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Oz

Bu c¢alismada, gocmen oOgrencilerin uzaktan egitim siirecinde Tiirkce derslerinde yasadiklari
sorunlarin ve bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerilerinin Tiirkce Ggretmenlerinin goriisleri
dogrultusunda tespit edilmesi amaglanmistir. Calismada nitel aragtirma yontemlerinden olan durum
calismasindan yararlanilmigtir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu Van ili merkez ilcelerindeki devlet
okullarinda gorev yapan 31 Tiirkce 6gretmeni olusturmaktadir. Calisma grubu amach 6rnekleme
yontemlerinden Ol¢iit Ornekleme yontemiyle secilmistir. Calismada veri toplamak amaciyla
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmig, elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle
¢ozlimlenmistir. Calisma sonuglarina gore gogmen o6grencilerin; Tiirkceyi yeterince bilmemek,
Ogretmen ve 0grencilerle anlagmakta zorlanmak, sadece derslerde Tiirk¢e konusma imkani bulmak,
cihaz (tablet, bilgisayar vb.) eksikligi, internetin olmayisi, 6grencinin ¢alismak zorunda kalmasi,
kalabalik ev ortamy, evlerin fiziki agidan yetersiz olmasi, 6grencilerin hazirbulunusluk diizeylerinin
diisiik olusu, diger 6grencilerle uyum sorunu yasamalari, teknolojiyi kullanamamalari, ailelerin
ilgisizligi ve egitime 6nem vermemeleri, ¢ocuklarini c¢alistirmalari, ailelerin egitim diizeylerinin
diisiik olmasi gibi sorunlar yasadigi tespit edilmistir. Bu sorunlar karsisinda Tiirkce 6gretmenlerinin
cesitli ¢oziim Onerileri sundugu goriilmiis, elde edilen tiim sonuclar literatiirde yer alan ¢aligmalar

1s1g1nda tartigilarak yorumlanmistir.
Anahtar kelimeler: Go¢men 6grenciler, uzaktan egitim, Tiirkce dersi, sorunlar

Teachers' views on the problems immigrant students experience in Turkish
lessons during the distance education process

Abstract

In this study, it is aimed to determine the problems experienced by immigrant students in Turkish
lessons during the distance education process and the solution proposals for these problems in line
with the opinions of Turkish teachers. The case study, which is one of the qualitative research
methods, was used in the study. The study group of the research consists of 31 Turkish teachers
working in public schools in the central districts of Van. The study group was selected by criterion
sampling method, one of the purposive sampling methods. In the study, a structured interview form
was used to collect data, and the obtained data were analyzed by content analysis method. According
to the results of the research, immigrant students; Not knowing Turkish enough, having difficulty in

communicating with teachers and students, only having the opportunity to speak Turkish in lessons,
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lack of devices (tablets, computers, etc.), lack of internet, having to work for students, crowded home
environment, physical inadequacy of houses, low readiness level of students It has been determined
that students experience problems such as adaptation problems with other students, inability to use
technology, indifference of families and not giving importance to education, having their children
work, and low educational level of families. It was seen that Turkish teachers offered various solutions
in the face of these problems, and all the results were discussed and interpreted in the light of the

studies in the literature.
Keywords: Immigrant students, distance education, Turkish lesson, problems
Giris

Goc olgusu insanlik tarihi kadar eskiye dayanir. insanlar savaslar, iklim sartlari, ekonomik nedenler,
cografi kosullar ve daha bircok sebebe bagl olarak bir yerden bagka bir yere go¢ etmiglerdir. Bu gocler
bazen bireysel bazen de kitleler halinde gerceklesmistir. Buna bagh olarak farkh kiiltiirler bulusmus,
toplumlar sekillenmis, tilkelerin sinirlar degismis, yeni devletler kurulmus hatta medeniyetler meydana
gelmistir. Ornegin Avrupa devletlerinin temeli, tarihte bilinen ilk kitlesel gé¢ hareketi olan “Kavimler
Gogti” ile atilmistir (Capan ve Giiveng, 2017). Yakin tarihe gelindiginde go¢ hareketlerinin 2. Diinya
Savasi'ndan sonra yogunlastigi goriillmektedir (Karabulut, 2021). Diinya; Pakistan ve Hindistan
arasinda yapilan niifus miibadelesi neticesinde 18 milyonluk bir go¢ hareketi ile en genis go¢ dalgasini
yasamistir (Deniz, 2014). Yine yakin bir tarihte yasanan Arap Bahari sonrasinda c¢ok yogun goc
hareketlerinin gerceklestigi goriilmiigtiir.

Suriye, ad1 gecen Arap Bahar1 hareketinden en ¢ok etkilenen iilke olmugtur. Bu hareketin etkisiyle
yasanan savag, 5 milyondan fazla insanin {iilke icinde yer degistirmesine ya da komsu iilkelere goc
etmesine neden olmustur. Jeopolitik konumu itibariyle bagka iilkelere go¢ etmek icin bir gegis koridoru
veya bizzat goc¢ edilecek bir iilke durumunda olan Tiirkiye, 6zellikle Arap Bahari sonrasi yogun gocten
en cok etkilenen iilkelerden biri olmustur. Tiirkiye, ozellikle 2011 yilindan bu yana Suriye, Irak,
Afganistan, Iran, Pakistan ve cesitli iilkelerden cok sayida miilteci kabul etmistir (Akkoyunlu Ertan ve
Ertan, 2017). Birlesmis Milletler Miilteci Orgiitiiniin Subat-Mart 2021 yili raporuna gore Tiirkiye'de 3,6
milyonu Suriyeli olmak iizere Irak, iran, Afganistan, Pakistan ve cesitli iilkelerden gelenlerle birlikte 4
milyon civarinda géegmen bulunmaktadir (BM Miilteci Orgiitii, 2021).

Tiirkiye, yasanan bu yogun goclerden dolay1 ekonomik ve toplumsal bir¢ok sorunla karsilagsmaktadir
(Akkoyunlu Ertan ve Ertan, 2017). Karsilasilan bu sorunlara yonelik c¢alismalar, AFAD
koordinatérliigiinde yiiriitiilmektedir. Ornegin saglik konusunda Tiirkiye’de bulunan kayith Suriyelilere
AFAD ve Saglik Bakanlig: igbirligi ile tiim saglik hizmetleri {icretsiz olarak verilmektedir. Ayni sekilde
gocmenlerle ilgili 6onemli sorunlardan bir digerinin de egitim sorunu oldugu goriilmektedir. Egitim
sorunu ile ilgili de Tiirkiye'nin bircok adim attigim sdylemek miimkiindiir. AFAD, YOK ve Milli Egitim
Bakanlig: isbirligi ile baz1 genelgeler yayimlanmis buna gore egitim sorunlarinin ¢oziimiine yonelik
caligmalar gerceklestirilmis, 6gretmenlere yonelik baz1 egitim ¢aligmalar yapilmis, cesitli etkinlikler
diizenlenmis, gogmen c¢ocuklarin egitim 6gretimlerine bir standart getirilmeye calisilmigtir. Boylece
MEB tarafindan go¢cmen cocuklarin egitiminin yasal bir zemine oturtulmasi hedeflenmistir (Aksoy,
2020; Sahin, 2020; Seydi, 2014). Tirkiye’nin egitim konusunda go¢gmenlere sunmus oldugu hizmetlere
bakildiginda Suriyeli 6grencilerin egitime katilma oranlar1 6nemli bir veri olarak kabul edilebilir. Milli
Egitim Bakanlig1 Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigiiniin verilerine gore 2019-2020 egitim 6gretim

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
Osmana@a Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8 | Osmanaga Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8
Kadikoy - ISTANBUL / TURKIYE 34714 | Kadikdy - ISTANBUL / TURKEY 34714
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616 | phone: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616



RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalari Dergisi 2021.25 (Aralik)/ 87

Gogmen Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde Tiirkce derslerinde yasadiklar: sorunlara iliskin 6gretmen goriisleri / F. Kayman;
V. Elkatmis (85-99. s.)

yilinda Suriyeli 6grencilerin okullasma orani1 %63,23 iken bu oran 2020-2021 egitim 6gretim yilinda %
64,22 olarak kaydedilmistir (Hayat Boyu Ogrenme, 2021).

2019-2020 ile 2020-2021 egitim 6gretim donemleri ayni1 zamanda Koronaviriis hastaligi olarak bilinen
Covid-19 salgininin Tiirkiye’de etkilerinin goriildiigi donemdir. Koronaviriis (Covid-19) ilk olarak Aralik
2019 tarihinde Cin’de goriilmiis ve Ocak 2020’de tanimlanmistir (Saglik Bakanligi, 2021). Tiirkiye’'de ise
11 Mart 2020°de ilk vaka goriilmiis ve hastaligin birkac iilkede salgma doniismesiyle aym tarihte DSO
(Diinya Saglik Orgiitii) tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir (Sercemeli ve Kurnaz, 2020).

Covid-19 salgini pandemi olarak ilan edildikten kisa bir siire sonra Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 16
Mart 2020 tarihinde uzaktan egitime gecilmesi karar1 alinmistir. Bu dogrultuda Egitim Bilisim Ag1 ve
salgin tedbirlerinden dolayr kurulan TRT EBA TV {izerinden egitim 6gretime devam edilmeye
baglanmistir. Bu yolla 6grencilerin egitim ve 6gretimden uzaklagmalarinin oniine gegcmek, egitim
hayatlarinda olabilecek kayiplar1 en aza indirmek amaclanmistir (Aydin, 2020a). Salgin boyunca
okullarin kapali kalmasi yerine egitim 6gretime uzaktan devam edilmesinin, tiim 6grencilerin yaninda
zaten dezavantajli konumda olan miilteciler i¢in de gerekli ve dogru bir yaklagim oldugu yadsinamaz bir
gercektir. Uzaktan egitimin faydal yonleri olmakla birlikte her 6grencinin iletisim ve uygulama araclari
konusunda ayni imkana sahip olmamasi gibi baz1 simirliliklar1 da bulunmaktadir (Aydin, 2020b).
Ogretmen goriislerine gore Tiirk 6grenciler icin uzaktan 6gretim siirecindeki temel problemin teknik
anlamda firsat esitliginin olmamasindan kaynaklandig: yapilan tespitler arasindadir (Kaplan ve Giilden,
2012). Bunun yaninda uzaktan egitim siirecinin 6grenci, 6gretmen ve velileri bircok konuda olumsuz
etkiledigi goriilmiistiir (Can, 2020).

Yapilan arastirmalara gore gogmen 6grencilerin normal egitim 6gretim siirecinde bir¢cok konuda sorun
yasadig tespit edilmis, bu sorunlarin genellikle iletisim kuramama sorunu, psikolojik sorun, ekonomik
sorun, akademik basarisizlik, akran zorbaligi, 6gretmen sorunu, okula kayit sorunu, materyal sikintisi,
otekilestirme gibi sorunlar oldugu goriilmiistiir (Sarier, 2020; Cirit Karaaga¢ ve Giiveng, 2019;
Tanrikulu, 2017). Bunun yaninda gé¢gmen 6grencilerin Tiirkce derslerinde en fazla konusma becerisinde
zorlandiklar tespit edilmistir (Temiz, 2020). Ayrica Tiirkce Dersi Ogretim Programimin da gécmen
ogrencilere dil becerilerini kazandirma konusunda yetersiz kaldigi, Tiirkce ve Tiirk Dili ve Edebiyati
dersi 6gretmenlerinin yabancilara Tiirkce 6gretimi konusunda yeterli egitim almadiklari, bu nedenle bu
derslerin iglenmesinin zorlastig1 yapilan ¢alismalarla ortaya konmustur (Kogoglu ve Yanpar Yelken,
2018; Emin, 2016). Benzer sekilde uzaktan egitim siirecinde yabancilara Tiirkce 6gretimi alaninda da
bircok sorun yasandigi cesitli arastirmalarla ortaya konmustur. 21 {iniversitenin Tiirkce Ogretim
merkezinde gorev yapan ogretim gorevlileri ile yiiriitiilen calismada yabanci 6grencilerin en sik,
konusma ve yazma etkinliklerinde zorlandiklari, internet baglantisi, teknik donanim ve dijital
okuryazarlk yetersizliklerinden kaynaklanan sorunlar yasadiklar tespit edilmistir (Sengiil, 2021). Yine
Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen Ogrencilerle yapilan bir calismada, 6grenciler uzaktan egitim
siirecinde iletisim, etkilesim ve sosyallesme noktasinda zorlandiklarini; derslerin sikici gecmesi,
derslere katihmin saglanamamasi, derslere odaklanamama, konusma kaygis1 gibi sorunlar
yasadiklarini; bu nedenle de uzaktan egitimin konugma ve yazma becerisini gelistirmedigini, 6gretme
yoniinlin zayif oldugunu, isbirlikli 6grenmeyi engelledigini ifade etmiglerdir (Karatay, Kaya ve Baser,
2021). flkokula devam eden yabanci uyruklu 6grencilerin uzaktan egitim siirecinin degerlendirildigi bir
diger calismada maddi durum, veli ilgisizligi ve dil sorunu gibi nedenlerle derslere katilimin azaldigi,
derslerde verimin diigtiigii, simif yonetimi ve aktif katihm saglama konusunda sorunlar yasandigi
goriilmiistiir (Cahsir ve Ozaslan, 2021). Ilgili cahsmalar incelendiginde uzaktan egitim siirecinde
yabanct uyruklu ortaokul oOgrencilerinin Tiirkge derslerinde karsilagtiklari sorunlarmn ele alindig:
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herhangi bir calisma olmadig goriilmiistiir. Buradan hareketle ortaokulda okuyan go¢cmen 6grencilerin
uzaktan egitim siirecinde Tiirkce derslerinde karsilagtiklar: sorunlarin belirlenmesinin gerekli oldugu,
bunun i¢in egitim 6gretimin merkezinde yer alan 6gretmenlerin konu ile ilgili goriiglerinin bu sorunlarin
giderilebilmesi noktasinda 6nemli olacag: ve alana katk: saglayacag diisliniilerek boyle bir calismanin
yapilmasina karar verilmistir.

Calismanin amaci

Bu calismanin amaci go¢gmen 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde Tiirkce derslerinde yasadiklar:
sorunlara iligkin 6gretmen goriislerini tespit etmektir. Bu amacla yapilan calismada asagidaki sorulara
yanit aranmastir:

e GoOcmen Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde Tiirkce derslerinde karsilastiklar1 sorunlar
nelerdir?

e Gogmen oOgrencilerin uzaktan egitim siirecinde Tiirkce derslerinde karsilastiklar1 sorunlara
iligkin Tiirk¢e 6gretmenlerinin ¢6ziim onerileri nelerdir?

Yontem
Arastirmanin modeli

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi yontemine basvurulmustur. Bu
yontem, cesitli veri toplama araclar1 kullanilarak hakkinda ayrintili bilgi sahibi olunmak istenen
durumlar i¢in kullanilir (Creswell, 2015). Bu yontemin temel amaci, arastirilmak istenen durum veya
durumlar hakkinda derinlemesine betimlemeler yaparak bunlari oldugu gibi anlatmaktir (Biiyiikoztiirk,
Kili¢ Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2018). Nitel aragtirmalarda yaygin bir sekilde kullanilan
durum calismasinda elde edilen sonuclardan hareketle herhangi bir genelleme yapilmaz. Fakat bu
sonucglar, benzer durumlarin anlagilabilmesinde bir Ornek olusturmasi bakimindan o6nemli
gorilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2016). Bu c¢alismada da Tiirkge Ogretmenlerinin go¢men
ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde kargilagtiklar: sorunlar hakkindaki goriigleri incelenerek mevcut
durumun betimlenmesi amaglanmig ve ortaya konan sonuclarin bir 6rnek ve deneyim olusturacagi
diisiiniilmiistiir.

Calisma grubu

Aragtirmanin c¢alisma grubunu, Van ili merkez ilgelerine bagh resmi ortaokullarda gorev yapan ve
sinifinda gogmen Ogrenci bulunan 31 Tiirkge Ggretmeni olusturmaktadir. Calisma grubu amach
ornekleme yontemlerinden olgiit 6rnekleme yontemiyle secilmistir. Bu 6rnekleme yontemindeki temel
diisiince, daha onceden belirlenen birtakim olgiitleri karsilayan durumlara calismaktir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Marshall (1996), bu orneklemdeki asil 6nemli noktanin, segilecek durumlarin bilgi
saglamak bakimindan zengin olmasi oldugunu soOyler. Bu calismada da Tiirkge Ogretmenlerinin
seciminde sinifinda en az bir gogmen 6grencinin olmasi Olglit olarak belirlenmistir. Calisma grubu
olusturulurken oOgretmenlerin goniillic katihmina 6zen gosterilmis, bu konuda goniilli olmayan
ogretmenler calisma grubuna alinmamistir.

Calismaya katilan Tiirkc¢e 6gretmenlerinin cinsiyet durumlar1 Tablo 1’e aktarilmistir.
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Tablo 1: Katiimcilarin Cinsiyet Durumlart

Tiirkce Ogretmeni f %
Kadin 17 61.29
Erkek 14 38.71
Toplam 31 100

Tablo incelendiginde calisma grubunda yer alan erkek 6gretmen sayisiyla kadin 6gretmen sayisinin
birbirine yakin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Calisma grubundaki 6gretmenlerin gorev siirelerine ait bilgiler Tablo 2’ye yansitilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Gorev Siireleri

Gorev Siiresi f %
1-5 yl 9 29.0
6-10 y1l 9 29.0
11-15 y1l 7 22.6
16-20 y1l 4 12.9
21 y1l ve lizeri 2 6.5
Toplam 31 100

Tablo 2’ye gore, calisma grubundaki Tiirkce 6gretmenlerinin %29’u (f=9) 1-5 y1l arasi, %29’u (f=9) 6-10
yil arasi, %22,6’s1 (f=7) 11-15 y1l arasi, %12,9’u (f=4) 16-20 y1l arasi, %6,5’i (f=2) ise 21 y1l ve tizeri mesleki
deneyime sahiptir.

Tiirkge 6gretmenlerinin siiflarinda egitim goren gogmen 6grencilerin uyruklar: Tablo 3’e aktarilmigtir.

Tablo 3: Calisma Grubundaki Ogretmenlerin Stmiflarinda Ogrenim Géren Gégmen Ogrencilerin Uyruklar

Ogrencinin Uyrugu f %
Suriye 21 37
Afganistan 7 26
Irak 3 22.2
Toplam 31 100

Tablo 3’e gore Tiirkge 6gretmenlerinden 21’inin sinifinda Suriyeli, 7’sinin sinifinda Afgan, 3’tiniin
sinifinda ise Irakl 6grenciler 6grenim gormektedir.

Veri toplama araci

Gocgmen Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemek ve bu sorunlara
yonelik Tiirkce 6gretmenlerinin sunacaklar1 ¢o6ziim onerilerini tespit etmek amaciyla yapilandirilmisg
goriisme formu hazirlanmistir. Hazirlanan form Tiirk¢e Egitimi Boliimiinde uzman iki 6gretim iiyesine
gonderilmis, alinan doniitler sonucunda forma son hali verilmistir. Calismada kullanilan form iki
boliimden olugmustur. Birinci bolimde ¢alismaya katilan 6gretmenin cinsiyeti, mesleki deneyimi ve
sinifinda 6grenim goren go¢men Ogrencilerin uyruguyla ilgili ii¢ soru yer almaktadir. Formun ikinci
boliimii ise Tiirkge Ogretmenlerine yonelik iki sorudan olusmaktadir. Birinci soruda go¢men
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ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde Tiirk¢e derslerinde karsilastiklar1 sorunlarin neler oldugu, ikinci
soruda ise Tiirkce 6gretmenlerinin bu sorunlara karsi ne gibi ¢6ziim 6nerileri sunabilecegi sorulmustur.

Verilerin toplanmasi

Calisma, 2020-2021 egitim 6gretim yilinin ikinci doneminde yapilmistir. Yapilandirilmis goriisme
formu aracihigiyla goriislerine basvurulacak Tiirkce 6gretmenlerini tespit etmek amaciyla Van il Milli
Egitim Midiirliiglinden go¢men ogrencilerin 6grenim gordiigii okullarin listesi alinmigtir. Listede yer
alan okullarin miidiirleriyle irtibata gecilmis, sinifinda gogmen 6grenci olan Tiirkge 6gretmenlerinin
isimleri ve iletisim bilgileri istenmistir. Daha sonra bu 6gretmenlerle goriisiilmiis, calismaya goniillii
olarak katilmak isteyip istemedikleri sorulmustur. Calismaya katilmak isteyen Ogretmenlerle
konusgularak belirlenen giin ve saate okullarina gidilmis ve goriisme formu araciligiyla goriisleri
alinmigtir. Gorlisme formlar her iki arastirmaci tarafindan incelenmis; eksik, anlagilmayan veya kapali
kalan boliimler i¢in katilime: aranarak elde edilen veriler netlestirilmeye ¢caligilmistir.

Verilerin analizi

Calismadan elde edilen veriler icerik analizi teknigi kullamlarak ¢oziimlenmistir. Icerik analizinde amac,
elde edilen verileri okuyucunun anlayabilecegi aciklikta sunabilecek kavramlara ve iligkilere ulagmaktir.
Bu nedenle ilk etapta veriler kodlanir, bu kodlar: genel diizeyde aciklayabilecek temalar bulunur, daha
sonra veriler bulunan kodlara ve temalara gore diizenlenir ve tanimlanir, nihayetinde ise tanimlanan ve
okuyucuya sunulan bulgular arastirmaci tarafindan yorumlanir (Yildinm ve Simsek, 2016). Bu
calismada da goriisme formu araciligiyla elde edilen veriler her iki arastirmaci ve Tiirkce Egitimi
Boliimiinde uzman bir 6gretim iiyesi tarafindan {ic defa okunduktan sonra katimei goriigleri
kodlanmis, benzer kodlar bir araya getirilerek temalar olusturulmus, olusturulan kodlar ve temalar
tabloya aktarilmistir. Tabloya aktarilan bu veriler yorumlanmis ve veriler 1s1§inda cesitli sonuclar
cikarilmistir. Analiz esnasinda katihmer goriisleri O1, O2, 03... seklinde kodlanmis, bulgular:
desteklemek amaciyla her bir tablo altinda konuyla ilgili baz1 Ogretmenlerin goriisleri aynen
alintilanarak verilmigtir.

Gecerlik ve giivenirlik

Gecerligi ve glivenirligi saglamak amaciyla calismanin basindan sonuna kadar titizlikle hareket
edilmistir. Oncelikle cahsmaya katilacak olan Ggretmenlerin goniillii ve istekli olmalarina 6zen
gosterilmistir. Ayrica ¢alisma grubunun konu hakkindaki diislincelerini tespit etmek icin olusturulan
goriisme formu, Tiirkce Egitimi Boliimiinde gorev yapan iki 6gretim iiyesinin goriigleri alinarak
hazirlanmigtir. Goriisme formu araciligiyla elde edilen verilerdeki eksik veya kapali boliimler,
katihmcilarla goriisiilerek tamamlanmig veya netlestirilmigtir. Verilerin analizi esnasinda saglikh
sonuclar elde edebilmek icin her iki arastirmaciyla birlikte yukarida bahsi gegen bir uzmanin da
katilimiyla veriler kodlanmig, Miles ve Huberman’in (1994) formiilii kullanilarak yapilan hesaplamada
kodlamalarin giivenirligi 0,82 olarak bulunmustur. Yine arastirmanin giivenirligini artirmak icin
dogrudan alintilara yer verilmis, baz1 6gretmenlerin ifadeleri oldugu gibi aktarilmistur.

Bulgular

Gogmen Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1 sorunlar belirlemek ve bu sorunlara karsi
onerecekleri ¢oziim yollarini ortaya koymak icin Tiirkce 6gretmenlerinin goriislerine bagvurulmus, elde

edilen bulgular asagida iki baglik halinde verilmistir.
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GoOcmen o6grencilerin uzaktan egitim siirecinde Tiirkce derslerinde yasadiklar: sorunlar

Bu baghk altinda, gogmen oOgrencilerin bu siirecte yasadiklar1 sorunlara yer verilmigtir. Calisma
grubunda yer alan Tiirkge 6gretmenlerinin konu hakkindaki goriisleri analiz edilerek kodlanmis ve bu
kodlardan kategoriler olusturulmustur. Elde edilen veriler Tablo 4’e aktarilmistir.

Tablo 4: Gé¢men Ogrencilerin Uzaktan Egitim Siirecinde Tiirkce Derslerinde Karsilastiklar: Sorunlar

Kategoriler Kodlar f
Tiirkgeyi yeterince bilmemek 26
Dil Sorunu Ogretmen ve 6grencilerle anlagsmakta zorlanmak 18
Sadece derslerde Tiirkce konugma imkani bulmak 10
Cihaz (tablet, bilgisayar vb.) eksikligi 25
Internetin olmayisi 21
Ekonomik Sorunlar Ogrencinin calismak zorunda kalmasi 14
Kalabalik ev ortami 11
Evlerin fiziki acidan yetersiz olusu 9
Ogrenciden Kaynaklanan Sorunlar Hazirbulunusluk diizeylerinin diisiik olusu 21
Diger 6grencilerle uyum sorunu yasamalari 12
Teknolojiyi kullanamamalar1 11
Ailenin ilgisizligi ve egitime 6nem vermemesi 15
Veliden Kaynaklanan Sorunlar Cocuklarini ¢alistirmalar: 9
Ailenin egitim diizeyinin diisiik olusu 7

Tablo incelendiginde gogmen 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde Tiirkce derslerinde karsilastiklar:
sorunlarin dort farkli kategori olusturdugu goriilmiistiir. Bunlar; dil sorunu, ekonomik sorunlar,
ogrenciden kaynaklanan sorunlar, veliden kaynaklanan sorunlar seklinde kategorize edilmistir.

Dil sorunu kategorisinde yer alan sorunlardan birisi bu 6grencilerin Tiirkceyi yeterince bilmemeleridir.
Bu durumu O3, “Tiirkceye yeterince hakim degiller. Egitim uzaktan olunca bu sorun cok daha
biiytiyor. Yiiz yiize egitimde bir nebze de olsa asabiliyorlardi bu durumu fakat canh derslerde Tiirkceyi
yeterince bilmemeleri ¢ok biiyiik bir sorun. Bu durum onlart ice kapanmaya da itiyor.” seklinde ifade
etmigtir. Bu kategoride yer alan bir diger sorun, go¢men Ogrencilerin 6gretmen ve ogrencilerle
anlasmakta zorlanmalaridir. O14 bu sorunu, “Tiirkceyi pek bilmedikleri icin ders esnasinda hem
benimle hem de ogrencilerle anlasamwyorlar. Bir soru soruyorum fakat yeterince anlamadiklar i¢in
birkac defa tekrarlamak zorunda kaliyorum. Bu sorun onlart da bizi de ¢ok zorluyor. Bazen kimseyle
anlasamadiklar: igin ¢cok utamyorlar. Ayrica bu é6grencilere canl derslerde anlatmak daha zor oluyor
ve zaman kaybt olusuyor. Dolayiswyla diger 6grencilerin de hakkina girmis oluyoruz.” seklinde dile
getirmis ve anlasamama sorununun, beraberinde bir¢ok sorun dogurdugunu ifade etmistir. Dil sorunu
kategorisinde yer alan sorunlardan biri de bu 6grencilerin sadece derslerde konusma imkan1 bulmalar:
ve bu nedenle de dili bir tiirlii 6grenememeleridir. Konu hakkinda O31 sunlari ifade etmistir:
“Cocuklarin Tiirkceyi sadece derslerde konusuyor olmasindan miitevellit Tiirk¢e oOgrenmekte
zorlanmast. Bu ¢ocuklarin Tiirkgeyi giinlitk hayatta pek ¢ok platformda konusabilmeleri gerekir ki bu
sorunu asabilsinler. Canl dersler otuz dakika stiriiyor. Derslerde onlara ders mi anlatalim Ttirkgeyi
mi ogretelim?”
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Ekonomik sorunlar kategorisinde bes sorun yer almaktadir. Bunlardan biri cihaz eksikligi sorunudur.
Uzaktan egitimde tablet, bilgisayar vb. teknolojik aletlerin olmayis1 6grencinin hicbir derse
girememesine neden olmaktadir. Diger o6grenciler gibi go¢gmen 6grencilerin de bu sorun nedeniyle
derslerden uzak kaldig1 goriilmektedir. O22 bu sorunu, “Bilgisayar, tablet vb. materyal eksikliGi en
biiyiik sorunlardan biri. Bunlar olmayinca derse giremiyorlar. Bu nedenle yiiz yiize egitimin
baslamasi dort gozle bekliyoruz.” seklinde ifade etmigtir. Cihaz eksikliginin yaninda diger bir
ekonomik sorun bu 6grencilerin evlerinde internet baglantisimin olmamasidir. 020 konu hakkinda
sunlar1 sdylemektedir: “Internet erisiminin olmamast bu égrencilerin en biiyiik handikab. Yiiz yiize
egitimde bu tiir sorunlar yoktu fakat uzaktan egitimde bu eksiklik, yabanci dgrencilerin var olan
sorunlarint daha da arttirnustir.” Ekonomik sorunlardan bir digeri, maddi durumlar1 kétii oldugu icin
bu 6grencilerin calismak zorunda kalmalaridir. Bu sorunu 016, “Cogunun maddi durumu cok zayif ve
bu stirecgte cocuklar babalariyla ¢calismaya gidiyorlar.” seklinde dile getirmistir. Diger bir ekonomik
sorun ev ortaminin kalabalik olusudur. O13, “Bu 6grencilerin aileleri genelde kalabahk oldugu icin ders
esnasinda ¢ok fazla ses olmakta. Cikan ses yiiziinden ¢cogunlukla ne dedigimizi anlamiyorlar.” diyerek
bu sorunu ifade etmeye calismistir. Evlerin fiziki acidan yetersiz olusu da gocmen Ogrencilerin
karsilastigi ekonomik sorunlar arasinda yer almaktadir. O25'in konu hakkinda goriisleri soyledir:
“Ogrencilerin kendilerine ait bir alam bulunmadiji icin ve yasadiklar evler az odah oldugu icin tiim
ailenin derse katilim ve giiriiltii olusumu.”

Ogrencinin kendisinden kaynaklanan sorunlardan biri bu 6grencilerin hazirbulunusluk diizeylerinin
diisiik olmas1 yiiziinden dersi anlamakta zorluk cekmeleridir. 028 bu sorunu, “Tiirkce metinleri
okumada sikinti yasworlar, yazili anlatun becerileri yeterince gelismemdis, bir soru soruldugunda
soruya cevap vermekte zorlamyorlar. Kisacast bu 6grenciler kendi simiflarindaki 6grencilere gore ¢ok
gerideler ve bu durum yiiziinden anlattiguniz ¢cogu seyi anlamyorlar, bir de uzaktan egitim olunca
oldukca zorlanyorlar.” seklinde ifade etmistir. Ogrencilerden kaynaklanan diger bir sorun, gécmen
ogrencilerin diger 6grencilerle uyum sorunu yasamalaridir. Bu durumun canh derslere de yansidigini
soyleyen 6gretmenler, bu sorun yiiziinden bazi go¢gmen 6grencilerin derslere katilmak istemedigini ifade
etmislerdir. O11 bu sorunu soyle aciklamaktadir: “Gocmen ogrencilerin karsilastigi en énemli
sorunlardan biri de uyum sorunudur. Faklh bir kiiltiirden geldikleri icin uyum saglamakta
zorlamwyorlar. Diger o6grencilerle arkadashik kuramworlar ya da kurmak istemiyorlar. Derslerde
bundan kaynaklanan bir cekingenlikleri var. Uzaktan egitim asamasinda da aym sorun var. Bu uyum
sorununu atlatamadiklar1 i¢in bazen derslere bile katiimak istenmediklerini séyliiyorlar.”
Ogrencilerden kaynaklanan sorunlardan biri de teknolojiyi kullanamamalaridir. Bu durum onlarin
derse katilamamalarina, katilsalar bile verimli ders isleyememelerine neden olabilmektedir. 026 bu
durumu, “Teknoloji konusunda iyi degiller. Bilgisayar ya da tableti agmakta zorlanan 6grenciler bile
var. Eba kullamimin anlamwyjorlar (Eba’ya giris yaparmuyorlar).” sozleriyle dile getirmistir.

Gogmen 6grencilerin Tiirkge derslerinde karsilagtiklar: sorunlarin bir kismi da veliyle, aileyle ilgilidir.
Bu sorunlardan biri velinin derslere, okula kars1 ilgisiz olmas1 ve egitime 6nem vermemesidir. 019 bu
sorun hakkinda sunlan ifade etmistir: “En btiyiik sorun ailelerin ilgisizligidir. Aileler ¢ocuklariyla
yeterince ilgilenmiyorlar. Egitime énem vermiyorlar. Canl derslere katilmay1 cok isteyen gégmen
ogrencilerim var. Ailesinin durumu kotii degil fakat bu bakis acgist yiiziinden cocuk derslere
katilamwyor. Ciinkii baska islere gitmek zorunda kalwyor, ev isleriyle ugraswyor. Aile ilgisiz ¢iinkii.
Cocugun egitimi onun icin cok onemli degil.” Veliden kaynaklanan diger bir sorun cocuklarin
calistirllmasidir. Disarida calisan cocuklarin derslere katilamadiklarin1 sGyleyen 6gretmenler, evde
calismasi gereken bagka aile fertlerinin bulundugunu fakat aileler kendilerince uzaktan egitimi firsat
bilerek cocuklar1 cahstirdiklarimi sylemislerdir. O22 bu sorunu, “Aileler uzaktan egitimi firsat bilip
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cocuklar: calistiryor. Evde abileri var ¢alismuyor fakat cocuk ¢alistiriliyor. Bazi ailelerin buna ¢ok
thtiyact da yok fakat cocuklar calistirildig icin canh derslere de katilamiwyorlar maalesef.” seklinde
dile getirmistir. Velilerden kaynaklanan sorunlardan biri de egitim diizeylerinin diisiik olusudur. Bu
nedenle 6grenciler 6grenme eylemini yalniz yiiriitmek zorunda kalmakta, gogmen 6grencilerin daha ¢cok
zorlandiklar1 uzaktan egitim siirecinde veliler onlara destek olmamaktadir. O24 bunu, “Aile ejitim
diizeyinin yetersiz olmast énemli bir sorun. Ogrenciler dersleri anlamakta zorlamwyorlar, canh
derslerde daha cok zorlanmyorlar. Velilerin egitim diizeyi de diisiik olunca ogrenci bu konuda yalniz
kalwyor.” sozleriyle ifade etmigtir.

GoOcmen 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde Tiirkce derslerinde yasadiklar: sorunlara
yonelik ¢6ziim onerileri

Bu boéliimde, gocmen 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde Tiirkce derslerinde yasadiklar: sorunlara
iligkin Tiirk¢e 6gretmenlerinin sundugu ¢6ziim oOnerileri yer almaktadir. Sunulan ¢6ziim Onerileri
asagidaki tabloya yansitilmigtir.

Tablo 5: Gocmen Ogrencilerin Uzaktan Egitim Siirecinde Yasadiklar Sorunlara Iliskin Tiirkge
Ogretmenlerinin Coziim Onerileri

Kategoriler Kodlar f
Tiirkceyi 6grenmelerine yonelik 5
caligmalar yapilmal 3

. - Ogretmenlere yabancilara Tiirkce

Dil Sorununa Iliskin C6ziim Onerileri ogretimi konusunda seminerler 14
verilmeli
Aileler bilinglendirilerek evlerde de 8
Tiirk¢e konusulmal
Cihaz ve internet destegi verilmeli 27
Ailelere maddi destek verilmeli 18

Ekonomik Sorunlara fliskin C6ziim Onerileri Ailelere is imkan1 saglanmah 12
EBA destek noktalarinin sayisi 7
arttirilmal
Bu 6grencilere bireysel canli ders )
verilmeli 5
Bu 6grencilere uyum egitimi verilmeli 15

Ogrenciden Kaynaklanan Sorunlara iliskin C6ziim Onerileri Ogrencilere teknolojik cihazlarin 1
kullanimi 6gretilmeli
Ogrenciler ayr siniflarda veya okullarda 7
egitim gormeli
Ailelere 6grencilerin egitimine destek )
vermeleri i¢in seminerler verilmeli 7

. B R Aileler, ¢ocuklarini okula géndermeleri

Veliden Kaynaklanan Sorunlara Iliskin C6ziim Onerileri noktasinda tesvik edilmeli 14

Ailelerin egitimine yonelik kurslar 8

acilmal

Tablo 5'te gogmen 6grencilerin sorunlarina iligkin Tiirkgce 6gretmenlerinin goriisleri yer almaktadir.
Katimecilarin, gogmen ogrencilerin karsilagtiklar1 sorunlara yonelik 14 farkli ¢oziim sunduklar:
gorilmistir.
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Katilimcilar, dil sorunu kategorisinde yer alan sorunlara yonelik {i¢ farkli ¢6ziim 6nerisi sunmuslardir.
Tiirkgeyi yeterince bilmeyen go¢cmen 6grencilerin bu sorunlarini gidermek icin Tiirkceyi 6grenmelerine
yardimci olabilecek calismalarin yapilmasi1 gerektigi ifade edilmistir. GOc¢men oOgrencilerin
ogretmenlerle anlagsmakta zorlandiklarini belirten 6gretmenler, 6gretmenlerin bu 6grencileri daha iyi
anlayabilmeleri ve derslerde daha verimli olabilmeleri i¢in yabancilara Tiirkce 6gretimi konusunda
egitim almalarinin faydal olacag dile getirilmistir. Bu 6grencilerin sadece okulda veya derslerde Tiirkce
konugtuklarini, bunun disinda Tiirk¢e konusma imkan1 bulamadiklarim1 séyleyen katihmecilar,
ogrencilerin Tiirkceyi daha iyi ve daha hizli 6grenebilmeleri i¢in evlerde de Tiirk¢e konugmalariin
saglanmasi gerektigini ifade etmis, aileleri konu hakkinda bilin¢lendirmenin 6nemini vurgulamiglardir.

Tiirkge 6gretmenlerinin ekonomik sorunlara iligkin dort farkli ¢6ziim Onerisi sundugu gorilmistiir.
Ogrencilerin, cihaz ve internet eksikligi nedeniyle canli derslere katilamadigini sdyleyen dgretmenler,
bu sorunu gidermek i¢in Bakanlik tarafindan veya hayir kurumlar aracihigiyla bu 6grencilere tablet ve
internet desteginin verilmesi gerektigini vurgulamiglardir. Ayrica Bakanligin, evinde internet baglantisi
ve/veya tablet olmayan 6grencilerin canl derslere katilabilmelerini saglamak icin uygulamaya koydugu
EBA destek noktalarinin sayisinin artirilmasi gerektigi soylenmistir. Ogrencinin cahsmak zorunda
kalmasi1 nedeniyle canli derslere katilamamasi veya canli derslere katildig1 halde evi kiiglik oldugu icin
ve ailedeki fert sayisinin fazlalig: yliziinden verimli ders isleyemeyisi karsisinda iki farkli ¢6ziim 6nerisi
sunulmustur. Buna gore, Ogrencilerin derslere katilabilmesi icin veya derslerden istenen verimi
alabilmeleri icin bu ailelere is imkam saglanmali veya maddi destek verilmelidir.

Ogretmenler, 6grencinin kendisinden kaynaklanan sorunlara yonelik dort ayr coziim &nerisi
sunmuslardir. Gog¢men oOgrencilerin hazirbulunusluk diizeylerinin diisiik oldugunu séyleyen
ogretmenler, bu sorunu asabilmek i¢in bu 6grencilere bireysel canli ders vermenin daha dogru olacagini
dile getirmiglerdir. Bazi katilimeilar ise gogmen 6grencilerin farkli bir sinifta veya sadece bu 6grencilerin
bulundugu okullarda 6grenim gormelerinin ¢ok daha faydali olacagini ifade etmiglerdir. Go¢gmen
ogrencilerin uyum sorunu yasadiklarini, bu nedenle derslerine odaklanamadiklarin1 vurgulayan
katihmeilar, bu sorunu gidermek icin bu oOgrencilere uyum egitiminin verilmesi gerektigini
belirtmiglerdir. Teknolojik cihazlar1 kullanma noktasinda iyi durumda olmayan &grencilerin bu
sorununu gidermek icin ise onlara bu cihazlarin kullanimina yonelik egitimin verilmesinin faydah
olacag1 soylenmistir.

Katiimcilar, gogmen ogrencilerin velilerden kaynaklanan sorunlarina iligkin ti¢ farkli ¢6ziim Onerisi
sunmugtur. Go¢men ailelerin okula kars ilgisiz olduklarini ve egitime 6nem vermediklerini soyleyen
ogretmenler, bu sorunu asabilmek i¢in ailelere konuyla ilgili farkli seminerlerin verilmesi gerektigini
ifade etmiglerdir. Baz1 katihmecilar, go¢men ailelerin ihtiyaclar1 olmadigi halde cocuklarini
calistirdiklarimi dile getirmis, sorunu giderebilmek icin bu ailelerin ¢esitli yollarla (egitici seminerler,
ikna) tesvik edilmesi gerektigini soylemislerdir. Bazi1 Tiirkge Ogretmenleri de ailelerin egitim
diizeylerinin diisiik oldugunu vurgulamislardir. Bu sorunu gidermek ve go¢men ailelerin egitim diizeyini
yiikselterek ogrencilere egitimlerinde yardimei olmalarimi saglamak igin bu ailelerin egitimine yonelik
kurslar agmanin faydali olacagini dile getirmisglerdir.

Sonug ve tartisma

Cesitli nedenlerle siirekli gog alan Tiirkiye, 6zellikle 2011 yilindan sonra yogun bir insan go¢line maruz
kalmistir. BM Miilteci Orgiitiiniin 2021 yih verilerine gore Tiirkiye’de bulunan gécmen sayisi, 3,6
milyonu Suriyeli olmak iizere 4 milyonu ge¢mistir. 4 milyon go¢cmenin yaklagik 1,2 milyonu egitim
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ogretim caginda bulunmaktadir (Hayat Boyu Ogrenme, 2021). Tiirkiye yapmis oldugu yasal
diizenlemelerle, hangi sebeple olursa olsun iilkede bulunan go¢men ¢ocuklar: egitim 6gretime dahil
edebilmektedir (Eren, 2019). Go¢menlerin Tiirk egitim sistemine entegrasyonu konusunda AFAD, YOK
ve MEB birlikte hareket ederek bircok calisma gerceklestirmektedir. Yapilan calismalar neticesinde her
gecen y1l gocmen 6grencilerin Tiirk egitim sistemine daha ¢ok katildiklar1 goriilmektedir (Hayat Boyu
Ogrenme, 2021). Ancak tiim gelismelere ragmen gocmen ogrencilerin hala miifredat, 6gretmen,
materyal, dil, koordinasyon, ekonomi ve aile gibi bazi konularda sorunlarla karsilastiklar1 belirlenmistir
(Coskun, vd. 2017; Emin, 2016; Erdogan, 2014; Ozer vd. 2016; Levent ve Cayak, 2017; Seydi, 2014;
Yilmaz, 2015; Borli ve Boyaci, 2016; Sarier, 2020; Cirit Karaagac ve Giliveng, 2019; Tanrikulu, 2017;
Temiz, 2020; Kocoglu ve Yanpar Yelken, 2018; Erdem, 2017,).

Gogmen Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde Tiirkge derslerinde yasadiklar: sorunlar: tespit etmek ve
bu sorunlara yonelik ¢6ziim oOnerilerini belirlemek amaciyla Tiirkge 6gretmenlerinin goriislerinin
alindig1 bu ¢alismada farkli sonuclar elde edilmistir. Calisma grubundaki 6gretmenlerin goriisleri
incelendiginde uzaktan egitim siirecinde, Tiirkce derslerinde go¢men ogrencilerin karsilastiklar
sorunlarin cesitlilik gosterdigi tespit edilmistir. Bunlar; Tiirkgeyi yeterince bilmemek, 6gretmen ve
ogrencilerle anlagsmakta zorlanmak, sadece derslerde Tiirkce konugsma imkani bulmak, cihaz (tablet,
bilgisayar vb.) eksikligi, internetin olmayisi, 6grencilerin ¢calismak zorunda kalmasi, kalabalik ev ortama,
evlerin fiziki acidan yetersiz olusu, 6grencilerin hazirbulunusluk diizeylerinin diisiik olusu, teknolojiyi
kullanamamalari, diger 6grencilerle uyum sorunu yasamalari, ailelerin ilgisizligi ve egitime onem
vermemesi, ailelerin egitim diizeylerinin diisiik olusu, cocuklarini cahstirmalar1 seklinde ifade
edilmistir. Calisma grubundaki 6gretmenlerin vermis olduklari cevaplardan hareketle sorunlarin genel
olarak dort farkli kategori olusturdugu goriilmektedir. Bunlar; dil sorunu, ekonomik sorunlar,
ogrenciden kaynaklanan sorunlar, veliden kaynaklanan sorunlar seklinde kategorize edilmistir.

Caligmanin bulgularina bakildiginda gogmen 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde, Tiirkce derslerinde
yasadiklar1 sorunlarin basinda dil sorununun yer aldigi goriilmektedir. Calisma grubundaki
ogretmenlere gore gogmen o6grencilerin Tiirkceyi yeterince bilmemeleri, hem 6gretmenle hem diger
ogrencilerle anlagsmakta zorlanmalar1 ve sadece derslerde Tiirkge konugma imkani bulmalari bu
ogrencilerin en 6nemli dil sorunlari olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Temiz (2020), yaptig1 calismasinda
normal egitim doneminde de gogmen Ggrencilerin en biiylik sorununun dil sorunu oldugunu, bu
ogrencilerin Tiirk¢eyi konusma noktasinda zorluk yasadiklarini belirlemigtir. Ayni sekilde Borii ve
Boyaci (2016) da miiltecilerin yasadiklar1 en 6nemli sorunu, dil sorunu olarak tespit etmistir. Erdem
(2017), benzer sekilde miilteci 6grencilerin en temel sorununun dil sorunu oldugunu ifade etmistir. Yine
calismanin bulgularinin yabancilara Tiirkce Ogretimi alaninda yapilan calismalarla da oOrtiistiigi
goriilmektedir. Zira Sengiil (2021), uzaktan egitim siirecinde Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde
ogrencilerin daha cok konusma ve yazma becerilerine yonelik etkinliklerde zorlandigini ortaya
koymustur.

Calisma grubunda yer alan Tiirkce 6gretmenlerine gore miilteci 6grenciler uzaktan egitim siirecinde dil
sorunundan sonra en cok ekonomik nedenlerden kaynaklanan sorunlar yasamaktadirlar. Ozellikle
uzaktan egitimin en 6nemli ayagi olan internet baglantisinin ve uzaktan erigim saglayabilecekleri
cihazlarin olmayisi, miilteci 6grencilerin derslere katilamamasina neden olmaktadir. Bunun yaninda
ailelerin maddi imkansizliklardan dolay1 ¢ocuklarimi ¢alistirmak zorunda kalmalar1 ve elverigsiz ev
kosullar1 nedeniyle 6grencilerin verimli ders isleyememesi gibi nedenlerin, bu 6grencileri uzaktan
egitime katilma konusunda zorladigi yapilan tespitler arasindadir. Ekonomik sebeplerin, go¢men
cocuklar1 cocuk iscilige, erken yasta evlilige zorladigi, bu nedenle egitimin oOncelikli olarak
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goriilmemesine neden oldugu yapilan birgok ¢alismada tespit edilmigtir (Ugurlu, 2018; He vd. 2015;
Peterson, 2011; UNICEF, 2016). Konuyla ilgili yapilan ¢alismalara gore basta Suriyeli 6grenciler olmak
lizere miilteci 6grencilerin ekonomik yonden desteklenmesi gerektigi belirtilmistir (Seydi, 2014;
Tanrikulu, 2017). Karatay, Kaya ve Baser (2021), yaptiklar1 calismada yabanci 6grencilerin uzaktan
egitimi internet, bilgisayar, tablet ve cep telefonu gibi maliyetlerden dolayr ekonomik bulmadiklarini
ortaya koymuslardir. Dolayisiyla bu arasgtirmanin sonuglarinin yabancilara Tiirk¢e 6gretimiyle ilgili
yapilmig ¢alismalarin sonuglariyla ortiistiigii soylenebilir.

Calisma grubu oOgretmenlerine gore uzaktan egitim siirecinde go¢cmen oOgrencilerin yasadiklar
sorunlardan bir digeri de 6grencinin kendisinden kaynaklanan sorunlardir. Buna gore 6grencilerin
teknolojiyi kullanamamalari, diger ogrencilerle uyum sorunu yasamalari ve hazirbulunusluk
diizeylerinin diisiik olmasi en temel sorunlardir. Eroglu ve Okur (2021) tarafindan uzaktan egitimle
Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretilmesi siirecinde Tiirkceyi 6gretmeyi 6n hazirlik gerektiren bir siireg
olarak degerlendirildigi tespit edilmistir. Tunga, Engin ve Cagiltay ( 2020) yaptiklar1 ¢aligmada
ogretmenlerin, gogmen 6grencilerin hazirbulunusluk diizeylerinin Tiirk¢e derslerine uygun olmadigini,
bu nedenle sikintilar yasadiklarini soylediklerini belirtmiglerdir. Emin (2016)’e gore Tiirkiye’deki
gocmenlerin Tiirkceyi 6grenememeleri, topluma uyum saglamalarini geciktirmektedir. Dil sorunu,
teknolojiyi kullanamama sorununu da beraberinde getirmektedir. Ornegin gocmen 6grencilerin Egitim
Bilisim Agindan (EBA) yararlanabilmeleri Tiirkceyi kullanabilmelerine baglidir. Dolayisiyla dil sorunu
yasayan bu 0grenciler, EBA gibi teknolojik ¢caligmalar: takip etmekte zorluk yagsamaktadirlar (Celik ve
Kardas Isler, 2020). Calisir ve Ozaslan (2021) da yaptiklar calismada uzaktan egitim siirecinde yabanci
uyruklu 6grencilerin dil sorunu yasadiklarini tespit etmiglerdir.

Uzaktan egitim siirecinde Tiirkce derslerinde gogmen 6grencilerin yasadiklar: sorunlarin bir kisminin
da velilerden kaynaklanan sorunlar oldugu yine katihmecilar tarafindan ifade edilmistir. Ailenin
ilgisizligi, egitim diizeylerinin diisiik olusu, ihtiyac olmadigr halde cocuklarini c¢alhistirmalari,
ogrencilerin uzaktan egitime katilmalarina engel olmaktadir. Erdem (2017)’e gore miilteci ailelerin
biiyiik cogunlugu ekonomik ve egitimsel yonden yetersiz durumdadir. Bu durum da ¢ocuklarin egitimini
olumsuz yonde etkilemektedir. Yine Ergen ve Sahin (2019)’e gore gocmen ailelerin ekonomik ve kiiltiirel
sorunlar1 ¢ocuklarin egitimine dogrudan yansimaktadir. Aym sekilde Basar, Akan ve Ciftci’ye (2018)
gore egitim 6gretim siirecinde velilerin yasadigi dislanmighik ve okul-veli iletisimi, velinin 6grenciye
destegini azaltmaktadir. Velinin duyarsizligi ve cocuguna sahip ¢tkmamasi da egitim 6gretimi olumsuz
etkileyen bir durumdur (Arabaci vd., 2014). Kaplan ve Giilden (2021) de yaptiklar1 ¢calismada velilerin
uzaktan egitime desteklerinin yetersiz oldugunu tespit etmislerdir.

Sonug olarak, bu arastirmadan elde edilen sonuglarin hem yabancilara uzaktan Tiirkce 6gretimi ile ilgili
yapilan ¢alismalarin sonuclariyla hem de konuyla ilgili diger calismalarla ortiistiigii gorilmiistiir. Tiirkce
ogretmenlerinin ifadelerinden hareketle uzaktan egitim siireci ile normal egitim siirecinde yasanan
sorunlarin benzerlik gosterdigini soylemek miimkiindiir. Bunun yaninda internet baglantisinin
olmamasi, canh derslere katilmak igin gerekli olan tablet, bilgisayar vb. cihazlarin bulunmamasi,
Tiirkceyi iyi bilmeyen 6grencilere Tiirkce dersinin kazanimlarimi canli dersler vasitasiyla vermenin
zorlugu, ailelerin okullarin uzaktan egitime ge¢mesini firsat bilerek cocuklarini calistirmalar1 gibi
sorunlarin uzaktan egitim siireciyle birlikte ortaya ¢ikan sorunlar oldugu goriilmektedir.

Tiirk egitim sisteminde azimsanmayacak bir sayida olan gogmen 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde
yasadiklari sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlarin ¢6ziimii noktasinda egitim 6gretimin merkezinde
bulunan 6gretmenlerden goriis alinmasi, sorunlarin ¢éziimiine katki saglamasi1 bakimindan 6nemli
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goriilmektedir. Bu itibarla caligma grubunda yer alan Tiirk¢e 6gretmenlerinin belirledikleri ve dort
kategoriye ayrilan sorunlara karsi yine Tiirkce 6gretmenlerinin sunmus olduklar1 ¢6ziim oOnerileri su
sekildedir:

e Dil sorununa iligkin ¢6ziim 6nerileri: Tiirkgeyi 6grenmelerine yonelik ¢alismalar yapilmali,
ogretmenlere yabancilara Tiirkce Ogretimi konusunda seminerler verilmeli, aileler
bilinglendirilerek evlerde de Tiirk¢e konusulmalhdir.

e Ekonomik sorunlara iligkin ¢6ziim Onerileri: Go¢gmen 6grencilere cihaz ve internet destegi
verilmeli, aileler maddi acidan desteklenmeli, ailelere is imkani saglanmali, EBA destek
noktalarinin sayis1 artirtlmalidir.

e (Ogrenciden kaynaklanan sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri: Bu 6grencilere bireysel canh ders
verilmeli, uyum egitimi verilmeli, teknolojik cihazlarin kullanimi 6gretilmeli, yine bu 6grenciler
ayri siniflarda veya okullarda egitim gormelidir.

e Veliden kaynaklanan sorunlara iligkin ¢6ziim oOnerileri: Ailelere 6grencilerin egitimine destek
vermeleri icin seminerler verilmeli, cocuklarini okula gondermeleri noktasinda aileler tesgvik
edilmeli, ailelerin egitimine yonelik kurslar acilmalidir.

Bu calismada katilimer 6gretmenlerin sunmus olduklar1 6nerilerin Eroglu, Topal ve Caligkan (2021)
tarafindan yapilan calismada Tiirkceyi yabanci dil olarak Ggretenlerin sunmus olduklari onerilerle
dogrudan ya da dolayl olarak benzerlik gosterdigi soylenebilir. Zira ¢alismada Tiirk¢eyi yabanci dil
olarak 6gretenlerin Tiirkcenin yabanci dil olarak uzaktan 6gretiminde zengin altyapi ve icerik ihtiyacinin
karsilanmasi, konu ile ilgili gerekli egitimlerin verilmesi ve c¢evrimici derslere uygun platformlarin
olusturulmasi gerektigi onerilmektedir.
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