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ISTANBULDA’Ki YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA UZAKTAN
EGITIiM YONETIMi SURECLERININ DEGERLENDIRILMESI
EVALUATION OF DISTANCE EDUCATION MANAGEMENT PROCESSES IN
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS IN ISTANBUL!
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Uzaktan egitim siireciyle ilgili diinyada ve Tiirkiye’de uzun yillardir bilimsel ¢aligmalar yapildif, siirecle ilgili
caligmalar yaritildigi goriilmektedir. Ancak uzaktan egitimin 6neminin 6zellikle COVID-19 pandemisi doneminde
daha iyi anlisildigi ifade edilebilir. Arastirmanin amaci; iiniversitelerde Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi yoneticilerinin uzaktan egitim siirecine iliskin goriislerini alarak uzaktan egitim siirecini belirlemek ve
degerlendirmek, mevcut durumu ile olmasi gerekeni belirleyerek siirecin nasil daha etkili olabilecegine iliskin
saptamalar yapmaktir. Arastirma nitel arastirma yontemiyle yiiriitilmiistir. Caligma grubu belirlenirken amagh
ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir 6rneklem kullanilmis olup arastirma icin goniillii olan Iki devlet
iiniversitesi ile alt1 vakif iiniversitesi biinyesinde bulunan UZEM’lerde gorev yapan sekiz yonetici ¢alisma grubunu
olusturmustur. Veriler yari yapilandirilmig gériisme formu araciligi ile toplanmis ve igerik analizi ile ¢oziimlenmistir.
COVID-19 pandemisiyle dnem kazanan ve gelecekte de bu Onemin artarak siirecegi varsayimiyla, uzaktan egitim
yonetimine iligkin bilgilerin, agiklamalarin betimlenmesinin, olmasi gereken durumlara agiklik getirilmesinin literatiire
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Arastirmanin énemli olarak belirtilebilecek bulgularindan biri, uzaktan egitim
sitemleri tercih edilirken egitim amagli ya da egitime uyarlanabilen platform olmalarina dikkat edildigi, sonrasinda ise
hazirbulunusluk, giivenlik, maliyet, etkilesim ve gelisime elveriglilik hususlarinin geldigi ve bu hususlarin 6ncelik
sirasinin kurumlarin ihtiyaglari ve kosullar1 dogrultusunda degistigidir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yonetimi, Uzaktan Egitim, Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi.
Abstract

It is observed that scientific studies have been carried out for many years in the World and in our country regarding the
distance education process. However, it can be stated that the importance of distance education is better understood,
especially amid the COVID-19 pandemic. The purpose of the research is to designate and evaluate the distance
education process by taking the opinions of the Distance Education Application and Research Center (UZEM)
managers in universities on the distance education process and to determine the status quo and what should be done
accordingly in order to make the process more effective. The research was carried out with the qualitative research
method. While determining the study group, an easily accessible sample, which is one of the purposive sampling
methods, was used and eight administrators working in Distance Education Centers (UZEM) within two state
universities and six foundation universities volunteered for the research. The data were collected through a semi-
structured interview form and analyzed by content analysis. Gaining importance with the COVID-19 pandemic and
with the assumption that this importance will continue to increase in the future, it is thought that describing the
information and explanations about distance education management and clarifying the necessary situations will
contribute to the existing literature. One of the most important findings of the research is that, while adopting distance
education systems, attention is paid to the fact that the platforms are those which can be adapted to required education
or training. Readiness, security, cost, interaction and convenience for development come next, and the order of priority
of these issues changes in line with the needs and conditions of the institutions.

Keywords: Education Administration, Distance Education, Distance Education Application and Research
Center.
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1. GIRIS

21. yiizyilin diinyasinda O6grenme, var olmanin bir gerekliligi ve yasamin
baslangicindan sonuna kadar devam eden bir siire¢ olarak goriilmektedir. Bu durumda yasam
boyu 6grenme insanin anne karninda olustugu zamandan baglayip 6liimiine kadar devam eden
davraniglar, aligkanliklar olarak disiiniilmelidir (Duman, 2007; akt. Torun, 2020). Yasam
boyu 6grenme siirecinde uzaktan egitim énemli bir yontemdir. Ciinkii uzaktan egitim zamana
ve mekana bagimli olmadan, kisiye bireysel 6grenme ile istedikleri alanda gelisme imkani
tanimaktadir (Arat ve Balkan, 2011). Uzaktan egitim; dgreticinin ve 0grenenin ayni yerde
olma zorunlulugunu ortadan kaldiran ve egitim-6gretim siire¢lerinin bilgi iletisim teknolojileri
ile yiiriitiildiigii bir egitim sistemidir (Isman, 2011).

Teknolojinin ilerlemesiyle ortaya ¢ikan internet/web tabanli/destekli uzaktan egitim,
iletisimin internet aracilifiyla kuruldugu ve 1990’lh yillarda hayatimiza giren egitim
modelidir. Bu modelde internet tabanli uzaktan egitim ydntemlerinin tiimiinden
faydalanilmaktadir. Derslere ait konularin igerik bilgilerine erismek amacityla HTML tabanl
internet sayfalar1 olusturulmakta, iletisim kurmak amaciyla elektronik postalardan
yararlanilmakta, 0grenciler arasinda ya da ogrencilerin 6gretmelerle etkilesimini saglamak
amactyla internet lizerimden sanal tartisma, sohbet ortamlari olusturulmaktadir (Arslan,
2019).

Web tabanli uzaktan egitimde senkron (eszamanli, ¢evrimigi) 6grenme, dgrencilerin
ayni anda farkli yerlerden internet kullanilarak 6greten ile bulustugu, iletisim kurulan siire
icerisinde tiim katilimcilarin ¢evrimici oldugu, 6grencilerin kendi aralarinda ve Ogretenle
Ogrencilerin arasinda etkilesim bulundugu bir yontemdir (Henderson, 2003; akt. Palas
Bozkurt 2019). Senkron 6grenme yOnteminin avantajlari; eszamanlt iletisim kurabilme,
aninda geri bildirimde bulunabilme, 6grencilerin grubun bir parcasi olmasi nedeniyle izole
hissetme durumlarinin en aza inmesi, ayni ortamda olma gibi engellerin ortadan kalkmasidir.
Senkron Ogrenme yonteminin dezavantajlart ise; derslerin islenecegi zamanlarin
ayarlanmasinda tiim G6grencilere uygunluk problemlerinin yasanmasi, sinavlarda gozetmen
sorunlarinin yasanmasi, teknolojik unsurlarin temininde problem yasanmasi, kalabalik grup
derslerinde Ogrencilerin sadece dinleyici durumuna diismesi, teknoloji okuryazarligi diisiik
olan 6grencilerin pasif kalma durumunun olusmasidir (Midkiff ve DaSilva, 2000).

Web tabanli uzaktan egitimde asenkron (eszamanli olmayan, ¢evrimdisi) 6grenme,
Ogrencilerin internet kullanarak 6greten ile bulustu§u ancak tiim katilimcilarin ¢evrimigi
olmalarmin gerekmedigi, iletisimin sonradan cevaplanmak iizere mesaj aracilifiyla
gerceklestigi, 6grencilerin yalniz ¢alistigi ancak diger katilimcilarla iletisim kurabildigi bir
yontemdir (Henderson, 2003; akt. Palas Bozkurt 2019). Asenkron Ogrenme yonteminin
avantajlari; 6grencilerin ayn1 zamanda ve ayni ortamda olma problemini gidermesi, egitimin
uluslararas1 kimlik kazanmasi, 6grencilerin derslere ve derslerin igeriklerine diledigi zaman
ulasabilmesi, ¢esitli nedenlerle ¢ekingen olan Ogrencilerin derslere daha fazla katiliminin
saglanmasidir. Asenkron 6grenme yonteminin dezavantajlart ise; Ogrencilerin dagmik bir
sanal topluluk olusturmasina neden olmasi, uygulama temelli derslere uygun olmamasi,
simavlarda gézetmen acisindan disartya bagimli olunmasi, 6grencilerin izole hissetmelerine
neden olmasi, aninda geri bildirimde bulunulamamasidir (Midkiff ve DaSilva, 2000).

Uzaktan egitimde temel olarak 6grenme yonetim sistemi ile sanal sinif uygulamalari
kullanilmaktadir. Uzaktan egitim i¢in gelistirilen materyaller 6grenme yOnetim sistemi
lizerinden verilmektedir. Ilgili materyaller aym1 zamanda sanal smif uygulamalar1 da
kullanilarak 6grencilere iletilmektedir. Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) / Learning
Management System (LMS); egitim-0gretim faaliyetlerinde plan olusturmayi, ¢alismalar
nitelendirmeyi ve tiim 6grenme siirecini takip etmeyi saglayan web tabanl yazilimdir. Ayrica

604



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi©/ Electronic Journal of Social Sciences®
https://dergipark.org.tr/esosder

O0grenme yoOnetim sistemleri, uzaktan egitim siirecinde, 0grencilere materyaller, calismalar,
etkilesim ve tartisma alani sunan internet tabanli uygulamalar olarak da tanimlanabilmektedir
(Ozmen, 2012). Ogretim yonetim sistemlerinin islevsel olabilmesi igin merkezden
yonetilebiliyor olmasi, islemlerin otomatik gerceklestirebilmesi, kullanim kolayligina sahip
olmasi, ders igeriklerine ait materyallere hizli erisim saglanmasi, Olgeklenebilir internet
tabanli uygulama {izerinde egitim-0gretim unsurlarinin toplanabilmesi, standartlari
desteklemesi, bilgilerin tekrar kullanilmasini saglamasi gerekmektedir (Palas Bozkurt 2019).
Sanal/Canli Sinif Uygulamasi; farkli yerlerde olan insanlarin ayni ortamda ve ayn1 zaman
diliminde bulusabilmelerini saglayan uygulamalardir. Uzaktan egitim siirecinde geleneksel
egitimde olan smif ortami gibi 6grenciler 6gretmenle ve diger 0grencilerle anlik iletisim
kurabilmektedir. Ayrica etkilesimin bulundugu ve katilimcilarin birbirlerini gorebildigi
uygulamalar sanal siniflardir (Yaslica, 2019).

Ogrenme, hayatin her asamasinda olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan hayat boyu dgrenme
kavraminin devamliligi icin bir gereklilik olarak goriilen ve orgilin egitime bir alternatif olan
uzaktan egitim, bircok iilkede bulunan kurumlarca genellikle egitim faaliyetlerinin
zenginlestirilmesi i¢in kullanilmaktadir. 1728 yilinda diinyada uzaktan egitimle ilgili ilk
calisma gazete ile baslamistir. Tiirkiye’de uzaktan egitim alaninda calismalar sosyal ve
ekonomik imkanlar dogrultusunda ilerlemistir. Milli Egitim Bakanlig1 bazi teknik hususlarin
aktarimi i¢in 1960 yilinda “Mektupla Ogretim Merkezini” kurmustur. 1968 yilinda faaliyete
baslayan TRT, egitim igerikli yayinlar yapmustir. 1982 yilinda yiiksekogretim olarak “Acik
Ogretim Fakiiltesi” kurulmus olup ilgili fakiilteye ait dersler televizyon ve radyo ile
desteklenmistir (Isman, 1998; akt. Arat ve Balkan, 2011). 1990 yil itibariyle ise uzaktan
egitim yontemini farkl yliksekogretim kurumlart da kullanmaya baglamistir (Kagan ve Gelen,
2020). Teknolojilerin kullanimi bakimindan uzaktan egitimin gelisimi bes asamada
incelenebilmektedir. Bu asamalar, mektup araciligiyla yazili egitim verilmesi, radyo
araciligiyla isitsel ve televizyon araciligiyla hem isitsel hem gorsel egitim verilmesi, iletisim
teknolojilerinin egitimde kullanilmasi, telekonferans araciligiyla eszamanli egitimlerin
yapilmasi, egitim kurumlarinda internet teknolojileri araciligiyla e-0grenme ortamlarinin
olusmas1 olarak belirlenmektedir (Moore ve Kearsley, 2011). Baslangici oldukca eski
zamanlara dayanan uzaktan egitim silireci tiim bu bilgilerden de anlasilacagi iizere uzak
mesafedeki insanlara materyaller gonderilerek baglamis, teknolojinin ilerlemesiyle
yiiksekogretimde agik egitim unsurlarinin daha ¢ok kullanilmasi giindeme gelmistir. (Turan
ve Colakoglu, 2008). Ancak giliniimiizde ortaya ¢ikan koronaviriis (COVID-19) pandemisi
nedeniyle yapilan kisitlamalarla egitim-6gretim faaliyetleri durma noktasina gelmistir. Egitim
camiast bu duruma c¢oziim olarak uzaktan egitim yOntemine hizli bir gecis yapmak
durumunda kalmistir (Gokbulut, 2021).

Diinyay1 sarsan COVID-19 salginiyla birlikte ise viriisiin goriildiigu iilkelerde, hizla
yiikselen vaka ile vefat sayisi sebebiyle onlemler alinmasi gerekli hale gelmistir. 2019-2020
akademik yili bahar doneminde neredeyse tiim diinyada farkli derecelerde karantina
uygulamasi hayata gecirilmis olup {iniversiteler ve diger egitim kurumlari bu siirecte
kapatilmigtir (Daniel, 2020). Bu o6nlemler sonucunda egitim-6gretime ara verilmis olup
egitim-ogretim siireclerinin devam etmesi i¢in tilkeler kendi yontemlerini belirlemistir.
Tiirkiye’de ise egitim-O0gretim faaliyetlerini devam ettirme siirecinde uzaktan egitim yontemi
onem kazanmis ve bu yontemin kullanimi tiim iilkede yayginlasmistir (Y1lmaz, 2020).

YOK tarafindan “Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve
Esaslar” yayinlanarak uzaktan egitim siireci iiniversitelerde standartlagtirilmstir. lgili usul ve
esaslarda uzaktan egitim tanim; “Yiiksekogretim kurumlarinda ogretim faaliyetlerinin bilgi ve
iletisim teknolojilerine dayali olarak planlandigi ve yiiriitiildiigii, 6grenci ile ogretim elemani
ve ogrencilerin kendi aralarinda karsilikli etkilesimine dayali olarak derslerin o6gretim
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elemant tarafindan aym mekdnda bulunma zorunlulugu olmaksizin senkron (eszamanli)
usul ve esaslarda bu siireci yonetecek birim, “Uzaktan 6gretim birimi” ismiyle ifade
edilmistir. Bu birimin tanimi ise “Uzaktan 6gretimin sunulmasinda teknik ve idari alt yap1
hizmetini yiiriitmek {izere ilgili yliksekogretim kurumu tarafindan gorevlendirilen birimi veya
merkezi” olarak verilmistir (Yiksekogretim Kurulu, 2021). Uzaktan egitim birimleri
tiniversitelerde “Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezleri (UZEM)” olarak yerini
almigtir. UZEM faaliyetleri genellikle “Onlisans, lisans, tezsiz yiiksek lisans ile sertifika”
programlarinin uzaktan egitim siireglerinde e-igerik gelistirmek, teknik destek saglamak,
simnav ve ders organizasyonlarint yapmak vb. hususlari kapsamaktadir (Durak, Cankaya ve
[zmirli, 2020).

COVID-19 vakalarinin iilkemizde goriilmeye baslamasiyla YOK, 16 Mart 2020 tarihi
itibariyle yiiksekdgretim kurumlarinin ii¢ hafta siiresince tatil olacagini duyurmustur. Bu
duyurudan sonra iiniversitelere YOK tarafindan uzaktan egitime gecilmesi hususunda
bilgilendirme yapilmistir. YOK tarafindan siiregle ilgili kararlar alinmis olup 23 Mart 2020
tarihi itibariyle iniversitelerin alt yapilar1 ve uzaktan egitim yetkinlikleri 6lgiisiinde, uzaktan
egitim yontemi kullanilarak egitim-6gretim faaliyetlerine devam etmeleri gerektigi sonucuna
varilmistir  (Durak vd., 2020). 24 Eyliil 2020 tarihli YOK Genel Kurul karar ile
“Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve Esaslarda” da uzaktan
egitim stireciyle ilgili degisikliklere gidilmistir (Yiiksekogretim Kurulu, 2021). Dolayisiyla
yagsanan bu olagan istli siireglerin yonetilmesi ve yiiriitilmesinde {iniversite biinyesinde
bulunan en basta UZEM olmak iizere “Bilgi Islem Daire Baskanliklarma” biiyiikk bir
sorumluluk ve ¢ok sayida gorevler yliklenmistir. Yiiksekdgretim Bilgi Yonetim Sisteminde 21
Nisan 2021 tarihinde olusturulan rapor verilerine gore Tiirkiye’deki 177 Universitede UZEM
bulunmaktadir. Tiirkiye’de {iniversitelerde 6grenim yonetim sistemi olarak genellikle Moodle,
ALMS, Universite Bilgi Yénetimi Sistemi (UBYS), Toltek, Google G-Suite, Sakai,
Blackboard Learn, Canvas, SIYDEM kullanilirken, sanal siif uygulamasi olarak ise
genellikle Big Blue Button, Perculus, Microsoft Teams, Zoom, Adobe Connect, Blackboard
Collaborate, Google Meet, Cisco Webex kullanilmaktadir (Durak vd., 2020).

Bu durumdalardan hareketle bu calismanin amaci; yiiksek 6gretim kurumlarinda
UZEM yoneticilerinin uzaktan egitim siirecine iliskin goriislerini alarak uzaktan egitim
siirecinde siirecin nasil ele alindigini belirlemek, elde edilen verileri degerlendirmek, bu
dogrultuda uzaktan egitimin mevcut durumu ile olmas1 gerekeni tartismak ve boylece siirecin
nasil daha etkili olabilecegine iligkin saptamalar yapmaktir. Boylece COVID-19 pandemisi
ile 6nem kazanan ve gelecekte de bu Onemin artarak devam edecegi varsayimi ile uzaktan
egitim yonetimine iligkin bilgilerin ve agiklamalarin betimlenmesi, olmasi gereken durumlara
aciklik getirilmesinin hem isleyise hem de bu alandaki caligmalara katki saglayacag:
diisiiniilmektedir. Bu amaca ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1. Yiiksek Ogretim kurumlarinda uzaktan egitim yonetimi konusunda tercih edilen
sistem ve igleyisi nasildir?.
a. Tercih edilen sistemlerin secilme sebepleri nelerdir?
b. Uzaktan egitim siirecinin isleyisi nasildir? Platformlarin giivenligi
hakkinda goriisler nelerdir?
Uzaktan egitim siirecinin akademik basariya etkisine iliskin goriigler nasildir?
3. Diizeltme ve iyilestirme konusundaki goriisler nasildir?

N
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2. YONTEM

Calismada nitel aragtirma yontemi izlenmistir. Arastirma amacina yonelik derinlemesine bilgi
toplayabilmek ve nitel arastirma yonteminde calismaya konu olan olgular ile olaylar kendi
icerisinde  degerlendirilerek,  bireylerin  yiikledikleri ~ anlamlar  dogrultusunda
yorumlanabilmektedir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010). Arastirma nitel
arastirma desenlerinden toplu durum calismasi (collective case study) desenine uygun olarak
diizenlenmistir. Toplu durum caligmalari, benzer birka¢ durumun incelenmesini, Bireysel
durumlarda bazen bilinemeyen genel karakteristikleri agikca ortaya ¢ikarilmasini, durumlarin
birbirine benzemesi veya ayrismasi halinde ortaya ¢ikanlarin betimlenmesini ve incelenen
durumlarin agik¢a anlagilmasini saglar (Stake,1995). Durum c¢alismasi ile ilgili izlenecek
yollar1 Yildirim ve Simsek (2018) asagida siralanan bigimde belirlemislerdir.

1. Arastirma problemlerinin gelistirilmesi
Aragtirmanin alt problemlerinin gelistirilmesi
Analiz biriminin saptanmasi
Calisilacak durumun belirlenmesi
Arastirmaya katilacak bireylerin se¢imi
Verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin alt problemlerle iligskilendirilmesi
Verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi

8. Durum ¢alismasinin raporlastiriimasi
Yapilan ¢aligmada bu sira esas alinmak suretiyle desen olusturulmustur.

2.1. Calisma Grubu

Calisma grubu belirlenirken amagli 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir
orneklem kullamilmistir. Kolay ulasilabilir 6rneklem, arastirmacinin ¢alisma grubunu
belirlerken ulasilabilir kaynaklarin tercih edilmesidir (Kii¢iik, 2016). Arastirma siirecinde
Istanbul’da bulunan tiim {iniversitelerin UZEM yoneticilerine ulasilmistir. COVID-19
pandemi dolayistyla UZEM’lerin yogun ¢alisma temposu s6z konusudur. Bu tiniversitelerden
iki devlet ve alti vakif tiniversitesi UZEM yoneticileri aragtirmada c¢alisma grubunda yer
almay1 kabul etmistir. Devlet iiniversiteleri olarak Yildiz Teknik Universitesi ile isminin
gecirilmemesini talep eden bir tiniversite, vakif tiniversiteleri olarak Fatih Sultan Mehmet
Vakif Universitesi, Istanbul Aydin Universitesi, Istanbul Ayvansaray Universitesi, Istanbul
Gelisim Universitesi, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi ile Istanbul Yeni Yiizyil
Universitesi UZEM yoneticileri ¢alisma gurubunda yer almistir. Calismaya katilan
yoneticilerin kisisel 6zellikleri agagidaki tabloda yer almaktadir.

Noakown

Tablo 2.1 Calisma Grubu ile ilgili Bilgiler

Yiiksek e, PP
Ogretim Ogrenim Mesleki Alan UZEM Yoneticilik Siiresi ve
Durumu Aciklamalar
Kurumu
. Bilgisayar ve 7yl
Istan‘t_ml Yildiz Yiiksek Ogretim Mgili iniversitenin UZEM
Teknik , I S ) o
e Lisans Teknolojileri biriminde yedi yildir ydnetici
Universitesi U .
Egitimi olarak gorev yapmaktadir.
4 yil
Fatih Sultan ) Farkli bir tiniversitede daha once
Yiiksek Bask1 Oncesi Meslek  Yiiksekokulu uzaktan
Mehmet Vakif . e . . o
T Lisans Hazirlik egitim siireci koordine etmistir.
Universitesi

Son iki yil FSMVU UZEM
biriminde  miidiir  yardimcisi
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Istanbul

olarak gorev yapmaktadir.
3yl
Farkli bir {iniversitede daha once

Yiiksek Lojistik egitim uzmani olarak gorev

Ayvansaray Lisans Yonetimi yapmistir. Son wyil ilgili

Universitesi tiniversitenin UZEM  biriminde
koordinator olarak gorev
yapmigtir.

. _ Syl

Istapl?ul Yiiksek Bllglsayar_ Uzaktan Egitim Uygulama ve

Gelisim . Mekatronik .

. Lisans i Arastirma Merkezi

Universitesi Miih.

koordinatorliigli yapmaktadir
8 yil

Istanbul Yeni Igili iiniversitede Uzaktan Egitim

Paylasilmasimi Paylasilmasini

Yiizyil . . . . ve Planlama Uzmani olarak gorev
. istemedi istemedi
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2.2. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Aragtirmada veriler goriisme yontemiyle toplanmistir. GOriisme yOnteminin esas
gayesi insanlarin bakis acgilarin1 anlamaya c¢alismaktir. Bu yOntemin sec¢ilme nedeni ise
goriisme yontemiyle arastirma konusuna iligkin katilimecilarin deneyimleri, konu hakkinda
bireyin, goriisleri, diisiinceleri ile niyetleriyle ilgili bilgi edinilebilme imkani saglamasidir
(Yildirim ve Simsek, 2018).

Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goériisme formu olusturulmustur.
Gorlisme formunda arastirma amacina uygun, problem durumuna 151k tutacak verilerin elde
edilebilecegi sorular bulunmaktadir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu alanda uzman bir
kisinin gorlisii alinmak {iizere teyit edilmistir. Ayrica UZEM biinyesinde gore yapan bir
yoneticiyle hazirlanan form {izerinden goriisme yapilarak 6n uygulama gergeklestirilmistir.
Alman uzman goriisii ile 6n uygulama sonucunda yar1 yapilandirilmis goriigme formuna son
hali verilmistir. Veriler gériisme formunda belirtilen sorulara verilen cevaplar, e-posta olarak
yazili ve Zoom uygulamasi iizerinden goriismeler yoluyla kaydedilerek toplanmistir. Yiiz
ylize goriismelerin salgin nedeniyle hem goriismecilerin tercih etmemesi hem de kurallar
geregi yapilamamustir. Zoom goriismesini kabul etmeyen yoneticilerden gelen yazili bilgiler
incelenmis olup tam anlasilmayan veya eksik kalan hususlar belirlendiginde e-posta yoluyla
tekrar cevaplar almarak eksiklikler giderilmeye c¢alisilmistir. Zoom uygulamasi {izerinden
yapilan goriismeler ortalama 15 dakika stirmiistiir.

2.3. Verilerin Analizi

Nitel aragtirmalarda veriler analiz edilirken farkli adimlar takip edilebilmektedir.
Ancak farkli adimlar takip edilse de analizde verilerin islenmesi ve bulgularin yorumlanmasi
ortak adimlardir. Nitel ¢alismalarda verilerin islenmesinde yani analiz edilmesinde; verilerin
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kodlanmasi, kategorilerin olusturulmasi ve temalarin belirlenmesi siiregleri izlenebilmektedir
(Celik, Baykal ve Memur, 2020; Yildirim ve Simsek, 2018). Bu ¢alismada da veriler igerik
analizi yoluyla ¢oziimlenmistir.

Aragtirmada problem durumu ile bu duruma ulagsmay1 saglayacak alt amacalar
onceden belirlenmis olup yar1 yapilandirilmis gériisme formu bu problemlerden yola ¢ikarak
olusturulmustur. Elde edilen kategorilerin arasindaki 6rgiiye ve alt amacglar dayanarak temalar
olusturulmustur. Bdylece temalarin altinda kategoriler, kategorilerin altinda kodlar
olusturularak analizler gergeklestirilmistir.

Ayrica calismada elde edilen veriler, higbir veriyi gozden ka¢irmamak igin nitel veri
analiz siireclerinde kullanilan bilgisayar programlardan MAXQDA 2020 kullanilarak da
analiz edilmistir. Program analiz sonuglarini kodlar bazinda diizenlemeyi saglayarak sade ve
anlasilmasi kolay tablolar olusturabilmektedir. Program, sonuglar1 gorsellestirebilmekte ve
frekanslar belirleyerek ilgili verileri kullanicilara sunabilmektedir.

2.4. Arastirmacinin Rolii

Nitel bilimsel calismalarin sonucglarini arastirmacinin  gozlemleri, goriisleri ve
yorumlar etkileyebilmekte olup bu hususlar sonuglar tizerinde belirleyici olabilmektedir. Bu
nedenle arastirmacinin nitel calismadaki rolii acik ve net sekilde belirlenmeli ve ifade
edilmelidir (Yildirnnm ve Simsgek, 2018). Nitel yontemle yiiriitiilen bu ¢alismada, arastirmaci
daha 6nce edindigi tecriibelere bagli olarak problem durumu kapsaminda arastirilan konularla
ilgili bilgi birikimine sahiptir ve yeri geldik¢e bu tecriibelerine dayanarak aragtirma konusuyla
ilgili goriislerine bulgular boliimiinde yer vermistir.

2.5. Gecerlik ve Giivenirlik

Bilimsel ¢aligmalar1 degerlendiren Olciitler bulunmaktadir. Arastirmadan elde edilen
sonuclarin inandiriciligi ise 6nde gelen OSlgiitlerdendir. Bu agidan bakildiginda “gegerlik ve
giivenirlik” inandiriciligl saglamak i¢in en fazla kullanilan olgiitlerdir (Yildirim ve Simsek,
2018). Nitel bilimsel ¢alismanin gegerliligi problem durumunu miimkiin oldugunca yansiz ve
ayni sekilde oldugu gibi yansitilmasi anlamina gelmektedir (LeCompte ve Goetz, 1982; akt.
Celik vd., 2020). Ayrica nitel bilimsel ¢alismalarda, arastirmacinin bulundugu konumun ifade
edilmesi ve ¢aligmanin arastirmacinin 6n yargilarindan, goriislerinden, yonlendirmelerinden
bagimsiz bir sekilde yansiz olarak yiiriitiilmesi gecerlik ve gilivenirligin saglanmasi igin
gerekli hususlardir (Baltaci, 2018).

Bu c¢alismada veri toplamak ic¢in hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
aragtirmanin  giivenirligini arttirmak amaciyla uzman goriisiine sunulmustur. UZEM
blinyesinde gbre yapan bir yoneticiyle sorular iizerinden 6n uygulama gercgeklestirilmistir.
Gorligme formuna alinan uzman gorlisii ve 6n uygulama soncunda elde edilen veriler
dogrultusunda son hali verilmistir. Arastirmanin gecerliligini arttirmak amaciyla yapilan
goriismeler sirasinda alinan bilgiler kullanici teyidi aliarak veri dosyasina eklenmistir.

Inandiricihg arttirmada etkili bir yontem olarak ifade edilen tekniklerden biri de
verilerin analizi siirecinde bilgisayar programlarmin kullanilmasidir (Arastaman, Oztiirk
Fidan ve Fidan, 2018). Bu calismada elde dilen veriler analiz edilirken MAXQDA 2020
bilgisayar programi kullanilmistir. Ayrica elde edilen veriler uzmana goriisii alinmak iizere
sunulmug olup uzmanin yonlendirmesi dogrultusunda giincellemeler yapilmistir. Son olarak
arastirmacinin rolii agik¢a belirtilmis, calisma grubu belirtilmis ve arastirmada yiiriitiilen tiim
siirecler seffaf bir sekilde ifade edilmistir.
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3. BULGULAR ve YORUM

Bulgular ve yorumlar béliimiinde, arastirmanin amaci ve alt problemleri dogrultusunda
ulasilan verilerin analiz edilmesiyle elde edilen bulgulara ve bu bulgularin agiklanmasi
lizerine yorumlanmasina yer verilmistir.

3.1. Uzaktan Egitim Sistemlerinin Tercih Edilme Sebepleri

Aragtirmanin amacina ulagabilmek i¢in Oncelikle veri kaynaklarindan, tercih edilen
OYS ve sanal smif uygulamalarinin isimleri talep edilmistir. Bdylelikle toplanan bilgilerin
hangi sistemler temel alinarak verildigi ortaya koyulmaya calisilmistir. Arastirma i¢in goniilli
olan sekiz tiniversite tarafindan kullanilan sistemler asagida sunulmustur (Tablo 3.1; Tablo
3.2):

Tablo 3.1. Kullanilan Ogrenme Y6netim Sistemleri

Ogrenme Yonetim Sistemi Kullanan Universite Sayisi

Moodle
Microsoft Teams
UBIS - Moodle
ALMS

PHI LMS

Kendi Sistemi

PR RPRRPRRPW

Yukaridaki tablo incelendiginde, veri kaynaklari arasinda en fazla tercih edilen
O0grenme yonetim sistemi acik kaynak kodlu bir yazilim olan Moodle olmustur. Diger
{iniversiteler ise kapali kaynak kodlu yazilimlar olan Microsoft Teams, UBIS, ALMS ve PHI
LMS sistemlerini tercih etmistir. Bir liniversite 6grenme yOnetim sistemini kendisi yazarken
diger bir liniversite 6grenme yonetim sistemi olarak daha 6nce kendi yazdiklar1 platform olan
UBIS sistemiyle birlikte Moodle kullanmaktadir.

Asagidaki tabloda sanal sinif uygulamalarinda kullanilan programlar ve programlari
tercih eden tiniversitelerin sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 3.2. Kullanilan Sanal Sinif Uygulamalari

Sanal Simif Uygulamasi Kullanan Universite Sayis

Zoom

Microsoft Teams
Blackboard Collaborate
Perculus

Adobe Connect

PR RPN W

Yukaridaki tablo incelendiginde, veri kaynaklar1 arasinda en fazla tercih edilen sanal
sinif uygulamast Zoom olmustur. Zoom uygulamasin1i Microsoft Teams uygulamasi takip
etmektedir. Universitelerden biri yerli yazilim olan Perculus uygulamasini tercih etmistir.
Diger bir iiniversite ise hem 6grenme yonetim sistemi hem de sanal simif uygulamasi olarak
Microsoft Teams uygulamasini kullanmaktadir. Bu tliniversiteler disindaki kurumlar ise sanal
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siif uygulamasi olarak Blackboard Collaborate ve Adobe Connect sistemlerini
kullanmaktadir.

Yukaridaki tablo incelendiginde, veri kaynaklar1 arasinda en fazla tercih edilen sanal
siif uygulamasi Zoom olmustur. Zoom uygulamasini Microsoft Teams uygulamasi takip
etmektedir. Universitelerden biri yerli yazilim olan Perculus uygulamasini tercih etmistir.
Diger bir iiniversite ise hem 6grenme yonetim sistemi hem de sanal siif uygulamasi olarak
Microsoft Teams uygulamasini kullanmaktadir. Bu tiniversiteler disindaki kurumlar ise sanal
siif uygulamasi olarak Blackboard Collaborate ve Adobe Connect sistemlerini
kullanmaktadir.

Uzaktan egitim siirecinde belirtilen bu 6grenme yonetim sistemleri ile sanal siif
uygulamalarmin neden tercih edildikleri bu baslik altinda analiz edilmistir. Ogrenme yonetim
sistemleri ve sanal sinif uygulamalariin tercih edilme nedenleriyle ilgili toplanan goriislerden
elde edilen kodlar, kodlara iligkin goriis sayisi ve bu kodlardan yola ¢ikilarak olusturulan
kategoriler asagida sunulmustur (Tablo 3.3):

Tablo 3.3. Uzaktan Egitim Sistemlerinin Se¢ilme Nedenleri

Tema: Uzaktan Egitim Sistemlerinin Secilme Nedenleri

Ogrenme Yonetim Sistemleri

Kategoriler Kodlar Goriis Sayisi
. Maliyet 4
Kullanim Imkani Hazirbulunusluk 3
Alt yap1 26 ol
Teknik Ozellikler Kullanim Kolayligi 9
Entegrasyon 7
Teknik Destek 4
Ogrenme Siireci Senkron-Asenkron Egitim 6
Etkilesim 4
Sanal Sinif Uygulamalart
Kategoriler Kodlar Goriig Sayisi
Kullanim Iimkani Hazirbulunusluk 4
Maliyet 3
Teknik Destek 33
o Alt yap1 24
Teknik Ozellikler Kull}; rﬁm Kolaylig 11
Entegrasyon 3
Ogrenme Siireci Senkron-Asenkron Egitim 8
Etkilesim 4

Arastirmanin birinci alt amaci1 “Universitelerde uzaktan egitim ydnetimi konusunda
tercih edilen sistem ve isleyisi nasildir?” olarak belirtilmistir. Bu alt amaca ulasabilmek i¢in
ilk olarak “Tercih edilen sistemlerin secilme sebepleri nelerdir?” soruna cevap aranmistir. Bu
alt amag¢ dogrultusunda toplanan ham verilerin ¢6ziimiiyle olusturulan kategorilerden biri
kullanim imkanmdir. Kategoriyi olusturan kodlar ise hazirbulunusluk ve maliyet olarak
belirlenmistir.
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Sistemler tercih edilirken kullanicilarin bu platformlar1 daha 6nce deneyimlemis
olmalarinin ya da sistemlerin yaygin kullanimlari nedeniyle platformlara asina olmalarinin
uzaktan egitim siirecine adaptasyonu kolaylastiracagindan  sistem  tercihlerinde
hazirbulunuslugun etkili oldugu belirtilebilir. Yéneticilerden biri OYS tercih sebeplerini
aciklarken “Dokuz yili askin siiredir kullanmis oldugumuz LMS’i pandemi siirecinde de
kullanmaya devam ediyoruz. Bu sistemi iiniversite olarak kullanmaya yatkin ve asina
oldugumuz igin degistirmedik.” ifadesini kullanmistir. Baska bir yoOnetici sanal smif
uygulamasini tercih sebeplerini aciklarken “Sanal sinif uygulamamizi tercih etme sebebimiz
pandemiden once de uzaktan egitim programlarinda ve ortak derslerde bu sistemin
kullanilmasiydi. Ogretim iiyelerimizin hazirbulunusluk diizeyi yiiksek oldugu icin tercih ettik.”
seklinde fikrini beyan etmistir. Diger bir yonetici “Sanal sinif icin yaygin kullammindan
dolayr bu uygulamayt segtik.” sdyleminde bulunmustur. Ayrica yeni bir sisteme gecen UZEM
yoneticilerinden biri bu durumun getirdigi sorunu “En biiyiik dezavantaj bir anda bu yeni
uygulamalart herkes i¢cin kullanilabilir kilmakti.” seklinde belirtmektedir.

Yo6netim acisindan sistemler tercih edilirken uzaktan egitim siirecine hizmet etmesinin
yaninda uygun maliyetli olmalarinin da sistemleri cazip kildig1 belirtilebilir. Bu durumla ilgili
yoneticilerden biri “Bu sistemi kullanmamizin nedeni, maliyetinin de daha uygun olmasi...”
sOyleminde bulunmustur. Bir diger yoneticinin durumla ilgili sdylemi ise “Sistemler icin
firmalardan teklifler aldik. Isleyisimize uygun olabilecek firmalar arasindan maliyeti de daha
uygun olan uygulamalari yonetimimiz tercih etmistir.” bigimindedir.

Arastirmanin birinci alt amaci dogrultusunda cevap aranan ilk sorusu i¢in toplanan
ham verilerin ¢6ziimiiyle olusturulan kategorilerden digeri teknik ozelliklerdir. Kategoriyi
olusturan kodlar ise kullanim kolayligi, entegrasyon, alt yapi1 ve teknik destek olarak
belirlenmistir.

Universitelerde uzaktan egitim sistemlerinin tercih edilme sebeplerinde kullanim
kolayligi olarak kodlanan durum; kullanict dostu arayiizler, kolay erisim, kullanim ve
yOnetim, stabil yapi, esnek raporlama hususlariyla belirtilebilir. Bir yonetici bu durumla ilgili
“Tiim katihimcilar agisindan sisteme erisimin kolay, kullanim ve kullanict ara yiizleri
anlasilabilir olmasi...” seklinde ifadede bulunurken diger bir yonetici bu durumu “Uzaktan
egitim sisteminin en temel amaci tim katilmcilar tarafindan sisteme rahatlikla
erigilebilmesi... " seklinde ifade ederek hususun ne denli 6nemli olduguna deginmistir. Bir
yonetici ise sanal sinif uygulamasi tercihi i¢cin “Bu uygulamayr kullanmamizin nedenlerinin
basinda diger uygulamalara gére daha stabil ve verimli ¢alismast bulunmaktadir.”
sdyleminde bulunurken farkli bir yoneticinin OYS tercihi igin ifadesi “Raporlama konusunda
diledigimiz sekilde rapor almayr saglamas:...” seklindedir.

Universitelerde uzaktan egitim sistemleri tercih edilme sebeplerinde entegrasyon
olarak kodlanan durum; tercih edilen OYS ile sanal simif uygulamalarinin hem birbirleriyle
hem de kurumda kullanilan ilgili diger platformlarla konusabilmesi ve veri aktariminin
saglanabilmesi yeteneklerine sahip olmasi seklinde belirtilebilir. Bir yonetici “Kullanilan tiim
programlarin arasinda uyum olmasi, veri aktariminin gerceklestirebilmesi uzaktan egitim
agisindan en onemli durumlardir.” ifadesiyle durumun 6nemini vurgularken diger yonetici
ise teknik bir agiklama yaparak “Sanal siniflarin webservis yoluyla otomasyon biinyesinde
bulunan sistemlere entegrasyonlart yapilabiliyor. Sistem tizerindeki lisans yonetimi entegre
edilmis OYS sistemi iizerinden yapilabiliyor. Tercih edilen sistemlerin bu gibi durumlara
kesinlikle ac¢ik olmasi gerektigini diistiniiyorum.” sdyleminde bulunmustur. Ayni yonetici
“Sisteme girislerde kullanici teyitleri otomasyon iizerinden yapildigindan, otomasyonda
meydana gelen aksakliklar OYS sistemini de etkileyebilmektedir.” ifadesiyle entegrasyon
isleminin getirebilecegi dezavantaja da deginmistir. Ancak bu yoneticinin bir Onceki
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soyleminde ve diger yoneticilerin ifadelerinde belirttigi gibi entegrasyonun gerekliligi ve
sistemlerin bu hususa elverisli olmasi tercih sebeplerinin baslarinda geldigi belirtilebilir.

Universitelerde uzaktan egitim sistemleri tercih edilme sebeplerinde alt yap1 olarak
kodlanan durum; ihtiyaglar1 karsilayacak diizeyde kullanim kapasitesi, gelistirilebilir ve
giivenilebilir, egitim anlayisina uygun bir sistem yapisinin tercih edilmesi olarak belirtilebilir.
Yoneticilerden biri bu sanal sinif tercih sebeplerini agiklarken “Sanal sinifta bu sistemi
kullanmamizin nedeni kullanim kapasitesi gibi agilardan daha avantajli olmast...” ifadesine
yer verirken OYS tercih sebebi i¢in baska bir yonetici “Yapilan testlerde ayn anda 50.000
kisiye, toplamda 500.000’in iizerinde o&grenciye hizmet verebilecek sekilde alt yapi
saglayabilecegi icin bu sistemi kullaniyoruz.”, “Bu sistemi kullanmamizin nedeni,
gelistirilebilir a¢ik kaynak olmasi...” agiklamalarinda bulunmustur. Yiiz yilize egitimin
getirdigi avantajlar1 saglayabilmenin 6nemini vurgulayan baska bir yonetici ise iddiali bir
aciklamayla tercih sebebini  “Yiiz yiize egitimde gerceklestirilen tiim asamalar
karsilayabilecek alt yapiya sahip olmasi...” seklinde belirtmistir. Bu duruma zit diisen
aciklamada bulunan baska bir yonetici ise “dezavantaj olarak kullandigimiz sistemlerin
tasarim ve kullamimimin egitim icin yapilmamis olmast” diyerek kullandiklari sistemlerin
tercih ederken degerlendirmedikleri bu hususun kendilerine dezavantaj olarak dondiigiinii
belirtmektedir. Yoneticilerimizden biri glivenli bir alt yapmin gerekliligi i¢in “Tiim
katilimcilarin  kisisel verilerinin giivenligi saglanabilmesi, iiciincii kigilerin herhangi bir
kisisel veriye erisememesi énemli sebeplerdendir.” derken diger bir yonetici “Ol¢me ve
degerlendirme agamasinda sinav ve veri giivenliginin saglanabilmesi, kisisel veri giivenliginin
saglanmig olmasi... " sdyleminde bulunmustur.

Universitelerde uzaktan egitim sistemleri tercih edilme sebeplerinde teknik destek
olarak kodlanan durum; siire¢ igerisinde meydana gelen problemlerin ¢éziimiinde ya da soru
isaretlerinin giderilmesinde hizli ve dogru hizmet alinabilmesi olarak belirtilebilir. Bu hususu
bir yonetici “Herhangi bir yazilim olarak sorun veya eksiklikte giincelleme / sorun giderme
destegi aliyoruz.” seklinde ifade ederken baska bir yonetici ise “... sistemlerin kullanimi
swrasida probleme gore hizli ¢oziimler alabilmemiz dnemli bir etken...” ifadesinde
bulunmustur. Ancak yabanci bir firmayla calisan yoneticilerden biri bu duruma elestiri
getirerek sanal sinif uygulamasi icin “Iletisim sikntisi... teknik destek olarak yabanci bir
firma oldugu icin bu durumla ilgili sorunlar yasanabilmektedir.” sdyleminde bulunmustur.

Arastirmanin birinci alt amact dogrultusunda cevap aranan ilk soru i¢in toplanan ham
verilerin ¢ozlimiiyle olusturulan kategorilerden bir digeri 6grenme siirecidir. Kategoriyi
olusturan kodlar senkron-asenkron egitim ve etkilesim olarak belirlenmistir.

Uzaktan egitim sistemlerinin canli olarak islenen dersleri kaydederek tekrar erigime
sunma Ozellikleri ve gerekliligi senkron-asenkron egitim olarak kodlanmis olup bu durum
zaman ve mekan bagimsizligr olarak belirtilebilir. Arastirmaya katilan bir yonetici sistemleri
tercih etme nedenlerinden birini “Eszamanlt egitim ile gerceklestirilen ogretim modelinin
vaninda egitime tekrardan erigim imkani sunabilen es zamanli olmayan egitim modeline de
sahip olmasi...” seklinde ifade etmistir. Diger bir yonetici ise “Kullandigimiz sistemler
tamamen égrenci merkezlidir. Egitimde firsat esitligine olanak saglamak énemlidir. Ornegin
saglik sorunlari sebebi ile egitim hakkindan mahrum olan kisilere egitim imkani verir.”
bi¢ciminde bu hususun énemine deginmistir.

Uzaktan egitim siirecinde hem Ogrenciler arasinda hem de Ogrencilerle dgretmenler
arasinda hareketliligin birbirlerini etkilemesi ve aralarindaki iletisim siireci etkilesim olarak
kodlanmistir. Bir yonetici sistemleri tercih etme nedenleri arasinda “Kullanilan sistemler ile
ogrencilerin ve ogretmenlerin etkilesimli olarak egitim oOgretim siirecine devam etmeleri
saglanmalidir.” hususuna yer vermistir. Farkli bir yOnetici ise “...teorik ¢alismalar icin
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etkilesimi artiracak eklentilere sahip olmalar: nedeniyle tercih edilmistir.” seklinde tercih
nedenlerini ifade etmistir.

Yoneticilerin bu tema hakkindaki goriislerine bakildiginda uzaktan egitimde
kullanilacak sistemler secilitrken UZEM yoneticilerinin siirecin en az hata ve sorunla
yonetilebilmesi i¢in alt yap1 06zelliklerine ve teknik destek hizmetine 6nem verdikleri
sOylenebilir. Sistemlerin birbirleriyle ve kurumun diger sistemleriyle konusabiliyor olmasi,
kurgulanan sistemde hem is yiikiinii hem de hata payini biiyiik 6l¢iide azaltacagi; canli ders
videolarinin otomatik yiiklenebilmesi, senkronizasyonla siirekli giincellik saglanabilmesi ve
cesitli raporlamalarin en giincel haliyle yapilabilmesi gibi kullanim kolayliklar1 saglayacagi
ifade edilebilir. Bu siiregte tiim verilerin korunmasi sorumlulugunun biiylik bir parcasinin
UZEM’lerin iizerlerinde bulundugunu ve bu durumda da kullanilan sistemlere biiyiik gorevler
diistiigli soylenebilir. Bu nedenle yoneticiler tarafindan gilivenlikli bir alt yap1 kurulmasinin
Ooneminin vurgulandigi belirtilebilir.

Ozellikle COVID-19 pandemisi sonrasinda iiniversitelerin ani bir sekilde uzaktan
egitim siirecine gegmesiyle katilimcilarin adaptasyon sorunu yasamasi giindeme geldiginden
bu silirecin biraz daha hizli atlatilabilmesi i¢in yaygin kullanilan veya daha Once
deneyimlenmis, yliz ylize egitim siirecine benzer etkilesimli platformlarin tercih edilmesinin
s0z konusu oldugu ifade edilebilir. Ayrica merkezlerin bir biitgesi bulundugundan ve
tiniversite yonetiminin bu tiir alimlarda degerlendirmeye katilmasindan dolayr UZEM’ler
tarafindan tercih edilen teklifler arasinda maliyet bakimindan daha uygun olan sistemlerin
secildigi sOylenebilir. Ancak tiim bu hususlarin tek basina bir sistem se¢imi icin yeterli
olmadig1 ancak kurumun oOzelliklerine ve ihtiyaglarina goére Onem sirasinin degistigi
belirtilebilir. Bir yoneticimizin belirttigi lizere tam olarak egitim amaciyla tasarlanmamis ve
uzaktan egitim modeline uyarlanamamis bir sistemi daha once kullanildig: igin tercih etmek
sorasinda farkli problemlerle yol acabilmektedir. Dolayisiyla tiim yonlerin bir biitiin olarak
ele alinmasi gerektigi vurgulanabilir.

3.2. Uzaktan Egitim Siireci

Uzaktan egitim stirecinin nasil isledigi bu baslik altinda analiz edilmistir. Sistemlerin
isleyisi ile ilgili toplanan goriislerden elde edilen kodlar, kodlara iligkin goriis sayist ve bu
kodlardan yola ¢ikilarak olusturulan kategoriler asagida sunulmustur (Tablo 3.4):

Tablo 3.4. Uzaktan Egitim Siirecinin Isleyisi

Tema: Uzaktan Egitim Siirecinin Isleyisi

Kategoriler Kodlar Goriis Sayisi
Egitim Modelleri 11
. . e Siireg Islemleri 10
Stireg Yonetimi Teknik Islemler 9
Planlama ve Organizasyon 7

Arastirmanin birinci alt amaci1 “Universitelerde uzaktan egitim ydnetimi konusunda
tercih edilen sistem ve isleyisi nasildir?” olarak belirtilmistir. Arastirmanin birinci alt amacina
ulagsmak i¢in ikinci olarak “Uzaktan egitim silirecinin isleyisi nasildir?” sorusuna cevap
aranmistir. Bu alt amag¢ dogrultusunda toplanan ham verilerin ¢6ziimiiyle olusturulan kategori
siire¢ yonetimidir. Kategoriyi olusturan kodlar ise planlama ve organizasyon, egitim
modelleri, siire¢ islemleri ve teknik islemler olarak belirlenmistir.
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Uzak egitim siirecini yiirliten ekip yapisi ile bu ekibin siirecin yonetimiyle ilgili bir
gorev dagilimi ve kurgu olusturulmas: planlama ve organizasyon olarak kodlanmuistir.
Yoneticilerden biri UZEM’lerin idari yapilanmasini “UZEM 'de miidiir, miidiir yardimcisi ve
alt? personel olarak ¢alismaktayiz, tahmin edeceginiz gibi yéneticiler teknik anlamda islem
yapmamakta daha ¢ok yonlendirme ve planlama kismuyla ilgileniyor.” seklinde ifade etmistir.
Farkli bir yonetici “UZEM ekibi kurumun gegcmisten gelen tecriibesiyle sistemin isleyisi,
miimkiin oldukca otonom sistem tizerinden manuel islemin en aza indirilmesi ve minimum
insan giicti ile maksimum verim amaglanarak planlamistir.” seklinde UZEM’in siirecleri
yiriitme sekillerini  6zetlemistir. Diger bir yoOnetici ise “Herkesin bu yazilimlari
kullanabilmesi igin her fakiilteden temsilciler alarak UZEM sorumlusu gibi gerekli egitimleri
organize ettik. Hem gorsel videolarla hem de bire bir telefon ile goriiserek...” seklinde siireci
nasil organize ettiklerine deginmistir.

Uzaktan egitim slirecinin isleyisi sirasinda hem senkron hem de asenkron egitim
modellerinin bir arada kullanilmas1 ve bu modellerin sistemlere uyarlanarak siirecin
yonetilmesi egitim modelleri olarak kodlanmistir. Yoneticilerinden biri bu siiregten “Canli
derslerimiz ayni zamanda kayit altina alindigindan 7/24 derslerin materyallerine ve
videolarina ulasilabilmektedir.” seklinde bahsederken farkli bir yonetici “Sanal siniflara ek
olarak o6gremmeyi pekistirecek asenkron video ders icerikleri, dokiimanlar, SCORM alt
vapisini destekleyen kullanict etkilesimli e-ders materyalleri ve odev uygulamalar: da
sistemde ogrenciler ile paylasilmaktadir.” bigiminde ifade etmistir. Diger bir ydnetici ise
“Her derse sadece o dersi segmis olan égrenciler katilabildiginden uzaktan egitim geleneksel
swnif ve ders anlayisint bozmamaktadir. Geleneksel egitimde oldugu gibi ders notu veya farkl
uygulamalar paylasilabilmektedir.” sdyleminde bulunarak siirece farkli bir agidan
yaklagmugtir.

Uzaktan egitim siireci yiirttiiliirken UZEM personellerinin ger¢eklestirdigi sistemin
planlanmasi, verilerin sisteme cekilmesi, entegrasyonlarin saglamasi, kontroller ve testlerin
gerceklestirilmesi, yeniliklerin takibi ve mevcut sisteme uyarlamasi, raporlar olusturulmasi
gibi tiim adimlar siire¢ yonetimi olarak kodlanmustir. YOneticilerden biri bu adimlardan
bahsederken “UZEM yénetimi ve ekibi, OYS iizerinde gereken degisikligi ve giincellemeleri
takip eder.”, “Yeni ozellikleri test eder.” sdylemlerinde bulunmustur. Farkli bir yonetici
“Kurumda tiim siiregleri destekleyen entegre bilgi yonetim sistemine ve kullanimina iligkin
sonuglar sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar
paydaslarla birlikte ekip tarafindan degerlendirilmektedir.” seklinde agiklamada bulunurken
diger bir yonetici “Ders materyal yiiklemeleri ve sanal ders isleme takibi icin raporlamalar
giinliik, haftalik, aylik olarak yapilmaktadir” ifadesine yer vermistir. Bir yOnetici ise
“Uzaktan egitim birimi tarafindan canli derslerde her saat basi sistemden otomatik olarak
giincellenen listeye gore dersler tek tek kontrol edilmektedir. Kamera, ses ve goriintii
sorunlart olup olmadigi kontrol edilmektedir.” biciminde merkez tarafindan gerceklestirilen
adimlara deginmistir.

Uzaktan egitim siirecinin isleyisine etki eden ve siirecin 6nemli bir pargasini olusturan
verilerin kaydedilme yapilanmasi, yetki-rol yapisi, kullanilan ara servisler sistemsel hamleler
teknik islemler olarak kodlanmistir. Yoneticilerden biri bu hususa “Toplanti arsivieri Zoom
toplanti  sistemin bulut sistemine ek olarak kendi biinyemizde bulunan sunucularda
tutulmaktadir.” ifadesiyle deginirken farkli bir yonetici bu durumla ilgili “Uzaktan egitim
sistemlerin tamaminda yetki-rol sistemi kullanilmaktadir. Yonetim disindaki girisler icin
tamamen ogrenci bilgi sistemi webservisleri kullanilmaktadir.” sdyleminde bulunmustur.
Diger bir yonetici ise “Ogrenme yonetim sistemi uygulamalari kampiis icerisindeki
sunucularda bulundugu i¢in anlik sunucu yiikleri paylastirilmistir.” agiklamasina yer
vermistir.
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Yoneticilerin bu tema hakkindaki goriislerine bakildiginda uzaktan egitim siirecinin
isleyisine yon veren UZEM’lerde gorev yapan personelin idari yapilanmasinin ve gorev
dagilimlarinin basarili bir yonetim i¢in olduk¢a énemli oldugu sdylenebilir. UZEM’lerde az
personel bulunmasi ve 6zellikle COVID-19 pandemisi sonrasinda yogun is temposu nedeniyle
tiim personelin gerekli durumlarda biitiin gorevlerde yer almasi gerektigi ve is ylkiinii biraz
hafifletebilmek adina yapilan planlamalarda bu personel tarafindan organize edilen egitimlere
yer verildigi ifade edilebilir. Bu egitimlerin amaglar1 arasinda kurumda yer alan birim
temsilcilerine ¢esitli yetkilendirmeler verilerek sistem ve siire¢ destegi alinmasi sayilabilir.

Uzaktan egitim siirecinin isleyisinde asenkron ve senkron egitim modellerinin bir
arada sunulabilmesi 0grenenlerin caligma, hastalik vb. sorunlar nedeniyle senkron derslere
katilamamas1 durumunda olusabilecek magduriyetleri ile 6grenmenin Oniindeki engelleri
ortadan kaldirma ag¢isindan 6nemli oldugu sdylenebilirken bu islemin entegrasyonla otomatik
olarak ytiriitiilmesi personelin is yiikiinii biiylik 6l¢iide azalttig1 ve hata payin1 da minimize
ettigi ifade edilebilir. Bu nedenlerle yoneticilerin bu hususlar1 vurguladig: belirtilebilir. Ayrica
uzaktan egitim siirecinde gergeklestirilen adimlarin isleyise 151k tutugu ve ekibin her bir
asamay1 degerlendirerek titizlikle ilerledikleri sodylenebilir. Bu igleyiste yapilan teknik
hamlelerin ise hem siireci kolaylagtirmakta oldugu hem isleyisi tiim yonleriyle ortaya koyarak
faydali oldugu ifade edilebilir.

3.3. Uzaktan Egitim Sistemlerinin Giivenligi

Uzaktan egitim sistemlerinin giivenligi ile ilgili goriisler bu baglik altinda analiz
edilmistir. Sistemlerin giivenligi ile ilgili toplanan goriislerden elde edilen kodlar, kodlara
iligkin goriis sayis1 ve bu kodlardan yola ¢ikilarak olusturulan kategoriler asagida sunulmustur
(Tablo 3.5):

Tablo 3.5. Platformlarin Giivenligi

Tema: Platformlarin Giivenligi

Kategoriler Kodlar Goriis Sayisi
Kisisel Veriler ve Kisisel Verilerin 9
Sistem Giivenligi Korunmasi Kanunu (KVKK)
Giivenlik Onlemleri 9
Veri Arsivleme 8
Simav Giivenligi 5)

Arastirmanin birinci alt amaci “Universitelerde uzaktan egitim ydnetimi konusunda
tercih edilen sistem ve isleyisi nasildir?” olarak belirtilmistir. Arastirmanin birinci alt amacina
ulagmak i¢in {igiincii olarak “Platformlarin giivenligi hakkinda goriisler nelerdir?” sorusuna
cevap aranmistir. Bu alt amag¢ dogrultusunda toplanan ham verilerin ¢dziimiiyle olusturulan
kategori siire¢ giivenligidir. Kategoriyi olusturan kodlar ise kisisel veriler ve KVKK, veri
arsivleme, giivenlik 6nemleri ve sinav giivenligi olarak belirlenmistir.

Uzaktan egitim siirecinde kullanilan sistemlerde UZEM yoneticileri gdziinden veri
giivenligini ne oOlgiide saglanabildigi ve KVKK’ya uygunlugu hususunda bilgiler kisisel
veriler ve KVKK olarak kodlanmis olup merkezlerin veri gilivenligini biiyiik oOl¢iide
sagladiklar1 ve KVKK’y1 rehber olarak kabul ettikleri belirtilebilir. Yoneticilerden biri bu
hususu “Sunucularda verilerin bulunma durumu KVKK geregince veri gizliligi ihlali
ihtimalini en aza indirmektedir.” biciminde ifade ederken diger bir yonetici “Ayrica KVKK
kapsaminda gerekli hukuki destek alinarak veri giivenligi konusunda gerekli adimlar
atilmaktadir.” seklinde ifade etmektedir. Baska bir yonetici ise “Ogrencinin ve
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akademisyenlerin kimlik numaralart sistemde gifreleme sistemiyle sifrelenerek tutulmakta,
kisilere ait sifre bilgileri sistemde tutulmamaktadr. Boylelikle kisisel verilerin korunmasi
saglanmigtir.” sOylemiyle sistemde kisisel verilerin gizliligini nasil sagladiklarini anlatmastir.
Bir yoneticimiz ise bu olumlu tablodan farkli olarak “... a¢ik kaynak kodlu sistemler icin
kapali kaynak kodlu sistemlerle ayni fikirde degilim, bu konuda destek veren firma ile gereken
gortismeleri yaptiguimiz ve taahhiitler aldigimiz halde, a¢ik kaynak kodlu yazilimlarin dig
miidahalelere nispeten daha a¢ik oldugunu diistiniiyorum.” agiklamasinda bulunmustur.

Uzaktan egitim siirecinde sistemlerin giivenirligine etki eden 6nemli hususlardan biri
olarak belirtilebilen siirecte ortaya c¢ikan veri yiginin gilivenlik parametrelerine uygun
saklanma kosullarinda arsivlenmesi, ilgili kategori altinda veri arsivleme olarak kodlanmistir.
Yoneticilerden biri “Kiiresel olgekte hizmet verem ve canli toplantilar igin kullanilan
uygulamalarin verileri yurt disinda tutulmaktadir. Bu durumda firmalar kendilerine avantaj
saglamislardir ve veri kontrolii kendilerindedir.” seklinde sanal sinif uygulamalarinda elde
edilen verilerin saklanma durumdan bahsederken farkli bir yonetici “... sisteme yonelik
kayitlar kurum tarafindan alinmakta ve kurum kampiisii icerisinde tutulmaktadir.” ifadesiyle
O0grenme yoOnetim sisteminde bulunan verilerin saklanma kosullarina deginmistir. Ayrica bir
yonetici verilerin saklanma durumlanyla ilgili  “... kurumsal hafizayr korumak ve
stirdiiriilebilirligini giivence altina almak tizere, iiretilen tiim dijital ve ¢ikti kayitlari, 6grencCi
dosyalar1 vb. arsivlenmektedir. Fotograf ve video prodiiksiyon tamamu dijital olarak iki farkl
serverda saklanmaktadir.” agiklamasinda bulunmustur.

Uzaktan egitim siirecinde sistemlerin giivenligini saglamak zorunlulugu ve arttirmak
amaciyla UZEM’ler tarafindan sistemlerin siirekli takip edilmesi, farkli giivenlik
yazilimlarinin kullanilmasi, yetkilendirme ile erisim gibi tedbirler alinmasi glivenlik 6nemleri
olarak kodlanmigtir. Yoneticilerden biri bu hususla ilgili “Sistemlerin bulundugu sunuculara
ait tiim portlar monitérlerle izlenmekte ve anlik degisimler sistem giivenligine anlik
bildirilmektedir.” seklinde aliman onlemden bahsederken farkli bir yonetici “Elektronik
ortamdaki verilerin giivenliginin saglanmasi i¢in ise Firewall cihazi ve benzeri Ag Giivenlik
Cihazlart ve anti viriis programlari, elektronik imza gibi c¢esitli Giivenlik Yazilimlar
kullanilmaktadir.” seklinde gilivenlik 6nemlerini ifade etmistir. Bir yonetici ise ilgili durum
icin “Ayrica bilgi kayitlara erigim yetkileri simirlandiriimistir. Serverlara erigim sinirl yetki
dahilindedir.” sdyleminde bulunmustur.

Uzaktan egitim stirecinde sistemlere glivenlikli denilebilmesi i¢in 6nemli etkenlerden
biri de smavlarin giivenli bir sekilde yiiriitiilmesi olarak belirtilebilecek olup sinav giivenligi
i¢in ayrica sistem yazma ya da mevcut sistemdeki eklentileri aktif kullanarak siireci yiiriitme
calismalar1 sinav giivenligi olarak kodlanmistir. Yoneticilerden biri “Olusturulan sinaviarda
sinav giivenligi saglanmalidir ve bu nedenle sinav giivenligi i¢in ¢esitli onlemler alinmistir.
Bu onlemler ayni zamanda sinavda kopya ve égrenciler arasi bilgi paylasiminin miimkiin
seviyede oniine gegebilmek i¢in alimir. Sinavlar planlanarak ogrenciye onceden teblig edilen
giin ve saatte agilir ve siire bitiminde kapanir...” seklinde sinav giivenliginden bahsederken
farkli bir yonetici “Olcme degerlendirme giivenligi icin iiniversitemizin bilgi islem birimi
tarafindan yazilmis sinav programi kullanilmaktadir.” bigiminde Onlem olarak kendi
sistemlerini yazdiklarini ifade etmistir.

Yoneticilerin bu tema hakkindaki goriislerine bakildiginda uzaktan egitim siirecinde
kisisel verilerin, KVKK’ya uygun bir sekilde saklanmasi ve giivenlikli smav isleminin
yiiriitiilebilmesi sistemlerin giivenlik diizeyini gosterdigi belirtilebilir. KVKK’da, verilerin
yurt digina aktariminin ¢esitli kosullar saglandig siirece gerceklestirilebilecegini aksi taktirde
bu tarz aktarimlarin ihlale sebep olacag belirtildiginden verilerin kurumlara ait sunucularda
saklanmasiin giivenlik acisindan 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu nedenle yoneticilerin
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sunucu kullanimina vurgu yaptiklart ifade edilebilir. Ancak boyutu oldukea biiyiik verilerin
sunucularda saklanmasi yiiklii bir maliyet gerektirdiginden bulut sisteminin kullanilabildigi ve
iilkemizde kullanisli, gerekli 6zelliklere sahip sanal smif uygulamalar1 gelistirilmediginden
saglikli bir isleyis i¢in bazi verilerin ¢esitli taahhiitlerle yurt disina gonderilmesi s6z konusu
olabilir.

Ayrica acgik kaynak kodlu yazilimlarin dig tehditlere agiklik hususundaki fikir
ayriliginin alinan giivenlik 6nlemlerinin, kullanilan fakli glivenlik yazilimlarmin yeterlilik
diizeyi ile iliskilendirilebilecegi sdylenebilir. Ogrenme yonetim sistemleri iizerinde yapilan
sinavlardaki giivenlik agisindan alinan tedbirler sistemin yetenekleri ile dogru orantili oldugu
denilebilir. Bu nedenle bazi kurumlarin siav sistemlerini ayrica bir entegre sistem olarak
gelistirerek kullandiklar1 ifade edilebilir.

3.4. Uzaktan Egitim Siirecinde Ders Basar1 Durumu

Uzaktan egitim siirecinin ders basarisina etkisi ile ilgili goriisler bu baslik altinda
analiz edilmistir. Uzaktan egitimin ders basarilarina etkisi ile ilgili toplanan goriislerden elde
edilen kodlar, kodlara iliskin goriis sayist ve bu kodlardan yola cikilarak olusturulan
kategoriler asagida sunulmustur (Tablo 3.6):

Tablo 3.6. Uzaktan Egitim Siirecinin Ders Basarisina Etkisi

Tema: Uzaktan Egitim Siirecinin Ders Basarisina Etkisi

Kategoriler Kodlar Goriis Sayisi
Basar1 Diizeyi 10
Basar1 Durumu Basar1 Takibi 4
Derslere Erigim 4
N . Onlemler 6
Basar1 Arttirma Yontemleri Kullanicr Egitimleri 4

Arastirmanin ikinci alt amaci “Uzaktan egitim siirecinin ders basarisina etkisine iliskin
goriisler nasildir?” olarak belirtilmistir. Bu alt amag¢ dogrultusunda toplanan ham verilerin
¢oziimiiyle olusturulan kategorilerden biri basari durumudur. Kategoriyi olusturan kodlar
basari takibi, derslere erisim ve basar1 diizeyi olarak belirlenmistir.

Universitelerde uzaktan egitim siirecinin ders basarisina etkisi incelenirken basari
takibi olarak kodlanan durum; UZEM’lerin ders basar1 diizeylerini takip etme gerekliligi ve
yontemleri olarak belirtilebilir. Yoneticilerden biri “Uzaktan egitim ogrenim siiresinin
sonunda mezun durumda olacak J&grencilerin hedeflenen yeterliliklere ulasma siireleri
ogrenci memnuniyet anketleri, i¢ ve dis paydas goriisleri dikkate alinarak takip ediliyor.”
seklinde takip siirecini 6zetlemistir. Diger bir yonetici ise bu durum i¢in farkli olarak “Egitim
icerigi agisindan hedefe ulagmayr bizler degil fakiilteler, boliimler, akademik birimler takip
ediyor.” sdyleminde bulunmustur.

Universitelerde uzaktan egitim siirecinin ders basarisina etkisi incelenirken derslere
erisim olarak kodlanan durum; Ogretim elemanlar1 ile Ogrenicilerin derslere sorunsuz
erisebilmesinin ve Ogrencilerin derslere katilim gostermesinin 6nemi olarak belirtilebilir.
Yéneticilerden biri bu husus i¢in “Ozellikle pandemi ile artan uzaktan egitim derslerinde
devam zorunlulugu olmamasi nedeniyle ogrencilerin katilimi daha diigiik olmaktadir. Ancak
yine de soyle bir tespitim var, icerigi ilgi ¢ceken ya da hocast sevilen dersler daha fazla takip
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ediliyor.” ifadesinde bulunmustur. Farkli bir yonetici ise erisim durumunu “Canli derslere
erigim sorununda internet baglantisi, elektrik kesintisi veya baska sebeplerle derse giremeyen
ogrenciler asenkron kayitlarla dersi daha sonradan izleyebilmektedir. Tiim hedef kitleye
ulasilabilmesi i¢in tiim olanaklar saglanmaktadir.” seklinde agiklamistir.

Universitelerde uzaktan egitim siirecinin ders basarisina etkisi incelenirken basari
diizeyi olarak kodlanan durum; ¢esitli etkenlere bagli olarak derslerdeki basari durumunun
teorik derslerde uygulama derslerine gore daha yiiksek oldugunun ve yiiz ylize 6gretime gore
karsilagtirilmasinin ortaya koyulmasi olarak belirtilebilir. Yoneticilerden biri basart durumu
icin “Derse katilim saglayan ogrenciler agisindan basart sagladigint gérebiliyoruz ancak su
an igin genel olarak ogrenci katilimi diisiik oldugundan, basar: da diigiik goriinmektedir.”
ifadesine yer verirken diger bir yonetici “Zamane olarak artik her sey mobil ve ulasmak ¢ok
cok kolay mekan ve zamandan bagimsiz olarak ogrenci-6gretmen siirekli bir egitim icerisinde
diyebiliriz... Uygulamali dersler hari¢ hedeflere ulasma diizeye %99 diye diisiiniiyorum.”
seklinde 6zetlemistir. Farkli bir yonetici ise bu husus hakkinda farkli olan goriisiinii “Isleyis
tam oziimsenemedigi icin  basartyt  olumsuz  etkilemektedir. Ogrenciler tarafindan
doldurulmasi1 gereken vakit olarak algilanmakta ve etkilesim az oldugundan bagart
diismektedir.” seklinde ifade etmistir.

Arastirmanin ikinci alt amaci dogrultusunda toplanan ham verilerin ¢ozlimiiyle
olusturulan kategorilerden digeri basar1 arttirma yontemleridir. Kategoriyi olusturan kodlar
kullanict egitimleri ve 6nlemler olarak belirlenmistir.

Universitelerde uzaktan egitim siirecinin ders basarisma etkisi incelenirken kullanict
egitimleri olarak kodlanan durum; basarinin arttirilabilmesi i¢in kullanicilara hem sistemleri
benimsetecek hem de silireci Oziimsemelerini saglayacak egitimler yapilmasit olarak
belirtilebilir. Yoneticilerden biri egitimler organize ettiklerini “Uzaktan egitimin ogretim
elemanlar: tarafindan verimli sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla iiniversitemiz
biinyesinde egitimler diizenlendi.” seklinde ifade etmektedir. Diger bir yonetici ise ilgili
egitimler icin “... egitimci ve ogrencilerin sistemi benimsemelerine yonelik egitimlerin
yvapilmasi ...”" sdyleminde bulunmustur.

Universitelerde uzaktan egitim siirecinin ders basarisina etkisi incelenirken dnemler
olarak kodlanan durum,; iletisim problemlerinin ortadan kaldirilmasi, etkilesimin arttirilmasi
ve anlik destek saglanmasi olarak belirtilebilir. Yoneticilerden biri bu durumla ilgili “Basar:
icin ogrenciler arasinda yagsanabilecek iletisim problemlerinin, o6grencilerin sistemden
uzaklagmasina sebep olmasinin engellenmesi 6grencilerin zihnini derse yogunlastirmast,
kendisini sinifin bir parc¢ast gibi hissetmesi ve kendisini 6grenme ortami ve yonteminin bir
parcast oldugunu hissetmesi saglanmalidir. Uzaktan egitim sistemi icerisinde ogrenci
motivasyonu ve katilimini stirekli kilmak icin c¢esitli diizeylerde tedbirler alinmaktadir.”
sOyleminde bulunmustur. Farkli bir yOnetici ise “Egitim programlarimin uzaktan egitim
modeline gore olusturulmasi, katilimct etkilesiminin ~ arttiridmasi, yasayabilecekleri
problemlerin onceden belirlenerek giderilmesi ile egitim seviyesini daha ideal seviyelere
tasimir.” seklinde basari i¢in alinan 6nemlerden bahsetmistir.

Yoneticilerin bu tema hakkindaki goriislerine bakildiginda uzaktan egitim siirecinde
ders basarisinin st diizeylere cekilebilmesi i¢in egitmenlerin ve Ogrencilerin siireci
benimsemesi, uzaktan egitim modelini 6ziimsemesi, UZEM’lerin gerekli alt yapiy1 saglamasi
ve egitimin Oniinde olusabilecek engelleri ortadan kaldirabilmek igin 6nlemler almasi
gerektigi sdylenebilir. Mevcut duruma bakildiginda derslerin hedeflere ulasma diizeyini tiim
bu baglamlar ¢er¢evesinde UZEM’lerin de takip ettigi goriilmektedir. Ancak baz1 kurumlarda
bu silireci merkezler disinda farkli birimlerin takip ettigi UZEM’lerin sonuglar {izerine
sistemsel islemler yaptig1 ifade edilebilir.
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Uzaktan egitim siirecinde ders basar1 diizeylerinde farkl diisiinceler ve tespitler olugu
goriilse de uygulama derslerinde basarinin teorik derslere oranla daha diisiik oldugu
gorlsiiniin ortak oldugu sdylenebilir. Uygulama derslerinin daha fazla etkilesim gerektirmesi,
uzaktan egitimle becerilerin kazandirilmasinin zor olmasi ve COVID-19 pandemisiyle beraber
hareket alanlarmin kisitlanmasindan dolay1r yoneticilerin uygulama derslerindeki bagari
oraninin diisiik oldugunu vurguladiklar1 ifade dilebilir. Yoneticiler arasinda farkli
diisiincelerin olmasinin nedeni yliz ylize egitimle kiyaslama ve olusturulan kurgunun saglikli
bir sekilde isleme durumu gosterilebilir.

3.5. Uzaktan Egitim Siirecinde Diizeltme ve Iyilestirme

Uzaktan egitim siirecinde diizelteme ve iyilestirme hususlar ile ilgili goriisler bu
baslik altinda analiz edilmistir. Uzaktan egitim siirecinin diizeltme ve iyilestirme durumlari ile
ilgili toplanan goriislerden elde edilen kodlar, kodlara iligkin goriis sayis1 ve bu kodlardan
yola ¢ikilarak olusturulan kategoriler asagida sunulmustur (Tablo 3.7):

Tablo 3.7. Diizeltme ve lyilestirme Siiregleri

Tema: Diizeltme ve iyilestirme Siirecleri

Kategoriler Kodlar Goriis Sayisi
Diizeltme Problemler ve Coziimler 13
Diizeltilmesi Gereken Hususlar 9
ivilestirme Gelistirilmeye Agiklik 9
yHes Gelistirilebilecek Ozellikler 8

Arastirmanin {iciincii alt amaci “Diizeltme ve 1iyilestirme konusundaki goriisler
nasildir?” olarak belirtilmistir. Bu alt amag¢ dogrultusunda toplanan ham verilerin ¢ozlimiiyle
olusturulan kategorilerden biri diizeltmedir. Kategoriyi olusturan kodlar problemler ve
cozlimler ile diizeltilmesi gereken hususlar olarak belirlenmistir.

Universitelerde uzaktan egitim siirecinde diizetme siirecleri incelenirken problemler ve
¢oziimler olarak kodlanan durum; kullanici tarafli olarak isleyise direnme, yanlis islemler
yapma, yapilan islemleri teyit ihtiyaci gibi karsilasilan sorunlar, diger sistemlerde olusan
aksakliklar nedeniyle olusan hatalar ve bu problemlere sistemlerin siirekli kontrolii, egitimler,
anlik destek, kilavuzlar gibi gelistirilen ¢oziimler olarak belirtilebilir. Bu hususla ilgili bir
yonetici “Ilk ve en biiyiik problem hocalarin ve 6grencilerin gelisime ve degisime direnisidir.
Bir¢ok insan aliskanlarini degistirmek, konfor alamindan ¢ikmak ve yeni diizene ge¢cmek
istememektedir. Bu konuda biz sistem kullanimi ve avantajlarini anlatan periyodik egitimler
veriyoruz.” sdyleminde bulunmustur. Farkli bir yonetici ise “Ogrenci Bilgi Sistemi
yetersizlikleri Uygulanan Céziim: ani ve acil gelistirme talepleri ile Ogrenci Bilgi Sisteminin
yvapisint degistirmeden ancak talepleri de karsilayacak sekilde gelistirmeler yapilyyor.”
seklinde ilgili duruma deginmistir. Diger bir yonetici ise karsilasanlar sorunlara ve ¢oziimiine
“Yazilimla ilgili bir sorundan ¢ok kullanan kullanicilar tarafinda sorun yasanmakta fakat bu
konulart da genelde bizler ¢ozmekteyiz. Coziim olarak web sitemizde hazirlamis oldugumuz
videolar, sunumlar, mail, ticket sistemi, ¢evirim i¢i yazismalar ile ¢ozmekteyiz.” seklinde
aciklik getirmistir.

Universitelerde uzaktan egitim siirecinde diizetme siirecleri incelenirken diizeltilmesi
gereken hususlar olarak kodlanan durum; uzaktan egitim siirecine etki eden idari
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yapilanmadan etkilesimli egitime kadar hususlarla ilgili siliregelen problemler olarak
belirtilebilir. Yoneticilerden biri bu durumla ilgili “... problem ise UZEM konusunda nitelikli
personel acgigidir... Devsirme personelle ¢ok verimli yol almak ¢ok da miimkiin degildir.”
sOyleminde bulunmustur. Farkli bir yonetici siiregelen problemler arasinda “Uzaktan egitim
sisteminin parcast olan tiim kullanicilarin  teknolojik ve internet erisim problemi
yasamamasi.” hususunu saymustir. Diger bir yonetici ise “Icerik hazirlarken uzaktan egitim
icerik hazirlama kurallarina gére ders igeriklerinin hazirlanmasi da olduk¢a onemlidir.
Osrenci etkilesimini arttrmak icin 6grencilere farkli etkinlikler verilmesi acisindan
ogretmeler yonlendirilmelidir. ” ifadesinde bulunmustur.

Arastirmanin iiclincli alt amaci dogrultusunda toplanan ham verilerin ¢ozlimiiyle
olusturulan kategorilerden digeri iyilestirmedir. Kategoriyi olusturan kodlar gelistirilebilecek
ozellikler ve gelistirilmeye aciklik olarak belirlenmistir.

Universitelerde uzaktan egitim siirecinde iyilestirme siirecleri incelenirken
gelistirilebilecek ozellikler olarak kodlanan durum; sistemleri daha kullanigli hale
getirebilecek, etkilesimi artirabilecek oOzellikler olarak belirtilebilir. Yoneticilerden biri bu
ozelliklerden “Ayrica yine miihendislik fakiiltelerinde kullanilmak iizere uygulamall derslere
ait simiilasyon, etkilesimli animasyon gibi eklentiler gelistirilebilir.” seklinde bahsetmistir.
Diger bir yonetici ise “Uzaktan egitim i¢in tiim kurumlar aymi ¢ati altinda toplanarak
birbirlerinin uzmanliklarindan yararlanarak sistem gelistirebilirler. Ancak bu sistem tek bir
kurumun dayatmasiyla veya sistemine gére olmamali, tamamen esnek bir yapida olmalidr.
Gerektiginde diger kurumlar kendi sistemleri dogrultusunda bu sisteme katk
saglayabilmelidir.” bigiminde bir esnek bir yap1 gelistirilmesine deginmistir.

Universitelerde uzaktan egitim siirecinde iyilestirme siiregleri incelenirken
gelistirilebilecek  Ozellikler olarak kodlanan durum; siiregte kullanilan sistemlerin
gelistirilmeye elverislilik durumu olarak belirtilebilir. Yoneticilerden biri hususla ilgili
“Sistemler aslinda maddi ve insan kaynag ile desteklendigi taktirde gerekli gelistirmeler de
sorun olmayacaktir.” ifadesinde bulunmustur. Farkli bir yonetici ise “Sistemin izin verdigi
olgiide ogrencilerin talepleri dikkate alinarak iyilestirilmeler yapilmakta, sistemin sinirlart
disinda ise anlagsmali olunan ogrenme yonetim sisteminin yazilim sirketiyle iletisime gegilerek
sistem iyilestirilmeleri yapilabilmektedir.” sOylemiyle sistemlerin gelistirilebilir olduguna
deginmigtir.

Yoneticilerin bu tema hakkindaki goriislerine bakildiginda uzaktan egitimde diizeltme
ve iyilestirme siireclerinin birbirlerini bagli oldugu ve birlerini besledigi sdylenebilir.
Oncelikle UZEM’lerde gérev yapan personellerin hem teknik alanda hem de egitim alanina
yetkin olmasiin ydneticiler tarafindan vurgulanmasinin nedeni saglikli ve saglam temellere
dayanan, neyin ne i¢in yapildig1 bilenen bir siire¢ yonetimi saglanmasi olarak ifade edilebilir.
Ayrica sistemler gelistirilebilir tercih edildikleri i¢in UZEM’lerin kendi iglerinde diizeltmeler
ve gelistirmeler yapabilmekte olduklar1 belirtilebilir. Ancak sistemlerini kurarken farkli bir
firmadan hizmet alan kurumlarin bilyiik lgekli islemlerde firmalara bagl kaldiklari ifade
edilebilir. UZEM’ler karsilastiklar1 problemlere coziimler lretmeye caligsalar da ders
iceriklerine miidahale, internet alt yapisi, te¢hizat gerekliligi gibi hususlarin yetki alanlarini ve
giiclerini astig1 sdylenebilir. UZEM’lerin miidahale alani disinda kalan bu gibi hususlarda
merkezler tarafindan yapilan yonlendirmelerin ve taleplerin dikkate alinmasi gerektigi hususu
vurgulanabilir.
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4. TARTISMA ve SONUCLAR

Bu béliimde amaca hizmet eden her bir alt amacin sonuglarina ve bu sonuglarin
literatiir taramasinda tespit edilen diger calismalara ait sonuclarla karsilagtirmalarina yer
verilecektir.

Arastirmanin problemini “Istanbul’daki yiiksek dgretim kurumlarinda uzaktan egitim
yonetiminin degerlendirilmesi nasildir?” sorusu olusturmaktadir. Bu soruya cevap verebilmek
icin uzaktan egitim yonetiminin cesitli yonleriyle ele alinmas1 gerekmektedir. Ozellikle
COVID-19 pandemisiyle beraber diger egitim kurumlarinda oldugu gibi iiniversiteler de tiim
birimleriyle beraber uzaktan egitim siirecine hizli ve zorunlu bir gecis yapmak durumunda
kalmistir. Bazi iniversiteler daha once kullandiklar1 alt yapi1 dogrultusunda ilerlerken
sistemleri bulunmayan ya da yetersiz kalan tlniversiteler yeni bir kurgu kurmak durumunda
kalmastir.

Universitelerde uzaktan egitim siirecinin yonetilebilmesi i¢in 6ncelikle kullanilacak
platformlar belirlenmelidir. Arastirmanin ¢alisma gurubu olusturan UZEM yoneticilerinin
O0grenme yoOnetim sistemi ile sanal simif uygulamalarini tercih ederken, kullanicilarin
hazirbulunugluk diizeylerinin, sitemlerin sahip olduklar1 kullanim kolayliginin, entegrasyon
kurabilme yeteneklerinin, kullanim kapasitelerinin ihtiyaclar1 karsilama durumunun,
gelistirilebilmelerinin, giivenlikli olmalarinin, egitim anlayigina gore tasarlanmalarinin, egitim
modellerini destekleyebilmelerinin, iletisim ve etkilesim imkanlarinin etkili oldugunu
belirtmislerdir. Bu o6zelliklerin kurumlarin ihtiyaclart ve Onem sirasina gore degistigi
goriilmektedir. Ancak toplanan verilerden bu 6zelliklerin tamamen eksik olmasi durumunda
problemlerin ortaya ¢ikti§i hususuna erigilebilmektedir. Herand ve Hatipoglu (2014),
yaptiklar1 arastirmada sanal smif uygulamalar1 tercih edilirken en fazla 6nem verilmesi
gereken hususun ihtiyaglar1 karsilayacak bir sistemin kurulmasi oldugunu, kullanicilar i¢in
gerekli olan Ozelliklere gore tercih kriterlerinin dnceden belirlenmesi gerektigini tespit
etmislerdir. Bulut (2017), yaptig1 aragtirmada 6grenme yOnetim sistemleri tercih edilirken
ihtiyaglar1 karsilayabilen, kullanigh, giincel ve sade olmalarinin gerekli oldugu sonucuna
varmistir. Ayrica uzaktan egitimde teknolojik hazirbulunuslugun 6nemli faktor olduguna da
deginmistir. Kacan ve Gelen (2020), yaptiklar1 arastirmada, iiniversitelerin farkli 6grenme
yonetim sistemleri tercih etmelerinin nedeni olarak literatiirde “kullanim kolayligi, maliyet,
teknik destek ve giivenlik” seklinde yer aldigini ifade etmislerdir.

Universitelerde uzaktan egitim siirecinin isleyisiyle ilgili ¢aligma grubu idari
yapilarini, ekibin tiim asamalarda aktif rol aldiklarini, egitim, sinav vb. siiregleri planlayarak
organize ettiklerini, sistemlerle ilgili veri ¢ekme, entegrasyon saglama, kontrol ve test
islemlerini gerceklestirme, verilerin arsivlenmesi gibi teknik islemleri yaptiklarini, egitim
modellerini sistemlere uyarladiklarini ve cesitli raporlamalar yaptiklarini belirtmislerdir. Tim
siireci Ozetle bu asamalarla yiirtittiikkleri goriilmektedir. Karadag, Cift¢i, Gok, Su, Ergin
Kocatiirk ve Ciftgi (2021), yaptiklar1 arastirmada uzaktan egitim siirecinin kalitesinin
arttirillabilmesi i¢in siireci yoneten ekipte gorev yapan personel sayisimin hizmet ettikleri
Ogrenci sayisina bagli belirlenmesi ve ilgili personelin gelisimlerinin saglanmasi gerektigini
belirterek insan kaynaginin yeterli olmasinin amaca uygun egitim faaliyetleri i¢in oldukca
onemli oldugunu ifade etmislerdir. Hammond, Watson, Brumbelow, Fields, Shryock,
Chamberland ve Herbert (2020), ise yaptiklar1 ¢alismada uzaktan egitimde senkron modele
uygun ders yapildigi siirece canli derslerin kaydedilerek asenkron olarak dgrencilerin erigime
tekrar ulagilmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu ifade de goriildiigii lizere isleyisteki egitim
modellerinin sisteme uyarlanmasi isleyisin olmazsa olmaz parcasidir. Ayrica Engin (2013),
yaptig1 arastirmada uzaktan egitim siirecinde 6grenciler arasinda ve 6grenci ile 6gretmenler
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arasinda etkilesim, hizli geribildirim, ilan edilen siirede doniit, farkli eklentiler gibi
yontemlerin ¢ogunlukla kullanildigini tespit etmistir.

Universitelerde uzaktan egitim sistemlerinin giivenlik durumlariyla ilgili calisma
grubu cogunlukla verilerin giivenliginin saglandigin1 ve sinavlarin giivenli bir sekilde
yuritildigiinii  belirtmislerdir. Bu durum i¢in verilerin kisisel sunuculara aktarilmasi,
sistemlerde yetki-rol yapisinin olusturulmasi, siirekli takip mekanizmasinin ¢alismasi, gesitli
giivenlik yazilimlarinin kullanilmasi1 gibi ayrica tedbirler alindigi goriilmektedir. Sinav
giivenligi i¢in ayrica yazilim olusturduklarini belirten yoneticiler bulunmaktadir. Sinavlar igin
O0grenme yonetim sistemini kullanan yoneticilerin sistemdeki sinav modiillerini ekin ve
kontrollii bir sekilde kullandiklar1 goriilmektedir. Ayrica yoneticiler, son zamanlarda veri
giivenligi i¢in KVKK’y1 rehber kabul ettiklerini belirtmektedirler. Giiraksin, Tiirker, Hakkari
ve Dogan (2007), yaptiklar1 arastirmada uzaktan egitim sistemlerinde yetkilerin net bir sekilde
belirlenmesi gerektigini ve bu islemin ilk tasarlama asamasinda yapilmasmin 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Sistemler bu sekilde tasarlanirken sistem ve kullanici giivenliginin
on planda tutulmasi ve sifrelere 6nem verilmesi gerektigi sonucuna arastirmalarinda yer
vermislerdir. Ayrica bu arastirmada basarili bir 6grenci degerlendirmesi i¢in sinav giivenligi
saglamada sistemsel giivenlik 6nlemlerinin yaninda dijital kimlik dogrulama, video kaydi,
belirli tarihlerde sinav islemi gibi tedbirlerin yararli olacagi ifade edilmistir. Altinpulluk
(2021), uzaktan egitimde kesinlikle yerli sistemlerin gelistirilmesi gerektigi ve tek bir cati
altinda giivenilir sistemlerin olusturulmasinin 6nemli oldugu sonucuna varmaistir.

Universitelerde uzaktan egitim siiresindeki ders basarisiyla ilgili ¢aligma grubundaki
yoneticiler ¢ogunlukla basar1 durumlarini kendilerinin takip ettiklerini, baz1 yoneticiler ise
farkli birimlerin takip ettigini ancak durumdan haberdar olduklarini belirtmislerdir. Basari
durumunun derslere sorunsuz erigim, derslere katilim gdsterme, derslerin etkilesimli islenmesi
gibi cesitli etkenlere gore degistigi ancak teorik derslerin basari oraninin uygulamali derslere
gore daha yiiksek goriilmektedir. Ayrica UZEM’lerin basariyr arttirmak igin egitimler
diizenledigi, iletisim problemlerini ortadan kaldirmak i¢in ¢éziimler gelistirdigi, anlik destek
mantigii benimsedikleri anlasilmaktadir. Can (2020), yaptig1 arastirmada, uzaktan egitim
stirecinde yalnizca egitimin verilmesi degil 6grencilerin basarilarinin dl¢lilmesiyle birlikte
degerlendirme yapilmasinin da 6énemli oldugunu ve bu hususa 6ncelik verilmesi gerektigini
vurgulamistir. Durak ve arkadaslar1 (2020), yaptiklar arastirmada derse devam durumlarinin
calisma grubunu olusturan {iniversitelerin yaklasik olarak yarisinda takip edildigi sonucuna
ulagsmistir. Herron, Holsombach-Ebner, Shomate ve Szathmary (2012), yaptiklar1 arastirmada
sistemlerin etkilesimli 6grenmeye imkan taniyacak yapida olmasinin, online &grenmeye
uygun bir degerlendirme islemenin gergeklestirilmesinin gerekliliklerini belirtmislerdir. Engin
(2013), yaptig1 arastirmada uzaktan egitim stlirecinde 6grencilere sistemlerde bulunan verilere
ulagsmada yardim, kullanic1 egitimleri, siirecin belirli olmast ve bildirilmesi, siirekli teknik
destek saglanmasmin ¢ogunlukla kullanilan yontemler oldugu sonucuna varmustir. Izmirli ve
Kirmaci (2017), uzaktan egitim siirecinde iiniversiteler tarafindan biiyiik bir boliimiiniin
ogretim elemanlarima online egitim yeterlilikleri hakkinda egitim verildigi bilgisine
ulagmiglardir.

Universitelerde uzaktan egitim siireciyle ilgili calisma grubu diizeltme ve iyilestirme
konusundaki goriislerini sistemlerin gelistirilebilir oldugu, daha kullanigh hale getirebilecek
ve etkilesimi artirabilecek oOzelliklerle donatilabilecegi seklinde belirtmislerdir. Siiregte
kullanic1 ve entegre edilen diger sistemlere bagli sorunlar yasandigi, bu sorunlarin giderilmesi
icin egitimler diizenlenerek, kilavuzlar olusturularak, siirekli takip edilerek, anlik destek
verilerek UZEM’ler tarafindan ¢oziimler tretildigi goriilmektedir. Ayrica UZEM’lerin yetki
giiciiniin lizerinde olan 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin internet, techizat hususlarinda
yasadig1r sorunlar ile idari yapilanmada yetkin personellerin bulunmamast gibi sorunlarin
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varhigi da s6z konusudur. Can (2020), yaptig1 arasgtirmada uzaktan egitim sistemlerinin
“glivenilir, erisilebilir ve kullanigl olmasi, yerli platformlarin ulusal diizeyde gelistirilmesi ve
kullanilmas1” gerekliklerini tespit etmistir. Ayrica Uzaktan egitim siireclerindeki uygulamalar
sirasinda karsilasilan sorunlar, uygulamalarin etkililigi, paydas goriisleri, siireglere katilim
gibi durumlar belirlenerek gerekli tedbirlerin alinmasina ihtiya¢ oldugunu belirtmistir.
Karadag ve Yiicel (2020), yaptiklar1 ¢alismada UZEM’lerin yetki alanin1 asan hususlarla
ilgili; internet baglantisinin lisans programlarinda 6grenim Ogrencilerin %63’iiniin evinde
bulundugu, 6grencilerin tigte birinde bilgisayar ya da tabletin olmadig1 verilerine ulasilmistir.
Bu bilgilerle beraber arastirmaya katilan 6grencilerin dortte birinin “internetlerinin veya
bilgisayar/tablet vb. olmamasi nedeniyle egitimlerini siirdiiremediklerini” ifade ettiklerini
belirtmislerdir.

Tiim bu bilgilerden yola ¢ikarak iiniversitelerde uzaktan egitim yonetiminde sistemler
tercih edilirken Oncelikle egitim amagli ya da egitime uyarlanabilen platform olmalarina
dikkat edilmesi gerektigi, sonrasinda ise hazirbulunusluk, gilivenlik, maliyet, etkilesim,
gelisime elveriglilik vb. 6zellikler geldigi sonucuna varilmistir. Bu 6zelliklerin kurumlarin
ihtiya¢c ve kosullarina gore onem siralamalarinin degistigi goriilmektedir. Uzaktan egitim
sistem siirecinin isleyisinin amaclara uygun bir sekilde senkron ve asenkron egitim bir arada
kullanilarak biitiinliik icerisinde siirdiiriildiigli ancak idari personelin yetkinliklerinin
sorgulandig1, sayisindaki azlik ve bu nedenle gorev dagiliminin yapilamadigi belirtilen
hususlardandir. Can (2020), uzaktan egitim siireclerinin planlanmasi, saglam ve yeterli alt
yapmin olusturulmasi, yonetim ile denetimin etkili bir sekilde siirdiiriilmesi, esgiidiim
hususlarinin  gerekliligini tespit etmistir. Demir (2014), senkron ve asenkron egitim
modelleriyle gerceklesen egitim sistemleri; “e-igerik, sanal sinif, 6lgme-degerlendirme”
olmak tizere kendilerine ait 6zellikleri olan {i¢ bilesenlerinden olustugunu belirtmektedir. Bu
bilesenler arasinda bulunan yapinin sarmal oldugunu, siiregteki basarinin ise ilgili yapinin 1yi
kurgulanmasina bagli oldugunu vurgulamistir.

Uzaktan egitim siirecinde kullanilan platformlarin giivenliklerinin biiyiik olgiide
saglandigr bu husustaki calismalarin KVKK rehberligiyle devam ettirildigi ancak yerli
olmayan yazilimlarda veri giivenligi i¢in taahhiitlere giivenildigi goriilmektedir. Uzaktan
egitim siirecinin ders basarisina etkisine bakildiginda ise UZEM’ler tarafindan dolayli veya
dolaysiz yolla ders basar1 durumlar1 takip edildigi ve degerlendirmelere gore basariy1
arttirmak i¢in uyarlamalar yapildigir belirtilmektedir. Ayrica uygulamali derslerde teorik
derslere gore basarmin daha diisiik oldugu soylenebilmektedir. Demir (2014), yaptig
arastirmada sistem yapisi1 gliclii kurulan bir kurguda igerigin de 6nemli oldugu, ithmali s6z
konusu oldugunda siirecin tam anlamiyla hedefleri geceklestiremeyecegini belirtmistir.
Ayrica ideal 6grenme hedeflerine ulasabilmek igin belirlenen rollerin tam olarak yerine
getirilmesi gerektigini vurgulamistir.

Uzaktan egitim siirecinde diizeltme ve iyilestirme islemlerinin UZEM’ler tarafindan
dontitler dogrultusunda yapildigi, biiyiik 6lgekli islemlerin ise destek alinan birimlerden talep
edildigi goriilmektedir. Kaban (2013), uzaktan egitim siireclerinde gorev alan kisilerin en
fazla ““alt yapi, engelli bireylerin ihtiyaglari, giivenlik ve ders tasarimina” 6nem verdikleri
sonucuna ulagsmistir. Bu hususlar1 incelediginde sistemlere ait alt yapmin etkili olarak
yonetilmesi ile desteklenmesinin 6n plana ¢iktigin1  belirtmistir. Engelli bireylerin
ihtiyaglarinin planlamada ve igerik gelistirmede dikkate alinmasi siirece dahil olan tiim
kisilerin bilgi giivenliklerinin saglanmasi 6ne ¢ikan diger hususlar oldugunu tespit etmistir.
Bu hususlara ek olarak kolay anlasilabilir, dikkat dagitmayan ders tasarimlarinin gelistirilmesi
gerektigini vurgulamistir. Yapilan bu arastirma sonucunda engelli bireylere yonelik herhangi
bir bulguya rastlanmamis olup alt yapi, gilivenlik ve planlamalara hususlarina ise 6nem
verildigi gorilmiustiir.
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Arastirma sonugclar1 dikkate alindiginda Tiirkiye’de tiniversitelerde kullanilmak {izere
yerli ve yeterli bir 6grenme yonetim sistemi ile sanal siif uygulamasinin tek bir ¢ati altinda
gelistirilmesi dnerilebilir. Universitelerden temsilcilerin bir araya gelerek sistem 6zelliklerini
belirledigi, gelistirilebilir ve esnek yapili bir sistem kurulabilir. Boylelikle merkezi bir yapida,
kurum o6zelinde kullanilabilecek, maksimum giivenlikli, tiim ihtiyaclara cevap verebilecek,
egitimin verimliligini ve etkililigini iist seviyelere c¢ekebilecek, maddi agidan kazang
saglanabilecek, tiim iiniversitelerde 6grenim goren bireyler i¢in firsat esitligi sunabilecek bir
sistem ag1 olusturulabilir.
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