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Giiniimiizde giderek dnem kazanmaya baslayan duygusal zekda kavrami, bireyin kendisini ve ¢evre ile olan
iliskilerini gelistiren bir unsurdur ayrica son zamanlarda ydneticiler tarafindan da onemsenmis, ¢calisanlar bu
yonde gelistirilmeye odaklamilmistir. Yogun rekabet yasanan orgiitlerde ¢alisanlarin performansim etkileyen
bircok unsur bulunmaktadir. Ise ahmlarda uygun ise uygun kisi secilmedigi takdirde personelin
performansinin azalacag diisiintilmektedir. Performanst olumsuz etkileyen bir diger kavram ise tiikenmisliktir.
Tiikenmiglik yasanan orgiitlerde, sorunlar ¢oziilmedigi takdirde hem orgiit hem de birey agisindan maddi ve
manevi kayplar yasanmasi soz konusu olacaktir. Buradan hareketle calisanlarin duygusal zekd diizeylerinin
ve isleri ile uyumlarimin tiikenmiglik diizeylerine etkisinin tespiti ¢alismanin amacini olugturmaktadir. Amaca
ulasabilmek i¢in Tokat ili Erbaa il¢esi organize sanayi bolgesinde tekstil sektériinde ¢alisanlar iizerinden
goniilliiliik esasina gére veri toplanmigtiv. Calismada, duygusal zeka ve kisi-ig uyumunun tiikenmislige pozitif
yonde etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Calismamn sonunda ise tiikenmislik ile miicadele edebilmek igin
yoneticilere ve ¢calisanlara énerilerde bulunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zekd, Kisi-Is Uyumu, Tiikenmislik

The Effect of Employees’ Emotional Intelligence and Person-Job Fit Levels
on Burnout

Abstract

Gaining more emphasis every day, emotional intelligence is a skill that advances the person and their
relationship with others. Lately it has also been deemed important by managers and the employees have been
directed to be improved in this regard. In organizations with fierce competition environments, there are many
factors present that influence the employees' performance. It is contemplated that if the eligible person is not
employed, the employees' performance will decrease. Another element that affects the job performance
negatively is burnout. In organizations where burnouts are prominent, material and non-material losses for
both the person and the organization will be experienced if the issues are not resolved. This study is aimed at
determining how the degree of burnout is affected by the emotional intelligence levels and person-job fit of the
textile sector employees in the industrial estate of Erbaa town in Tokat province. The study determines that
emotional intelligence and person-job fit have positive effects on burnout. The research ends with some
suggestions offered to managers and employees for the struggle against burnout.
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1. Giris

Glinlimiiz is yasantisinda rekabet ve performans baskisi ile birlikte stres, glindeme
siklikla gelen konulardan biri olmustur. Duygusal zeka kavramu ise stresle miicadele etmede
giinlimiizde giderek daha onemli hale gelen bir kavramdir. Empati yapabilen, duygularini
diizenleyip kullanabilen ve duygularini degerlendirebilen bir bireyin, stres ile daha kolay
miicadele edebilecegi diisiiniilmektedir. Calisanin yogun stresle miicadele edemedigi
durumlarda tiikenmislik yagsamasi kagmilmaz olacaktir. Strese neden oldugu diisiintilen diger
bir durum kisinin yaptigi is ile uyumlu olmamasidir. Kisi yaptigi is ile uyumsuz oldugunda

da tiikenmislik sorunu ile kars1 karsiya kalabilmektedir.

Bu kapsamda, bu arastirmada calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin ve yaptiklari
is ile uyumunun tiikenmisli§e etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Tekstil sektorii
calisanlarindan toplanan veriler sayesinde bireylerin duygusal zekd ve kisi-is uyumu
diizeylerinin tilkenmislige etkisi ortaya ¢ikarilmis, arastirmaci ve uygulayicilar i¢in oneriler
gelistirilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Calismanin bu boliimiinde duygusal zeka, kisi-is uyumu ve tiikkenmislik kavramlari

ele alimmais olup, kavramlar arasi iligkiler incelenmistir.
1.1. Duygusal Zeka

Duygusal zekanin temellerinin 1920 yilinda Thorndike tarafindan, sosyal zeka
kavramimin ortaya ¢ikarilmasi ile atildigi kabul edilmektedir. Thorndike zeka kavramini,
soyut zeka, mekanik zeka ve sosyal zeka seklinde ayirmistir. Cok daha eskilere gidildiginde
Aristo’nun ¢aligmalarinda da duygusal zekanm igerigini gérmek miimkiindiir. Ornegin
Aristo, herkesin kizabildigini fakat dogru insana, dogru yerde, dogru bir sekilde ve dogru
zamanda kizabilmenin bir yetenek oldugunu ifade ederek, aslinda duygusal zekaya vurgu

yapmustir (Langley, 2000: 177).

Duygusal zekanin popiilerligi, Daniel Goleman' in 1995 yilinda “Duygusal Zeka” ve
1998 yilinda "Is Basinda Duygusal Zeka” isimli basarili kitaplarinin yayimlanmasi
sonucunda olugmustur (Dogan ve Sahin, 2007: 234-235). Goleman duygusal zekann,
bireyin kendisinin ve bagkalarmim hislerini tanimasi ve duygularini yonetebilmesi, kisinin
kendisini motive edebilmesi becerilerini kapsamakta oldugunu ileri stirmiistiir (Goleman,

1998: 389). Planalp ve Fitness (1999) tarafindan duygusal zeka, yalnizca bir sosyal yetenek
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degil, bireyin kendisinin ve baskalarmin duygularint dogru bir sekilde algilayabilmesi ve

yorumlayabilmesini saglayan zihinsel bir yetenek olarak tanimlanmigtir (Acar, 2001: 27).

Dulewicz ve Higgs (1999) yaptig: bir ¢alismada, duygusal zekanin, kisinin kendi
duygularinin farkinda olmasi, amaglarma ulagmak ic¢in siirekli ¢abalamasi, kisiler arasi
iliskilerde duyarli olmasi, insanlar1 etkileyebilmesi, kararli, vicdanli ve diiriist olmasi
yeteneklerini kapsadigini belirtmistir. Bar-on ve arkadaslari tarafindan toplumsal zeka ve
duygusal zeka, bireyin 6ziinli ve baskalarini anlamasi, kendini anlatabilmesi, baskalariyla
iliski kurabilmesi, giinliik taleplerle ve zorluklarla basa ¢ikilabilmesini, bireyin sosyal
hayatta daha etkin ve etkili olmasini saglayan duygusal yetkinlikler ve yetenekler olarak

tanimlanmistir (Bar-on ve ark., 2003: 1790).

Duygusal zeka ile ilgili birgok model gelistirilmistir. Bu ¢alismada, Chan’in (2004)
duygusal zeka ve titkenmislik arasindaki iligkiyi incelemek i¢in yaptigi1 calismadaki 6l¢ekten
yararlanilmigtir ve bu Olgek empatik duyarlilik, duygularin kullanimi, duygularin

diizenlenmesi ve duygularin degerlendirilmesi olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir.

Empatik duyarhhk; empati kavrami temel olarak, diger kisilerin penceresinden
bakabilmek, onlarin ne hissettigini anlayabilmek, uyum saglayabilmek olarak (Dogan ve
Sahin, 2007:241), empatik duyarlilik kavrami ise kisinin baskalarmin duygusal ifadelerine
gosterdigi genel duyarlilik olarak tanimlanabilmektedir (Chan, 2004: 1785)

Duygularin diizenlenmesi; bireylerin duygusal tatmini ve stresten daha c¢abuk
kurtulabilmesi duygularin1 diizenleme yetenegi ile ilgilidir. Bu konuda yetenegi olan
bireyler, davranislarini u¢ ruh hallerinde bile kontrol altinda tutabilmektedirler (Wong ve
Law, 2002).

Duygularin kullanilmasi; bu boyut kisinin duygularini nasil kullanildigini,
diisiinme siirecini ve problem ¢6ziimiine yardimci olmak igin bilisi nasil etkiledigini
icermektedir. Duygular diisinmeye Onciilik edebilmekte veya diisiinme siirecini
engelleyebilmektedir (Caruso ve Salovey, 2004: 43-44). Ornegin; iyi bir ruh halinde olan bir
kisi, karsilasilan bir durum karsisinda daha iyimser davranirken, koti bir ruh haline sahip

olan bir kisi ayn1 durumla karsilastiginda kotiimser davranabilmektedir (Davis, 2004: 91).

Duygularin degerlendirilmesi; duygularin degerlendirilmesi duygusal bilginin
karar vermede veya karar olusturmada kullanilmasina yol agmaktadir. Duygulari
degerlendirme yetenegine sahip bir kisi, yliz ifadesi gibi sozli olmayan tepkileri

anlayabilmektedir (Mayer ve Salovey, 1997: 12).
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1.2. Kisi-Is Uyumu

Kisi-ig uyumu Edwards (1991) tarafindan, bir kiginin belirli bir isin taleplerini yerine
getirme yetenegine sahip olmasi (talep-kabiliyet uyumu) veya bir isin bireyin ihtiyaglarini
(ihtiyag-arz uyumu) karsilamasi seklinde tanimlanmistir (Kristof-Brown, 2000: 645).

Talep-kabiliyet uyumu, gorevleri yerine getirebilmek igin gerekli olan is taleplerini
ve kisinin is gereklerini yapabilme yetenegini ifade etmektedir (Uganok, 2008: 26).
Kabiliyet, kisinin ¢evresel talepleri karsilamak icin kullanabilecegi bilgi, beceri, zaman ve
enerjiyi ifade etmektedir. Talep ise, kiside bulunan nicel ve nitel gereksinimleri ifade

etmektedir ve nesneldir (Edwards, 1996: 296).

Thtiyac- arz uyumu, kisinin degerlerini ve bu degerleri karsilayan mevcut kaynaklar
arasindaki eslesmeyi ifade etmektedir (Edwards, 1996: 294). Kisinin arzulari, hedefleri,
psikolojik ihtiyaglari degerleri icerirken bu arzular1 tatmin edebilecek nitelikler ise isin genel

niteliklerini, ticret gibi, icermektedir (Uganok, 2008: 25).

Kisi-is uyumu genellikle isi yapan kisilerin bilgi, beceri ve yetenekleri ile is talepleri
arasindaki eslesme olarak degerlendirilmektedir (Kristof-Brown, 2000: 643). Lauver ve
Kristof-Brown, kisi-is uyumunu, kisinin yiiksek diizeyde ihtiyaglari ile igin nitelikleri ya da
calisanin nitelikleri, yetenekleri, kisilikleri ve isin gerektirdikleri arasindaki denklik olarak
degerlendirmislerdir (Lauver ve Kristof-Brown, 2001: 457). Calisan 6zellikleri, kisilerin
biyolojik ve psikolojik ihtiyaglari, degerleri, amaglari, kiiltiirli, becerileri veya kisiliklerini
icerirken c¢evre ozellikleri igsel veya digsal ddiiller, psikolojik ya da fiziksel istekler veya
temel ihtiyaglar1 karsilamak i¢in gerekli cevresel sartlar olarak nitelendirilebilmektedir
(Cable ve Edwards, 2004: 822). Kisi-is uyumu, dogru insanlar1 dogru islerde ¢alistirmak
anlamina gelmektedir. Shane (2010) ise bu tanima ek olarak, dogru isler i¢in dogru insanlar1
bulmanin yani sira orgiit kiiltiirline de uyum saglayacak insanlar1 bulmanin 6nemli oldugunu

sdylemistir (Celebi ve Ulker, 2013: 128-129).
1.3. Tiikenmislik

Giliniimiizde siklikla kendinden s6z ettiren tiikkenmigslik kavrami; 1974 yilinda
Freudenberger tarafindan “enerji, giic veya kaynaklarda olusan asir1 isteklerden dolay1

tilkkenmeye baglamak” olarak tanimlanmustir.
Cherniss (1980) tiikenmislik kavramini “igin meydana getirdigi gerginlige bir tepki
olarak ortaya ¢ikan, igi yapan kisinin tutum ve davraniglarini kotii yonde etkileyen bir siire¢”

olarak tanimlamistir (Polatci, 2007: 4). Glicken ve Janka (1982) tiikenmisligin is ve diger
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faktorlerle ayrica klinik olarak goézlenebilen sartlarla ilgili oldugunu ifade etmislerdir.
Cardinell (1981) tiikenmislik kavramini, “kiginin yasantisinda meydana gelen ciddi bir
rahatsizlik belirtisi, orta yas krizi” olarak tanimlamaktadir (Polatci, 2007: 5). Pines (1988)
acisindan bakildiginda, tiikenmislik kavraminin kokeninde kisilerin yasadiklar1 hayatin
onemli ve yaptiklar islerin ¢ok faydali olduguna dair inanglar1 bulunmaktadir (Siirgevil,
2014: 9). Tiikkenmislik, ayn1 zamanda ¢alisma sartlarmin bir sonucu olarak idealizm, enerji,

amag ve ilginin kaybolmasi olarak tanimlanabilmektedir (Farber, 1984: 325).

Maslach, tiikkenmisligi yapilan isin bir geregi olarak insanlarla yiiz yiize ¢aligmakta
olan bireylerde meydana gelen fiziksel bitkinlik, gecmeyen yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygularmnin, kisinin yaptigi ise, hayatina ve gevresindeki diger insanlara
olumsuz olarak yansimasi ile olusan bir sendrom olarak ifade etmistir (Maslach ve
Zimbardo, 1982: 3; Maslach ve ark., 2001: 399). Maslach bu kavrami duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basarida yetersizlik olarak ii¢ ayr1 boyutta ele almaktadir (Siirgevil,
2014: 12).

Duygusal Tiikenme; tiikkenmisligin igsel yoniinii temsil eden bu boyut, bireyin
duygusal ve fiziksel kaynaklarinda olusan eksilmeyi agiklamakta ve tilkkenmisligin baslangi¢
noktasi olarak goériilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 133; Siirgevil, 2014: 65). Duyarsizlasma;
kisiler arasi iletisimi simgeleyen bu boyut, kisinin diger kisilere insanliktan uzak, duygusuz,
kiigiimseyici ve alayci tavirlar gostermesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988:
297; Maslach ve ark., 2001: 403). Arastirmalar, duygusal tilkenme yasayan bireyin sorun
cozmede kendisini yetersiz hissetmesinden dolayr duyarsizlasmayr bir kagis olarak
gordigiinti ifade etmektedir (Polatci, 2007: 40). Kisisel Basari; tiikenmislik kavraminin
kisisel gelisim boyutunu ifade eden bu boyut diisiikk oldugunda tiikkenmisligin varlifindan
s0z edilebilmektedir ve bu nedenle yazinda bu boyuttan diisiik kisisel basar1 ya da kisisel
basarida diisme olarak bahsedilmektedir (Cordes ve Doughtery, 1993: 623; Maslach ve ark.,
2001: 403; Polatci, 2007: 41; Siirgevil, 2014: 68).

Tiikenmiglikle ilgili yapilan ¢alismalarda bu boyutlarin sebeplerinin farkli oldugu ve
sonuglarinin da farkl oldugu sonucuna ulasilmistir. Duygusal tiikenmeye asir1 is yiikdi,
talepler ve caligma sartlarmin olumsuzlugu gibi sorunlar sebep olmaktadir ve bunlarn ise
gitmemeye neden oldugu bilinmektedir. Diger boyutlar olan duyarsizlasma ve kisisel
basarida diisme hissi ise yapilan isin neden oldugu ve bunun sonuncunda da isten

ayrilmalarin ve miisteri sikayetlerinin olustugu ispatlanmistir (Polatci, 2007: 43).
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Maslach ve Jackson’a gore tiikenmislik siire¢ ya da sendrom olarak
tanimlanmaktadir. Bu siireg, tiikkenmisligin bir bileseni olan is ile ilgili talep (is yiikd, is
gerginligi gibi) stresorlerine verilen bir tepki olarak tanimlanan duygusal tiikenme ile
baslamaktadir. Duygusal tiikkenme beraberinde miisterilere, beraber calisilan insanlara,
yoneticilere karsi alayci, duygusuz, olumsuz tutumlar sergilemeyi getirmekte yani
duyarsizlasma baglamaktadir. Bu durum yasandiginda kisi, kendisi ile kendisinden
beklenenler arasindaki boslugu fark etmekte ve kisinin kendisini basarisiz olarak

degerlendirmesiyle sonu¢lanmaktadir (Lewin ve Sager, 2007: 1216).
1.4. Kavramlar Aras lliskiler

Duygusal zeka ve tiikkenmislik ile ilgili yapilan caligmalar incelendiginde, Maslach
ve Jackson (1986) tarafindan yapilan bir ¢alismada, duygusal zeka diizeyi yiiksek bireylerin
daha diisiik tiilkenme yasadiklar1 sonucuna ulasilmstir. Giilliice ve Iscan (2010) tarafindan
gergeklestirilen bir ¢alismada, mesleki tiikenmislik ve duygusal zeka arasindaki iligki ele
almmuistir ve arastirma sonucunda mesleki tiikenmislik ve duygusal zeka arasinda ters yonlii

bir iligkinin varligi tespit edilmistir.

Kisi-ig uyumu ve tilkenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, Dursun ve
arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilan bir ¢alismada, kisilikleri ile yaptiklar1 meslek arasinda

uyum bulunan kisilerin daha az duygusal tiikkenmislik yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Konuya iliskin yazin incelendiginde, duygusal zekd ve kisi-is uyumunun
tiikenmisligi etkileyen 6nemli faktorler oldugu goriilmektedir. Yazinda bu degiskenler ikili
kombinasyonlar seklinde arastirmalara konu olmasina ragmen, ii¢ degiskenin birlikte
incelendigi bir calismaya rastlanmamistir. Calismalardan elde edilen bilgiler incelendiginde,
duygusal zeka diizeyi yliksek bireylerin daha disiik tiikenme yasadiklar1 sonucuna
ulasilmistir (Maslach ve Jackson, 1986; Giilliice ve Iscan, 2010; Vaezi ve Fallah, 2011).
Bununla birlikte, kisi-is uyumu ve tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde,
kisi-is uyumsuzlugunun tiikenmislige neden oldugu goriilmektedir (Fogarty vd., 2000;

Sweeney ve Summers, 2002).
2. Arastirmanin Yontemi

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya iligkin evren ve orneklem ile birlikte
arastrmanin veri toplama araglari, arastrmanin modeli ve arastrmanin hipotezlerine
deginilmistir.

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
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Arastirmanin evrenini Tokat ili ve Erbaa ilgesi organize sanayi bolgesinde ¢aligan
5018 mavi yakali personel olusturmaktadir. Performans diisiikliigiine sebebiyet verdigi
gerekgesiyle bircok kurumdan anket yapmak i¢in izin alinamamis olup, izin alinip anket
yapilabilen kurumlarda ¢alisan mavi yakali personel sayisi 740 kisidir. %99 giiven araliginda
evreni temsil edecek 6rneklem biiytikligii 350 kisidir. Calismada evrenin tamamina anket
verilmesi amaglanmis olup, personelin genellikle vardiyali calismasindan veya is yerinde
bulunan galisanlarin da anket doldurmak istememesinden kaynakli olarak 362 personele
anket dagitilabilmistir. Doldurulan anketlerden 12 tanesi veri eksikligi nedeniyle analizlere

dahil edilememistir. Analizler 350 anket lizerinden yiiriitilmustiir.
2.2. Veri Toplama Araclan

Arastirmada kullanilan anket formu 2 boliimden olusmaktadir. ik bdliimde
katilimcilarin duygusal zeka, kisi-is uyumu ve tiikenmiglik diizeylerine iliskin 6lgek
maddeleri, ikinci boliimde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin acik uglu

sorular yer almistir.

Duygusal Zeka Olgegi: Chan (2004) tarafindan gelistirilen 6lgcek 12 ifade ve 4
boyuttan olugsmaktadir. Bunlar her biri 3’er ifadeden olusan empatik duyarlilik, duygular1
diizenleme, duygular1 kullanma ve duygular1 degerlendirme alt boyutlaridir. Duygusal zeka
olcegi ile ilgili ankette yer alan ifadelerde 5°1i Likert tipi dlgek kullanilmustir. Olgiimiin
giivenilirligi i¢ tutarlilik katsayisi Cronbach alfa ile hesaplanmistir. Cronbach alfa degeri
0,868 olarak belirlenmistir. Alt boyutlara ait Cronbach alfa degerleri de kabul edilebilir

sinirlar igerisindedir.

Kisi-Is Uyumu Olgegi: Arastirmada kisinin is ile olan uyumunu &lgmek amaciyla
Netemeyer ve arkadaslar1 (1997) tarafindan gelistirilen 4 ifadeli Kisi-Orgiit Uyumu dlgegi
kullanilmistir. Ifade sayismin az olmasi nedeniyle bu dlgek tercih edilmis ve kisi-is uyumuna
uyarlanmistir. Ornegin dlgekte bulunan orijinal ifade “kisisel degerlerimin galistigim drgiit
ile uyumlu oldugunu diisiiniiyorum” seklindeyken “kisisel degerlerimin ¢alistigim is ile
uyumlu oldugunu diistinliyorum” seklinde uyarlanmigtir. Kisi-is uyumu 6lgegi ile ilgili
ankette yer alan ifadelerde 5°li Likert tipi 6lcek kullanilmistir. Olciimiin giivenilirligi ic
tutarlilik katsayisi Cronbach alfa ile hesaplanmistir. Cronbach alfa degeri 0,731 olarak

hesaplanmaigtir.

Tiikenmislik Olgegi: Arastirmada katilimcilarm tiikkenmislik diizeyini saptamak

amaciyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen, 1992 yilinda Canan Ergin
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tarafindan dilimize uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Bu 6lcek
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme olmak iizere 3 alt boyuttan ve
22 ifadeden olugsmaktadir. Tikkenmislik 6lcegi ile ilgili ankette yer alan ifadelerde 5°li Likert
tipi 6lgek kullanilmustir. Olgiimiin giivenilirligi i¢ tutarlihk katsayis1 Cronbach alfa ile
hesaplanmistir. Cronbach alfa degeri 0,691 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlara ait

Cronbach alfa degerleri de kabul edilebilir sinirlar igerisindedir.
2.3. Arastirma Modeli

Bu arastirmada duygusal zeka ile alt boyutlarmin ve kisi-is uyumunun organize
sanayi bolgesinde tekstil sektoriinde ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerini ve alt boyutlarini
etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Bu dogrultuda arastrmanin bagimli degiskeni
tikenmislik, bagimsiz degiskenleri duygusal zeka ve kisi-is uyumudur. Arastirma modeli

asagidaki sekilde gosterilmistir.

Duygusal Zeka

Tiikenmislik

\
/’

Kisi-Is Uyumu

Sekil 1. Arastirma Modeli
2.4. Arastirma Hipotezleri

Calismanin hipotezleri asagidaki gibidir.
Hi: Duygusal zeka diizeyi tiikenmisligi negatif yonde etkilemektedir.

Hia, b, ¢, a: Duygusal zekanin empatik duyarhlik, duygular1 diizenleme, duygular1 kullanma,

duygular1 degerlendirme boyutu tiilkenmisligi negatif yonde etkilemektedir.

Hie, f, g¢ Duygusal zekd diizeyi tiikkenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel

basarida diigme boyutunu negatif yonde etkilemektedir.
H2: Kisi-is uyumu tiikenmisligi negatif yonde etkilemektedir.

Hoa, b, ¢ Kisi-is uyumu tiikenmisligin duygusal tiilkenme, duyarsizlasma, kisisel basarida

diisme boyutunu negatif yonde etkilemektedir.
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3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Verilerin analizi yapilirken SPSS Programindan yararlanilmistir. Arastrmada ilk
olarak calisanlarin demografik Ozelliklerine gore duygusal zeka, kisi-is uyumu ve
tilkenmiglik diizeylerinin farklilagip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla t testi ve tek
yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz kapsamindaki tiim degiskenler ag¢isindan cinsiyet,
medeni durum ve sahip olunan c¢ocuk sayisina bagl olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. 30-35 yas arasi ¢alisanlarin empatik duyarlilik diizeylerinin 42 yas ve iizerine
gore daha yiiksek oldugu, 42 yas ve iizerinde olan ¢alisanlarin kisisel basar1 diizeylerinin 24-
29 yas araliginda olan calisanlara gore daha yiiksek oldugu ve lise mezunu calisanlarin
ilkdgretim mezunu ¢alisanlara oranla tiikenmislik diizeyleri ve kisisel basarida diisme

diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yapilan korelasyon analizinde, tiim degiskenler arasinda anlaml iligkiler oldugu

goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Kurulan modellerde dogru sonuglara ulasabilmek i¢in 6lgme hatalar1 ve hatalar
arasindaki iligkilere yonelik regresyon varsayimlarindan sapmalar olup olmadigi kontrol
edilmistir. Buna gore, tiim degiskenlerin Durbin-Watson degeri (D-W) 2’den kii¢iik oldugu
icin hata terimlerinin arasinda iliski olmadig1 yani otokorelasyon probleminin olmadigi
goriilmiistiir (Durbin ve Watson, 1971). Ayrica arastirma degiskenleri arasinda ¢oklu es
dogrusallik problemi olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen degerler bagimsiz degiskenler

arasinda ¢oklu es dogrusallik problemi olmadigi (Tolerans > ,1; VIF<3) tespit edilmistir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri
Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Duygusal 1
Zeka 3,6071 77273
Empatik ,753** 1
Duyarhlik 3,4310 ,97481

*k * %
Dgygularl 36886 95347 ,817 ,579 1
Diizenleme

** ** *
Duygulan 36248 95922 ,821 431 ,533 1
Kullanma

*k *x ** *k
Duygularl' 36838 98364 ,803 ,394 ,504 ,662 1
Degerlendirme

Kisi-Is Uyumu  3,3718 90179 ,539**  436** 487** 398** 402** 1

Tiikenmislik 2,9180 ,45734 ,280** ,291** 258** 200** ,147** 159** 1

DEJygusaI 28683 60987 227**  212%*  182**  209** |123** | 137** 851** 1
Tiikenme

Duyarsizlasma  2,9515 62231 ,278** 314** 282** | 166** ,128** |138** ,744** 495** 1

Kisisel Basar1 ~ 2,9530 52058 ,171** 190** ,174** 084 ,097 ,100 ,738**  369** 397**

**p<0,01, n=350
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Tabloda sunulan Pearson korelasyon katsayilarini inceledigimizde, degiskenler aras1

iliskilerin p<0,01 derecesinde anlamli ve pozitif yonde oldugu goriilmektedir.

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla yapilan regresyon analizleri
sonucunda, duygusal zekd ve alt boyutlarmm tikenmisligi pozitif yonde etkiledigi

gorilmistiir. Elde edilen sonuglar Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Duygusal Zeka ve Alt Boyutlari ile Tiikenmislik Degiskenlerine iliskin Regresyon Analizi

B R? p Sonug
Duygusal Zeka ,280 ,079 ,000  Hj; reddedilmistir.
Empatik Duyarhhk 291,085 ,000  Hi reddedilmistir.
Duygularin Diizenlenmesi Tiikenmislik ,258  ,067 ,000  Hipreddedilmistir.
Duygularin Kullanimi 200  ,040 ,000  Hjc reddedilmistir.
Duygularin Degerlendirilmesi 147 022,006  Hig reddedilmistir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda, duygusal zeka ve duygusal zeka alt
boyutlarmin tiikenmisligi pozitif sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu durumda
duygusal zeka ve alt boyutlarinin tiikenmisligi negatif etkiledigi yoniindeki hipotezler (H,
Hia, b, ¢, d) reddedilmistir.

Tablo 3. Duygusal Zeka ile Tiikenmislik Alt Boyutlarma iliskin Regresyon Analizi

R? p Sonuc¢
Duygusal Tiikenme ,227 ,051 ,000 Hiereddedilmistir.
Duygusal Duyarsizlasma ,278 077  ,000 Hifreddedilmistir.
Zeka Kisisel Bagarida Diisme  ,171  ,029 ,000  Hjqreddedilmistir.

Regresyon analizleri sonuglarma gore, duygusal zekanin tiikenmiglik ve alt
boyutlarmi pozitif sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu durumda duygusal zekanin

tilkenmislik ve alt boyutlarini negatif etkiledigi yoniindeki hipotezler (Hze, 1, ) reddedilmistir.

Tablo 4. Kisi-is Uyumu ile Tiikenmislik ve Alt Boyutlarma Iligkin Regresyon Analizi

B R? p Sonuc¢
Tiikenmislik 159,025 ,003  Hyreddedilmistir.
Kisi-is Duygusal Tiikenme 137,019,010  Haa reddedilmistir.
Uyumu Duyarsizlasma ,138 ,019  ,010  Hyp reddedilmistir.

Kisisel Basarida Diisme  ,100  ,010 ,061  Hy reddedilmistir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda, kisi-is uyumunun tiilkenmislik diizeyini ve
tiikenmigligin alt boyutlarint negatif yonde etkiledigine dair kurulan hipotezler (Hz2, Hza, b, c)
reddedilmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Giliniimiiz i3 hayatinda duygusal zeka kavrami giin gectikce Oonem kazanmaya
baslamistir. Duygusal zeka, calisanlarin birbirleriyle giiven esash iliskiler kurmasimni

saglamakta ve bu durum da Orgiitiin basarisinda etkili olmaktadir. Bagkalarinin duygularini
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anlamay: bilen, empati kurabilen ve kendi duygularini kullanmayi, yonetmeyi bilen
bireylerin sahip oldugu bu 6zellikler sayesinde tiikkenmislik yasama olasiliklar1 azalacaktir.
Aragtirmanin bir diger degiskeni, kisi-is uyumudur. Kisinin yaptig1 meslek, yasamimnin
timiini etkileyen ¢cok 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle kisinin 6zellikleri ile yapmakta
oldugu isin birbiriyle uyumlu olmasi gerekmektedir. Kisilerin 6zellikleri ile yapmakta
olduklar1 is arasindaki uyum veya uyumsuzluk bireyi olumlu veya olumsuz sekilde
etkilemektedir. Bireyi olumsuz etkileyen durumlar neticesinde tiikenmislik meydana
gelebilmektedir. Zamanla yogunlasan rekabet kosullar1 ve gittikce gelisen teknolojinin
calisma hayat1 lizerindeki olumsuz etkileri ile beraber, bu calismada duygusal zeka ve kisi-

is uyumunun tiikenmislik {izerindeki etkisi incelenmistir.

Duygusal zeka diizeyi ve tlikenmislik arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini
tespit etmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen korelasyon degerlerinden,
personelin duygusal zekd diizeyi ve tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Ayrica duygusal zekdnin alt boyutlar1 olan empatik duyarhlik, duygular1
diizenleme, duygulari kullanma ve duygular1 degerlendirme boyutlari ile tilkenmislik diizeyi
ile tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
diisme arasinda anlamli iligkiler oldugu sonucuna ulagilmistir. Kisi-is uyumu ile ilgili
yapilan korelasyon analizi ile ilgili olarak, kisi-is uyumu ile tiikenmislik ve alt boyutlar1

arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Korelasyon analizinden sonra g¢aligmanin ana hipotezlerini test etmek amaciyla
regresyon analizlerine ge¢ilmistir. Degiskenler ve alt boyutlarina iliskin olarak kurulmusg
olan hipotezler regresyon analizi ile tek tek incelenmistir. Arastrmanin ilging sonucu,
hipotez testi sonuglarinin beklendigi gibi ¢cikmamis olmasidir. Yazindaki genel kaniya gore
hem duygusal zekanin artmasi tiikkenmisligin azalmasina neden olmaktadir (Barling vd.,
2000; George, 2000; Chan, 2004; Platsidou, 2010; Ciarrochi vd., 2001; Duran vd., 2006;
Kaur vd., 2013), hem de kisi-is uyumunun artmasi tiikenmisligin azalmasina neden
olmaktadir (Fogarty vd., 2000; Sweeney ve Summers, 2002; Dursun vd., 2015). Bu nedenle
arastirmadaki hipotezler de bu beklentiye paralel olarak kurulmustur. Ancak aragtirmanin 12

hipotezinden hi¢biri desteklenmemistir.

Ilgili yazindaki sonuglarla bu arastirmanin sonuglarinin celismesinin farkli nedenleri
olabilir. Bunlardan birisi arastirma drneklemi kaynakli nedenlerdir. Tekstil sektorii yogun is
yiikiiniin oldugu ve genel olarak kadin ¢alisanlarin istihdam edildigi bir sektordiir. Boyle bir

sektorde uzun ve olumsuz ¢aligma sartlar1 altinda gorev yapan is gorenlerin duygusal
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zekalar1 ve kisi-is uyumlarmin yiiksek olmast dahi, onlarin tilkenmislikten kurtulmalarina
fayda saglamamis olabilir. Is ortamimdaki farkli sebepler katilimcilarin tiikkenmislik
diizeylerinin artmasina sebep olmus ve yiiksek duygusal zeka ve kisi-is uyumu diizeyi bunu

engelleyememis olabilir.

Diger yandan yiikksek duygusal zekd ve alt boyutlar1 sayesinden tiikkenmigligin
azalacagma dair arastirma sonuglarina (Lee vd., 2003) ragmen, duygusal zeka 6zellikle de
alt boyutlardan empatik duyarlilik bireylerin duygusal yiiklenimlerini artirabilmektedir.
Digerlerinin yasadigi sikintilar1 kendi yasiyormus gibi hisseden bireyler daha zayif ve hassas
hale gelebilmektedir. Bu da bireyin tiilkenmislik yasamasima neden olabilmektedir (Siirgevil,

2014: 83). Arastirma sonuglar1 bu durumu desteklemektedir.

Arastirma sonuglari, arastrmaya katilan calisanlarin cinsiyetleri acisindan
tilkkenmislik diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir. Bu sonug
yazindaki bazi ¢alismalarla benzerlik gostermektedir (Giilliice ve Iscan, 2010; Polatc,
2007). Yas degiskeni agisindan tiikenmislik ile ilgili iliskiler ele alindiginda, tiikenmislik ile
kisisel basar1 boyutu arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Hangi yas
gruplar1 arasinda farklilik oldugunu saptamak amaciyla yapilan Scheffe coklu karsilastirma
testi sonuglaria gore, 24-29 yas grubu ile 42 yas ve tizeri grup arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistir. Buna gore, 42 yas ve lizeri gruba mensup
calisanlarin kisisel basar1 diizeyleri, 24-29 yas grubuna mensup ¢alisanlardan daha yiiksektir
sonucuna ulasilmistir. Bu sonug¢ Polatc1 (2007) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglari ile
benzerlik gostermektedir. Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile medeni durumlar1 ve sahip
olduklar1 ¢ocuk sayilar1 arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Egitim durumu
degiskeni ele alindiginda, calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ve alt boyutlar1 olan
duyarsizlasma ve kisisel basari ile egitim durumlar1 arasinda anlaml farkliliklar oldugu
tespit edilmistir. Hangi gruplar arasinda farkliliklar oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan
Scheffe coklu karsilasgtirma testi sonucuna gore, lise ve ilkogretim mezunlar1 arasinda
anlamli bir farklilk oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonug, Cevik ve Ozbalc1 (2020)
tarafindan yapilan ¢aliymanin sonuglari ile benzerlik gdstermektedir. Bu sonuca gore lise
mezunu olan ¢alisanlarm ilkdgretim mezunu olan c¢alisanlara oranla tiikkenmislik
diizeylerinin ve kisisel basar1 diizeylerinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Yapilan
analizde duyarsizlasma ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik olmasina ragmen,
Scheffe ¢coklu karsilastirma testinde duyarsizlagsma alt boyutu agisindan anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir.
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Yapilan c¢alismada, beklenilenin aksine sonuglar elde etmemizde o6rneklemin
Ooneminin ¢ok bilyiik oldugu diisiiniilmektedir. Yas grubu ve egitim durumu agisindan karma
bir 6rneklem olmasi nedeniyle sonuclarimizin beklenildigi gibi ¢ikmadig: diisiiniilmektedir.
Ayrica kisilerin yogun sekilde ¢aligmalarindan ve is yapis sekillerinden kaynakli, yoneltilen
sorulara mantikli cevaplar vermedikleri diisiiniilmektedir. Ozellikle tilkenmislik diizeylerini
belirlemek iizere calisanlara yoneltilen sorularda, alinan cevaplarm birbirleriyle ¢elistigi
tespit edilmistir. Bu noktada her ne kadar calisanlarmm kimlikleri belirsiz olsa da

igverenlerinden ¢ekinmeleri ve iglerini kaybetme korkularinin oldugu diistiniilmektedir.

Bu arastirmanin bulgular tasidigi siirliliklar ¢ergevesinde degerlendirilmelidir.
Arastrmanim bulgular1 yalnizca secilen Orneklem ile sinirli oldugu i¢in, sonuclarin
genellenebilmesi ancak ayni konuda farkli ve daha biiyiikk 6rneklem tiizerinde yapilacak
arastirmalarla miimkiin olacaktir. Arastirmanin Ornekleminin baska sektorden ve baska
calisanlar {lizerinden se¢ilmesinin farkli sonuclar doguracagi diisiiniilmektedir. Ayrica
arastirmada kullanilan oOlgeklerden farkli Olgekler kullanilmasinin da yazina katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu kisitlar g6z oniine alinarak yoneticiler ve ¢alisanlar i¢in

Oneriler sunulabilir.

Oncelikle yoneticilerin kendi duygularmi okuyabilme, anlayabilme, baskalarmnin
duygularmi1 hissetmeye, onlarin bakis agis1 ile diisiinebilmeye ilgi gostermeleri
gerekmektedir. Ise baslayacak bireylerde duygusal zekd Olcegi bir envanter olarak
kullanilabilir ve sonuca gore personel alimi gerceklestirilebilir. Organize sanayi bolgesinde
calisan kisilerin tiikenmislik seviyelerini azaltmak ve tiikenmisligin olugsmasini engellemek
icin Oncelikle calisanlara tliikenmisligin ne oldugu anlatilmali, tiikenmislik siirecinin
belirtileri ve tilkenmislikle basa ¢ikma yollari ile ilgili bilgiler verilmelidir. Yo6neticilerin
uygun ise uygun personel alimmna dikkat etmeleri gerekmektedir. Orgiitsel yasamin
akintilari iyi 6grenip, politikalarini iyi belirleyen yoneticiler isletme verimliligini en {ist
seviyeye tasirlar. Tiim bunlarin yaninda yoneticiler kisisel gelisime 6nem verilmeli, sosyal

ve kiiltiirel faaliyetleri desteklemelidirler.

Calisanlar agisindan degerlendirildiginde, duygusal zeka diizeylerinin yiikseltilmesi
icin egitimlere katilmanin faydali olabilecegi diistintilmelidir. Kisilerin yapmis olduklari iste
mutlu olmasi ve duygusal sorunlar yasamamas i¢in kisiligine uygun bir meslek segmesi
onem tasimaktadir. Bu a¢idan is ve meslek se¢imi agsamasinda kisinin kendini tanimasi ve
kisiligine uygun bir meslege yonelmesi gerekmektedir. Bu da bireysel kariyer planlama ile

mumkiin olacaktir.
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Tiikenmislikle miicadele edebilmek i¢in Once tiikkenmisligin, orgiitsel ve bireysel
diizeyde ne kadar dnemli oldugunun bilinmesi, tiikenmiglige nelerin sebep oldugu ve
sonuglarinin neler olabilecegi, ne tiir onlemler alinabilecegi, nasil bir strateji izlenecegi
ciddiyetle ele alinmaldir. Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri icin insana verilmesi
gereken 0nemin farkinda olmalari, insanin yonetim i¢in olmazsa olmaz en dnemli kaynagi

oldugunun bilinmesi gerekmektedir.
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