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Competitiveness

Oz
Sirketlerin siirekli gelisen ve degisen pazar sartlarina uyum saglayabilmesi i¢in
miisteri hizmetleri bagliligmi optimum seviyede tutmasi ve rakiplerine karsi rekabet
gliclinii korumas1 gerekmektedir. Miisteri hizmetleri bagliligi, bir sirketin miisterilerinin
sadakatini ortaya koyan ana faktordiir ve bu faktér dogrudan sirketlere rekabet giicii
kazandirmaktadir. Miisteri hizmetleri baglilig1 ve rekabet giicii ile dogrudan etkilesimde
olan lojistik deger algisi sirket politikalar1 icin 6nem arz etmektedir. Lojistik deger,
misteriye sunulan triin veya servis ile ilgili verilen hizmet niteliklerinin yer ve zaman
verimine iliskin ortaya ¢ikardigi sonuglara bagli olarak miisteri hizmet gereksinimlerinin
karsilanmasi olarak ifade edilmektedir. Arastirmanin amaci, miisteri hizmetleri baglilig1
ve sirket rekabet giicii sarmalinda sirketlerin lojistik deger algilarinin arastirilmasidir. Bu
baglamda lojistik degerin alt boyutlar1 olan lojistik etkinlik, lojistik verimlilik ve lojistik
koordinasyon etkinliginin miisteri hizmetleri baglilig1 ve sirket rekabet giicii ile olan
iliskisi incelenmistir. Aragtirma Mersin ilinde faaliyet gosteren lojistik firmalarda ¢aligan
253 iggoren lizerinde anket teknigi kullanilarak yapilmistir. Calisanlardan elde edilen
veriler SPSS programi ile degerlendirilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda
korelasyon ve regresyon analizi gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda, lojistik
degerin alt boyutlar1 olan lojistik etkinlik, lojistik verimlilik ve lojistik koordinasyon
etkinliginin, miisteri hizmetleri baglilig1 ve sirket rekabet giiciinii pozitif yonde etkiledigi
elde edilmistir. Lojistik firmalarla smirli olan aragtirmanin son kisminda ise uygulayicilara
ve akademiye yonelik dneriler verilmistir.
Anahtar Kelimeler: Miisteri Hizmetleri Bagliligi, Rekabet Giicii, Lojistik
Deger

Abstract

In order for companies to adapt to constantly developing and changing market
conditions, they need to keep their customer service commitment at the optimum level and
maintain their competitive power against their competitors. Customer service commitment
is the main factor that reveals the loyalty of a company's customers, and this factor
directly gives companies competitiveness. The perception of logistics value, which is in
direct interaction with customer service commitment and competitiveness, is important for
company policies. Logistics value is expressed as meeting customer service requirements,
depending on the results of the service qualities provided for the product or service
offered to the customer, regarding the efficiency of space and time. The aim of the
research is to investigate the logistics value perceptions of companies in the spiral of
customer service commitment and company competitiveness. In this context, the
relationship between logistics efficiency, logistics efficiency and logistics coordination
efficiency, which are the sub-dimensions of logistics value, with customer service
commitment and company competitiveness has been examined. The research was
conducted by using the questionnaire technique on 253 employees working in logistics
companies operating in Mersin. The data obtained from the employees were evaluated
with the SPSS program. Correlation and regression analysis were performed in line with
the data obtained. As a result of the analysis, it has been found that logistics efficiency,
logistics efficiency and logistics coordination efficiency, which are the sub-dimensions of
logistics value, positively affect customer service loyalty and company competitiveness. In
the last part of the research, which is limited to logistics companies, suggestions for
practitioners and academia are given.
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GIRIS

Son yillarda erisilebilirligin artmasi ile birlikte misterilerin biling diizeyi de siirekli olarak
artmaktadir. Giinlimiiz miisterileri pazarda sahip olduklar1 giiciin ve yapilan her faaliyetin kendileri i¢in
yapildiginin farkindadirlar. Uriin ve hizmetlere erismek gelisen lojistik sektdrii ile miisteriler icin daha kolay
hale gelmistir. Lojistik sektoriiniin yani sira internet kullaniminin da yayilmas: ile birlikte miisteriler bir
markayl segmeden Once iriiniin fiyatina, yeniligine, erigilebilirli§ine ve sunulan ek hizmetleri arastirma
imkanina sahip olmaktadir (Dagdas, 2013: 91). Tiim bu gelismeler sirketleraras1 rekabetin artmasina neden
olmaktadir. Sirketler siirekli degisime, gelisime ve rekabete acik hale gelmektedir. Giderek artan rekabet
ortamiyla birlikte sirketlerin varliklarmi siirdiirebilmeleri igin yeni pazarlama yaklasimlarini benimsemeye agik
olmalar1 gerekmektedir (Haciefendioglu ve Kog, 2009: 162).

Gilinlimiizde yeni pazarlama yaklagimlarinin benimsenmesi ile birlikte miisteri hizmetleri bagliligina
odakli pazarlama 6n plana ¢ikmaktadir. Miisteri hizmetleri bagliligina odakli pazarlama, hali hazirda bulunan
ve yeni geligtirilen {irinlerin tiim asamalarinin miisterilere yani alicilara odaklanilarak pazarlanmasidir. Bunun
temel nedeni sirketlerin faaliyetlerine devam edebilmesi, diizenli gelir elde etmesi ve uzun 6miirlii olabilmesi
icin daimi miisterilere ihtiya¢ duymalaridir (Duffy, 1998: 435). Miisteri hizmetleri bagliliginin, siirdiiriilebilir
rekabet avantaji olusturmada etkisi oldukca biiyiiktiir. Sirket faaliyetlerine bircok katkisi bulunan miisteri
hizmetleri baghliginin, olusturdugu rekabet avantaji nedeni ile yonetimsel faaliyetlerin merkezinde olmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (Dick ve Basu, 1994: 114).

Sirketlerin mevcut pazarda karsi karsiya geldigi rekabet sartlari, globallesme ile her gegen giin daha
da artmaktadir. Bu nedenle mevcut yerini korumak ve varligini siirdiirmek isteyen sirketlerin, rakiplerine kars1
rekabet avantaji elde etmesi rekabet giicii kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Dogan vd., 2003: 114). Rekabet
giicii, bir sirketin daha iyi miisteri degeri yaratarak rakiplerine kars1 pazarda avantaj kazanmasi anlamina
gelmektedir (iraz, 2005: 250). Giiniimiizde rekabet giicii, uluslararasi alanda basarinin ve yiiksek performansin
en Oonemli gostergelerinden biri olmustur (Kirankabes, 2006: 236).

Lojistik deger; ekonomik, sosyal, psikolojik, kiiltiirel, stratejik, askeri ve politik alanlarda iilkelere
katma deger saglamasi ve kiiresel alanda s6z sahibi olma yolunda iilkeler tarafindan her gegen giin daha fazla
onemsenmektedir. Bu ¢ercevede degerlendirildiginde miisteri hizmetleri bagliligini kazanma ve rekabet giiciinii
elde etme agisindan lojistik deger kavramu literatiirde dikkat ¢eken bir kavram olarak ifade edilmektedir. Ayni
zamanda sirketlerin basarisi agisindan degerlendirildiginde ise lojistik deger kavrami, miisteri hizmetleri
baglilig1 ve rekabet giicii kavramlari kadar 6nem arz etmektedir. Bu nedenle lojistik degerin, miisteri hizmetleri
bagliligi ve sirket rekabet giiciine etkisi oldugu belirtilmektedir (Erkan, 2014: 45). Lojistik degerin alt boyutlari
olan lojistik verimliligin, lojistik etkinlik ve lojistik koordinasyon etkinliginin, optimum diizeyde tutulmasinin
sirketlere rekabet avantaji kazandiracagi arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir (Ivanaj vd., 2006:18; Sun
vd., 2018: 290).

Konu ile ilgili Andrejic ve Popovic (2013: 202) tarafindan yapilan ¢aligmada, sirketlerin misteri
degeri ve katma deger kazanmasi, rekabet dstiinliigiinii koruyabilmesi agisindan gerek sirket danigmanlar
gerekse uzmanlar tarafindan biinyelerine lojistik hizmetler kapsaminda yenilikleri, bilgileri katmas1 gerektigini
vurgularken tiim bunlarin lojistik deger temelli bir politika lizerinden yiiriitiilmesinin Onemi iizerinde
durmaktadirlar. Haciefendioglu ve Kog¢ (2009: 162) calismalarinda, hizmet kalitesi boyutlar1 ile miisteri
baglilig1 arasinda anlamli ve olumlu bir iligkinin olduguna deginmektedirler. Dursun (2011:112), ¢alismasinda
ise miisteri baglilig1 ile kurumsal imaj arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu saptamistir.

Bakan ve Sezer (2020: 511), aym1 pazarda rekabet eden sirketlerin birbirlerinin faaliyetlerinden
etkilenmesinin dogal bir sonu¢ oldugunu calismalarinda belirtmektedirler. fraz (2005: 256), arastirmasinin
sonucunda sirketlerin rekabet avantaji elde edebilmek igin bilgi yonetimini profesyonel bir sekilde
yapabilmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Ovali (2014: 17), Tirkiye ile benzer gelismislik diizeyine sahip
iilkelerin rekabet giiciinii analiz etmek amaci ile yapmis oldugu ¢aligmasinda, Tiirkiye nin &zellikle “piyasanin
biiytikligli”, “is piyasasinin gelismisligi” ve “mal piyasasmnin etkinligi” alanlarinda avantajli oldugunu
saptamugtir.

Literatiir caligmalar1 dikkate alindiginda, miisteri hizmetleri baglilig1 ve sirketlerin rekabet giiciiniin
bir arada ¢alisilan degiskenler olduklari sdylenebilir. Ancak lojistik deger ile bu iki kavrami bir arada inceleyen
herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamustir. Bu ¢alismada, lojistik deger algisinin miisteri hizmetleri bagliligi ve
sirket rekabet giicli tizerindeki etkisi arastirilmigtir. Bu baglamda miisteri hizmetleri bagliligi, rekabet giici,
lojistik deger ve alt boyutlar1 olan lojistik verimlilik, lojistik etkinlik ve lojistik koordinasyon etkinligi
konularinin kavramsal gergevesi olusturulmustur. Calismanin arastirma béliimiinde ise Mersin ilinde faaliyet
gosteren lojistik firmalarda ¢alisan 253 iggoren ile anket uygulamasi gerceklestirilmis ve anket sonuglari SPSS
programi araciligiyla degerlendirilerek gerekli analizler yapilmistir. Arastirmanin, lojistik degere bagh olarak
caliganlarin miisteri hizmet bagliligi ve sirket rekabet giicli algilarmin incelenmesi ve bu konuda literatiirde
sinirli sayida ¢alismanin yapilmis olmasi nedeni ile bu ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Miisteri Hizmetleri Baghhg

Miisteri hizmetleri bagliligi, bir sirketin hizmetlerinden yararlanma derecesi ile miisterinin tercih ve
isteklerindeki egilim ya da marka bagliligina yol agan psikolojik bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Sudhahar vd.,
2006: 1814). Miisteri hizmetleri bagliligi, miisterilerin tercihlerinde degisiklik olabilecek durumlar s6z konusu
iken rakip sirketlere karsi, miisterilerin tekrar satin alma davranis1 gostermesi ve siirekli tercih ettigi {irlinii satin
almasidir (Oliver, 1999: 34). Sewell ve Brown (1998: 5)’da buna benzer bir tanimlama ile miisteri hizmetleri
baghiligini, sirketin irettigi Urlinleri tekrar satin alarak miisteri tarafindan sergilenen davrams olarak
belirtmislerdir. Miisteri hizmetleri bagliligi, miisterilerin rastlantisal ve gelisigiizel olmayan siirekli satin alma
davranisi olarak vurgulanmaktadir (Griffin, 1995: 4).

Miisteri hizmetleri bagliligi genel olarak davranigsal ve tutumsal olarak iki boyutta ele alinmaktadir.
Davranmigsal boyut, miisterinin bagli oldugu markay:r satin alma sikhigidir ve miisterinin gegmisteki
davraniglarina odaklanir. Bu boyut miisterinin satin alma sebeplerini ortaya koymadigi i¢in oldukga elestirilmis
ve boylece davranigsal boyutun yaninda tutumsal boyutun da ele alinmasi gerektigi arastirmacilar tarafindan
belirtilmistir (Javalgi ve Moberg, 1997: 166). Tutumsal boyutta, davranigsal boyuta gére daha ¢ok miisterinin
istegine odaklanilir ve miisterinin gelecekteki istekleri ve sirket ile olan duygusal yakinligi saptanmaktadir
(Baloglu, 2002: 50). Bu iki boyutun yani sira son zamanlarda arastirmacilar tarafindan, bilesik boyut
kavramina da dikkat ¢ekilmektedir. Bilesik boyut, davranigsal ve tutumsal boyutun birlikte ele alinmasidir.
Miisteri davraniglarinin, istekler ile beraber ele alinmasi bilesik boyut olarak tanimlanmaktadir. Dimitriades
(2006: 785), bu ti¢ boyutun birlikte ele alinmasinin miisteri hizmetleri bagliliginin agiklanmasi agisindan daha
dogru olacagini vurgulamaktadir.

Miisteri hizmetleri bagliliginin, sirketler agisindan onem ve degeri, yeni miisteri elde etmeyi
kolaylagtirmasi, kar saglamasi, mevcut miisteriyi tutundurmasi ve rekabet giicli kazandirmasina bagl olarak
giinden giine artmaktadir. Bu nedenlerle sirketler, miisteri hizmetleri bagliliginin saglanmasina daha fazla nem
vermeye baglamislardir. Sirketlerin rekabet giicii kazanmasi ve hizmet verilen sektdrde kalici olarak yer
edinmesi i¢in miisteri hizmetleri bagliligini maksimum diizeyde tutmalar1 gerekmektedir (Marketing, 1993:
24). Spillan ve arkadaslar1 (2013: 153) miisteri hizmetleri baglilig1 ile lojistik deger ve alt boyutlarinin
birbirlerinin gii¢lii destekgileri oldugunu ifade etmektedirler. Lojistik degere sahip olan sirketlerin misteri
hizmetleri bagliliginin da iist diizeyde olacag1 vurgulanirken, bu iki degisken sayesinde gii¢ kazanan sirketlerin
rakiplerine kars1 rekabet gii¢lerini de koruyacaklar belirtilmektedir.

1.2.Rekabet Giicii

Ulusal ve uluslararasit bolgeler arasi is bolimii ve bu is boliimlerinde rekabet giiciiniin sagladigi
avantajlar nedeniyle rekabet giicli kavrami sirketler arasinda son zamanlarda onemi artan kavramlardan biri
olmustur. Uluslararas1 piyasalarda ve sirketler arasinda ayirt edici Ozellik saglamasi, akademik agidan
aragtirmacilarin dikkatini ¢eken bir kavram olmas1 ve karar birimleri tarafindan iilke, bolge ve sehir diizeyinde
degerlendirme yapilabilmesi agisindan rekabet giicii kavraminin 6nemi artmaya devam etmektedir (Kumral,
2008: 2).

Rekabet giicli kavraminin, literatiirde genel kabul gormiis bir tanimina rastlamak olduke¢a giictiir.
Rekabet giicli, mikro ve makro bakig acisi ile ele alinmaktadir. Mikro bakis agisi, iilke igindeki sirketler
arasindaki rekabet ve ayni zamanda bu rekabetin ulusal ve uluslararasi pazardaki rekabet boyutu iizerinde
durmaktadir. Makro bakis agisi ise, lilkenin uluslararasi pazardaki rekabet giiciinii incelemektedir (Civi, 2001:
1).

Rekabet giicii, sirketlerin serbest ve mevcut pazar kosullar1 altinda reel gelirleri arttirmaya ¢aligirken,
diger bir taraftan tretilen iiriin ve hizmetlerin uluslararasi pazarlara sunulmasi ve rakiplerine kars1 basar1 elde
etmesidir (Presidents Commission on Industrial Competitiveness, 1985:3-7). Markusen (1987), rekabet giiciini
iretim etkinligi agisindan, tiretim etkinligi endeksini baz alarak toplam faktdr verimliliginden hareketle
tanimlamaktadir (Ezeala-Harrison, 1995: 57-75).

OECD (1992) ise, rekabet giicii kavramini sirket bazinda iilke i¢indeki reel gelir artis1 saglanirken
yabanci iilkelerdeki miisterilerin istek ve beklentilerine uygun iiriin iretebilmek olarak ifade etmektedir. OECD
(1992)’nin tanimina gore rekabet giicii degerlendirildiginde ise bu kavram hem lojistik deger ile hem de
miisteri hizmetleri bagliligiyla yakindan iligkidir. Lojistik degere sahip sirketlerin lojistik faaliyetleri gii¢lii bir
akiga sahip olurken ayni zamanda da bu faaliyetler sayesinde miisteri hizmetleri baghligi artacagindan
sirketlerin rekabet giicti yiiksek olacaktir (Spillan vd., 2013: 153).

Porter (1998: 77-91), sirketlerin mevcut kaynaklarin1 optimum bir sekilde kullanarak rekabet giiciini
elde edilebilecegini ve bunun i¢in de her sirketin uzman olabilecegi alanlar secerek kendine bir yol ¢izip
kaynaklardan en etkin sekilde faydalanmasi gerektigini ileri siirmektedir.

Sirketlerin faaliyetlerini optimize etmesi ve mevcut sistem igerisinde islerlik kazanmasi agisindan
rekabet giicli sirket biinyesinde onem teskil etmektedir. Rakiplere karsi rekabet giicii kazanmak ve bunu
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siirdiirebilmek i¢in girketlerin bilgi yonetimini basarili bir sekilde yiiriitmesi gerekmektedir. Sirketlerin orgiitsel
basartya ulasmasinin sirr1 rekabetci gliglerle bas edebilme seviyesi ile dogru orantihidir (Bilginer, 2007: 1-2).
1.3.Lojistik Deger

Lojistik deger, miisteriye sunulan iiriin ile ilgili verilen hizmet niteliklerinin yer ve zaman faydasina
iliskin ortaya ¢ikardigi sonuglara dayandirilmaktadir (Mentzer vd., 1997:631). Rutner ve Langley (2000: 78),
lojistik sektdr yoneticileri ile yaptiklari goriismelere dayanarak lojistik degeri, tedarik zinciri maliyetlerini
minimum diizeyde siirdiiriirken, ortaklarin karinit maksimuma c¢ikaran miigteri hizmet gereksinimlerinin
kargilanmasi olarak ifade etmektedirler.

Lojistik deger, sirketlerin miisteri hizmetleri bagliligin1 ve rekabet giiciinii etkilemektedir. Akyildiz
(2009: 63) calismasinda, misteri degeri yaratmada, lojistik degerin roliiniin olduk¢a fazla oldugunu
vurgulamaktadir. Lojistik degerin beraberinde getirdigi faydalar, miisteri degerine de katki saglayacaktir.
Boylece miisteri hizmetleri baglhiligini optimum diizeyde tutmak isteyen sirketler, lojistik deger kavramina
politikalarinda daha ¢ok yer verdikleri takdirde rekabet giiclerini de dogrudan arttiracaklardir. Fawcett vd.
(1995: 28-29), ayn1 zamanda lojistik degerin, lojistik hizmetlerin kendi yarattigi degerlerin yani sira firmanin
bir biitiin olarak yarattig1 sekil ve sahiplik faydasinin yaratilmasina da katki sagladigini vurgulamaktadir.
Mentzer ve arkadaslar1 (1997: 631) tarafindan, tim bu faydalar lojistik sisteminin 7 dogrusu olarak
adlandirilmistir. Bu dogrular; dogru iiriin, dogru yer, dogru zaman, dogru miktar, dogru bigim, dogru kosul ve
dogru miisteridir.

Yazdanparast ve arkadaglart (2010: 375), lojistik baglaminda degeri ele aldiklari caligmalarinda,
sirketler i¢in deger yaratma siirecinin {i¢ asamadan meydana geldigini belirtmektedirler. Bu asamalar; 6grenme,
yenilik ve uygulama, sonuglardan olusmaktadir. Belirtilen bu asamalar ile lojistik degerin olusacagi ve
beraberinde uygulayici sirketlerin rekabet avantaji kazanacagi arastirmacilar tarafindan elde edilen bulgular
arasindadir. Lojistik degerin arastirmacilar agisindan alt boyut siniflandirmasi farklilik gostermekle birlikte, bu
arastirma kapsaminda lojistik degerin alt boyutlari olarak lojistik verimlilik, lojistik etkinlik ve lojistik
koordinasyon etkinligi degisken olarak ele alinmaktadir.

1.3.1.Lojistik Verimlilik

Lojistik verimlilik, temel lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda operasyonel siireglerin daha iyi
yonetilmesi, verilen hizmet kalitesinin arttirilmasi, stratejik hedeflere ulasilmasi ve eksiksiz miisteri hizmeti
gibi unsurlarin basari ile saglanmasi olarak ifade edilmektedir (Coyle vd., 1992: 500). Lojistik verimlilik
kavrami, iiriin ve hizmetin kalitesini yiikseltme, ¢evreyi koruma, ¢aligsanlara en iyi yasam ve ¢alisma sartlarini
saglama ve bu arada birim girdi bagina iiretim miktarin1 artirma cabalar ile birlikte diigtiniilmektedir (Ballou,
1987: 389). Lojistik verimliligin amaci, ekonomik {iistiinliikk ve rekabet avantaji kazandirmak i¢in sirketlere
fayda saglamaktir. Eksiksiz miigteri hizmetlerinin sunulmasi ile birlikte gelen misteri hizmetleri baglilig1 ile
birlikte sirketler rekabet giicii de kazanmaktadir (Barilla vd., 2020: 221).

Stainer (1997: 61), lojistik yonetiminde performans oOlgiimiiniin ve lojistik verimliligin sirket
acisindan Onemi {izerinde durmaktadir. Stabler (2007: 46) arastirmasinda, lojistik alaninda hedeflenen
noktalara erismek, kurumsallagsmak ve performansi optimum seviyede tutmak i¢in lojistik verimliligin
sirketlerce benimsenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Sun ve arkadaglari (2018:290) ise, caligmalarinda
ekonomik kar1 ve iretkenligi arttirmak igin lojistik verimlili§in optimum diizeyde tutulmas: gerektigini
belirtmektedirler.

1.3.2.Lojistik Etkinlik

Lojistik etkinlik kavramini tanimlamak i¢in yapilan ¢alismalar, verilen hizmetin sirketlere sagladiklari
faydalara odaklanmaktadir. Tlgili literatiirde, lojistik etkinlik kavranm temel lojistik faaliyetler olarak ifade
edilirken, bazi kaynaklar ise temel ve destek faaliyetlerin tamamini ele alarak kavrami tanimlamaktadir. Bu
nedenle lojistik etkinligin birden ¢ok tanimi yapilabilmektedir (Lai vd., 2010: 274).

En genel ifade ile lojistik etkinlik, yalnizca lojistik yonetiminin degil ayn1 zamanda tedarik zinciri
yonetiminin tamaminin, temel i gelistirme siiregleri ve bu siireglerin sirketlere ne kadar fayda sagladiginin
saptanmasi seklinde ifade edilebilir. Is gelistirme siireclerinin olmas1 gerektigi sekilde planlanmamast lojistik
acisindan verimliligi diigiirecektir. Bu nedenle lojistik etkinlik ve lojistik verimlilik arasinda dogrusal bir
baglant1 bulunmaktadir (Marchesini ve Alcantara, 2015: 10).

1.3.3.Lojistik Koordinasyon Etkinligi

Lojistik koordinasyon etkinligi, sirket koordinasyonun ve isbirliginin, zincirdeki tiim paydaglar1 da
kapsayarak gergeklesmesidir. Diger bir ifade ile lojistik koordinasyon etkinligi, lojistik zinciri boyunca
siirecteki faaliyetlerin ve paydaslarin koordinasyonun saglanmasi olarak tanimlamaktadir (Bakan vd., 2015:
41).

Lojistik koordinasyon etkinligi, bir {irlinii veya hizmeti sunma siirecinin zaman, yer ve Uriiniin
ozelliklerine iligkin belirli degiskenlere gore ilgili birimlerdeki faaliyetlerin zamaninda ve bilingli olarak
ayarlanmasidir. Birimlerde planlama, organizsyon, uygulama ve kontrol faaliyetlerinin maksimum diizeyde
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gerceklestirilmesi ve {irlin/hizmeti sunma siirecinin bagar1 ile tamamlanmasiyla lojistik koordinasyon
etkinliginden optimum diizeyde fayda saglanacaktir (Sheombar, 2014: 158).

1.4. Kavramlar Aras iligki ve Hipotez Gelistirme

Sirketler i¢in miisteri bagliliginin éneminin, sirketten ayrilan miisterilerin maliyetleri ve baglilig1 olan
miisterilerin sirketin karliligina etkisinin dikkate alinmasi ile daha iyi anlagilacagi arastirmacilar tarafindan
belirtilmektedir (Barutgu, 2002: 44-53). Szwarc (2005: 9)’in ¢alismasinda, 500.000 miisterinin tatmin anketleri
incelendiginde, tamamen tatmin olmus miisterilerin bagliliklarinin diger miisterilere oranla 6 kat fazla oldugu
saptanmustir. Banka sektoriinde, miisteri hizmetleri bagliliginin incelendigi arastirmada bankalarin miisterilerin
giivenini kazandiklarinda miisteri hizmetleri baghligin1 elde ettikleri gerceklestirilen regresyon analizi
sonucunda ortaya konulmustur (Bakirtag, 2008: 214). Hizmet sektdriinde kurumsal imaj ile miisteri hizmetleri
arasindaki iliskinin incelendigi bir diger ¢alismada ise kurumsal imaj ile miisteri hizmetleri baghligi arasinda
anlaml bir iliski oldugu Dursun (2011: 97) tarafindan belirtilmistir.

Aktas ve Ulengin (2015: 316) Tiirkiye’deki lojistik sirketler iizerinde gergeklestirdikleri
caligmalarinda, Tiirk lojistik sirketlerinin etkinliklerini iilke i¢inde sinirh tuttugu ya da ilk tercih olarak iilke
icindeki sirketler ile faaliyete gegmeyi tercih ettikleri belirtilmistir. Konu ile ilgili Cardoso vd. (2012:450) ise
lojistik etkinligin, maliyetli olmasina ragmen kazandirdig1 fayda acgisindan ekonomik maliyetin etkisini ortadan
kaldirabilecegine deginmektedirler. Ciinkii lojistik etkinlik 6zellikle tedarik zincirinin sorunsuz islemesini
sagladigi icin girketlere, miisteri hizmetleri baglilig1 kazandirmaktadir.

Dolinskaya ve arkadaslar1 (2011: 7), lojistik koordinasyon etkinliginin, yardimlagsmaya dayali
faaliyetlerde nasil olmasi gerektigine dair 6nerilerde bulunduklar1 ¢alismalarinda ayni1 zamanda bu etkinligin
6nemini vurgulamiglardir. Buna benzer olarak Li vd. (2007: 1192) ise dogal afetlerde, lojistik koordinasyon
etkinliginin ulagilmasi gereken bolgelere ulagmak ve yardim gondermek icin ne kadar 6nemli oldugu iizerinde
durmuglardir. Bir bagka arastirmada ise, bireysel gereksinimlerin karsilanabilmesi i¢in lojistik verimliliin ve
lojistik koordinasyon etkinliginin optimum diizeyde yuriitilmesi gerektigi belirtilmektedir (Wang, 2010: 47).

Lojistik deger ve alt boyutlar1 ile miisteri hizmetleri baglilig1 arasindaki iliskiyi inceleyen ve ifade
eden literatiir bilgilerinden hareketle bu arastirma i¢in olusturulan hipotezler asagida sunulmustur;

‘H1: Lojistik degerin bir alt boyutu olan lojistik etkinlik, sirketlerin miisteri hizmetleri bagliligi
algisin1 anlamli ve pozitif yonde etkiler’

‘H2: Lojistik degerin bir alt boyutu olan lojistik verimlilik, sirketlerin miisteri hizmetleri baglilig
algisin1 anlaml ve pozitif yonde etkiler’

‘H3: Lojistik degerin bir alt boyutu olan lojistik koordinasyon etkinligi, sirketlerin miisteri hizmetleri
baglilig1 algisin1 anlaml ve pozitif yonde etkiler’

Gilingoéren ve Orhan (2013: 207), sirketlerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde edebilmesi ve uzun
donem karini arttirabilmesi i¢in sirketin temel ve destek faaliyetlerini rakiplere kiyasla daha etkin ve farklilik
yaratacak sekilde kullanmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Kumral (2008: 13) calismasinda, stratejik
planlarda sirketlerin sahip oldugu kaynaklarin, uzun doénemde sirkete hangi diizeyde rekabet giicii
kazandirabilecek kapasitede oldugunun saptanmasinin ve buna gore dncelige sahip olacak yatirim alanlarmin
yer almasinin 6nemli oldugunu arastirma sonucunda 6neri olarak vermektedir.

Akgemci (2008: 177) ise, farkli bir ac¢idan yaklagarak sektordeki tedarikgilerin, triin kalitesini
diisiirmeleri veya alict sirketlerin yiiksek fiyattan iiriin almalarini saglayabilirlerse rekabetci bir tehdit olarak
goriilebileceklerine deginmektedir. Cakmak (2005: 74) calismasinda, Tirkiye tekstil ve hazir giyim
sirketlerinin, Diinya piyasalarinda karsilagtirmali {istiinliik ve rekabet giiciine sahip oldugu sonucuna ulagmigtir.
Erkan (2014: 62) ise, Turkiye’nin teknolojik altyapisini iyilestirmesi, inovatif bir tiretim ve dis ticaret politikasi
izlemesi ve diinya pazarlarindaki payini artirmasi gerektigini ve bdylece sirketlerin hedeflemis oldugu noktaya
ulasarak rakiplerine karsi rekabet giicii kazanabilecegini vurgulamaktadir.

Lee ve Song (2014: 580) ise, calismalarinda lojistik degeri deniz lojistigi agisindan ele almiglar ve
Zang (2010: 1033) tarafindan ise lojistik deger kavramina 6nem veren tiim zincir paydaslarinin rekabet avantaji
kazanacagi vurgulanmaktadir. Lai ve arkadaglari (2010: 282), sirket odakli ve disariya yonelik lojistik
etkinliklerin dijitallesmesinin sirket performansini olumlu etkiledigini vurgulamaktadirlar.

Bu bilgilere dayanarak olusturulan hipotezler su sekildedir;

‘H4: Lojistik degerin bir alt boyutu olan lojistik etkinlik, sirketlerin rekabet giicii algisin1 anlaml ve
pozitif yonde etkiler’
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‘HS: Lojistik degerin bir alt boyutu olan lojistik verimlilik, sirketlerin rekabet giicii algisini anlamli ve
pozitif yonde etkiler’

‘H6: Lojistik degerin bir alt boyutu olan lojistik koordinasyon etkinligi, sirketlerin rekabet giicii
algisin1 anlamli ve pozitif yonde etkiler’.

Bu hipotezler dogrultusunda olusturulan arastirma modeli asagida yer almaktadir.

> Lojistik Deger; ->Miisteri Hizmetleri
> Lojistik Etkinlik Baghhg

> Lojistik Verimlilik —————= | -Sirket Rekabet Giicii
—>Lojistik Koordinasyon

Etkinligi

Sekil 1: Arastirma Modeli

2.ARASTIRMA YONTEMI

2.1.Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu aragtirmanin amaci, lojistik deger algisinin, miisteri hizmetleri bagliligi ve sirket rekabet giicii
izerindeki etkisinin arastirilmasidir. Lojistik deger, sirketlerin tiim faaliyetleri ile iliskili ve bu faaliyetleri
besleyen bir degiskendir. Sirketlerin yiiriittiikleri mevcut politikalarinda basariya ulasabilmeleri i¢in bu
politikalarda lojistik degere yer verilmelidir. Bu baglamda lojistik deger sirketlerin her paydasini etkiledigi gibi
miisteri hizmetleri bagliligi ve rekabet giicli ile karsilikli etkilesimdedir. Gelistirilen arastirma modelinin
kurulma amaci ise lojistik deger arttikca sirketlerde miisteri hizmetleri baglilig1 ve rekabet giiciiniin de olumlu
yonde geliserek artig gosterecek olmasidir. Bu agidan lojistik degerin miisteri hizmetleri baglilig1 ve rekabet
giicil izerinde etkili oldugu varsayilmaktadir.

Gergeklestirilen aragtirmalar sonucunda, Mersin ili Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegine kayitl 172
lojistik firmasinda yapilan sorgulamalar sonucunda 2595 personelin sektdrde galistigi tespit edilmigtir (Ulusal
Nakliyeciler Dernegi, 2018). Bu baglamda, %95 giivenirlilik diizeyinde 100.000 evren icin 383 kisiye anket
uygulanmasi gerektigi verisine ulagilmistir ve aragtirma kapsaminda 253 kisiye anket uygulanmistir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018: 130).

Ilgili literatiirden elde edilen, gevirisi yapilan ve kontrolii uzman arastirmacilar tarafindan saglanan,
anket sorulari i¢inde agik uglu sorularin yaninda likert tarzi onermelere de yer verilmistir. Arastirmanin miisteri
hizmetleri bagliligi, sirket rekabet giicli ve lojistik koordinasyon etkinligi degiskenleri Spillan ve arkadaslari
(2013)’nin gelistirdigi ve arastirmalarinda kullandig1 dlgekler ile ¢oziimlenmistir. Lojistik etkinlik ve lojistik
verimlilik degiskenleri ise Pazirandeh ve Jafari (2013)’nin gelistirdigi ve uyguladigi 6lcekler ile analiz
edilmigtir.

Miisteri hizmetleri bagliligi 6nermelerine ‘Miisteri hizmetleri basar1 seviyesi yiikseldikge, ¢aliganlarin
gelisimine ve egitimine verilen dnem de artirmaktadir’, ‘Firmadaki miisteri hizmetleri programi, diger lojistik
faaliyetlerle etkin bir sekilde koordine edilmektedir’ ve ‘Firmadaki miisteri hizmetleri programi, rakiplerimize
kiyasla bize rekabet avantaj1 saglamaktadir’ 6rnek verilebilir.

Sirket rekabet giicii 6nermelerine ‘Rakiplerimizle kiyasladigimizda, firma / bolim olarak degisen
miisteri veya tedarikei ihtiyaglarina daha hizli ve etkili bigimde yanit veririz’, ‘Firma / bolim, rakiplerimize
kiyasla degisen rakip stratejilerine daha hizli ve etkin bir sekilde yanit verir’, ve ‘Firma / boliim, rakiplerimize
kiyasla daha hizli ve etkili yeni iiriinler gelistirir ve pazarlar’ 6nermeleri 6rnek olarak verilebilir.

Lojistik deger ise, ‘Son ii¢ yildir, tasima organizasyonumuz teslim tutarliliginda gelisme
kaydetmistir’, ‘Son ii¢ yildir, organizasyonumuz siparis teslim siiresinde gelisme kaydetmistir’, ‘Son ii¢ yildir,
organizasyonumuz siparis bakiyesinde gelisme kaydetmistir’, ‘Son {i¢ yildir, organizasyonumuz kayip ve
zararda gelisme kaydetmistir’, ‘Son ii¢ yildir, organizasyonumuz genel giivenilirlikte gelisme kaydetmistir’,
‘Son {i¢ yildir, organizasyonumuz miisteri sikayetlerinde gelisme kaydetmistic’ ve ‘Son ii¢ yildir,
organizasyonumuz genel miisteri memnuniyetinde gelisme kaydetmistir’ 6nermeleri ile degerlendirilmistir.

Aragtirmada yer alan degiskenler miisteri hizmetleri bagliligi, sirket rekabet giicii, lojistik degerin alt
boyutlart olan lojistik verimlilik, lojistik etkinlik ve lojistik koordinasyon etkinligi bagliklar1 altinda
incelenmigtir. Degiskenleri 6lgen her 6nerme igin katilimcilardan “1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum,
3.Kararsizim, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinden birini se¢meleri istenmistir.
Arastirmadan elde edilen veriler, SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir. Aragtirmanin modeli Sekil 1°de
verilmistir.
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2.2.Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde Oncelikle arastirmaya anketi yamtlayarak katilim gosteren
katilimcilarin demografik 6zelliklerini ifade eden istatistiki verilere yer verilmistir. Aragtirmanin gegerliligini
saptamak amaci ile giivenilirlik analizi gergeklestirilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amac ile
korelasyon analizi yapilmistir. Lojistik firma ¢aliganlarinin, lojistik deger (lojistik etkinlik, lojistik verimlilik ve
lojistik koordinasyon etkinligi) algilarinin ¢alistiklar1 firmanin miisteri hizmetleri baghilhigi ve sirket rekabet
giiclinii, hangi yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmak amaci ile regresyon analizi gergeklestirilmistir. Aragtirma
verilerinin analizinde SPSS programi kullanilmigtir.

2.3.Arastirmanin Bulgulari

2.3.1. Katilimcilara Yénelik Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin demografik bilgilerini ortaya koyan sonuglar Tablo 1’de ayrintili bir
sekilde verilmistir. Arastirmaya katilanlarin %27,3’{iniin kadin, %72,7’sinin erkek oldugu goriilmiistiir. Medeni
durum acisindan incelendiginde %62,5’i evli, %37,5’i bekar bireylerden olusmaktadir. Katilimcilarin
%28,1’inin operasyon sorumlusu, %12,3’iiniin midiir, %10,3’iiniin igveren, %49,4’iiniin diger goérevler ve bu
goreve iliskin ayn1 pozisyonlarda bulunduklari goriilmiistiir. Y6netim gorevi olarak katilimeilar incelendiginde
ise %28,9’unun st diizey yonetici, %16,2’sinin orta diizey yonetici, %7,9’unun alt kademe yonetici olarak
yonetim gorevlerinde bulundugu, %47,0’mm ydnetim gorevinin olmadig1 saptanmustir.

Katilimeilarin yaglarina bakildiginda %11,1’inin 24 ve alti, %89 unun 25 ve iistii yas gruplarindan
olustugu belirlenmistir. Egitim durumlari incelendiginde %45,5’inin lisans ve lisansiistii egitim seviyesine
sahip olduklar1 gériilmiistiir. Aragtirmaya katilan bireylerin meslekte ¢aligma siirelerine bakildiginda %28,5’1
1-5 yil, %22,5%1 6-10 y1l, %40,3°1 11 yil ve {izeri ¢alisma siirelerinin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Genel Bilgiler Say1 % Genel Bilgiler Say1 %

Cinsiyet Yas

Kadin 69 27,3 24 ve alt1 28 11,1

Erkek 184 72,7 25-34 94 37,2
35-44 69 27,3
45-54 43 17,0
55 ve lstil 19 7,5

Toplam 253 100,0 Toplam 253 100,0

Medeni Durum Egitim Durumu

Evli 158 62,5 Tlkogretim 32 12,6

Bekar 95 375 Lise ve dengi okullar 89 35,2
Meslek yiiksekokulu 17 6,7
Universite-lisans 111 43,9
Yiiksek lisans 3 1,2
Doktora 1 0,4

Toplam 253 100,0 Toplam 253 100,0

Gorev

Operasyon sorumlusu 71 28,1

Miidiir 31 12,3

Muhasebe 24 9,5

Isveren 26 10,3

Asistan 21 8,3

Tasimacilik 33 13,0

Satis ve pazarlama 22 8,7

Guimritk sorumlusu 8 3,2

Diger 17 6,7

Total 253 100,0
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Yo6netim Gorevi Meslekte Calisma Siiresi

Ust diizey yonetici 73 28,9 1 y1ldan az 22 8,7
Orta diizey yonetici 41 16,2 1-5y1l 72 28,5
Alt kademe yonetici 20 79 6-10 y1l 57 22,5
Yonetim gorevim yoktur 119 47,0 11 y1l ve iizeri 102 40,3
Toplam 253 100,0 Toplam 253 100,0

2.3.2. Arastirmanin Giivenilirligi

Arastirma degiskenlerinin gecerlilik ve gilivenilirligi, literatiirde yaygin olarak kullanilan Cronbach
Alfa degerleri ile Olglimlenmistir. Tablo 2°de goriildiigii gibi degiskenlerin sirket rekabet giicii haric
digerlerinin giivenilirlik degerleri Kayis (2014)’1n yiiksek giivenilir diizey olarak tanimladigi 0,80 ve {izerinde
bulunmustur.

Tablo 2: Aragtirmada Yer Alan Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olgekler Onerme Sayis1 Giivenilirlik Katsayisi (a)
Miisteri Hizmetleri Baglilig 3 0,843
Sirket Rekabet Giicii 4 0,773
Lojistik Etkinlik 7 0,905
Lojistik Verimlilik 6 0,964
Lojistik Koordinasyon Etkinligi 3 0,922

Korelasyon analizi degiskenlerin aralarinda iliski olup olmadigini, iliskinin siddetini ve yoniinii
belirleme amaci tasir. Arastirmada “miisteri hizmetleri baglilig1”, “sirket rekabet giicli”, “lojistik deger”in alt
boyutlar1 olan, “lojistik etkinlik”, “lojistik verimlilik” ve “lojistik koordinasyon etkinligi” degiskenlerinin
birbirleri ile iligkisi olup olmadigini ve iligkinin yoniinii belirlemek i¢in korelasyon analizi uygulanmstir.
Pearson korelasyon katsayisi -1 ile +1 (-1< r <+1) arasinda degisen degerler alir. Pr katsayisi iligkinin yoniinii
ve kuvvetini gosterir. Pr katsayisinin eksi degerler almasi degiskenler arasindaki iligkinin ters orantili oldugunu
gosterir. Pr degeri £1°e yaklastikea iligkinin kuvveti artarken 0’a yaklagmasi iliskinin kuvvetinin az olduguna
gosterir (Orhunbilge, 2017:87).

Tablo 3 incelendiginde degiskenlerin birbiri ile istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii iliskiye
sahip olduklari (p<0,01) goriilmiistiir. Lojistik deger ile miisteri hizmetleri baglilig1 ve sirket rekabet giici
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu elde edilmistir. Buna bagli olarak lojistik deger arttik¢a
sirketlerin, miisteri hizmetleri baglilig1 ve sirket rekabet giiciiniin de artacagi sdylenebilir. Genel anlamda
tablonun geri kalan kismu ile birlikte biitiiniinii degerlendirdigimizde biitiin degiskenler arasinda pozitif yonli
ve anlamli iligkiler oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3: Korelasyon Testi Sonuglari

Lojistik Miisteri Sirket
Lojistik Lojistik Koordinasyon  Hizmetleri Rekabet
Degiskenler Etkinlik Verimlilik Etkinligi Baghhg Giicii
Lojistik Etkinlik -
Lojistik Verimlilik ,596** -
Lojistik Koordinasyon o . )
Etkinligi 442 663
Mllstel:l Hizmetleri 532%* 703%* 790%* )
Baghhg
Sirket Rekabet Giicii 528** ,641%* ,519** ,539** -

**P<0.01: Korelasyon 0,01 diizeyi i¢in anlamlidur.

Lojistik koordinasyon etkinligi ile miisteri hizmetleri baglilig1 arasinda (,790) pozitif yonlii ve anlaml
bir iliski vardir. Bu iki degiskenin diger degiskenlere oranla en giiclii iliskiye sahip oldugu denilebilir. Yine
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lojistik verimlilik ve miisteri hizmetleri bagliligi arasindaki iligki (,703) incelendiginde ise lojistik verimlilik
artttkca miisteri hizmetleri baglhihiginin da artacagi soylenebilir. Lojistik verimlilik ile sirket rekabet giicii
arasinda tipki miisteri hizmetleri baglhiliginda oldugu gibi anlamli ve pozitif bir yonlii bir iliski oldugu yapilan
korelasyon analizinde bulgu olarak elde edilmistir.

2.3.3.Regresyon Analizi Bulgulari

Lojistik deger kavraminin bir alt boyutu olan lojistik etkinligin, miisteri hizmetleri baglilifina olan
etkisinin incelendigi Tablo 4’de, (=,532 ve T=9,955) p<0,01 diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
oldugu saptanmistir. Bu analizin sonucunda ‘H1: Lojistik degerin bir alt boyutu olan lojistik etkinlik, sirketlerin
miisteri hizmetleri baglilig1 algisin1 anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir’ hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4: Lojistik Etkinligin Miisteri Hizmetleri Bagliligina Etkisi

Bagimli Bagimsiz B Std. B t R R F p
Degisken Degisken Hata

Miisteri Lojistik ,606 ,061 ,532 9,955 ,532 ,283 99,104 ,000
Hizmetleri Etkinlik

Baghhg

Tablo 5.’te lojistik verimliligin, misteri hizmetleri bagliligini (f=,703 ve t=15,676) p<0,01 diizeyinde
anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Buna bagli olarak, lojistik verimlilik arttikca miisteri
hizmetleri baghlhiginin da artacagi sdylenebilir. Boylece, ‘H2: Lojistik degerin bir alt boyutu olan lojistik
verimlilik, sirketlerin miisteri hizmetleri baghilig1 algisin1 anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir’ hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 5: Lojistik Verimliligin Miisteri Hizmetleri Bagliligina Etkisi

Bagiml Bagimsiz B Std. B t R R* F p
Degisken Degisken Hata

Miisteri Lojistik ,583 ,037 ,703 15,676  ,703 ,495 245,742,000
Hizmetleri  Verimlilik

Baghhg

Caligmada lojistik deger kavraminin alt boyutlarindan iigiinciisii olan lojistik koordinasyon etkinligi,
miisteri hizmetleri baglhiligina etki eden bir diger degiskendir. Lojistik koordinasyon etkinliginin, miisteri
hizmetleri baghiligini (=,790 ve t=20,414) p<0,01 diizeyinde pozitif yonlii etkiledigi sdylenebilir (Tablo 6.).
Bu baglamda, ‘H3: Lojistik degerin bir alt boyutu olan lojistik koordinasyon etkinligi, sirketlerin miisteri
hizmetleri baglilig1 algisin1 anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir’ hipotezi kabul edilmistir. Yapilan bir
aragtirmada tamamen koordine yiiriitillen faaliyetler ele alinmig ve miisteri tatmini saglama 6n planda
tutulmustur ve arastirmanin sonucunda ise faaliyetlerin belirli bir koordinasyon ile yliriitiilmesi miisteri
tatminini olumlu yonde etkilemis ve bunun sonucunda ise miisteri bagliliginda artis oldugu saptanmigtir
(Szwarc, 2005:9).

Tablo 6: Lojistik Koordinasyon Etkinliginin Miisteri Hizmetleri Bagliligina Etkisi

Bagimli Bagimsiz B Std. § T R R F p
Degisken Degisken Hata
Miisteri Lojistik ,758 ,037 ,790 20,414 790 ,624 416,729 ,000

Hizmetleri  Koordinasyon
Baghhg Etkinligi

Tablo 7.’de arastirmanin bir diger bagimli degiskeni olan sirket rekabet giiclinii, lojistik etkinligin
nasil etkiledigi incelenmistir. Analiz sonucunda ise lojistik etkinligin, sirket rekabet giicli algisin1 (f=,528 ve
t=9,857) p<0,01 diizeyinde olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir. ‘H4: Lojistik degerin bir alt boyutu olan
lojistik etkinlik, sirketlerin rekabet giicli algisin1 anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir’ hipotezi bu analiz
sonucunda kabul edilmistir. Konu ile benzer olarak Lai ve arkadagslari (2010:282) tarafindan yiiriitiilen
arastirmada, sirket odakli ve disariya yonelik siirdiiriilen lojistik etkinliklerin, sirketlerin gelisen sartlara uyum
saglamasini kolaylastiracagi ve rakiplerine kars1 avantaj elde edecegi vurgulanmaktadir.
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Tablo 7: Lojistik Etkinligin Sirket Rekabet Giiciine Etkisi

Bagimli  Bagimsiz B Std. B t R R F p
Degisken Degisken Hata

Sirket Lojistik 543 ,055 ,528 9,857 ,528 ,279 97,160 ,000
Rekabet  Etkinlik

Giicii

Lojistik degerin alt boyutlarindan ikincisi olan lojistik verimliligin, sirket rekabet giicli degiskenine
olan etkisi Tablo 8.’de incelenmistir. Verilere gore lojistik verimlilik ile sirket rekabet giicli arasinda (B=,641
ve t=13,215) p<0,01 diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii bir etki s6z konusudur. Yapilan analizler sonucu ‘H5:
Lojistik degerin bir alt boyutu olan lojistik verimlilik, sirketlerin rekabet giicii algisin1 anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir’ hipotezi kabul edilmistir. Basta ekonomik kar ve iiretkenlik olmak {izere rekabet avantaji
kazanmak ig¢in lojistik verimliliginin optimum diizeyde tutulmasi gerektigi Sun ve arkadaslari (2018:290)
tarafindan belirtilmektedir.

Tablo 8: Lojistik Verimliligin Sirket Rekabet Giiciine Etkisi

Bagimli  Bagimsiz B Std. B t R R F p
Degisken Degisken Hata

Sirket Lojistik 479 ,036 ,641 13,215 ,641 ,410 174,644  ,000
Rekabet  Verimlilik

Giicii

Arastirmada lojistik deger algisinin alt boyutu olarak ele alinan lojistik koordinasyon etkinliginin,
sirket rekabet giicii degiskenine olan etkisi Tablo 9.’da incelenmistir. Lojistik koordinasyon etkinliginin, sirket
rekabet giicline olan etkisinin (f=,519 ve t=9,627) p<0,01 diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii oldugu
saptanmistir. Lojistik koordinasyon etkinliginin yiiksek olmasi, sirket rekabet giiciiniin de yiikselmesine neden
olmaktadir. Lojistik koordinasyon etkinligi ile sirket rekabet giicii arasinda pozitif yonde bir iliski olmasi
nedeni ile ‘H6: Lojistik degerin bir alt boyutu olan lojistik koordinasyon etkinligi, sirketlerin rekabet giicii
algisin1 anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir’ hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9: Lojistik Koordinasyon Etkinliginin Sirket Rekabet Giiciine Etkisi

Bagimli  Bagimsiz B Std. B t R R® F p
Degisken Degisken Hata

Sirket Lojistik ,449 ,047 ,519 9,627 ,519 ,270 92,685  ,000
Rekabet  Koordinasyon

Giicii Etkinligi

Lojistik degerin biitiin alt boyutlari ile ele alinarak miisteri hizmetleri bagliligi kavramina olan etkisi
Tablo 10.’da incelenmistir. Degiskenlerde p<0,01 diizeyinde pozitif yonli bir etki s6z konusudur. Bulgulara
gore, organizasyonda lojistik deger yiiksek olursa miisteri hizmetleri bagliliginin da yiiksek olacagi
sOylenebilir. Miigteri bagliliginda, lojistik degerin roliiniin 6nemi yapilan ¢aligmalarda vurgulanmaktadir.
Lojistik degerin saglayacagi faydalar, miisteri bagliliina da katki saglayacag: i¢in Akyildiz (2009:63)
caligmasinda, lojistik degerin sirket politikalarinda daha ¢ok yer edinmesi gerektigini belirtmektedir.

Tablo 10: Lojistik Deger Degiskenlerinin Miisteri Hizmetleri Bagliligina Etkisi

Miisteri Hizmetleri B Std. B t R R* F p
Baghihig Hata

Sabit Deger ,416 ,196 2,119 ,833 ,693 187,502 ,035
Lojistik Etkinlik ,153 ,050 ,134 3,065 ,833 ,693 187,502 ,002
Lojistik Verimlilik ,205 ,044 ,248 4,712 ,833 ,693 187,502 ,000
Lojistik Koordinasyon 543 ,045 ,566 12,042 ,833 ,693 187,502 ,000
Etkinligi

Lojistik degerin, sirket rekabet giicli lizerinde nasil bir etki olusturdugu Tablo 11.’de sunulmaktadir.
Sonuglara gore lojistik deger ile sirket rekabet giicli arasindaki iligkinin p<0,01 diizeyinde anlamli ve pozitif
yonde oldugu ve birbirlerine olumlu sekilde etki ettikleri saptanmugtir. Analiz sonuglar lojistik degerin yiiksek
olmasinin, sirket rekabet giiciinii pozitif yonde etkileyecegini ortaya koymaktadir.
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Tablo 11: Lojistik Deger Degiskenlerinin Sirket Rekabet Giiciine Etkisi

Sirket Rekabet Giicii B Std. B t R R* F P
Hata

Sabit Deger 1,323 236 5614 675 456 69,654  ,000

Lojistik Etkinlik 222 ,060 216 3709 675 456 69,654  ,000

Lojistik Verimlilik 328 ,052 412 5883 675 /456 69,654  ,000

Lojistik Koordinasyon 1130 ,054 151 2,408 675 456 69,654 017

Etkinligi

Andrejic ve Popovic (2013: 202), arastirma sonuglarinda sirketlerin rekabet giliglerini ve tstinliigini
koruyabilmesi agisindan biinyelerine lojistik hizmetler kapsaminda yenilikleri ve bilgileri katmas: gerektigini
vurgulamaktadirlar. Buna benzer olarak yiiriitiilen bir baska calismada ise sirketlerin rekabet avantaji elde
edebilmeleri i¢in temel ve destek faaliyetlerini rakiplerine kiyasla daha etkin yiirlitmesi gerektigi
belirtilmektedir (Gilingoren ve Orhan, 2013: 207).

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Lojistik deger kavramu literatiirde incelendiginde hem miisteri hizmetleri bagliligi hem de rekabet
giicii acgisindan sirketlere sagladig1 fayda ile dikkat ¢ekmektedir (Ivanaj vd., 2006: 18; Erkan, 2014: 45; Sun
vd., 2018: 290). Lojistik degerin, mevcut zincirdeki tiim paydaslarla etkilesim iginde oldugu ve bu paydaslar
olumlu yonde etkiledigi yapilan arastirma sonucunda bulgu olarak elde edilmistir (Zhou ve Zang, 2010: 1033).
Miisteri hizmetleri bagliligt ve sirket rekabet giici de bu zincirdeki paydaslardandir. Bu baglamda
gerceklestirilen bir caligma gostermektedir ki miisteri hizmetleri bagliligin1 saglayan sirketlerin miisterileri,
diger sirketlere oranla 6 kat daha fazla sirkete baghdir (Szwarc, 2005: 9). Miisteri hizmetleri bagliliginin
saglanabilmesi ve sirketlerin rakiplerine karsi rekabet giicli kazanabilmesi i¢in rekabet giiciine dayali farkli
stratejiler ve politikalar izlemesi gerektigi belirtilmektedir (Giingéren ve Orhan, 2013: 207)

Bu calisma kapsaminda, Mersin ilinde faaliyet gdsteren lojistik firmalarda g¢alisan isgorenlerin,
miisteri hizmetleri bagliligi ve sirket rekabet giicii 6zellikleri sarmalinda, lojistik deger algisi incelenmistir.
Arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda yapilan regresyon analizi sonucunda, lojistik degerin alt
boyutlar1 olan lojistik etkinlik, lojistik verimlilik ve lojistik koordinasyon etkinliginin, miisteri hizmetleri
baglilig1 ve sirket rekabet giiciinii pozitif yonde etkiledigi saptanmistir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda lojistik deger agisindan miisteri hizmetleri baglilig
degerlendirildiginde degiskenler arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir etki saptanmistir (p<,01). Lojistik
degerin, sirket politikalarinda yer edinmesi ile birlikte sirketlerin miisteri hizmetleri bagliliginin artacagi
sOylenebilir. Bu analiz sonucunda aragtirma kapsaminda gelistirilen hipotezler (H1, H2, H3) kabul edilmistir.
Lojistik degerin, sirket rekabet giicline etkisi ise miisteri hizmetleri bagliligi kadar yiiksek olmamakla birlikte
pozitif yonlidir (p<,01). Boylece gelistirilen diger hipotezler (H4, H5 ve H6) de kabul edilmistir. Yapilan
aragtirmalar sirketlerin rekabet giicli kazanmak i¢in mevcut politikalarini gelistirmeleri, stratejik planlamalar
yapmalari, inovaktif olmalar1 ve faaliyetlerini rakiplerine gore daha etkin ve farklilik yaratacak sekilde
stirdiirmeleri gerektigini belirtmektedir (Kumral, 2008: 13; Glingoren ve Orhan, 2013: 207).

Miisteri hizmetleri baghliginin sirketler agisindan 6nemi g6z Oniinde bulunduruldugunda lojistik
degerin bu baghiligi olumlu yonde etkilemesi ve arttirdigi analiz sonuglar ile ifade edilmistir. Sirketlerin bu
baglamda, lojistik deger kavramina politikalarinda yer vermesi gerektigi elde edilen bulgular dogrultusunda
sOylenebilir. Bu iki degiskenin sirket politikasinda saglam yer edinmesi ve optimum diizeyde korunmasi
sonucunda sirket rekabet giicliniinde artacagi da belirtilmelidir.

Bu calisma, arastirma kapsamindaki lojistik firmalardan elde edilen verilerle ve kullanilan
yontemlerle sinirlidir. Bu kapsamda elde edilen bulgular sonucunda akademiye ve uygulayicilara verilebilecek
Oneriler agsagida siralanmigtir:

-Aragtirmanin genellestirilebilmesi icin farkli illerde ve farkli firmalarda da uygulanmasi ve 6rneklem
biiytikligiiniin gelistirilmesi,

-Lojistik deger kavraminin sirketin diger faaliyetleri agisindan degerlendirilmesi,

- Ana ve destek faaliyetlerin lojistik deger lizerindeki etkisinin daha genig bir arastirma ile
arastirilmast,

-Miisteri hizmetleri baglhilig1 ve sirket rekabet giicliniin diger lojistik hizmetler agisindan incelenmesi
ve bu incelemenin sonucu lojistik deger ile karsilastiriimasi,

-Sirketlerin ise rakiplerine karsi rekabet giicii kazanmak i¢in politikalarmi lojistik deger agisindan
gelistirmesi, etkin ve farkli stratejiler planlayip uygulamasi.



344 Ismail Bakan & Burcu Ersahan & Ebray Kiraz

Etik Kurul Onay Bilgileri _ )

Bu ¢aligma i¢in Kahramanmaras Siit¢li Imam Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan
etik izin alinmustir. ' )

Kurul Adi: Kahramanmaras Siit¢li Imam Universitesi

Etik Kurulu Karar Tarihi: 02.11.2021

Konu: Etik Kurul Karar1 2021-8

Belge Say1 Numarasi: E-72321963-302.08.01-103649

KAYNAKCA

Akgemci, T. (2008). Stratejik Yonetim. Ankara: Gazi Kitabevi.

Aktas, E. ve Ulengin, F. (2005). Outsourcing Logistics Activities in Turkey. Journal of Enterprise Information
Management, 18(3), 316-329.

Bakan, 1. ve Sezer, B. (2020). Pazara Ilk Giren mi Yoksa Takipei Olarak ikinci Giren mi Olmak? Pazara Giris
Sirasinin Avantajlar1 ve Rekabet Uzerindeki Onemi. Business Management Studies: An International
Journal, 8(1), 502-518.

Bakan, 1. ve Sekkeli, Z. H. (2015). Lojistik Koordinasyon Yetenegi, Lojistik Inovasyon Yetenegi ve Miisteri
Tligkileri (MIY) Yetenegi ile Rekabet Avantaji ve Lojistik Performans Arasindaki ligki: Bir Alan
Arastirmas1. Kahramanmaras Siitcii  Imam  Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 5(2), 39-68.

Bakirtas, H. (2008). Tliskisel Pazarlama Ve Miisteri Baglihigi: Bankacilik Sektdriinde Bir
Inceleme. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 0(22), 213-244.

Ballou, R.H. (1987). Basic Business Logistics. Prentice-Hall International, Englewood Cliffs, NJ.

Baloglu, S. (2002). Dimensions of Cutomer Loyalty: Seperating Friends from Well Wishers. Cornell Hotel and
Restaurant Administration Quarterly, 43(1), 47-59.

Barilla, D.; Carlucci, F.; Cira, A.; Toppolo, G. ve Siviero, L. (2020). Total Factor Logistics Productivity: A
Spatial Approach to the Italian Regions. Transportation Research Part A: Policy and
Practice, 0(136), 205-222.

Barutgu, S. (2002). Hizmet Sektoriinde Miisteri Bagliliginin Onemi ve Miisteri Bagliligmim Saglanmasinda
Iliski Pazarlamasimin Rolii: Banka Isletmelerinde Bir Uygulama, (Yayimlanmamis Doktora Tezi),
(Danisman: Dog. Dr. Mustafa Tanyeri), Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Cardoso, S. R.; Barbosa-Pévoa, A. P. F. ve Relvas, S. (2013). Design and Planning of Supply Chains With
Integration of Reverse Logistics Activities Under Demand Uncertainty. European Journal of
Operational Research, 226(3), 436-451.

Coyle, J. J.; Bardi, E. J. ve Langley, C.J. Jr. (1992). The Management of Business Logistics. St. Paul, MN:
West Publishing.

Cakmak, O. A. (2005). A¢iklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler Ve Rekabet Giicii: Tiirkiye Tekstil ve Hazir
Giyim Endiistrisi Uzerine Bir Uygulama. Ege Akademik Bakis Dergisi, 5(1), 65-76.

Civi, E. (2001). Rekabet giicii: literatiir arastirmas1. Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(2), 21-38.

Dagdas, G. (2013). Isletmelerde Retro Pazarlama Uygulamalarimin Miisteri Bagliligina Etkileri Uzerine Bir
Arastirma, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), (Dog. Dr. Muammer Zerenler), Konya: Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Dimitriades Z. S. (2006). Customer Satisfaction, Loyalty and Commitment in Service Organizations.
Management Research News, 29(12), 782-800.

Dogan, O. I.; Marangoz, M. ve Topoyan, M. (2003). Isletmelerin I¢ ve Dis Pazarda Rekabet Giiciinii Etkileyen
Faktorler ve Bir Uygulama. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(2), 114-
138.

Dolinskaya, I. S.; Shi, Z. E.; Smilowitz, K. R. ve Ross, M. (2011). Decentralized Approaches to Logistics
Coordination in Humanitarian Relief. IIE Annual Conference. Proceedings Iginde (s. 1-8).
Georgia/ABD: Institute of Industrial and Systems Engineers (lI1SE).

Duffy, D.L. (1998). Customer Loyalty Strategies. Journal of Consumer Marketing, 15(5), 435-448.

Dursun, M. (2011). Miisterilerin Kurumsal Imaj Algisnin Miisteri Baghhig1 Uzerindeki Etkisi: Hizmet
Sektoriinde Bir Arastirma. Istanbul Universitesi Isletme Falkiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Yonetim
Dergisi, 22(69), 97-118.

Eon-Seong, L. ve Dong-Wook, S. (2010). Knowledge Management for Maritime Logistics Value: Discussing
Conceptual Issues. Maritime Policy & Management: The Flagship Journal of International Shipping
and Port Research, 37(6), 563-583.



Miisteri Hizmetleri Bagliligi ve Sirket Rekabet Giicii Sarmalinda Lojistik Deger Algist 345

Erkan, B. (2014). Tiirkiye’de Lojistik Sektorii ve Rekabet Giicii. Assam Uluslararasi Hakemli Dergi, 1(1), 44-
65.

Ezeala-Harrison, F. (1995). Canada s Global Competitiveness Challenge: Trade Performance Versus Total
Factor Productivity Measures. American Journal of Economics and Sociology, 54(1), 57-78.

Griffin, J. (1995). Customer Loyalty How to Earn It, How to Keep It. New York: Lexington Books.

Gilingéren, M. ve Orhan, F. (2013). Saglik Hizmetleri Sektoriiniin Rekabetgilik Analizi: 5 Gii¢ Modeli
Cercevesinde Ankara Ilinde Bir Uygulama. KSU Sosyal Bilimler Dergisi / KSU Journal of Social
Sciences, 10(1), 201-218.

Giirbliz, S. ve Sahin, F. (2018). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri FelsefeYontem Analiz. Eskisehir:
Seckin Yayincilik.

Haciefendioglu, S. ve Kog, U. (2009). Hizmet Kalitesi Algilamalarinin Miisteri Baghligina Etkisi ve Fast-Food
Sektoriinde Bir Arastirma. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 0(18), 146-167.

Ivanaj, V. ve Franzil, Y. M. (2006). Outsourcing Logistics Activities: A Transaction Cost Economics
Perspective. Annecy (AIMS). Anais. Genebra.

Iraz, R. (2005). Isletmelerde Bilgi Yénetiminin Yenilik ve Rekabet Giicii Uzerindeki Etkileri. Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 19(1), 243-258.

Javalgi, R. ve Moberg, C. (1997). Service Loyalty: Implications for Service Providers. The Journal of Services
Marketing, 11(3), 165-179.

Kayabasi, A. (2007). Isletmelerin Rekabet Giiciiniin Gelistirilmesinde Lojistik Faaliyetlerin Performansmin
Arttirlmast: Uretim Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), (Danisman:
Dog. Dr. Nejat Bilginer), Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii.

Kayis A. (2014). Giivenilirlik Analizi. (Ed. Serif Kalayci). Giivenirlik SPSS Uygulamali Cok Degiskenli
Istatistik Teknikleri Iginde (s. 403-419). Ankara: Asil Yaym Dagitim Ltd. Sti.

Kilibarda, M. J.; Andreji¢, M. M. ve Popovi¢, V. J. (2013). Creating and Measuring Logistics Value. 1st
Logistics International Conference Belgrade (November 28-30, 2013) Iginde (s. 197-202). Sirbistan.

Kumral, N. (2008). Bolgesel Rekabet Guictnii Artirmaya Yonelik Politikalar (No.  0802).
https://www.researchgate.net/publication/5012185 Bolgesel Rekabet Gucunu Artirmaya Yonelik
Politikalar adresinden 01.11.2021 tarihinde erisildi.

Lai, K. H.; Wong, C. W. ve Cheng, T. C. E. (2010). Bundling Digitized Logistics Activities and Its
Performance Implications. Industrial Marketing Management, 39(2), 273-286.

Marchesini, M. M. P. ve Alcantara, R. L. C. (2016). Logistics Activities in Supply Chain Business Process. The
International Journal of Logistics Management, 0(27), 6-30.

Marketing (1993). Long Customer Life Lead to Greater Profit, November 18.

Mentzer, J. T.; Rutner, S. M. ve Matsumo, K. (1997). Aplication of the Means- End Value Hierarcy Model to
Understanding Logistics Value. International Journal of Physcical Distribution&logistic
Management, 27(9/10), 630-643.

OECD (1992). Economic Statistics and National Accounts Division Extracts from OECD Foreign Trade by
Products Files.

Oliver, R. L. (1999). Whence Customer Loyalty?. Journal of Marketing, 63(Special Issue), 33-44.

Orhunbilge, N. (2017). Uygulamalr Regresyon ve Korelasyon Analizi. Nobel Yaynlari.

Ovali, S. (2014). Kiiresel Rekabet Giicii Acisindan Tiirkiye’nin ~ Konumu  Uzerine  Bir
Degerlendirme. Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 0(13), 17-36.

Pazirandeh, A. ve Jafari, H. (2013). Making Sense of Green Logistics. International Journal of Productivity
and Performance Management, 62(8), 889-904.

Porter, M. E. (1998). Clusters and The New Economics of Competition. Brighton/Birlesik Krallik: Harvard
Business Review.

Presidents Commission on Industrial Competitiveness (1985). Report of the President s Commission on
Industrial Competitiveness. Washington.

Robert, B. W. (1997). Customer Value: The Next Source for Competetive Advantage. Journal of the Academy
of Marketing Science, 25(2), 139-153.

Rutner, S. ve Langley, M. C. J. (2000). Logistics Value: Definition, Process and Measurement. International
Journal of Logistics Management, ABI/INFORM Global, 11(2), 73-81.

Sheombar, H. S. (1997). Logistics Coordination in Dyads: Some Theoretical Foundations for EDI-induced
Redesign. Journal of Organizational Computing and Electronic Commerce, 7(2-3), 153-184.

Spillan, J. E.; Mcginnis, M.A.; Kara, A. ve Yi, G. L. (2013). A Comparison of The Effect of Logistic Strategy
and Logistics Integration on Firm Competitiveness in the Usa and China. The International Journal of
Logistics Management, 24(2), 153-179.



https://www.researchgate.net/publication/5012185_Bolgesel_Rekabet_Gucunu_Artirmaya_Yonelik_Politikalar
https://www.researchgate.net/publication/5012185_Bolgesel_Rekabet_Gucunu_Artirmaya_Yonelik_Politikalar

346 Ismail Bakan & Burcu Ersahan & Ebray Kiraz

Stabler, A. (1996). Productivity, Performance Measurement and Management in Logistics. Asia Pacific
Journal of Marketing and Logistics, 8(2), 46-63.

Stainer, A. (1997). Logistics-a Productivity and Performance Perspective. Supply Chain Management: An
International Journal, 2(2), 53-62.

Stanley, E. F. ve Stanley, A. F. (1995). The Firm as a Value Added System, Integrating Logistics Operation
and Purchasing. International Journal of Physical Distribution&Logistics Management, 25(5), 28-29.

Sudhahar, C. vd., (2006). Service Loyalty Measurement Scale: A Reliability Assesment. American Journal of
Applied Sciences, 3(4), 1814-1818.

Sun, B.; Li, H. ve Zhao, Q. (2018). Logistics Agglomeration and Logistics Productivity in the USA. The
Annals of Regional Science, 61(2), 273-293.

Szwarch, P. (2005). Researching Customer Satisfaction and Loyalty: How to Find out What People Really
Think. USA: Kogan Page Ltd.

Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi (2018). 2018 Istatistik Verileri. https://www.und.org.tr/ veritabanindan
01.02.2021 tarihinde erisildi.

Wang, Y. L. (2010). Flexible and Responsive Multi-Agent Based Logistics Coordination Management. 2010
2nd IEEE International Conference on Information Management and Engineering Iginde (s. 43-47).
IEEE.

Yi, W. ve Ozdamar, L. (2007). A Dynamic Logistics Coordination Model for Evacuation and Support in
Disaster Response Activities. European Journal of Operational Research, 179(3), 1177-1193.

Zhou, X. ve Zhang, Q. (2010). Research on Construction and Generation of Logistics Value Chain. ICLEM
2010: Logistics for Sustained Economic Development: Infrastructure, Information, Integration Icinde
(s. 1025-1031). Cin.



https://www.und.org.tr/

