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OZ: Yiiksekodgretim kurumlarinda ders veren akademik personelin &gretim becerilerinin
degerlendirilmesi ve ortaya ¢ikan eksikliklerin giderilmesi cok 6nemlidir. Bu kapsamda Turizm Egitimi
alaninda goérev yapan akademisyenlerin 6greticilik becerileri degerlendirilmeye calisilmistir. Balikesir
Universitesi Turizm Fakiiltesi’ndeki 17 akademisyene ve 6grenim géren 33 Lisans ve lisansiistii
ogrenciye Milli Egitim Bakanligi’min Ogretmen Yeterlikleri calismasindan almmus 15 agik uglu soru
sorulmustur. Sorular i¢in anket formu olusturulmus ve yiiz yiize goriisme teknigi kullanilmastir.
Akademisyenler ve 6grencilerin 6greticilik becerileri ile ilgili sorulara vermis olduklar cevaplar genel
olarak olumlu (akademisyenlerin %801, Ogrencilerin %067’si) olsa da akademisyenlerin 06z
degerlendirme yapma, materyal hazirlama, bireysel farkliliklar1 dikkate alma, ders disi etkinlikler
diizenleme ve farkli 6lgme teknikleri kullanma konusunda eksikliklerinin oldugunu séylemek
miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Turizm egitimi, Ogreticilik becerileri, Akademisyenlerin greticilik becerileri

ABSTRACT: It is very important to assess the teaching skills of academic staff lecturing in higher
education institutions and to address the deficiencies. In this regard, an attempt has been made to assess
the teaching skills of academics working in the field of Tourism Education. A total of 15 open-ended
questions from the Teacher Competencies set by the Turkish Ministry of National Education (MoNE)
were asked to 17 academics and 33 undergraduate and postgraduate students studying at Balikesir
University Faculty of Tourism. A questionnaire was prepared for the questions and the face-to-face
interview technigque was used. Although the responses of academics and students to the questions about
their teaching skills are generally positive (80% of academics, 67% of students), it can be said that
academics have deficits in making self-assessment, preparation of course materials, consideration of
individual differences, organization of extracurricular activities, and use of different measurement
techniques.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Today, the variety of teaching strategies forces educators to do more research and acquire knowledge in
their field (Giilbahar, 2018). This is because skill is essential for the instruction of a course (Geng &
Eryaman, 2007). In order for enabling institutions not just to transfer the knowledge but also produce
and acquire it to their students, educators must have teaching skills (Choeda & Kinley, 2013). In
addition, it is important that educators who shape the future have sufficient knowledge and skills to
guide individuals, use materials and resources to transfer information, and offer solutions when learning
is hindered. This is because educators’ having a good command of the subject influences the educational
program and has a crucial role in setting national standards (Demirel, 1999; Oddens, 2004). In this
regard, university educators have a great responsibility.

Universities perform their functions in teaching as well as in research and in the social sphere. At this
point, academics are needed who are experts in their field and are constantly learning. After all, the
surest way to do education well is to be a good educator. It can be said that educational technologies
have come to the fore, considering that mixed models of education are used today, where people and
technology are used together. However, this does not reduce the importance of educator. Considering
that there are so many areas of learning that require expertise and that individuals cannot do on their
own with the help of technology and appropriate resources, it can be said that the role of tutoring retains
and perhaps even increases its importance. In short, learning can always be easier and more effective
under the supervision and guidance of an expert. Therefore, the teaching skills of the educator have
always been important in education. For this reason, determining and evaluating the skills and
competencies of academics who teach in universities where the highest specialization education takes
place becomes even more important.

Methodology

This research was designed using the case study model, one of the qualitative research designs.
Qualitative research allows complex issues to be explored and understood. It can also be accepted as a
sound research method to achieve in-depth and holistic results (Patton, 2002).

The study used a semi-structured interview form as an instrument for data collection. These forms were
prepared in two parts in accordance with the purpose of the study. In the first part, questions are asked
about the personal details of the participants. For statements about personal characteristics, the
corresponding option is marked with an (X). The second part contains 15 open-ended questions designed
to assess teachers' competencies, taken from the Teacher Competencies Survey conducted by the
Ministry of National Education.

The study group of this research consists of 17 academics serving at the Tourism Faculty of Balikesir
University and 33 undergraduate and graduate students studying in the academic year 2020-2021.

The internal validity or conclusiveness of research refers to whether the interpretations reflect the real
situation (Yildirnm & Simsek, 2005). To ensure internal validity, the interview questions were first
prepared as draft questions by conducting a literature review based on studies on similar topics. The
prepared questions were developed step by step by incorporating the opinions of two experts and
necessary corrections were made. An attempt was made to ensure consistency by preparing an opinion
chart based on the rating of 10-100 performance directly from the program. The interview questions
were asked to the faculty members and students respectively in the same tone of voice. The researcher
did not interfere with the views and answers of the faculty members and students and also avoided
expressing his own feelings and thoughts. In order to strengthen the credibility of the research and
increase its validity, the data were analyzed in two different ways. For this reason, the word clouds were
analyzed with different methods and what’ more, the opinions of the participants were included.
Accordingly, irrelevant terms and the participants' statements were used to check whether the obtained
findings constitute a meaningful whole. Furthermore, a conceptual framework was created based on the
relevant literature (Tuncel, 2008).
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The research process was tried to be transferred by describing the research model, data sources, data
collection tools, data collection process, data analysis and interpretation, how the findings were
organized in detail, and based on the literature (Yildirrm & Simsek, 2005; Tuncel 2008). In order to
ensure consistency, word clouds were also examined together with the views of the participants, and
thus, it was tried not to depend on only one analysis unit. In order to ensure the confirmability of the
research, the researcher stated his position, defined the individuals who were the data sources in the
research in detail, defined the method and stages of the research, data collection, analysis, interpretation,
reaching results in a clear and detailed manner, and gave information about the research environment
(Coskun, 2016: 100). Content analysis method was used in the analysis of the data. The coding made
was shaped according to the concepts obtained from the qualitative data. While analyzing the data, the
text analysis tool https://voyant-tools.org/ was used. In terms of reliability and validity, the data were
handled by the researchers in terms of positivity and negativity in the expressions, except for the text
analysis results. Word ties and word trees were examined while using the text analysis tool.

Findings and discussion
When we examine the word association of the whole text, we find that the academics overwhelmingly
answered the questions in the affirmative and ticked the 'yes' option. The students also chose the "Yes'
option in the affirmative.

Results and recommendations

Evaluating the results, three of the academics with an experience of 16 or more years indicated that they
had taken pedagogical courses during their doctorate and had improved in positive ways as a result of
these courses. During the study, many of the faculty members reported that taking a training of trainers
course was a necessity. Similar results were found in studies that examined academics’ opinions about
pedagogical formation or training of trainers, and it was reported that many of the academics could not
attend such courses or training courses and wanted pedagogical training since teaching activities were
pushed into the background (Korkut, 1999; Tonbul, 2008; Acar et al., 2010; Yilmaz, 2010; Basibiiyiik,
2015; Ogzer et al., 2020). As a result, it was found that the responses of the academics and students to
15 open-ended questions from the study on Teacher Competencies Survey conducted by the Ministry of
National Education were generally positive but negative on some issues.
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Giris

Insanlik tarihinin baglangicindan giiniimiize kadar 6nemli bir yer teskil eden 6gretme/dgreticilik kavrami
her zaman alaninda yeterli bilgi ve birikime sahip kisiler tarafindan yapilmaktadir (Oktay, 1991). Ancak
degisen diinyaya uyum saglama agisindan &gretici yalnizca dgreten konumundan ¢ikarak 6grenmeyi
rehberlik edinen, bunun i¢in de 6grenme yollarin1 6greten konuma gelmistir (Bircan, 2003). Ciinkii
teknolojik gelismeler 1s181nda bilgi tiretimi her yerde siirekli artmakta ve siirekli olarak yenilenmektedir
(Baysal vd., 2017). Bu da bilgi kirliligine ve anlam kargasasina yol agmaktadir. Kisaca hizli yasanan
degisim Ogreticilere birgok rol yiiklemistir. Bireyleri bu degisime alistirmak ve rehberlik etmek icin
Ogreticilerin becerilerinin yiiksek olmasi, haliyle yeterli nitelikleri kazanmis olmasi gerekmektedir
(Kilig ve Saruhan, 2006).

Gelecege yon veren oOgreticilerin bireylere kilavuzluk edebilmesi, bilgiyi aktarabilme konusunda
materyal ve kaynaklardan faydalanabilmesi, 6grenmenin engellenebilecegi durumlarda ise ¢6ziim
oOnerileri getirebilmesi igin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir. Ciinkii 6greticinin derse
olan hakimiyetinin egitim programin etkiledigi ve ulusal anlamda standartlarin belirlenmesinde kritik
oneme sahip oldugu bilinmektedir (Demirel, 1999; Oddens, 2004).

Egitimin artik yiiz ylize ve dort duvar arasinda degil uzaktan internet ve bilgisayar vasitasiyla 6zellikle
sinif disinda ve okul olmayan mekanlarda ¢ok farkli araglar ve yontemlerle uygulandigi giiniimiizde
yasam boyu egitime olan ilgi giderek artis gostermektedir (Recepoglu, 2021). Bu da yiiksekdgretim
kurumlarinin artis gostermesine ve yeni Ogretme ve Ogrenme tekniklerinin olugmasina zemin
hazirlamaktadir. Son zamanlarda diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yiliksekdgretim kurumlart ve
kurum calisanlar1 global ¢aptaki degisime cevap vermek ve katkida bulunmak durumundadir (Kalayci,
2009). Ciinkii nitelikli egitim nitelikli egitimcilerden olusmaktadir. Ozellikle bu konuda iiniversitelerde
ders veren akademik personelin 6gretim becerilerinin degerlendirilmesi ve ortaya ¢ikan eksikliklerin
giderilmesi ¢ok onemlidir. Her ne kadar Ogreticilik becerilerine yonelik ¢alismalar olsa da turizm
akademisyenlerinin 6greticilik becerilerine yonelik herhangi bir ¢aligmaya rastlanilamamistir. Bundan
dolayr c¢aligmanin &zgiin olarak degerlendirebilecegi ve alan yazina katki saglayabilecegi
diistintilmektedir.

Literatiir taramasi

Giliniimiizde 6gretim stratejilerinin cesitliligi 6greticilere kendi alaninda daha ¢ok arastirma yapmaya ve
bilgi edinmeye zorlamistir (Giilbahar, 2018). Ciinkii bir dersin uygulanabilmesi veya yiiriitiilebilmesi
i¢in beceri sarttir (Geng ve Eryaman, 2007). Kurumlarin bilgiyi aktaran degil bilgiyi tiretebilen ve bunu
ogrencilerine kazandirabilen hale gelmesi igin her bir 6greticinin 6greticilik becerilerine sahip olmasi
gerekmektedir (Choeda ve Kinley, 2013). Dolayistyla strateji ve uygulama siirecinde beceri 6nemli bir
kriterdir. Beceri kavrami “iyi performans gosterme yetenegi, yeterlilik” (Afflerbach vd., 2008: 365) ya
da Tirk Dil Kurumu [TDK] Sézliigiine gore “Kisinin yatkinlik ve 6grenime bagl olarak bir isi basarma
ve bir islemi amaca uygun olarak sonuglandirma yetenegi, maharet” olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2021). Ogreticilik becerisi ise “dgrencilerin ogrenmesini kolaylastirmak amacwyla kullamlan cesitli
ogretme eylemlerinin bir grubu ya da birlesimidir.”

Ogreticilik becerileri ile ilgili calismalar incelendiginde turizm alaninda uzmanlasan akademisyenlere
yonelik herhangi bir g¢aligmaya rastlanilamamistir. Caligmalarin  genellikle egitim bilimlerinde
yogunlastigi goriilmiistiir. Literatiir taramasi sonucunda Ogreticilik becerileri ile ilgili yapilan
caligmalarda Kili¢ ve Saruhan (2006) Egitim fakiiltesinde okuyan 4. Siif dgrencilerinin 6greticilik
becerilerini uygulama diizeylerini arastirmistir. Toplam 39 6grenciye yapilan anket sonucunda 6gretmen
adaylarinin sinif yonetimi ve yeterli kaynaga ulasma konusunda eksikliklerinin oldugu, simf igi
uygulamalar1 ise yeterince yerine getiremedikleri tespit edilmistir. Recepoglu (2021) her ne kadar
Ogretmen adaylar lizerine caligsa da diger calismalardan farkli olarak O6grenme egilimleri ile 6z
yonetimli 6grenme becerilerini arastirmistir. Arastirma soncunda pozitif yonde anlamli iligkiler tespit
etmistir. Bahar-Ozvaris vd. (2004) dgretim becerilerini gelistirme programinin tip fakiiltesi 6gretim
iiyelerinin ihtiyaglarim karsilayip karsilayamadigini tespit etmek amaciyla 83 akademisyene anket
yapilmis ve organizasyondan ve ders egitiminden memnun kaldiklarini, zamanla 6gretim programindan
ogrendikleri teknikleri uyguladiklarmi aktarmislardir. Ozer vd., (2020) ise Tiirkiye’de 2000 yilinda
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yiiksek lisans ve doktora dgrencilerinin pedagojik formasyon aldigini ancak bunun da bir siire sonra
kaldirildigini, 2000 sonrast 6grencilerin de zamanla 6gretim iiyesi oldugu ve Ogretim becerilerini
gelistirmek i¢in yeterli pedagojik formasyona sahip olmadiklarini ifade etmiglerdir. Bu kapsamda farkli
disiplinlerde uzman olan ancak yeterliligi olmayan akademisyenlere pedagojik egitim vermeyi
amaglayan Egitmen Yetistirme Projesi yirtitilmistiir. 246 6gretim {iyesine verilen dersler sonucunda
programin etkinliginin akademisyenlerin ihtiyaclarini karsiladig1 ve eylem arastirmasi tasarimina dayali
hizmet i¢i pedagojik programlarin yiiksekdgretimler igin faydali olabilecegini aktarmislardir.

Universiteler arastirma ve topluma hizmet ¢aligmalarinin yani sira yapilan egitim 6gretim faaliyetleri ile
gorevlerini yerine getirmektedir. Bu noktada alaninda uzman, kendini gelistirmeye devam eden
akademisyenlere ihtiyag vardir. Ciinkii egitimi iyi yapmanin en kesin yolu iyi bir egitimciden
gecmektedir. Glinlimiizde insan ve teknolojinin birlikte kullanildigi karma egitim modellerinin
uygulandigin1 dikkate alarak egitim teknolojilerinin 6n plana ciktig1 sdylenebilir. Ancak bu durum
ogreticinin dnemini ortadan kaldirmamaktadir. Ozellikle uzmanlik gerektiren ve bireylerin kendi
baslarina teknolojiyi ve ilgili kaynaklar1 kullanarak yapamayacagi ¢cok fazla 6grenme alanlar1 oldugu
diisiiniildiigiinde, ogreticilik goérevinin 6nemini korudugu belki de artirdigi sdylenebilir. Kisacasi
O0grenme isi bir uzmanin denetiminde ve rehberliginde her zaman i¢in daha kolay ve etkili
olabilmektedir. O ylizden 6greticinin 6gretim becerileri egitim i¢in biitiin zamanlarda 6nemli olmustur.
En iist uzmanlik egitiminin verildigi tiniversitelerdeki 6greticiler olan akademisyenlerin bu konudaki
beceri ve yeterliklerinin tespiti ve degerlendirilmesi de bu yiizden bir kat daha 6énem kazanmaktadir.
Biitiin bu acgiklamalar dogrultusunda bu arastirmada Turizm Egitimi alaninda goérev yapan
akademisyenlerin Ogreticilik alanindaki becerileri degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir;

Turizm fakiiltesinde gorev yapan akademisyen ve d6grencilere gore;

1. Turizm alaninda egitim veren akademisyenlerin dersi planlama becerileri yeterli midir?

2. Turizm alaninda egitim veren akademisyenlerin 6grencileri tanima becerileri yeterli midir?

3. Turizm alaninda egitim veren akademisyenlerin dersle ilgili materyal hazirlama becerileri yeterli
midir?

4. Turizm alaninda egitim veren akademisyenlerin 6grenme ortamini diizenleme becerileri yeterli
midir?

5. Turizm alaninda egitim veren akademisyenlerin dersi degerlendirme becerileri yeterli midir?

6. Turizm alaninda egitim veren akademisyenlerinin alan bilgisi ve uygulama becerileri yeterli
midir?

Yontem

Arastirmanin modeli

Bu arastirma nitel arastirma desenlerinden, durum c¢alismasi modeline gore tasarlanmistir. Nitel
arastirmalar karmagik konularin kesfedilmesine ve anlasilmasina olanak tanimaktadir. Ayrica
derinlemesine ve biitiinciil sonuglara gitmek icin saglam bir arastirma yontemi olarak kabul
edilebilmektedir (Patton, 2002: 14).

Buna gore asagidaki asamalara gore arastirma yapilandirilmistir:

1. Planlama ve durumun belirlenmesi: Bu asamada arastirmanin temel sorusu ve durumu tespit
edilmeye ¢alistlmigtir. Bunun icin turizm alaninda c¢alisan akademisyenlerin Ogreticilik
becerilerinin degerlendirilmesi arastirmanin temel sorusu olarak belirlenmistir.

2. Analiz birimi belirleme: Caligmanin ne zaman tamamlandig bireysel vaka veya vaka grubunun
tanimlanmasini ve ¢alisma grubunun seg¢ilmesini igerir.

3. Aragtirmanin  Alt Problemlerinin Gelistirilmesi (Durumu tanimlama) bu asamada durumu
tanmimlayacak alt problemler olusturularak durumun sinirlar ve kapsami belirlenmistir.

4. Veri toplama araglarini gelistirme: Bu asamada agik u¢lu, yar1 agik uglu, anket, goriisme vb. gibi
hangi yéntemle verilerin toplanacagina ve bu yénteme gore nasil bir veri araci gelistirilecegine
karar verilmis daha sonra da gecerlik ve giivenirlik ilkelerine dikkat edilerek ilgili veri toplama
araglar1 gelistirilmistir.

5. Veri toplama: Bu asamada arastirma grubundan veriler toplanmustir.
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6. Bulgular1 yorumlama kriterlerini belirleme: Bu asamada bulgularin nasil yorumlanacagina ve
hangi ilkelere gore bulgularin anlamlandirilacagina karar verilmistir.

7. Verilerdeki analiz birimini tespit etme: Bu asamada verileri analiz ederken bir kelime, climle,
climle, paragraf, tim metin mi olacagina karar verilmistir.

8. Veri analizi yapmak: Metindeki her kod veya kelimenin sikligini ve her kategorideki kelime
sayisin1 sayabilme veya dogrudan ciimlelere atifta bulunma gibi analiz yontemlerle analizi
gergeklestirme.

9. Elde edilen sonuglarin sinirlandirilmasi: Analiz kod ve temalarina karar vererek veri kiimesini
daraltma ve soyutlamalara ulagsma

10. Ozetleme: Sonuglar1 6zetleme ve temel bulgulara ulasma.

11. Bulgulardan ¢ikarimda bulunma: Elde edilen bulgulari yorumlama ve literatiire bagl olarak
tartigsma.

12. Oneriler: Calisma sonucunda onerilerde bulunma.

13. Raporlama: Son olarak da aragtirma bilimsel bir rapor halinde hazirlanmistir.

Calisma grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubu, 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Balikesir Universitesi Turizm
Fakiiltesinde goérev yapan 17 akademisyen ve 6grenim goren 33 lisans ve lisansiistii 6grencilerden
olusturmaktadir. Tablo 1°de goriildiigii tizere ¢aligma grubunu olusturan akademisyenlerin %531 kadin,
%47’si ise erkeklerden olusmaktadir. Kidem degiskenlerine bakildiginda %35’inin 6-10 yil araliginda,
%24’ inlin 11-15 y1l araliginda ve %41’inin 16 ve istii y1l araliginda oldugu goriilmektedir. Son olarak
%82’sinin daha oOnce egiticilerin egitimi kursu almadigi %18’inin ise bu egitimi aldiklarini ifade
etmislerdir. Ogrencilerin demografik istatistiklerine bakildiginda %39’unun kadin, %61 inin
erkeklerden olustugu anlasilmaktadir. Boliim degiskeni iizerinden incelendiginde %30’unun turizm
isletmeciligi, %24’ linlin turizm rehberligi, %30’unun gastronomi ve mutfak sanatlari ve %16’simnin
rekreasyon yonetimi alaminda egitim aldiklar1 tespit edilmistir. Ogrencilerin siif dagilimlarina
bakildiginda ise %24’ {iniin 3.simn1f, %27 sinin 4. Smifta olduklari, %27 sinin yiiksek lisans, %22’sinin
ise doktora yaptig1 goriilmistiir.

Tablo 1: Calisma grubuna iligkin betimsel istatistikler

N %
Kadin 9 53
Akademisyen Cinsiyet Erkek 8 47
Boliim Turizm Isletmeciligi 6 35
Turizm Rehberligi 3 18
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 6 35
Rekreasyon Y onetimi 2 12
Kidem Y1l 6-10 y1l 6 35
11-15 y1l 4 24
16 ve istii yil 7 41
Egiticilerin egitimi kursu | Evet 3 18
alma durumu Hayir 14 82
TOPLAM 17 100
Ogrenci Cinsiyet Kadin 13 39
Erkek 20 61
Bolim Turizm Isletmeciligi 10 30
Turizm Rehberligi 8 24
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 10 30
Rekreasyon Y 6netimi 5 16
Smf 3. smif 8 24
4, simf 9 27
Yiiksek lisans 9 27
Doktora 7 22
TOPLAM 33 100
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Verilerin toplanmasi
Aragtirmada nitel arastirma basamaklarina uygun olarak sistematik, yapilabilir ve esnek bir aragtirma
siireci planlanmustir.

I¢ gecerlilik: Inandiricilik

Aragtirmanin i¢ gegerliligi ya da inandiriciligi yorumlamalarin ger¢ek durumu yansitip yansitmadigi ile
ilgilidir (Yildirim ve Simsek, 2005). I¢ gecerliligi saglamak igin goriisme sorulari ilk dnce literatiir
taramasi1 yapilarak benzer konudaki calismalardan hareketle taslak soru olarak hazirlanmigtir.
Hazirlanan sorular iki uzman goriisii alinarak adim adim gelistirilmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir.
Buralara dogrudan programdan alinan kazanimlarin 10-100 seklinde puanlanmasina dayanan bir goriis
cizelgesi olusturularak tutarlilik saglanmaya calisgilmistir. GoOriisme sorulart Ogretim iiyeleri ve
Ogrencilere sirastyla ve ayni ses tonuyla sorulmustur. Aragtirmaci 6gretim iyeleri ve Ogrencilerin
goriislerine ve cevaplarina iligskin herhangi bir miidahalede bulunmamis, kendi duygu ve diisiincelerini
ifade etmekten de kagmmistir. Arastirmanin inandiriciligimi giiclendirmek ve bu yolla gegerliligi
yiikseltmek icin veri veriler iki farkli yolla analiz edilmistir. Bu nedenle hem kelime bulutlar1 farkli
yontemlerle analiz edilmis hem de katilimcilarin goriislerine yer verilmistir. Buna gore elde edilen
bulgularin anlamli bir biitiin olusturup olusturmadig ilgisiz kavramlar ve katilimcilarin beyanlari temel
almarak kontrol edilmistir. Ayrica ilgili alanyazina dayali olarak kavramsal bir ¢ergeve olusturulmustur
(Tuncel, 2008).

Dus gegerlilik: Aktarilabilirlik

Aktarilabilirlik, bulgular ve sonuclarin benzer durumlara, diizlemlere ya da olaylara genellenebilmesini
ifade eder. Bu nedenle, arastirma siireci ayrintili bir bicimde betimlenerek ve literatiir de temel alinarak
aktarilabilirlik saglanmaya ¢aligilmigtir (Tuncel 2008; Yildirim ve Simsek, 2005).

I¢ givenirlilik: Tutarhilik

Bir nitel aragtirmacinin tutarligi kullandigi stratejilerle ¢esitlendirme, uzman incelemesi, arastirmacinin
konumu ve denetlemesi seklinde ifade edilir (Merriam, 2013: 213). “Veri g¢esitlemesi”ne basvurma,
“uzman goriisii’ne basvurma ve “arastrmacinin konumu’nu agiklamasi ile aragtirmanin tutarlhigi
saglanmaya calisilmistir. Ayrica tutarliligi saglamak i¢in herhangi bir yorum katmadan, dogrudan
almtilar yaparak katilimcilarin goriisleri sunulmus ve arastirmaci yorumlar: sonraya birakilmigtir
(Tuncel 2008; Coskun, 2016). Tutarlilik saglamak i¢in ayrica kelime bulutlar1 katilimci goriigleriyle
beraber incelenmis ve boylece sadece tek bir analiz birimine bagh kalinmamaya ¢aligilmistir.

Dis giivenirlilik: Teyit edilebilirlik
Nitel aragtirmanin teyit edilebilirligi aragtirmanin benzer gruplarda tekrarlanmasiyla iliskilidir (Yildirim
ve Simsek, 2005).

Etik

Bir ¢alismanin gegerlik ve giivenirligi kadar arastirma etigi de énemlidir. Bu nedenle (Coskun, 2016:
100-101): Calisma alaninda uygulamalar yapmak igin ilgili kurumlardan ve kisilerden gerekli izinler
almmustir. Katilimcilara aragtirmanin amaci agiklanarak goniillii olanlarla goériismeler yapilmigtir.
Katilimeilarin kendilerini rahat ifade etmeleri saglanmistir. Amag¢ ve verilerin nasil toplanacagi
agiklanmigtir. Olumlu ve olumsuz biitiin sonuglar rapor edilmis ve katilimcilart desifre edecek
bilgilerden kagimilmstir.

Verilerin analizi

Verilerin analizinde igerik analizi yonteminden yararlanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2005: 227). igerik
analizi teknigine uygun olarak yapilan kodlamalar nitel verilerden elde edilen kavramlara gore
sekillendirilmistir. Veriler analiz edilirken https://voyant-tools.org/ metin analizi arac1 kullanilmistir.
Veriler giivenilirlik ve gegerlilik agisindan sadece metin analiz sonuglar disinda ifadelerde olumluluk
ve olumsuzluk yoniinden arastirmacilar tarafindan ele alinmistir.

Metin analiz araci kullanilirken kelime baglarina ve kelime agaglarina bakilmistir. Baglantilar: Bir agda
goriintiilenen bir derlemdeki terimlerin siralanmasinmi ifade etmektedir. Kelime Agaci araci, anahtar
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kelimelerin derlemdeki farkli ifadelerde nasil kullanildigin1 kesfetmenize olanak taniyan bir 6zelliktir.
Aragtirmada olumlu ifadelerin baskin oldugu verilerden ziyade olumsuz ifadelerin baskin oldugu
ifadeler alintilanarak temel problem ve eksikliklerin analizi hedeflenmistir.

Arastirmacinin rolii

Nitel arastirmalarda arastirmacinin rolii, aragtirmaya katilanlarin duygu ve diisiincelerine erismeye
calismaktadir. Bu noktada veriler toplanirken, aragtirmacinin birincil sorumlulugu katilimcilar ve
verilerini korumak olmustur. Bu tiir bir korumaya yonelik mekanizmalar arastirma siirecinde
katilimcilara agikca ifade edilmis ve arastirma baglamadan once ilgili arastirma etigi inceleme kurulu
tarafindan onaylanmasini saglamistir (Sutton ve Austin, 2015).

Bulgular ve tartisma
1. Tiim sorular icin akademisyenlerin cevaplari

Genel olarak biitiin metnin kelime bag1 Sekil 1’de incelendiginde akademisyenlerin verilen sorulara
daha ¢ok olumlu anlamda evet cevap vererek ele aldiklar1 goriilmiistiir.

Sekil 1: Akademisyenlerin tiim sorulara iligkin cevaplari

ders

tyelerinin

yeterli konusunda

iiyeleri svet
GEretinn dyesinirn
Ivi

SOT1 ~ didsiiniiyoram
cevaplari .

Akademisyenlerin sorulara vermis olduklari cevaplarin frekans analizi yapilmistir. Frekanslar en fazla
olandan en az olana gore; 6gretim (99); evet (60); diisiiniiyorum (52); tiyeleri (40); Giyelerinin (34); ders
(32); dgrencilerin (29); 6grenci (26); iyi (21); uygulama (21); dikkate (20); yeterli (20); konusunda (19);
egitim (18); takip (17); katki (16); soru (16); cevaplart (15); dersi (14); genellikle (14); 6grenme (14);
zaman (14); derse (13); konuda (13); fakdiltenin (12); farkli (12); giincel (12); alan (11); bireysel (11);
biiyiik (11); dersin (11); 6grencilere (11); ¢esitli (10); degerlendirme (10); materyal (10); mevcut (10);
yapilmaktadir (10); akademik (9); deger (9); derslerde (9); dikkat (9); diisiinmiiyorum (9); dis1 (9);
gelismeleri (9); gerek (9); igerisinde (9); ilgi (9); oldukga (9); 6dev (9); sdyleyebilirim (9); ulusal (9);
vb (9); aynmi (8); bilimsel (8); birlikte (8); donem (8); etkinlikler (8); gorev (8); hayir (8) olarak
siralanmaktadir. Ikinci frekansa sahip evet kelimesinin yiiksek ¢ikmasi, sorulara vermis olduklari
cevaplara iligkin genellikle olumlu olduklarin1 dogrulamaktadir.

2. Tiim sorular i¢in dgrencilerin cevaplart

Ogrencilerin tiim sorulara vermis olduklar1 cevaplarin metin kelime bagi Sekil 2’de incelendiginde
vermis olduklar1 cevaplarin akademisyenlerin tiim sorulara vermis olduklar1 cevaplarla benzerlik
gosterdigi ve daha ¢ok olumlu anlamda evet cevabi verilerek ele aldiklar1 gorilmiustir.

Sekil 2: Ogrencilerin tiim sorulara iliskin cevaplari
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En fazla birinci frekansa sahip evet cevabi da Ogrencilerin vermis oldugu cevaplarla Gtlistiiglinii
gostermektedir. Frekanslar en fazla olan kelimeden en az olana gore; evet (152); 6gretim (152);
diistiniiyorum (88); ders (86); hayir (63); tiyeleri (55); ogrencilerin (42); konuda (41); dikkate (40);
sekilde (37); farkli (32); genel (32); giincel (32); zaman (32); hocalar (31); iiyelerinin (31); iiyesi (31);
konusunda (30); yeterli (30); dersi (28); 6grencilere (28); ayn1 (26); fakat (26); 6nem (25); ¢ogu (24);
genellikle (24); kesinlikle (23); diisinmiiyorum (22); 6grenciye (22); ulusal (22); evrensel (21); iyi (21);
ogrencileri (21); yeterlidir (21); deger (20); degerlere (20); derse (20); takip (20); tek (20); 1 (19); bence
(19); dersin (19); 6z (19); uygulama (19); 3 (18); 4 (18); 5 (18); agisindan (18); basarili (18); disinda
(18); katki (18); yardimer (18); 10 (17); 11 (17); planlama (17); soru (17); turizm (17); 12 (16) olarak
siralanmustir.

3. Her bir soru icin akademisyenlerin ve dégrencilerin cevaplart

3.1. Akademisyen ve dgrencilerin soru 1 icin cevaplart

Soru 1: Ogretim iiyeleri dersi planlarken ya da hazirlarken 6grencilerin tercihlerini, dgrenme stillerini,
Ogrenci sayisini ya da mevcut materyal kaynaklart dikkate almakta midir?

Akademisyenlerin birinci soruya iliskin goériisleri yapilan metin analizinde kelime agaci incelendiginde
“dikkate alma” kelimesinin vurgulandigi goriilmiistiir. Kelime baglar1 incelendiginde ise dikkate alma
kelimesinin 6grenme, 6grenci, ders ve kaynaklarla iliskili oldugu disiintilmiistiir. Gortigler Sekil 3’te
incelendiginde 17 goriisten 14’iinde dikkate almanin olumlu bir baglamda vurgulandigi, birinde
“dikkate alinmama” kelimesinin gegtigi diger ikisinde ise belirsiz ifadeler kullanildig1 goriilmiistiir.

Sekil 3: Akademisyenlerin soru 1’e yonelik cevaplari
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Ogrencilerin goriisleri Sekil 4’te incelendiginde de 33goriisten 21’inde “dikkate alma” kelimesinin
olumlu baglamda vurgulandig1 10’unda dikkate almanin olumsuz vurgulandigi diger ikisinde ise belirsiz
ifadeler kullanildig1 goriilmistiir. Sonug olarak akademisyen ve Ogrencilerin “Ogretim iiyeleri dersi
planlarken ya da hazirlarken 6grencilerin tercihlerini, 6grenme stillerini, 6grenci sayisini ya da mevcut
materyal kaynaklar1 dikkate almakta midir?” sorusuna vermis olduklar1 yamitlarda iki grubunda
(akademisyenlerin %82’si; Ogrencilerin %64°ti) bu soruya genel olarak olumlu cevap verdigi
gorlilmustiir.
Sekil 4: Ogrencilerin soru 1°e yonelik cevaplari
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3.2. Akademisyen ve 6grencilerin soru 2 icin cevaplari
Soru 2: Sizce 6gretim iiyeleri 6grencilerin 6grenebilecegine ve basarabilecegine inanmakta midir?

Soru 2’de akademisyenlerin basarisina iligkin olumlu goriisiin daha baskin oldugu kelime bagi
incelendiginde goriilmektedir. Keza metinler incelendiginde de 9 akademisyen olumlu 2’si ise kismen

olumlu goriiste bulunmuslardir. Akademisyenlerin soru 2’ye yonelik cevaplar1 Sekil 5’te gosterilmistir.

Sekil 5: Akademisyenlerin soru 2’ye yonelik cevaplari
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Akademisyen ve Ogrencilerin “Ogretim {iyeleri, 6grencilerin &grenebilecegine ve basarabilecegine
inanmakta midir?” sorusuna vermis olduklar1 yanitlara gore ilk soruda oldugu gibi iki grubunda
(akademisyenlerin %65°1; 6grencilerin %85’1) bu soruya yiiksek oranda olumlu cevap verdikleri
gorilmiistiir.

Sekil 6: Ogrencilerin soru 2’ye yonelik cevaplari
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3.3. Akademisyen ve 6grencilerin soru 3 icin cevaplari
Soru 3: Sizce 6gretim liyeleri ulusal ve evrensel degerlere 6nem vermekte midir?

Sekil 7°de goriildiigli lizere verilerdeki kelime agaci ve kelime bagi incelenmis, akademisyenlerin
evrensel ve etik degerlere dikkat ettigi iligskisi goriilmustir. 17 beyan incelendiginde de
akademisyenlerin tamaminin olumlu olmasi bu sonucu dogrulamaktadir.
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Sekil 7: Akademisyenlerin soru 3’e yonelik cevaplari

etilc
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Sekil 8’de dgrencilerin soru 3’e doniik cevaplari incelendiginde akademisyenlerin ulusal ve evrensel
degerlere 6nem verdikleri kelime bagindan ve kelime agacindan anlagilmaktadir. 4 adet kismen cevabi
disinda 29 Ggrencinin bu konuda olumlu beyanda bulunduklari sdylenebilir. Genel olarak hem
akademisyenlerin hem de 6grencilerin vermis olduklari yanitlar birbirleriyle tutarlilik gostermistir.

Sekil 8: Ogrencilerin soru 3’e yonelik cevaplari
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3.4. Akademisyen ve 6grencilerin soru 4 i¢in cevaplari

Soru 4: Sizce dgretim liyeleri 6z degerlendirme yapmakta midir?

Sekil 9’da akademisyen goriislerinin kelime agaci incelendiginde degerlendirme ile olumlu olarak 6z-
degerlendirme ve kalite degerlendirmesinin yapildigi goriilmektedir. Bununla beraber kelime baglarina
bakildiginda diisiinmiiyorum kelimesine vurgu yapildigi ve bu noktada bununla iliskili olumsuz
onerilerinde yer alabilecegi 6ngoriilmiistiir. Ifadeler incelendiginde 5 olumsuz, 3 belirsizlik, 4 kismen
olma ve 5 olumlu ifade ile “Ggretim iiyeleri 6z degerlendirme yapmakta midir?” sorusuna iliskin
mutabakatin olmadigi ve bu nedenle bu konuda eksikliklerin oldugu diisiiniilmektedir.

Sekil 9: Akademisyenlerin soru 4’e yonelik cevaplari
aparak
yapma
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Ogrencilerin soru 4’e verdikleri cevaplar incelendiginde en kuvvetli bagin diisiiniiyorum kelimesinde
oldugu, bunun kelime agacina da yansidigi goriilmistiir. Ifadelerin 14’ olumlu 8’1 belirsiz 11°1 ise
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olumsuz olarak ortaya ¢ikmistir. Sekil 10 ilizerinde gosterilen kelime agaci ve kelime bagina gore
ogrencilerin her ne kadar olumlu goriisii baskin olsa da akademisyenlerin goriislerine benzer sekilde
negatif bir tutumun varligindan s6z edilebilir.

Sekil 10: Ogrencilerin soru 4’e yonelik cevaplari
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3.5. Akademisyen ve 6grencilerin soru 5 i¢in cevaplari
Soru 5: Sizce 6gretim iiyeleri alanlartyla ilgili giincel gelisimleri izlemekte midir?

Sekil 11°de akademisyenlerin soru 5 (6gretim iiyeleri alanlariyla ilgili giincel gelisimleri izlemekte
midir?)’ e verdigi cevaplar incelenmistir. Kelime baglarinda “evet” ve “diisiiniiyorum” kelimelerinin
iligkisi olumlu bir vurguya isaret etmektedir. Kelime agacinda da bu olumlu durumun “ederler, ediyorlar
ve evet” kelimelerinin varligindan olumlu bir diisiincenin oldugunu 6ngoérmekteyiz. 12 olumlu 3 belirsiz
ve 2 olumsuz ifade bunu dogrulamaktadir.

Sekil 11: Akademisyenlerin soru 5’¢ yonelik cevaplari
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Ogrencilerin Soru 5’e verilen dgrenci cevaplari incelenmis ve Sekil 12°de gdsterilmistir. inceleme
sonucunda “evet” kelime baginin en kuvvetli kelime olmasi, kelime agacinda da genel olarak nétr ve
olumlu ifadeler olmasi bu konuda olumlu bir tutum oldugunu 6ngérmektedir. 26 olumlu 5 belirsiz 2
olumsuz ifade de bunu dogrulamaktadir. Akademisyen ve 6grencilerin vermis olduklar yanitlara gore
iki grubunda (akademisyenlerin %71°1; 6grencilerin %79’u) bu soruya yiliksek oranda olumlu cevap
verdikleri anlagilmaktadir.
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Sekil 12: Ogrencilerin soru 5’e yonelik cevaplari
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3.6. Akademisyen ve dgrencilerin soru 6 icin cevaplari
Soru 6: Sizce 6gretim tiyeleri fakiiltenin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine katki saglamakta midir?

Sekil 13’e gore akademisyenlerin soru 6’ya verdikleri cevaplar incelendiginde “saglamaktadir”
kelimesinde gii¢lii bir bag oldugu goriilmektedir. Ayrica kelime agacinda da katki saglamanin olumlu
bir sekilde dallanmasi goriislerin olumlu oldugunu gostermektedir. 15 olumlu 2 belirsiz ifade bu
ongoriiyli dogrulamaktadir.

Sekil 13: Akademisyenlerin soru 6’ya yonelik cevaplari
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Ogrencilerin soru 6 cevaplarindaki kelime baglar1 ve agaglari incelendiginde olumlu ifadelerin agir
bastig1 goriilmektedir. 20 olumlu 8 olumsuz 5 belirsiz ifade de bunu dogrulamaktadir. Sonug olarak
akademisyen ve Ogrencilerin “6gretim iyeleri fakiiltenin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine katki
saglamakta midir? Sagliyorsa nasil?” sorusuna vermis olduklari yanitlar incelendiginde iki grubunda
(akademisyenlerin %88’i; Ogrencilerin %60°1) bu soruya genel olarak olumlu cevap verdikleri
gOrilmustiir.
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Sekil 14: Ogrencilerin soru 6’ya ydnelik cevaplari
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3.7. Akademisyen ve 6grencilerin soru 7 i¢in cevaplari
Soru 7: Sizce 6gretim iiyeleri gorev ve sorumluluklarini eksiksiz yerine getirmekte midir?

Akademisyenlerin soru 7’ye verdikleri cevaplar Sekil 15°te incelendiginde genel olarak hem kelime
baglart hem de kelime agacinda olumlu bir niteleme oldugu 6ngoériilmektedir. Her ne kadar olumlu ifade
fazla olsa da (8 olumlu) belirsiz yonelimli ifadeler dikkate alindiginda (5 belirsiz) 4 olumsuz ifade ile
beraber genel olarak bu konuda bazi soru isaretleri oldugunu gostermektedir.

Sekil 15: Akademisyenlerin soru 7’ye yonelik cevaplari
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Ogrencilerin kelime baglar1 ve kelime agaglar1 incelendiginde genel goriisiin olumlu oldugu
ongoriilmektedir. 23 olumlu 4 noétr 6 olumsuz ifade bu 6ngériiyli dogrulamaktadir. Akademisyen ve
Ogrencilerin “6gretim tyeleri gorev ve sorumluluklarini eksiksiz yerine getirmekte midir?” sorusuna
vermis olduklar1 yamtlar incelendiginde iki grupta farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin %70’
olumlu olurken akademisyenler de bu oran %47 seviyesinde kalmistir. Akademisyenler i¢in negatif bir
tutumun varligindan sz edilebilir. Clinkii akademisyenlerin cogunlugunun ¢alisma arkadaslarinin gérev
ve sorumluklarini yerine getirme konusunda eksikliklerinin oldugunu bildirmistir.
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Sekil 16: Ogrencilerin soru 7’ye yonelik cevaplari
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3.8. Akademisyen ve 6grencilerin soru 8 i¢in cevaplari
Soru 8: Sizce dgretim iiyeleri 6grencileri taniyor mu?
a- Ilgi ve ihtiyaglarimi dikkate alir mi1?
b- Ogrenciye deger verir mi?
c- Ogrenciye rehberlik eder mi? (Stajla ilgili, sinavla ilgili, okuldan sonra yénlendirme gibi)

Soru 8’¢ verilen akademisyen cevaplart Sekil 17 iizerinden incelendiginde “evet” kelimesinin bag
kelimeler arasinda oldugu ve kelime agacinin da olumlu kelimelerden olustugu goriilmektedir.
Cevaplarin tamaminin olumlu olmasi da bu 6ngériiyli dogrulamaktadir.

Sekil 17: Akademisyenlerin soru 8’e yonelik cevaplari
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Ogrencilerin soru 8’e yonelik cevaplar1 Sekil 18’de incelendiginde genel ifadelerinin olumlu oldugu
ongoriilmektedir. 24 olumlu cevap ve 3 olumsuz cevap da bu durumu teyit etmektedir. Sonug olarak
akademisyen ve Ogrencilerin “Sizce 6gretim iiyeleri 6grencileri tanyor mu? a- ilgi ve ihtiyaglarim
dikkate alir m1? b- Ogrenciye deger verir mi? c- Ogrenciye rehberlik eder mi? (Stajla ilgili, sinavla ilgili,
okuldan sonra yonlendirme gibi)” sorusuna vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde akademisyenlerin
tamaminin 6grencilerin ise %73’ {inlin bu soruya olumlu cevap verdikleri goriilmiistiir.
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Sekil 18: Ogrencilerin soru 8’e yonelik cevaplari
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3.9. Akademisyen ve égrencilerin soru 9 icin cevaplari
Soru 9: Sizce dgretim iiyeleri dersi planlama becerisi nasildir? (Dersin amaci, hedefi, kaynaklari ya da
Odevleri 6nceden belli mi)

Akademisyenlerin soru 9’a yonelik cevaplarina asagida Sekil 19°da yer verilmistir. Kelime baglarinda
bakildiginda genel olarak nétr ifadeler yer almaktadir. Bununla beraber “Onceden” kelimesi ile ilgili
kelime agacinda olumlu ifadeler yer almistir. 17 ifadenin 15’inin olumlu olmasi da bu noktada
akademisyenlerin olumlu bir gériise sahip oldugunu gostermektedir.

Sekil 19: Akademisyenlerin soru 9’a yonelik cevaplari
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Ogrencilerin ifadelerindeki kelime baglar1 incelendiginde “iyi” ve “iyidir” kelimelerinden olumlu bir
iliski olabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla beraber kelime agindaki “degildir” ifadesi planlama
konusunda olumsuz ifadeler olabilecegini de gostermektedir. Toplam 21 olumlu 7 olumsuz ve 5 nétr
ifade goz Oniine alindiginda %64 oraninda 6gretim iiyelerinin dersi planlama becerilerinin olumlu
oldugu goriilmektedir.
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L]
Sekil 20: Ogrencilerin soru 9°a yonelik cevaplari
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3.10. Akademisyen ve 6grencilerin soru 10 igin cevaplari
Soru 10: Sizce 6gretim iiyelerinin derslerle ilgili materyal hazirlama becerileri nasildir?

Akademisyenlerin 10’uncu soruya verdikleri cevaplar Sekil 21°de incelendiginde “diislinliyorum”
kelimesi ile olumlu bir baglantinin oldugu goriilmektedir. Bununla beraber kelime agacinda bu tiir bir
olumlamaya rastlanmamistir. 15 olumlu ifade goz oniine alindiginda bu soruya doniik cevabin baskin
bir olumluluk igerdigi sdylenebilir.

Sekil 21: Akademisyenlerin soru 10’a yonelik cevaplari

\gsteririm.

abmmalktadair e

olan

olmayan

kusak:

eden B tdyeleri
ogretim, Ogretim

digiiniiyorum. ayelerinin
yapilmakzadir.
Bazi
olarak:

digindyorum (6)

hazirayan

Ogrencilerin soru 10’a verdikleri cevaplara gére “evet” kelimesinin olumlu bir ifade olabilecegi
anlasilmaktadir. Ogrencilerin vermis oldugu cevaplarda ise “deneyimsiz”, “gérmedim” ve “hicbir”
ifadelerine rastlanilmistir. Bu ylizden cevaplarda negatif ifadelerin de On planda olabilecegi
goriilmiistiir. Ogrenci ifadelerinin tamamina bakildiginda 14 olumsuz 8 belirsiz 11 olumlu ifadenin
ortalamast almdiginda Ogrenci goriislerinin  genellikle olumsuz oldugunu gostermektedir.
Akademisyenlerden bir¢ogunun (%88°1) calisma arkadaglarinin materyal hazirlama becerilerinin yiiksek
oldugunu savunsa da O&grencilerden bazilann (%43°ti) bu konuda akademisyenlerin kendilerini
gelistirmeleri gerektigini ifade etmislerdir.

Sekil 22: Ogrencilerin soru 10°a yonelik cevaplari
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3.11. Akademisyen ve 6grencilerin soru 11 i¢in cevaplari
Soru 11: Sizce 6gretim iiyelerinin 6grenme ortamlarim diizenleme konusundaki bilgileri yeterli midir?

Akademisyenlerin soru 11°e verdikleri cevaplar genel olarak olumlu agidan “yeterlilikle” kavramsal bag
ve agac acisindan iliski kurduklarini gostermektedir. 12 olumlu ifade de bunu teyit etmektedir.
Akademisyenlerin vermis olduklari cevaplara yonelik kelime bagi ve kelime agaci sonuglar Sekil 23°te
gosterilmistir.

Sekil 23: Akademisyenlerin soru 11°e yonelik cevaplari

dazenlema
cikchilan

alanlannda afrlikh
vaplmakiadir bulgilernin

artine —_— i
Ilmudah ] RO sarecinds

cerzavasmds
velerinin

almyoraz
- bayitk r

birevlarden
hayir o capinda

oldugunu
aktarabilsin o =

sgim _\ disuniyorum - Fandam

balaminin st Tiginin

| digindyorum (3)

ofrenabilecekiering dmencilorin |

latlmak 34756

dtkkeat [_._ lﬂ EREEs

wtirfyorlar -, -

. kolay hake
(?grencilerin soru 11°¢ verdikleri cevaplar analiz edilmis ve sonuglar Sekil 24’te gosterilmistir.
Ogrencilerin vermis oldugu yanitlarin hem kelime baglar1 hem de kelime agaci agisindan baskin
diizeyde olumlu olduklar anlagilmigtir. 25 olumlu, 4 olumsuz, 4 belirsiz cevap da bu analizi teyit
etmektedir. Sonug¢ olarak akademisyen ve Ogrencilerin “Ogretim {iiyelerinin &grenme ortamlarini
diizenleme konusundaki bilgileri yeterli midir?)” sorusuna vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde
akademisyenlerin %71 inin 6grencilerin ise %76’sinin bu soruya olumlu cevap verdikleri goriilmiistiir.

Sekil 24: Ogrencilerin soru 11’e ydnelik cevaplari
oldukca

heonuda Gayet
Hesinlikle
Evet
bitirilir.

yeterlidir,Yeterlid r

sajlamaktadiriar.

yeteridir (13)

Bence
ilerlemektedir.
Yeteridir.

bilgilen
3.12. Akademisyen ve 6grencilerin soru 12 i¢in cevaplari
Soru 12: Ogretim iiyeleri dersi destekleyici ders dis1 etkinlikler diizenlemekte mi? &rnek verebilir

misiniz?
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Akademisyenlerin soru 12’ye yonelik cevaplar1 sekil 25°te verilmistir. Yapilan analiz sonucunda bu
soruya olumlu cevap verdikleri goriilmektedir. 15 goriistin olumlu 2’sinin de kismi olumlu oldugundan
dolay1 akademisyenlerin dersi destekleyici ders dis1 etkinlikler diizenledigi goriisii kabul edilmistir.

Sekil 25: Akademisyenlerin soru 12’ye yonelik cevaplari
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Sekil 26’da 6grencilerin kelime baglar1 ve kelime agacina iliskin cevaplan incelendiginde “hayir”
kelimesinin baskin oldugu goriilmektedir. 20 olumsuz cevap 9 olumlu ve 4 belirsiz cevap da bu
olumsuzlugu desteklemektedir. Akademisyenlerin ve 6grencilerin “6gretim iiyeleri dersi destekleyici
ders dis1 etkinlikler diizenlemekte mi?” sorusuna vermis olduklari cevaplarin farklilik gésterdigi, her ne
kadar akademisyenler ¢alisma arkadaslarinin etkinlik konusuna dikkat ettigini ifade etse de 6grencilerin
biiyiik bir cogunlugunun (%61°1) akademisyenler gibi diistinmedigi ortaya ¢ikmistir.

Sekil 26: Ogrencilerin soru 12’ye yénelik cevaplar
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3.13. Akademisyen ve 6grencilerin soru 13 i¢in cevaplari
Soru 13: Ogretim iiyeleri dersi bireysel farkliliklar1 dikkate alarak planlamakta midir? Tek bir yontem
mi yoksa alternatif yontemler ve farkli uygulamalar kullanmakta m1?

Sekil 27°de akademisyenlerin kelime baglar1 incelendiginde “diisiiniiyorum” kelimesinin hem olumlu
hem de olumsuz kelimelerle iligkili oldugu fakat olumlunun gorece fazla oldugu sdylenebilir. 9 olumsuz
8 olumlu ifade g6z dniline alindiginda olumsuzlarin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu farkliligin
nedeni tek bir kelime tlizerinden metni ele aldigimizdan kaynaklaniyor olabilir ¢iinkii kelime baginda
“diistiinmiiyorum” ve “olmadiklar1” varken olumlu olarak sadece “diisiinliyorum” gegmektedir.
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Sekil 27: Akademisyenlerin soru 13’e yonelik cevaplari

becerilerini
farkhliklar

calismalar:
Dersi

Bilgili derslerde
I diklkate |rm—mk1m

sunuimaktsdir

m R Ststnmiysm farkdiliklan
bilgi

arashirma

bildiven =] yontemler
diisiniyorum farkhhklarnn
dersi ——
thireysel, Bireysefirkinkars
s [oreyze @ |
rey )
bireysel (8) Iy oT kullanmaktsduriar arastirma
diisinmiiyorum / P
aduma iyi ’ C——"
h p— olma mrimi nedeniyle farkdilikiar
e == bilmiyarum
bekientilere
- g R yapiimakiadic

coguniugu
Ogrencilerin verdikleri cevaplar incelendiginde olumsuzlamanin baskin oldugu goriilmektedir. 21
olumsuz 10 olumlu 2 muglak cevap da bunu dogrulamaktadir. Sonug itibariyle dgrencilerin “6gretim
iiyeleri dersi bireysel farkliliklar dikkate alarak planlamakta midir? Tek bir yontem mi yoksa alternatif
yontemler ve farkli uygulamalar kullanmakta m1?” sorusuna biiyiik bir cogunlugunun (%64) olumsuz
oldugu tespit edilmistir.

Sekil 28: Ogrencilerin soru 13’e yonelik cevaplari
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3.14. Akademisyen ve 6grencilerin soru 14 i¢in cevaplari
Soru 14: Ogretim iiyeleri degisik 6lgme tekniklerini kullanarak 6grenci grenmelerini 6l¢gmekte midir?
(Proje, ddev, performans ve gelisim gibi

Soru 14’¢ verilen cevaplar Sekil 29’da incelendiginde olumlu ifadelerin hem baglanti hem agag
analizinde 6n planda oldugu goriilmektedir. 12 olumlu cevap da bunu dogrulamaktadir.

Sekil 29: Akademisyenlerin soru 14’e yonelik cevaplari
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Ogrencilerin cevaplar1 incelendiginde hem kelime baglantilarinda hem kelime agacinda olumlu ifadenin
yer aldig1 goriilmektedir. 14 olumlu 12 olumsuz 7 muglak ifade géz Oniine alindiginda olumsuz
ifadelerinde gorece yakin oldugu ve daha cok farkli kelimelerle ifade edildigi gozlemlendigi igin
“ogretim iiyeleri degisik 6l¢me tekniklerini kullanarak 6grenci 6grenmelerini 6lgmekte midir? (Proje,
ddev, performans ve gelisim gibi)” sorusuna 6grencilerin ¢ekinceleri oldugu sdylenebilir.
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Sekil 30: Ogrencilerin soru 14’e yonelik cevaplari
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3.15. Akademisyen ve 6grencilerin soru 15 i¢in cevaplari
Soru 15: Sizce akademisyenlerin alan bilgisi ve uygulama becerisi yeterli midir?

Sekil 31°deki analiz sonucu incelendiginde akademisyenlerin soru 15’e doniik cevaplarinin genel olarak
olumlu oldugu diisiiniilmektedir. 10 olumlu cevap da bu noktada olumlu diisiincenin baskin oldugunu
bununla beraber olumsuz ve ¢ekimser ifadelerinde dikkate alinmas1 gerektigini gostermektedir.

Sekil 31: Akademisyenlerin soru 15’e yonelik cevaplari
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Ogrencilerin soru 15’e yonelik cevaplar1 Sekil 32’de incelendiginde kelime baglarindaki “evet” ifadesi
olumlulugun 6n planda olabilecegini gosterse de kelime agacinda olumlu ya da olumsuz bir ifade yer
almamasi ifadeleri incelememizi gerekli kilmaktadir. 19 olumlu 10 olumsuz ve 4 belirsiz cevap
Ogrencilerin genel olarak olumlu diisiindiiklerini gdstermektedir. Sonug olarak akademisyenlerin ve
ogrencilerin vermis olduklar1 cevaplara bakildiginda “akademisyenlerin alan bilgisi ve uygulama
becerisi yeterli midir?” sorusuna genel olarak olumlu olduklar1 ancak akademisyenlerin %41’i
Ogrencilerin ise %30’u akademisyenlerin uygulama becerilerinde yetersiz olduklarini bu yilizden
kendilerini gelistirmeleri gerektigini bildirmislerdir.

Sekil 32: Ogrencilerin soru 15’e yonelik cevaplari

alarunda
akademisyenler
konusunda
duginiyorum
balimlere i 4
anlaminda
bl _
== aliri mesiek
bacarizi
becerisinin akademisyenlerin

beoerisinin
Dzellikle
alaninda
=lUygulama,uygulama
fasmi

Wesinlks

bilen
Ancak:
becerisinden
diistnmiiyorum.
ksminds

we

becerisini

uygulama (13)

1469



1470

BAUNSOBED, 24(46-1), 2021, 1449-1473 Musa OFLAZ, Bayram OZER

Sonug ve oneriler

Bir o6greticinin en 6nemli gorev ve sorumlugu uygun 6grenme ortami olusturarak bilgiyi 6grencilere
aktarabilmelidir. Dahasi nitelikli bir egitim-6gretim i¢in planlama, uygulama ve degerlendirme
becerilerinin toplamini olusturan 6greticilik becerilerine sahip olmalidir. En {ist uzmanlik egitiminin
verildigi tiniversitelerdeki 6greticiler olan akademisyenlerin bu konudaki beceri ve yeterliklerinin tespiti
ve degerlendirilmesi de bu yiizden bir kat daha 6nem kazanmaktadir.

Sonuglar degerlendirildiginde 16 ve iistii yil ¢alisan akademik personelden {i¢ tanesinin doktora
egitimleri esnasinda pedagojik derslerinin oldugunu ve bu derslerin kendilerini pozitif yonde
gelistirdigini ifade etmislerdir. Arastirma sirasinda 6gretim tiyelerinin birgogu egiticilerin egitimi kursu
almalarmin bir gereklilik oldugunu bildirmistir. Akademisyenlerin pedagojik formasyon veya
egiticilerin egitimi kurslar1 hakkinda goriislerinin arastirildigi caligsmalarda da benzer sonuglar ¢ikmis;
ogretim etkinliklerinin geri plana atilmasindan dolay1 akademisyenlerin birgogunun bu tiirde ders veya
kurslar alamadiklar1 ve pedagoji egitimi konusunda istekli olduklari bildirilmistir (Korkut, 1999;
Tonbul, 2008; Acar vd., 2010; Yilmaz, 2010; Basibiiyiik, 2015; Ozer vd., 2020).

Akademisyenler ve 6grencilerin Milli Egitim Bakanliginin Ogretmen Yeterlikleri ¢alismasindan almmis
15 acik uglu soruya vermis olduklari cevaplarin genel olarak olumlu ancak bazi noktalarda da
olumsuzluklarin baskin oldugu tespit edilmistir. Arastirmada olumlu ifadelerin baskin oldugu
verilerden ziyade olumsuz ifadelerin baskin oldugu ifadeler alintilanarak temel problem ve eksikliklerin
analizi hedeflenmistir. Bu kapsamda arastirma sorularindan elde edilen olumsuz sonuglar asagida
sunulmustur.

e Oz degerlendirme sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda tam bir mutabakata
varilamadigindan 6gretim tiyelerinin bu noktada kismen eksikliklerinin oldugu sdylenebilir. Bu
sonuca gore akademisyenler 6z degerlendirme yapma konusunda kismen yeterlidirler. Bu
konudaki belirsizlik aslinda olumsuzluk anlamina gelmektedir. Okutan ve Kahveci (2012) ve
Uysal (2013) tarafindan yapilan g¢aligmalarda oOgreticilerin 6z degerlendirme puanlarinin
arastirmaya kiyasla yiliksek sonuglar verdigi tespit edilmistir. Akademisyenlerin 0z
degerlendirme sonuglariin yiiksek veya olumlu olmasi i doyumu, diisiik ya da olumsuz
degerlendirilmesi ise tilkenmiglik diizeyleri ile agiklanabilir. Dolayisiyla akademisyenlerin 6z
degerlendirme yapmalarini saglayacak uygulamalar gelistirilmelidir.

e Ogretim iiyelerinin gérev ve sorumluluklarimi yerine getirme konusunda 6grenciler genel olarak
olumlu cevaplarla alan yazina benzer sonuglar vermistir. Ornegin Gémleksiz ve Akyildiz (2012)
calismasinda pedagojik enformasyon egitimi alan 6gretmen adaylarinin akademisyenlerin gorev
ve sorumluluklarini ¢ogunlukla yerine getirdigi sonucuyla benzerlik gostermistir. Her ne kadar
ogrencilerin vermis olduklar1 cevaplar olumlu olsa da akademisyenlerin vermis oldugu
cevaplarda tam bir mutabakata varilamadigi goriilmektedir. Bagka bir ifade ile akademisyenler
meslektaslarinin gérev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirdiklerini diisiinmemektedir.
Bu konuda oncelikle akademisyenlerin gorev ve sorumluluklar1 tanimlanmali, gerekirse ders
yiikleri hafifletilmeli, calisma kosullar1 iyilestirilmeli ve bu konuda akademisyenler
bilgilendirilmelidir.

e Ogretim iiyeleri dersle ilgili materyal hazirlama becerileri konusunda akademisyenlerin yeterli
oldugunu diislinlirken Ogrencilerin bu konuda akademisyenler gibi diisiinmedigi ortaya
cikmistir. Ogrencilerin bu konudaki diisiinceleri daha énemlidir ¢iinkii bu yeterlikten dogrudan
etkilenmektedirler. Yiiksek 6gretim kurumlarinin diinyadaki &rnekleriyle yarisabilmesi igin
sadece akademik yayin veya arastirma yapmasi yeterli degildir. Bunun i¢in 6gretim programlari
iyilestirilmeli, Ogrenme ortamlarina Ozen goOsterilerek son teknolojik iriinlerle
akademisyenlerin materyal hazirlama becerileri arttirilmali ve 6grencilere yasam boyu 6grenme
becerileri asillanmalidir (Soran, Akkoyunlu ve Kavak, 2006). O yilizden turizm
akademisyenlerinin dersleriyle ilgili materyal hazirlama becerilerini gelistirmeleri hem derslere
daha fazla katki saglayacak hem de turizm egitimi veren iiniversiteler i¢inde en iyi olma yolunda
katki saglayacaktir.
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e Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu dersi destekleyici ders dis1 etkinliklerin yeterince
yapilmadigini bildirmistir. Maden (2012) tarafindan yapilan ¢alismada 6grencilerin temel dil
becerilerinin kazanilmasi i¢in ders dis1 etkinliklere katilmasi gerektigini bildirmistir. Saydam
ve Cangal (2018) ise yaparak yasayarak 6grenmenin kalic1 6grenmeyi etkiledigini ifade etmis
ve dgrencilerin bu modelden memnun kaldigini tespit edilmistir. Buradan hareketle béliimlerin
yapisi geregi bazi boliimlerin uygulama bazilarinin ise teorik agirlikli dersler olmasindan dolay1
bu sonucu tiim boliimler igin esit olmasini beklemek miimkiin olmasa da akademisyenlerin dersi
destekleyici ders dis1 etkinlikleri daha ¢ok kullanmalar1 6grencilerin ders basarisini artiracaktir.

e  Ogretim iiyelerinin bireysel farkliliklar dikkate almadig1 ve tek bir yontem iizerinden derslerin
anlatildigi sonucu hem akademisyenlerin hem de 6grencilerin vermis oldugu cevaplarla
ortiismektedir. Giinlimiiz modern egitim anlayisinin en ¢ok vurgulanan konusu olmasina
ragmen bireysel farkliliklarin dikkate alinmiyor olarak c¢ikmasi Onemli bir Ogretici
yetersizligidir. Bireysel farkliliklarin etkili 6grenmeyi etkiledigi (Ilgaz, 2018) sonucundan
hareketle akademisyenlerin dgrencilerin bireysel farkliliklarina gore ders hazirlamasi ve
uygulamay1 gelistirecek hizmetigi egitimler vermesi faydali olacaktir.

e Ogretim iiyelerinin biiyiik bir cogunlugunun akademisyenlerin degisik Slgme tekniklerini
kullanarak 6grenci 6grenmelerini Olgtiigiinii aktarsa da Ogrenciler igin bu durumu farkh
degerlendirmis ve genellikle cekimser kaldiklarini ifade etmislerdir. Ogrencilerin Slgme
teknikleri kullanma konusunda akademisyenleri yeterli bulmadiklar1 seklinde yorumlanabilecek
bu sonuca gore alternatif 6lgme ve degerlendirme araglariyla ilgili akademisyenlerin kendilerini
geligtirmeleri gerekmektedir.

e Aragtirmaya katilan 6gretim {iyeleri ve dgrencilerin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda
akademisyenlerin alan bilgisi konusunda ¢ok basarili olmalarina ragmen uygulama becerileri
hakkinda eksikliklerinin oldugunu (akademisyenlerin %41°1 Ogrencilerin ise %30’u) bu
anlamda kendilerini gelistirmeleri gerektigini bildirmislerdir.

Biitiin bu sonuglara gore turizm alaninda ¢alisan akademisyenlerin dgreticilik becerileri 6grenci ve
akademisyenlerin degerlendirmelerine gore yeterli goriinmektedir. Buna ragmen kendilerini
gelistirmeleri ve daha ¢ok ¢aba sarfetmeleri gereken alanlar da bulunmaktadir. Bunlarin basinda
uygulamali dersler ve derslerin uygulamali kisimlar1 konusunda daha fazla ¢aba gostermeliler. Her
ne kadar 6lgme ve degerlendirme konusunda yeterli olsalar da farkli 6l¢gme araglar1 kullanmalarinin
daha da etkili olacagini bilmeleri ve bunun i¢in de kendilerini gelistirmeleri faydali olacaktir.
Derslerde farkli yontemleri kullanmalari biitiin 6grencilere ulagsmalari ve bireysel farkliliklara uygun
ders yapmak i¢in ise yarayacaktir. Son olarak da ders ve sinif dis1 egitim etkinliklerini kullanmalari
ve bu konuda da kendilerini gelistirmeleri 6nerilmektedir.

Yiksekogretim kurumlarinda ders veren akademik personelin  6gretim  becerilerinin
degerlendirilmesi ile ilgili alan yazin incelendiginde, ¢aligmalarin genellikle egitim bilimlerinde
yogunlastigi goriilmiistiir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan eksikliklerin giderilmesi i¢in Turizm Egitimi
alaninda gorev yapan akademisyenlerin Ogreticilik becerileri dikkate alinarak benzer konuda
arastirma yapacak arastirmacilara birtakim oneriler sunulabilir:

e Benzer konuda yapilacak arastirma daha genis bir 6rneklem ilizerinde yiiriitiilebilir.

e Arastirmada Milli Egitim Bakanligi’nin &gretmen yeterlikleri esas alinmistir. Yapilacak bir
arastirmada akademisyenlerin yeterlikleri ile ilgili 6zgiin bir dlgek gelistirilebilir.

e Turizm alaninda calisa akademisyenlerin &greticilik becerileri ile farkli alanlarda caligan
akademisyenlerin 6greticilik becerileri karsilastirilabilir.

o Literatiirde akademisyenlerin 6greticilik becerileri ile ilgili yapilan ¢caligmalar iizerinde bir meta
analiz yapilabilir.
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Arastirmacilarin katki oram1 beyam

Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.

Cikar catismasi beyam

Bu ¢aligmada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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