BAUNSOBED Cilt:24 Say1:46-1, UTK 2021 Turizm Ozel Sayisi, Aralik 2021
https://dergipark.org.tr/tr/pub/baunsobed

Aragtirma Makalesi / Research Article

Covid-19 salgininin turizm medyasindaki temsili: Turizm Gazetesi 6rnegi’

The representation of the Covid-19 pandemic in the tourism media: “Turizm
Gazetesi”

Gonderim Tarihi / Received: 09.11.2021 Arzu TOKER!?
Kabul Tarihi / Accepted: 20.12.2021
d ' https://doi.org/10.31795/baunsobed.1023385

0Z: Bu ¢aligmanin amact COVID-19 salgininin turizm medyasindaki temsil bigimlerini ve boyutlarini
kesfedici bir yaklasimla ele almaktir. Bu amagla nitel arastirma yontemleri kullanilarak, diinyanin
cevrimigi nitelikteki ilk giinliik haber sitesi olan turizmgazetesi.com adresinde salginla ilgili, 5 Subat
2020-15 Eylil 2021 tarihli 772 haber metnine iligskin veriler dokiiman incelemesi yontemiyle
toplanmistir. Veriler MAXQDA nitel veri analiz programi araciligryla igerik analizine ve tematik analize
tabi tutulmustur. Analizler sonucunda 2021 yilinda salginla ilgili haber metinlerinin sayisinin belirgin
bir sekilde azaldigi; Tirkiye’'nin kamusal temsilinin Turizm Bakanligi, Saghk Bakanligi ve
Cumhurbagkanhg: diizeylerinde gergeklestigi ve bunu sirastyla yalnizea Bagbakanlik diizeylerinde
Almanya, Ingiltere ve Ispanya nin izledigi; {ilkelerin haber metinlerinde yer alma sikligmna gore
Tiirkiye’yi Almanya, Ingiltere, Ispanya ve Rusya’nin takip ettigi goriilmiistiir. Haber metinlerine iliskin
belirginlesen temalar ise 11 baslikta ortaya ¢ikmistir. Buna gore; salginin ekonomik boyutu, turizme
ekonomik destek caligmalari, hava tagimaciliginin durumu, salgin ile miicadele yontemleri, turizmde
giiven olusturma galismalari, Tirkiye’ye yonelik onlemler, salgin protestolari, salgin siirecindeki
beklentiler/gelismeler, Tiirkiye’ nin lehine gelismeler, normallesme sonrasi yeni diizenlemeler ve salgin
sonrast doneme iliskin beklentilerdir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 salgmi, Medya temsili, Turizm, Turizmgazetesi.com

ABSTRACT: The purpose of this study is to understand how and to what extent COVID-19 pandemic
is represented in tourism media. For this purpose, the data regarding 772 news reports about pandemic
published between February 5, 2020 and September 15, 2021 were collected through document analysis
method from the world’s first online daily news website turizmgazetesi.com. The data were analyzed
through content analysis and thematic analysis methods by using MAXQDA qualitative data analysis
program. The analyses showed that the number of news reports on pandemic has significantly decreased
in 2021; Turkey has been represented the Ministry of Tourism, and the Ministry of Health and by the
Presidency, and this was followed by Germany, England, and Spain at Prime Ministry level; and Turkey
was also followed by Germany, England, Spain, and Russia in terms of the frequency of news report
mentions. The themes becoming evident regarding these news reports were found in 11 titles.
Accordingly, these titles are the economic dimension of the pandemic, economic support for tourism,
the status of air transportation, methods to fight against the pandemic, efforts to build up trust in tourism
industry, precautions against Turkey, pandemic protests, expectations/developments during the
pandemic, developments for the benefit of Turkey, post-new normal regulations, and post-pandemic
expectations.
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e
EXTENDED ABSTRACT

Literature review

In times, when social life activities and mobilities are restricted and the need for information is peaked,
it is possible that the mass media would play a principal role through representation in building the
image and narrations regarding COVID-19 (Demertzis & Eyerman, 2020) as a matter of fact, mass
media’s significance has been proven since it has established the connection between the people and the
world throughout the COVID-19 pandemic, which has taken a hold on the world as a social phenomenon
on a global scale.

It may be argued that the news portals have also been playing a pivotal role in catering for the
information needs of the people since the first outbreak of COVID-19 pandemic. However, although
many studies (Butler & Barrientos, 2020; Devakumar, et. al., 2020; Ragab, et al., 2020; Lazarus, et al.,
2021; Monod, et al., 2021) on COVID-19 were conducted throughout the pandemic, when the need and
flow of information has reached extraordinary levels due to restrictions, there are limited number of
studies regarding pandemic’s media representation.

The media representation of COVID-19 pandemic has focused on a certain region, a certain group of
people, and a certain subject. In addition, even though this pandemic is a global disaster as previously
stated, it was found that the studies on media representation were reviewed on a local level, within the
scope of countries, such as the West, Africa, New Zealand, China. In this sense, it is believed that
discussing COVID-19 pandemic within the context of tourism at national and international levels
through a macro approach would serve as source research that would bring an original value to the
relevant literature.

Methodology

Main qualitative research methods were used in this study. World’s first online daily tourism news
website turizmgazetesi.com was selected to reveal how the pandemic has been represented in tourism
media. 772 news reports about COVID-19 pandemic published between February 5, 2020 and
September 15, 2021 were systematically collected through document analysis method. The data
collected were analyzed through MAXQDAZ20. Since the analysis process was not linear, content
analysis and thematic analysis were used alternatively. The analysis process was followed by data
coding, code categorization, and category arrangement processes. In order to ensure dependability, the
news reports were first archived and then subjected to peer review and validated; the archived news
reports were sorted by date and stored in computer’s hard drive and the cloud account; a systematic
process was followed in data collection and analysis.

Findings and discussion

The analyses showed that the number of news reports on pandemic has significantly decreased in 2021;
Turkey has been represented by the Presidency, the Ministry of Tourism, and the Ministry of Health and
this was followed by Germany, England, and Spain at Prime Ministry level; and Turkey was also
followed by Germany, England, Spain, and Russia in terms of the frequency of news report mentions.

The analyses on news report contents showed how the coronavirus pandemic was introduced in Tourism
Newspaper. Accordingly, the news report contents included the countries, sectors, cities, and institutions
mostly influenced by the pandemic; the heads of state informing the public most often, the pandemic
restrictions, precautions, and vaccination.

The themes found regarding these news reports were the economic dimension of the pandemic,
economic support for tourism, the status of air transportation, fight against the pandemic, efforts to build
up trust in tourism industry, precautions against Turkey, pandemic protests, expectations/developments
during the pandemic, developments for the benefit of Turkey, post-new normal regulations, and post-
pandemic expectations.
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Results and recommendations

The purpose of this study is to understand how and to what extent COVID-19 pandemic is represented
in tourism media. The results of this study showed that the number of tourism news reported in the
second year of the pandemic has significantly decreased. It is worth considering this decrease in tourism
internet media, while the mainstream media still reports on pandemic almost every day. Considering the
deep relationship between COVID-19 pandemic and tourism and tourism-based industries, the reasons
of this decreasing interest and concern of the media channels regarding the pandemic should be
examined. The economic and social fluctuations that occurred throughout this pandemic deserve more
interest and concern.

The pandemic process of Turkey is represented by three actors in media. This representation is mostly
introduced by the Ministry of Tourism, the Ministry of Health, and finally, the Presidency, respectively.
The forms of representation of COVID-19 pandemic in tourism media are grouped under 11 themes.
Depending on the contents of tourism news reports, these themes were found as follows: economic toll
of the pandemic, economic support for tourism, the current status of air transportation, fight against the
pandemic, precautions against Turkey, pandemic protests, expectations/developments during the
pandemic, developments for the benefit of Turkey, post-new normal regulations, and post-pandemic
expectations.

The news reported on the Tourism Newspaper within this 18-month period provided a picture regarding
the pandemic process. National policies to be developed considering results, such as how this pandemic
influenced the countries, the problems that it caused, the problem solution methods of the countries, and
the things to do in the post-pandemic process, would give us strong clues about managing potential
crisis. Policies on how these crises were dealt with may be developed in future studies through in-depth
relational analyses via extended research content.
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Giris

Cin'in Wuhan eyaletinde bir alt eyalet olan Hubei’de 2019 yilinin Aralik ayinda alisilmisin disinda bir
pndmoni vakasinin bir grup insanda teshis edilmesiyle Diinya Saghk Orgiitii tarafindan 11 Subat 2020'de
Koronaviriis salgini1 oldugu bildirilmistir. Viriisiin 2002 yilinin sonlarinda SARS salgininda gériilen
SARS-CoV ile yaklagik %80 benzer genetik 6zellige sahip oldugu saptanmis ve SARS-CoV-2 yeni tip
koronaviriis olarak tanimlanmis, kisa siire i¢erisinde biiyiik bir tehdit haline gelmesi nedeniyle 11 Mart
2020°de DSO tarafindan COVID-19 kiiresel salgin ilan edilmistir (Anand vd., 2020: 136-137). Salginin
Cin’in bir alt eyaletinden baglayarak kisa siirede diinyaya yayilmasinda ulusal ve uluslararasi ulagimin
kolay, ucuz ve aktif bir sekilde yapilmasi etkili olurken; tiim diinyanin kisa siirede salgindan haberdar
olmasinin, bilgi akisinin bu denli hizli bir bigimde tiim diinyaya yayilabilmesinin ve toplumlari
etkilemesinin arka planinda ise ilk giinden bugiine radyo, televizyon, gazete, ¢esitli sosyal medya
mecralar1 gibi medya unsurlarinin etkili oldugu sdylenebilir.

Kiiresel salgin COVID-19, Tiirkiye dahil olmak {izere tiim diinyay1 etkisi altina alarak uluslararasi
diizlemde hizmet endiistrisi basta olmak {izere neredeyse biitiin endiistrileri durma noktasina getirmistir.
Emegin yogun oldugu hizmet endiistrileri i¢cinde 6nemli bir yer tutan turizm de bunlardan biri olmustur.
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), 2020 verilerine gore 2019 yili salgin dncesi
stiregte 1,5 milyar olan turist varislarinin 2020°de yaklasik dortte iic oraninda azalarak 381 milyon kisiye
diistiigiinii agiklamis, salginin yalnizca Tiirkiye turizmi degil diinya turizmi {izerindeki yikici etkisini de
bir yoniiyle gozler dniine sermistir. Turist variglarinin 6nemli oranda diismesine karsin az sayida turist
hareketliliginin devam etmesinin viriisiin yay1lmasina neden olabilecegi 6ne siiriilebilir. Nitekim yapilan
bazi aragtirmalar seyahatlerin viriisiin uluslararasi dolagimina neden oldugunu ortaya koymustur (Sitto
ve Lubinga, 2020).

Medya unsurlar1 hayatin hemen her alaninda oldugu gibi turizm endiistrisinde de 6nemli bir role sahiptir
(Chen, Huang ve Li, 2020). Bilindigi gibi, ana akim medya salgin siireci basladigindan beri yogun bir
sekilde salgmin seyri ve etki boyutuyla ilgili olarak haber servis etmektedir. Onemli bir turizm medya
kanali ve salginin en ¢ok etkiledigi turizm sektoriiniin uzun yillardir medyadaki sesi olan
turizmgazetesi.com adresli turizm medyasinda salgin haberlerinin nasil servis edildigi sorusu,
aragtirmanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Bu anlamda COVID-19 salgimminin derinden etkiledigi
endiistriler igerisinde en dnemli yere sahip olan turizmle iligkili haberlerin hangi baglamlarda temsil
edildiginin degerlendirilmesinin bir biitiin olarak salgin siirecinde medya ve turizm iliskisini gdstermesi
bakimindan ilgili literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bunun yan1 sira ilgili literatiirde yapilan
arastirmalar dikkate alindiginda ¢alismanin 6zgiin bir degere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Mevcut
calismay1 digerlerinden ayiran temel unsur, arastirmanin turizm 6zelinde ve herhangi bir bdlge, sosyo
demografik 6zellik veya kisith bir zaman diliminde yapilan haberlerin ele alinmasiyla degil salgin
stirecinde Turizm Gazetesi’'nde yer alan haberlerin tamaminin degerlendirmeye alinmasiyla siirecin bir
biitiin olarak gézler oniine serilmesidir.

Literatiir taramasi

Yeni tip koronaviriis salgini, diinya ¢apinda milyonlarca insani tehdit eden siddetli akut solunum
yetersizligi sendromu olarak literatiirde yerini almistir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan COVID-
19 olarak adlandirilan salgm ilk kez 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Hubei eyaletine bagl, eyalet alt1
bir sehir olan Withan’da goriilmiistiir. Hubei’de durumlarin k&tiiye gitmesi ve salginin yayilmaya
baslamasiyla tehdidin biiyiikliigiiniin farkina varan Cin Devlet Baskani salginin goériilmesinden bir siire
sonra yayimlanan bir kararnameyle eyalet giris-¢ikiglarinin kapatilmasi, toplu tasimanin durdurulmasi
ve evlerden ¢ikmanin yasak olmasini i¢eren bir dizi uygulamay1 hayata ge¢irmistir (Kuo, 2020). Bolgede
salginin izlerinin neredeyse tamamen silindigi zamana kadar siirdiiriilen yasak uygulamalari, 23 Ocak
ile 8 Nisan 2020 tarihleri arasinda toplam 76 giin stirmiistiir (Campbell, 2020). Bu dénemde énemli bir
orani salginin merkezi olarak bilinen Wiithan’da olmak iizere toplam 81.708 {izerinde vakanin yani sira
3331 kisinin yagamini yitirdigi bildirilmistir (Zhou, 2020). Viriisiin merkezi olan eyaletten Cin’e ve tim
diinyaya yayilmaya baslayan salgin basta yaslilar, kronik rahatsizligi olanlar, hamileler olmak {izere
insanlar iizerindeki yikici etkisini giderek arttirmistir. Emegin yogun oldugu faaliyet alanlar1 dncelikli
olmak iizere neredeyse tiim ticari ve ticari olmayan etkinlikler de durma noktasina gelmistir. Insanlik
tarihinde goriilen ebola, HINI1, kolera, SARS ve veba gibi salginlarla kiyaslandiginda giiniimiiz



Covid-19 salginmin turizm medyasindaki temsili: Turizm Gazetesi ornegi

teknolojik kosullarinin gelismisligine ragmen ¢ok daha olumsuz sonuglar1 olan COVID-19’un bugiin
hala farkli varyantlarinin ortaya ¢iktig1 bildirilmekte, aradan gecen yaklasik iki yillik siirede ise bugiin
hala kiiresel Olgcekte yeni vaka sayisinin 514.819; saptanan vakalarm 251.788.329 ve Oliimlerin
5.077.907 oldugu agiklanmaktadir (covid19.who.int/, 12.11.2021). Bunun yani sira tiim diinyada
asilama ¢alismalar1 hizla stirdiirildiigii bugiin tilkelerin 6nemli bir kismi i¢in yagsam faaliyetleri ancak
belirli 6l¢lide normale donebilmistir.

Sosyal yasam faaliyetlerinin ve hareketliliklerin kisitlandigi ve bilgi ihtiyacimin da zirve yaptigi
zamanlarda, COVID-19 ile ilgili imajin ve anlatilarin insa edilmesinde kitle iletisim araglarinin temsil
yoluyla basat rol oynamasi muhtemeldir (Demertzis ve Eyerman, 2020). Nitekim kiiresel 6l¢ekte bir
toplumsal olay olarak diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salgim siirecinde insanlar ve diinya
arasindaki baglantiy1 saglayarak kritik bir 6neme sahip oldugunu gostermistir.

Medya, diislincelerin kolektif insasinda 6nemli bir iletisim aracidir ve giinlimiizde etkin bir bigimde
kullanildigim1 COVID-19 siirecinde de aktif bir sekilde gorebilmekteyiz. Medya temsili; medyanin
belirli topluluklari, gruplari, deneyimleri, fikirleri ve konular1 belirli bir ideolojik perspektiften tasvir
etme big¢imi olarak ifade edilebilir (Shohat ve Stam, 2014). En yalin ifadeyle medya temsili; televizyon,
film, kitaplar gibi medya unsurlarinin belirli bir toplum veya insanlar1 tasvir etmeleriyle ilgilidir (Tawil,
2016). Bu baglamda haberlerin, toplumun endise ve inaniglarini yansitmasinin yani sira onu etkilemesi
ve sekillendirmesi yonleriyle medya temsili 6nemli bir sosyal gdsterge oldugu ifade edilmektedir
(Gilens, 1999: 133-134).

COVID-19 salgimiin goriilmeye basladig giinden giiniimiize salginla ilgili bilgi ihtiyacini karsilamada
haber portallarinin da merkezi rol oynadig1 sdylenebilir. Buna karsin kisitlamalar nedeniyle toplumun
bilgi ihtiyaci ve akisinin olaganiistii seviyelere ulagtigi salgin siirecinde COVID-19 ile ilgili ¢ok sayida
calisma (Butler ve Barrientos, 2020; Devakumar, vd., 2020; Ragab, vd., 2020; Lazarus, vd., 2021;
Monod, vd., 2021), yapilmasina ragmen salginin medyadaki temsili ile ilgili gergeklestirilen aragtirmalar
oldukga smirl diizeydedir.

COVID-19 salgininin medya temsiline iliskin yapilan arastirmalar incelendiginde arastirmacilarin farkl
bakis a¢ilarmi yansitmasi dikkat ¢ekmektedir. Martikainen ve Sakki (2020), kitle iletisim araglarindan
gazetelerin farkli gruptaki bireyleri COVID-19 salgimiyla ile ilgili resimler iizerinden nasil
yansittiklarini sosyal temsil yaklagimiyla ele almistir. Benzer bir yaklagimla Morgan, vd.’nin (2021)
Yeni Zelanda haber medyasinin yaglilar tasviri {izerine yaptiklar arastirmada, 2020 yilinin Mart ayina
ait 91 haber yorumunun nitel dokiiman analiziyle degerlendirmistir. Degerlendirme sonucu, haber
yorumlarinin biiylik ¢cogunlugunun yaglilarin risk altinda ve pasif isimsiz diger tlirdes gruplar olarak
cercevelendigi; sagliklarina iligkin tehditleri yonetme becerilerinin ise yeterince temsil edilmedigi
belirlenmistir.

COVID-19 salgini karantina siirecinde Giiney Afrikalilar arasinda ¢evrimici medyanin sosyal temsili
iizerine bir arastirma gerceklestiren Sitto ve Lubinga (2020), ¢evrimi¢i medya diyaloglarii analiz
ederek toplumun viriisiin yayilmasinin arka plamindaki inaniglarin sosyal temsilini ortaya koymay1
amaclamigtir. Arastirma sonucunda yonetimin yozlasmasi, sosyo-ekonomik pozisyon ayricaliklari,
seyahat ayricaliklar1 nedeniyle salgmin ithal edilmesi, saglik ¢alisanlar1 arasinda ayricalik, medikal
baglamda Batili ve Afrikali ayricaligi ¢er¢evesinde bir dizi ¢evrimigi medya temsili unsuru saptanmustir.
Afrika'nin COVID-19 haberlerinde Cin ve Bati medyasi temsilini inceleyen Gabore (2020), her iki iilke
medya kaynaklariin ne 6lglide farklilik gosterdigini belirlemeyi amaglamistir. Karsilagtirmali igerik
analizinin yapildigi ¢alismada Bat1 medyasinin Afrika'daki olaylar1 ¢atisma, olumsuzluk, insani ilgi,
erdem ve yenilik ger¢evelerde olumlu, notr ve olumsuz boyutlaryla ele alirken; Cin medyasinda ele
alinan benzer konularda pozitif bir tonlamanin hakim oldugu belirlenmistir. Diger bir arastirmada Zhang
ve Liu (2021), Cin’de COVID-19 salgini siiresince ileri yas kadinlarin medyada temsilini incelemistir.
Arastirmacilar, medyanin ailelerden, kamu kurumlarindan ve yoneticilerden salginla bas etmeyle ilgili
olarak ¢esitli diizeylerde kaynak elde etmeye ¢abalarken yaslilar1 pasif alicilar olarak konumlandirma
ile ilgili agik tercihlere sahip oldugunu belirlemistir.
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Osisanwo (2021), salginla ilgili haberleri dil bilimsel agidan ele alarak dnceki arastirmalardan farkli bir
yaklagimla farkli iilkelerde yayin yapan New York Times, The Guardian, China Daily, The Punch dort
farkli gazetenin 1 Ocak-31 Mart 2020 yilina ait salginla ilgili haber icerigini incelemistir. Arastirmaci,
yaygin bir sekilde karsilagilmamasina kargin gazetelerin ortak bir sdylem gelistirdiklerini ve salgina
yonelik olumsuz bir sdylemin oldugunu; gazetelerin ekonomik, insan i¢in tehdit, ortak diisman gibi ortak
temsil stratejisi benimsedigini; seytanlastirma, suclulastirma ve kinama gibi ortak sdylem yapisinin
kullanildigini; ¢dziicii, potansiyel siiper bulastiric1 gibi farkli katilimer temsil ve roller belirlenmistir
(Osisanwo, 2021). Salginin yol actign saglik kriziyle etkili saglik yoOnetimiyle yiiriitiilebilmesi
noktasinda medyanin rolii tizerinde duran Kiran ve Boliikbasi (2021), COVID-19 salgini siirecinin etkili
ve kontrollii bir sekilde yiiriitilebilmesinde birey ve toplumu etkileyecek potansiyele sahip olan
medyanin 6nemine vurgu yapmistir. Buna ek olarak arasgtirmacilar bu siire¢te medyanin sosyal ve
ekonomik adaletsizliklerin medyada yeterince temsil edilmeyerek sorunun kisisel boyutunun &ne
cikarilarak infodemik durum yaratildigini belirlemistir.

Turizm ve COVID-19 ile ilgili Cin medyasinda yer alan 499 gazete makalesinin icerik analiziyle
degerlendirildigi bir arastirma sonucunda; COVID-19’un turizm {izerindeki etkileri, insanlarin
duygusalligi, turizm faaliyetlerinin ve kiiltiirel mekanlarin kontrolii, konaklama endiistrisinin rold,
ulusal komuta ve yerel tepki, turizm uyusmazliklari ve ¢oziimleri, kurumsal birey gelistirme stratejileri,
devlet destegi ve kriz sonrasi turizm iiriinii olmak {izere dokuz farkli temanin medyada siklikla ele
alindigi belirlenmistir (Chen, vd., 2020). COVID-19 siirecinde kis sporu destinasyonlar1 viriisiin
olagantistii bir bicimde hizli yaymalar1 nedeniyle diinya ¢apinda medyanin ilgisini ¢ekmistir. Siiper
bulastirici bir destinasyonda COVID-19’un yanlis yonetilmesinin siirdiiriilebilirlik ve jeopolitik
tartismalar1 nasil tetikledigini Ischgl (Avusturya) ile ilgili yapilan 1036 haber elestirel soylem analizi
teknigiyle degerlendirilmistir (Mayer, vd., 2021). Arastirma sonucu, baglangigta destinasyon imajiyla
giiclendirilmis ancak zamanla bunun yerini Alp kis sporlarmin siirdiiriilebilirligine iliskin temel
konularin aldig1 bir su¢lama yaklagiminin s6z konusu oldugunu géstermistir (Mayer, vd., 2021). Ulusal
Olgekte ise yapilan calismalar incelendiginde turizmin medya temsili ile ilgili ¢aligmalarin yetersiz
oldugu gorilmiistiir. Dalkiran ve Demir (2020), BBC News haber sitesinin uluslararasi yayin
kanalindaki 44 haber metnini sdylem analizi yontemiyle analiz etmislerdir. Analiz sonuglaria gore,
BBC News’teki Tiirkiye’yi konu alan haberlerde, Tiirk siyasetine yonelik negatif vurgunun o6ne
cikarildigr belirlenmistir.

Yukarida bahsedilen literatiirden anlasilacagi tizere COVID-19 salgiminin medya temsili belirli bir
bolge, belirli bir grup insan, belirli bir konu {izerinde yogunlagmistir. Ayrica daha énce vurgulandigi
iizere salgin kiiresel 6l¢ekte bir felaket olmasina ragmen medya temsili ile ilgili ele alinan aragtirmalarin
Bati, Afrika, Yeni Zelanda, Cin gibi lilkeler kapsaminda, yerel bir diizlemde incelendigi dikkat
¢cekmektedir. Bu anlamda COVID-19 salgminin turizm baglaminda ulusal ve uluslararasi diizlemde
makro bir yaklagimla ele alinmasinin ilgili yazina 6zgiin deger saglayacak bir kaynak arastirma olacagi
diistintilmektedir.

Yontem

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden faydalanilmistir. Salginin turizm medyasinda nasil temsil
edildigini ortaya koymak i¢in ¢evrimici giinliik turizm haberciliginin diinyadaki ilk 6rnegi olarak 1999
yilinda kurulan turizmgazetesi.com segilmistir (Kofteoglu, 2018). COVID-19 salgini ile ilgili olan ve
05 Subat 2020 — 15 Eyliil 2021 tarihlerini kapsayan déonemlerde yayimlanmis haberler, sistematik bir
siirecte dokiiman incelemesi yontemiyle toplanmistir. Bu siirec ise su sekilde yiiriitiilmiistiir: Oncelikle
turizmgazetesi.com adresinde “covid (217), COVID (117), kovid (291), corona (84), korona (364)”
anahtar sozciikleri ile tarama yapilmis ve toplam 1073 haber metnine ulasilmistir. Her bir haber metni
orijinal yapist bozulmadan bir yazma programina aktarilmis ve yayimlanma tarihlerine gdre ayr1 ayri
kaydedilmistir. Haber metinlerinin tamami okunarak siyasi igerikli olan, reklam iceren ve tekrar eden
metinler elenmis ve degerlendirmeye alinan 772 haber metni gerekli diizenlemeler ile analize hazir hale
getirilmistir.

Haber metinlerinin organize edilmesi, veri kaybinin Onlenmesi ve gorsellestirilmesi amaciyla
MAXQDA 20 (VERBI Software, 2020) nitel veri analiz programindan yararlanilmistir. Turizm
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Gazetesi’'nde servis edilen haber metinlerinin siklik bilgilerini veren tanimlayic1 bilgilerin
saglanmasinda (dagilimlar, kelime bulutlari, grafikler) icerik analizi; salginla ilgili haberlerin s6z
konusu medya kaynaginda nasil ve hangi boyutlarda temsil edildiginin anlagilmasi i¢in ilk kodlama
asamasinda tlimevarimmsal, ikinci kodlama asamasinda tiimdengelimsel yaklagimla tematik analiz
gerceklestirilmistir. Tematik analiz siirecine iliskin gosterim Sekil 1.’de yer almaktadir.

Sekil 1: Tematik analiz siire¢ modeli

Haber igeriklerinin ilk
kodlamasi

Kategori temelli analiz ] )
ve raporlama Temalarin gelismesi

Ikinci kodlama:
Kategori sistemine gore
tiim verilerin
kodlanmasi

Temalarm kullanilarak
verilerin kodlanmaya
devam edilmesi

Kategorilerin
belirlenmesi

Analizi siirecinde; verilerin kodlanmasi, kodlarin kategorilestirilmesi ve kategorilerin diizenlenmesi
asamalar1 takip edilmistir. Glivenduyulabilirligin saglanmasi i¢in (Lincoln ve Guba, 1985), haber
metinleri argivlendikten sonra uzman incelemesi yapilarak dogrulugu onaylanmuis, arsivlenen haber
metinleri tarihlerine gore bilgisayar dahili bellek ve bulut hesapta depolanmais; verilerin toplanmasi ve
analiz edilmesinde sistematik bir siire¢ izlenmis; veri setini kodlayan arastirmacilar arasindaki tutarlilig
kontrol etmek i¢in (Miles, Huberman ve Saldana, 2014) kodlayicilar arasi uzlagsmaya bagvurulmus ve
uyum yiizdesi %93 olarak belirlenmistir. Analizler sonucunda; salgin siirecinde turizmgazetesi.com’da
yer alan haber metinlerinin yillara ve aylara gore dagiliminin ne oldugu, haber igeriklerine iliskin kelime
bulutu, hangi tilkelerin daha siklikla haberlerde goriiniir kilindig: ve iilkelerin kamusal temsil diizeyinin
ne oldugu gibi betimleyici sorular yanitlanacaktir. Bunlarin yani sira salgin siirecinde diinya turizminin
Turizm Gazetesi’nde hangi boyutlarda temsil edildigi gelisen temalar ger¢evesinde ortaya konulacaktir.

Bulgular ve tartisma
Aragtirmanin bulgulari; ilk kistmda haber metinleri ile genel bilgilerin; ikinci kisimda ise haber
iceriklerinin ilgili oldugu konular baglamindaki temalarin yer aldig: iki kisimdan olusmaktadir.

Haber metinleri ile ilgili tanimlayic bilgiler

Bulgularin bu béliimiinde, turizmgazetesi.com internet sitesindeki haber metinlerinin betimsel bir
goriiniimiinii sunmak amaciyla aylara gore haber sayisinin dagilimi, haber igeriklerine iligkin kelime
analizleri, iilkelerin haber metinlerinde yer alma siklig1 ve iilkelerin kamu yonetiminde temsil diizeyi
yer almaktadir.
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Sekil 2: Yillara ve aylara gore haber sayisinin dagilimi
70 60 62
60
50
40
30
20
10

59

¥y @SS S S Y&
D N QA - ﬁ _“b’ W\
F e VIS @

—@—2020 =@=2021

COVID-19 salgminin seyrine bakildiginda; 11 Ocak 2020°de Wuhan’da ilk 6liimiin raporlandigi, 21
Ocak 2020’de ABD’de ilk vakanin goriildiigii, 25 Ocak 2020’de Avrupa’daki ilk vakanin Fransa’da
goriildiigii ve hizla Avrupa’nin geneline yayildigi, Diinya Saglik Orgiitii 11 Mart 2020°de korona viriisii
kiiresel salgin olarak ilan ettigi goriilmektedir. Turizm Gazetesi’nde salginla ilgili ilk haber i¢eriginin 5
Subat 2020’de Tayland’la ilgili olarak verildigi goriilmektedir. Tiirkiye ile ilgili ilk haber icerigi ise 5
Mart 2020’de koronaviriis nedeniyle Antalya Diplomasi Forumu’nun iptali ile ilgilidir. Salginin
baslangi¢ giinlerinde olusan endise atmosferi haber igeriklerine ve sayisina yansiyarak normallesme
olarak ifade edilen doneme kadar giindemi mesgul etmistir. Yaz sezonu boyunca siiren normallesme
doneminin ardindan, beklendigi iizere ikinci dalga donemi baglamis ve yil sonuna kadar etkileri
stirmiistiir. Aylar siiren kapanma dénemi beraberinde ¢esitli onlemler getirmis ve aginin bulunmasiyla
yeni bir siirece girilmistir. Bu rahatlama donemini ise viriisiin varyantlarinin ortaya ¢ikmasiyla yeni
onlemler ve kisitlamalar takip etmistir.

Salginin siirdiigli yeni yilin ilk aylarinda yayimlanan haberlerin aylara gore dagilimi incelendiginde ise
bir dnceki yila gdre haber yayimlanma sikhgmin azaldigi goriilmektedir. Ozellikle yaz donemini
kapsayan Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda yayimlanan haber sayisi bir onceki yila gore
neredeyse yar1 yartya azalmistir (Sekil 2).

Sekil 3: Haber igeriklerine iligskin kelime bulutu
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Tek basina kullanildiklarinda anlamli olmayan bazi sézciikler ¢ikarilarak yapilan sézciik sayimina bagli
olarak olusturulan kelime bulutunda 772 turizm haberinde yogun olarak kullanilan sozciikler
gorlilmektedir. Haber igeriklerine iliskin biitiinciil bir resim sunan ve Sekil 3.’te gosterilen kelime
bulutunda koronaviriis salgininin Turizm Gazetesi’nde nasil gosterildigini gérmek miimkiindiir. Buna
gore haber iceriklerinin cergevesi salgindan en c¢ok etkilenen iilkeler, sektorler, kentler, kurumlar;
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salginla ilgili en ¢ok beyanda bulunan devlet bagkanlari, salginla iliskili yasaklar, dnlemler ve as1 konusu
ile ¢izilmistir.

Sekil 4: Ulkelerin haber metinlerinde yer alma siklig1

Haber Sayisi

Ulkelerin haber metinlerinde yer alma siklig1 incelendiginde (Sekil 4) Tiirkiye’nin 300 farkli haber
iceriginde yer aldig1; bunu sirasiyla Almanya, Ingiltere, Ispanya ve Rusya’nin takip ettigi goriilmiistiir.
Tiirkiye kaynakli bir haber sitesinde, Tirkiye’nin 6ncelikli olmasi olagandir. Turizm Gazetesi’nde
Tiirkiye’den sonra ikisi lokomotif ve biri yiikselen ii¢ kaynak pazar ile turizm arzinda en onemli
rakiplerden biri olan Ispanya’nin salgin siirecinde de benzer 5Snemde medyada temsil edilmesi oldukga
anlamlidir.

Sekil 5: Ulkelerin kamu yonetiminde temsil diizeyi

Jean-Baptiste Lemoyne/Fransa Turizmden Sorumlu Devlet Bakani

¥ rmoheey . TRIIPREgT_ MRt S
Macron/ rransa Cumi

Jens Spahn/, /Almanyé
Roberto Speranza/italya Saglik Bakani Donald Trump / Joe Biden
Fahrettin Koca/Tiirkiye jean Castex/Fransa Basbakam Dmitry Peskov/Putin Sizciisii

Mehmet Nuri Ersoy/Tiirkiye

Kiryakos Micotakis /Yunanistan Bagbakani Pedro Sénchez/ispanya Bagbakam
Salvador Illa/ispanya Saglik Bakam

Tatyana Golikova /Rusya Bagbakan Yardimcis
Thomas Bareiss/Almanya Turizm Sozciisii
Dario Franceschini/Italya Kiiltiir ve Turizm Bakam

V1P EI'C 1urKiye

Haber metinleri iizerinden kamusal temsilin nasil ve hangi aktorlerle gergeklestirildigi Sekil 5.’te
goriilmektedir. Buna goére Tiirkiye’nin kamusal temsili, salginin basladigi giinden itibaren araliksiz
olarak bir sacin ii¢ ayagi gibi is birligi yapan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Saglik Bakanhigi ve
Cumhurbaskanlhigi  diizeylerinde gerceklesmistir. Turkiye’yi sirasiyla yalnizca Bagbakanlk
diizeylerinde Almanya, Ingiltere ve Ispanya takip etmistir. Uluslararasi baglamda servis edilen haber
metinlerine bakildiginda, Tiirkiye’den baska hi¢bir iilkenin salginin yonetilmesi ve halkin salgindan
haberdar edilmesi siireglerinde Tiirkiye’dekine benzer bir uygulamaya rastlanmamustir.

Haber metinlerinin iceriklerine iliskin temalar

Bulgularm bu boltiimiinde salginla ilgili haberlerin turizmin en etkili medya kanallarindan birinde nasil
ve hangi boyutlarda temsil edildigine iliskin ortaya ¢ikan temalar yer almaktadir. Buna gére COVID-19
salgini, turizm medyasinda temelde 11 tema gergevesinde temsil edilmektedir. Haber igeriklerine baglh
olarak gelisen bu temalar1; salginin ekonomik boyutu, turizme ekonomik destek ¢alismalari, hava
tasimaciligimin durumu, salgin ile miicadele yéntemleri, turizmde giiven olusturma c¢alismalart
Tiirkiye 'ye yonelik onlemler, salgin protestolari, salgin siirecindeki beklentiler/gelismeler, Tiirkiye 'nin
lehine gelismeler, normallesme sonrast yeni diizenlemeler ve salgin sonrasi doneme iliskin beklentiler
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olarak siralamak miimkiindiir. Bu temalara bagl olarak gelisen kategoriler ise takip eden kisimda

siralanacaktir.

Tablo 1: Turizm haberlerinin temsil edilme bigimleri

Tema

Kategori

Tema

Kategori

Salginin ekonomik

Gelir ve isgiicii kayiplar1
Pazarda kiiglilme
Isletmelerde kapanmalar

Tiirkiye nin

Ulkenin diisiik riskli iilke
kategorisine alinmasi
Kirmizi listeden g¢ikarilmasi

boyutu 1ptal/1ﬂas/Ertelemeler lehine Karantina uygulamalarinin
Isten ¢ikarmalar gelismeler kaldirilmast
Borglanmalar Rusya uguslarinin baglamasi
Genel ekonomik kriz Giivenli seyahat koridoruna alinmasi
Turizm destek paketleri
Kredi destekleri S . .
issizlik odenegi Y?nl bir anlayisin gelismesi
Hibe destekleri Hizmetlerde hizls .
Kredi destekleri 1n.ovasy.or.1/dlj}tallesn?e gerekliligi
Vergi/borg erteleme/indirimi Salgin Slst.em 1y11e§.t1£meler1 ..
Turizme ekonomik I¢ turizmi destekleme ;gg;sl; g;llzi;r;”sgftorunden yitksek
destek galismalari Sirketleri iflastan kurtarma e 1 . o .
fstihdam destegi 1hskn.1 Ekono.rr.u}f destegin slirmesi
Kisa calisma ddenegi beklentiler ger.ekhhgl .
Seyahat kuponu Kriz endiseleri
Kira indirimi Guveph turizmin 6n plana ¢ikmasi
Isten ¢ikarma yasaklar ¢ turizmde artig
Sektor destekleri
As sertifikasi
Giivenli turizm sertifikasi
As1 pasaportu
AB dijital kovid sertifikasi
Havayolu sirketlerinin iflas1 Turi Sa}ghkll “‘lem s.ertlﬁkam
- Kiiresel yolcu trafiginde azalma url zmde D}J.%tal yesﬂ ety kart:
Hava tagimaciliginin Kiiresel gelir kaybs giiven Dijital yesil sertifika
durumu Sirket kiicilmeleri olusturma Korona saglik sertifikasi
Sefer iptalleri calismalar1 Kovid-19’suz otel
Travel pass
Avrupa yesil gecis belgesi,
Saglik pasaportu
Uluslararasi kovid-19 uygunluk
sertifikasi
Sektorlere 6zel diizenlemeler Seyahat listesine alinmama
Kapanmalar, kisitlamalar, yasaklamalar e i L L o
. .. .. o Tiirkiye’ye  Yiiksek riskli iilke ilan edilme,
Salgin ile miicadele Yasamu diizenleyici 6nlemler snelik Kirmizt listede tutulm.
yontemleri Hizmet isletmelerinin kapatilmasi yonel PP stece tutuima, .
Ast sarti uygulamasi onlemler Turk1y_e den_ doniislerde karantina
PCR testi uygulamast ilan edilmesi
Degisen seyahat ve hizmet anlayisinin Normallesme Giindelik yasamdaki kisitlamalarin
Salgin siirecindeki turist sayisin1 yiikseltecegi . gevsetilmesi
beklentiler/gelismeler  I¢ turizm hareketlerinin artacagi dsi?;err?lsérzlzlllér Uguslarin kademeli olarak baglamasi

Giivenli seyahat algisinin olaganlasacagi

Havayolu trafiginin artmast

Salgin protestolart

Halk protestolar1
Turizm is¢ilerinin protestolari
Sektorel diizeydeki protestolar

Salginin ekonomik boyutu; gelir ve isgiicti Kayiplari, pazarda kii¢iilme, isletmelerde kapanmalar, iptaller,
iflaslar, ertelemeler, isten ¢ikarmalar, borglanmalar ve genel ekonomik krizi kapsamaktadir. Haber
metinlerinin igerigi incelendiginde turizm gelirlerinde ve turizm caligsanlarinin iicretlerinde 6nemli
derecede kayiplarin vurgulandigi dikkat ¢ekmistir. Bu tema altinda bir diger 6ne ¢ikan kategori,
iflaslarla ilgili olmustur. Salgin siireci boyunca seyahat acentalarinin, biiyiik tur operatorlerinin, kokli
otellerin, restoranlarin ve cesitli sirketlerin iflas ettigi veya iflas bagvurusunda bulundugu dikkat
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¢cekmektedir. Uluslararasi turizm haberlerinde 6zellikler Thomas Cook tur operatoriiniin iflast ile
TUI'nin iflas etmek {izere olmasi bircok haber metninde birbirleri ile baglantilandirilmistir. Hava
tasimaciliginin durumu,; ekonomik yoniiyle haber metinlerinde vurgulanmis olsa da salginin ekonomik
boyutu altinda degil, bagimsiz bir tema olarak belirginlesmis ve havayolu sirketlerinin iflasi, kiiresel
yolcu trafiginde azalma, kiiresel gelir kayb, sirket kiigiilmeleri ve sefer iptalleri olarak kategorilesmistir.

Salgin siirecinde ekonomik olarak zarar goren paydaslar i¢in yapilan ekonomik destek calismalan
o6nemli tema olarak ortaya ¢ikmistir. Buna gore; yapilan caligmalar turizm destek paketleri, kredi
destekleri, issizlik 6denegi, hibe destekleri, kredi destekleri, vergi/bor¢ erteleme/indirimi, i¢ turizmi
destekleme, sirketleri iflastan kurtarma, istihdam destegi, kisa ¢alisma 6denegi, seyahat kuponu, kira
indirimi, isten ¢ikarma yasaklari, sektor destekleri seklinde kategorilere ayrilmigtir. Haber metinlerinde
on plana c¢ikan unsurlar degerlendirildiginde, uluslararasi nitelikteki haber metinleri turizme destek
paketleri verilmesi gibi karsiliksiz destekler cercevesinde servis edilirken; ulusal nitelikteki haber
metinlerindeki ekonomik destek c¢aligmalar1 ise vergi/bor¢ erteleme-indirimi g¢ergevesinde servis
edilmistir.

Salginin turizmde neden oldugu ekonomik gerilemelerin etkisi kiiresel 6lgekte etkili olmustur. Olumsuz
etkilerden kurtulma cabalarina iliskin ilk cabalarm yeni normallesme donemine tarihlendigi
gorlilmektedir. Buna gore 2020 yilinin Haziran ay1 itibariyla turizmde giiven olusturmaya yonelik
cabalar goriiniir olmaya baglamistir. Diinya ¢apinda isimleri farkli olsa da temelde benzer amaglar
tagiyan turizmde giivenlik uygulamalarina yonelik sertifikasyon sistemleri su isimlerle anilmaktadir: as1
sertifikasi, gilivenli turizm sertifikasi, as1 pasaportu, AB dijital covid sertifikasi, saglikli turizm
sertifikasi, dijital yesil gecis karti, dijital yesil sertifika, korona saglik sertifikasi, covid-19’suz otel,
“travel pass”, Avrupa yesil gecis belgesi, saglik pasaportu ve uluslararasi covid-19 uygunluk sertifikasi.
Bilindigi gibi yeni normallesme doneminde Tiirkiye’de turizm isletmeleri giivenli turizm sertifikast
almakla yilikiimlendirilmistir. Bu sertifikanin adinin kamusal sdylemde 2020 yili Nisan ve Mayis
aylarinda “saglikli turizm sertifikas1” olarak yer buldugu dikkat ¢ekmistir. Ayrica haber metinlerinde
siklikla yer bulan “as1 sertifikas1” ve “agi pasaportu” uygulamalari yarattiklar tartigmalarla da glindeme
gelmistir.

Haber metinlerinde ulusal ve uluslararasi diizeyde, salginla nasil miicadele edildigine ydnelik
uygulamalar yer almistir. Salginla miicadele yontemleri bashgi altinda toplanan bu yontemler;
sektorlere 6zel diizenlemeler, kapanmalar, kisitlamalar, yasaklamalar, yasami diizenleyici onlemler,
hizmet isletmelerinin kapatilmasi, as1 sarti uygulamasi ve PCR testi uygulamasi olarak kategorilere
ayrilmistir. Salgindan etkilenen her iilke ¢esitli onlem ve cabalarla salginla miicadele etmeye
calismislardir.

Diger yandan vaka verilerindeki giivensizlik nedeniyle dogrudan Tiirkiye 'ye yonelik alinan onlemler de
kategorilesmistir. Bunlar; seyahat listesine alinmama, yiiksek riskli iilke ilan edilme, kirmiz1 listede
tutulma, Tirkiye’den doniislerde karantina ilan edilmesi olarak siralanabilir. Normallesme
donemlerinde ise Tiirkiye lehine geligmelerin iilkenin diigiik riskli iilke kategorisine alinmasi, kirmizi
listeden ¢ikarilmasi, karantina uygulamalarinin kaldirilmasi, Rusya uguglarinin baglamasi ve giivenli
seyahat koridoruna alinmasi seklinde kategorilere ayrildigi tespit edilmistir.

Salgin siirecinde dikkat ¢eken konulardan bir digeri salgina bagl olarak yasanan eylem ve protestolar
olmustur. Salginin ekonomik boyutlarinin eziciligi ve salginla miicadele yontemlerinin zorlayicilig
salgin protestolarina neden olmustur. Salgin protestolari; halk protestolar, turizm iscilerinin
protestolar1 ve sektorel diizeyde protestolar olarak kategorilesmistir. Protesto haberlerinde dikkat ¢eken
bir husus, ulusal nitelikli hi¢cbir haber metninde protesto olduguna yonelik bir bulguya erisilmemesidir.

Salgin donemi yasanan zorluklara ragmen, siirecin getirecekleri ile ilgili bazi olumlu beklentilerin ortaya
¢ciktigr ve kategorilestigi goriilmiistiir. Bu kategoriler degisen seyahat ve hizmet anlayisinin turist
say1sin yiikseltecegi, i¢ turizm hareketlerinin artacagi, giivenli seyahat algisinin olaganlagacagi seklinde
siralanabilir.

1497



1498

BAUNSOBED, 24(46-1), 2021, 1487-1500 Arzu TOKER

Normallesme sonrast yeni diizenlemeler temasi, farkli ilkelerde farkli sekillerde gerceklesmesine
ragmen temel olarak giindelik yasamdaki kisitlamalarin gevsetilmesi, ucuslarin kademeli olarak
baslamasi ve havayolu trafiginin artmasi olarak belirginlesmistir.

Buraya kadar 6zetlenen tema ve kategoriler salgin siireci ile ilgiliyken analizler sonucunda gelisen son
kategori ise salgin sonrast donem endise ve beklentilerini kapsamaktadir. Bu tema altindaki kategoriler;
yeni bir anlayisin gelismesi, hizmetlerde hizli inovasyon/dijitallesme gerekliligi, sistem iyilestirmeleri,
turizm sektoriinden yiiksek beklentiler, ekonomik destegin siirmesi gerekliligi, kriz endiseleri, glivenli
turizmin 6n plana ¢ikmasi ve i¢ turizmde artis olarak ortaya ¢ikmustir.

Sonug ve oneriler

Bu calismanin amact COVID-19 salgininin turizm medyasindaki temsil bigimlerini ve boyutlarini
anlamaktir. Turizm ve turizmle baglantili bircok sektorel hizmeti durma noktasina getiren bu kiiresel
kriz, ortaya ¢iktigi giinden bugiine birgok kitle iletisim platformunu mesgul etmistir. Internet
yayinciliginin turizm alanindaki Onciisii turizmgazetesi.com alan adiyla hizmet veren Turizm Gazetesi
de salginin ortaya cikmasinin ardindan salginla ilgili haberlere yogun bir sekilde yer vermeye
baslamuigtr.

Ana akim medyanin olaganiistii diizeyde ilgisini ¢ceken COVID-19 salgininin, dogrudan etki ettigi
turizm sektoriiniin 6nemli bir medya yiizii olan Turizm Gazetesi’nde salginin nasil temsil edildigini
anlayabilmek ve haber iceriklerinin yapisin1 anlamak i¢in verilere bazi sorular sorulmustur. Boylece
haber metinlerinin sayisinin 2020 ve 2021 yillarinda benzer aylarda nasil bir dagilima sahip oldugu,
turizm haberlerinde hangi iilkeler ile ilgili haberlerin yer aldigi, kamu yonetiminin iilkeleri ne sekilde
temsil ettigi belirlenmistir.

Aragtirmanin sonuglari; salginin ikinci yilinda servis edilen turizm haberlerinin sayisinin belirgin bir
sekilde azaldigini gostermistir. Ana akim medyanin hemen her giin yer verdigi salgin haberlerinin,
turizm internet medyasinda azalmasi diigiindiiriiciidiir. COVID-19 salgminin turizm ve turizme bagh
sektorlerle olan derin iligkisi ele alindiginda, medya kanallarinin ilgisinin ve yogunlugunun azalmasinin
nedenlerinin irdelenmesi gerekmektedir. Salgin siireci boyunca yasanan ekonomik ve toplumsal
gelismelerdeki dalgalanmalar daha yogun bir ilgi hak etmektedir.

Haber igeriklerine iliskin kelime siklig1 analiz edildiginde, Turizm Gazetesi'nde salginla ilgili olan
iilkelerden Tiirkiye, Almanya, ingiltere, Rusya ve Ispanya’nin; sektdrlerden konaklama ve havayolu
sektorlerinin, uluslararasi turizm sirketlerinden TUI’nin; salginla ilgili 6nlem siirecinin agirlikli olarak
yer aldig1 goriilmiistiir. Tiim diinyay: etkileyen salgin ortaminda iilkelerin haber metinlerinde yer alma
sikligina iliskin sonuglar Tiirkiye’nin oncelikte oldugunu, bunu ise iilkenin en O6nemli kaynak
pazarlarindan olan Almanya, Ingiltere ve Rusya ile Akdeniz ¢anagindaki en onemli rakiplerinden
Ispanya’nin takip ettigini gostermistir.

Turizm haber metinlerinde COVID-19 salgminin kamusal diizeyde nasil temsil edildigi ortaya
konulmustur. Buna gore Tiirkiye nin salgin siireci, medyada ii¢ aktor tarafindan temsil edilmektedir. Bu
temsil, agirlikli olarak Turizm Bakanlig1, sonrasinda Saglik Bakanligi ve son olarak Cumhurbaskanligi
kademelerinde sunulmaktadir.

Turizm medyasinda COVID-19 salgininin temsil bigimleri 11 tema altinda toplanmistir. Bu temalar
turizm haber igeriklerine bagli olarak su basliklarda ortaya ¢ikmustir: salginin ekonomik boyutu, turizme
ekonomik destek c¢alismalari, hava tasimaciliginin durumu, turizmde giiven olusturma, salgin ile
miicadele, Tiirkiye’ye yonelik onlemler, salgin protestolari, salgin siirecindeki beklentiler/gelismeler,
Tiirkiye’nin lehine gelismeler, normallesme sonrasi yeni diizenlemeler ve salgin sonrasi déneme iliskin
beklentiler. Arastirmada gelisen temalar degerlendirildiginde, salginin turizm tizerindeki etkileri, turizm
faaliyetlerinin kontrolii, konaklama endiistrisinin durumu, devlet destegi ve kriz sonrasi turizm iiriinii
acisindan Chen, vd.’nin (2020) yaptig1 ¢alisma ile bazi ortiismeler mevcuttur. COVID-19 salgininin
derinden etkiledigi endiistriler igerisinde 6nemli bir yere sahip olan turizmle iligkili haberlerin temsil
edildiginin baglamlarini ortaya koymasi; bir donem, bolge veya konu sinirlamasi olmaksizin bir biitiin
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olarak salginin turizm sektdriine yansimalarini gostermesi ve medya ve turizm iliskisine ayna tutmasi
acisindan bu arastirmanin literatiire katki sagladigi diistiniilmektedir.

Bu arastirma, diinyanin ilk g¢evrimigi turizm haber portali olmasi nedeniyle Turizm Gazetesi ile
sinirlandirilmistir. Ancak tiim diinyay1 sayisiz yonden etki altina alan boyutta gergeklesen bir salginin,
turizm gibi sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kayiplart dogrudan veya dolayli olarak hayatin olagan
akisindaki bircok seyi derinden etkileyecek bir sektdrii nasil etkilediginin boyutlarinin daha genis bir
kapsam belirlenerek ortaya konulmasi bu smirliligin eksikligini giderecektir. Bu duruma Tiirkiye
acisindan bakildiginda turizm haberlerini servis eden ¢ok sayida ve kokli ¢evrimigi haber kanali
bulunmaktadir. Gelecek arastirmacilara, salgina ve sektore olasi farkli bakis acilarini yansitmasi
acisindan haber metinlerinin elde edildigi kaynaklarin ¢ogaltilmas1 onerilmektedir. Ayrica yalmzca
ulusal sinirlar icerisindeki degil, uluslararasi turizm haber kaynaklarinin da incelenmesi literatiirdeki
onemli bosluklar1 dolduracaktir. Gelecekteki arastirmalarda, aragtirma biriminin genisletilerek
yiiriitiilen derinlikli iliskisel analizlerle krizlerle nasil bas edildigine yonelik politikalar gelistirilebilir.
Turizm Gazetesi’nde 18 aylik siirecte servis edilen haberler, salgin siirecine iliskin bir resim ortaya
koymaktadir. Salginin iilkeleri nasil etkiledigi, hangi sorunlarin ortaya ¢iktigi, iilkelerin bu sorunlari
¢ozme yontemleri, salgin sonrast siirecte neler yapilmasi gerektigi gibi sonuglar dikkate alinarak,
gelistirilecek ulusal politikalar, yasanmasi her zaman olas1 krizleri yonetmek agisindan kuvvetli ipuglari
verecektir. Boylece karar alicilar ve uygulayicilar agisindan genis bir zaman dilimini etkisi altina alan
ve uzun vadeli sonuglarinin kestirilmesi zor olan krizlerle bas etme noktasinda bir yol haritasi ¢izilmis
olacaktir.
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