
Girifl
Modern çevreci hareketin bafllang›c›
say›lan Rachel Carson’›n ‘Sessiz Bahar’
adl› kitab›n›n ard›ndan 52 y›l, Birleflmifl
Milletler’in sürdürülebilir kalk›nmay›
tan›mlad›¤› ‘Ortak Gelece¤imiz’ raporun
ard›ndan ise 27 y›l geçti. Tüketicilerin
sürdürülebilirlik alg›s› ve konu ile ilgili
çal›flmalar ço¤alsa da, insano¤lunun
yay›lma içgüdüsü ve ekosistemin bu
büyümeyi karfl›layabilecek kapasitesi
aras›ndaki dengesizlik, ekosistem aley-
hinde hala devam etmektedir. Çevre ile
ilgili büyüyen bu endiflenin yan›nda,
kalk›nmadaki dengesizlikler ve küre-
selleflmenin tetikledi¤i sosyal sorunlar›n
daha da karmafl›k hale gelmesi, di¤er tüm
alanlarda oldu¤u gibi tasar›mda da karfl›l›k
bulmaktad›r.

Çal›flman›n amac› sürdürülebilir kalk›nma,
sosyal yenileflim ve tasar›m aras›ndaki
iliflkiyi kurmak ve bu iliflki a¤›nda
tasar›mc›lar›n üstlenebilece¤i yeni rolleri

keflfetmektir. Çal›flmada öncelikli olarak
endüstri ürünleri tasar›m›n›n rollerine
odaklan›lsa da, literatürde de oldu¤u gibi,
sosyal fayda yaratma amac› güden 
projelerde s›kça roller aras›ndaki
geçiflkenli¤in yaflan›yor, oda¤›n somut
ürün tasar›m›n› afl›yor olmas›ndan dolay›,
çal›flmada daha kapsay›c› anlamda bir
tasar›m prati¤i tart›fl›lmaktad›r.

Sürdürülebilir kalk›nma
Gelecek nesillerin ihtiyaçlar›n› karfl›laya-
bilme imkanlar›n› gözeterek bugünün
ihtiyaçlar›n› karfl›layabilmenin alt›n› çizen
sürdürülebilir kalk›nma kavram›
(Brundtland, 1987), uygulamada çevre ve
sosyoekonomik geliflmeler aras›ndaki
iliflkilerin çok iyi kurgulanmas›n› zorunlu
k›lmaktad›r. Büyümenin s›n›rlar›,
kalk›nmadaki dengesizliklerin giderilmesi
ve ekonomik stratejilerin bu bak›fl aç›s›yla
belirlenmesi yönünde ortak tav›r almay›
hedefleyen Birleflmifl Milletler (BM), 2012
y›l› Haziran ay›nda RIO+20 Sürdürülebilir
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Öz
Son y›llarda giderek daha fazla araflt›rmaya
konu olan sosyal yenileflim için tasar›m, özel-
likle kalk›nmakta olan ülkelerde ümit vaat
edici, dönüfltürücü bir dinamizmin tetikleyi-
cisi olabilecek bir potansiyele sahiptir.
Karmafl›k sosyal meseleler karfl›s›nda, etkin
ve bütüncül çözümler üretebilmek için,
tasar›m›n sivil toplum örgütleri, kalk›nma
ajanslar› gibi farkl› paydafllarla birlikte
çal›flmas›, kendi alan›ndaki deneyimini yeni
bilgi ve beceriler ile harmanlamas› gerek-
mektir. 
Çal›flman›n amac›; bu türden ortakl›klar›n
gerçekleflti¤i, sosyal fayda sa¤layan,
sonuçlar›n›n okunabilece¤i kadar olgunlaflm›fl
projeler üzerinden sürdürülebilir kalk›nma,
sosyal yenileflim ve tasar›m aras›ndaki
iliflkiyi kurmak ve bu iliflki a¤›nda
tasar›mc›lar›n üstlenebilece¤i yeni rolleri
keflfetmektir. 
Bu amaç do¤rultusunda, makale Hindistan
özelinde var olan sosyal yenileflim içerikli
projeleri inceleyerek süreçte yer alan
paydafllar› irdelemektedir. Çal›flman›n
sonuçlar› göstermektedir ki tasar›mc›lar befl
farkl› ama geçiflken kimlik ile ve bu kimlik-
lerinin onlara tan›mlad›¤› s›n›rlar dahilinde
ekonomik ve sosyal de¤erin birlikte do¤du¤u
sosyal yenileflimlerin gerçekleflmesini destek-
lemektedirler.

Abstract
Design for social innovation, as an emerging
research field, has a potential to trigger a
promising and transforming dynamism for
developing countries. In order to create
effective and holistic solutions for complica-
ted social problems, design should collabo-
rate with various stakeholders such as
NGO’s and development agencies, and blend
in new skills and knowledge with its own
domain.
To be able to draw connections between sus-
tainable development, social innovation and
design, and to explore emergent roles of
design, the purpose of the research is exam-
ining this type of collaborative projects,
which are mature enough to observe their
outcomes and have generated social value.
With this purpose, the article studies the
stakeholders while examining several pro-
jects dealing with social innovation in the
context of India. Results of the study indicate
that designers, with five distinct but transitive
identities, take different roles to realise
social innovations which economic and
social value are procreated together. 
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Kalk›nma Konferans›’n› düzenlemifltir.
Türkiye dahil 188 ülkenin kat›ld›¤› bu
önemli toplant› sonras› ortak sürdürülebilir
kalk›nma hedefleri belirlenmesi hususunda
kat›l›mc› ülkeler uzlaflm›fl, devletler aras›
daha fleffaf iliflkiler kurulmas›n›n önemi
vurgulanm›flt›r. Fakat somut ad›mlar
at›lmas› konusunda ba¤lay›c› bir karar
al›namam›flt›r. Dünya çap›nda yoksullukla
savaflan en büyük teflkilatlardan biri olan
Cooperative for Assistance and Relief
Everywhere (CARE) toplant›y› politik bir
komedi olarak nitelendirmektedir (Romero

ve Broder 2012).

Bir yandan at›lacak ad›mlar ile ilgili
eylem planlar› uluslararas› düzeyde
tart›fl›l›rken, di¤er taraftan temel kavram-
lar konusunda kafa kar›fl›kl›¤› hala devam
etmektedir. Kalk›nma Bakanl›¤›
Sürdürülebilir Kalk›nma Portal›’nda ‘Yeflil
Büyüme’ kavram›n› çevresel
iyilefltirmelere katk› sa¤layan mal ve
hizmetlerin yat›r›m ve tüketimini öncelik-
lendiren bir anlay›fl olarak tan›mlam›fl ve
flunu da eklemifltir; 
“Ancak, genel anlamda yeflil ekonomi kavram›n›n

neyi kapsad›¤› net olarak belirlenmedi¤i gibi
üzerinde uzlafl›lm›fl bir tan›m da bulunmamaktad›r.
Bu nedenle, ülkeler özgün koflullar› çerçevesinde

kendilerine özel tan›mlar› ortaya koymaktad›r” (TC

Kalk›nma Bakanl›¤› 2014 ).

Yeflil ekonomi tan›m›nda yer alan, karar
verirken çevresel iyileflmenin tetikleyicisi
olaca¤› umulan üretim-tüketim seçene¤ini
tercih etmek üç nedenden ötürü yeterli ve
gerçekçi bir çaba olmayabilir: 
-‘Çevresel iyilefltirme’ kavram›n›
tan›mlayabilmek için eylemlerin sebep
oldu¤u karbon emisyonundan baflka ortak
kabul gören ve ölçülebilir de¤erler henüz
uygulamada yer edinememifltir.
-Bu tan›mda meselenin sosyal boyutu
görmezden gelinmifltir. 

-Tüm bu tercih etme halinin, lobi yapma
gücü daha fazla olan sermayenin yön-
lendirmesiyle ço¤u zaman iktisadi beklen-
tilerin lehine geçekleflme ihtimalinin yük-
sek olmas›d›r.

Yeflil ekonominin ötesinde sürdürülebilir
kalk›nman›n iyi anlafl›labilmesi için
kalk›nma kavram›n› belki de yeniden
tart›flmak gerekebilecektir. Türkçede
kalk›nma, ‹ngilizcedekine benzer flekilde;
“Bir ekonomide halk›n de¤er yarg›lar›, dünya görüflü

ile tüketim ve davran›fl kal›plar›ndaki de¤iflmeleri
içerecek biçimde toplumsal ve kurumsal yap›da

dönüflüme yol açan büyüme” olarak yani
ekonomik büyüme ve tüketim davran›fllar›
üzerinden tan›mlanm›flt›r (TDK Bilim ve Sanat

Terimleri Ana Sözlü¤ü, 2014).

Tan›mda ekosistemin kapasitesi
düflünülmedi¤inden, bu haliyle bir terim
olarak ‘kalk›nma’ bir yandan
sürdürülebilirlik kavram› ile çeliflebilirken
(Redclift 2005), di¤er yandan kendi bafl›na da
bulan›k bir alg› yaratmaktad›r. Kalk›nma,
sadece üretim ve tüketim seviyesindeki
art›fl olarak de¤il de herkes için ekonomik
sosyal ve kültürel ba¤lamda daha iyi bir
hayat olarak alg›land›¤›nda, asl›nda bir tür
insani hakk› temsil edecektir. Dolay›s›yla
kalk›nma ba¤lam›nda sürdürülebilirlik
sadece çevre, sosyal adalet, ekonomik
büyüme içeren bir kavram de¤il bunun
ötesinde insanlarla, insanlar›n bireysel ve
kültürel olarak hayatlar›n› devam ettire-
bilmeleriyle de ilgilidir.

Birleflmifl Milletler Kalk›nma Program›
(UNDP) 2000 y›l›nda yay›nlad›¤› bir
deklarasyonla ‘Milenyum Kalk›nma
Hedefleri’ olarak tan›mlad›¤› ve 2015
y›l›na kadar ulafl›lmas› amaçlanan sekiz
bafll›k belirlemifltir. Türkiye ise bu sekiz
bafll›ktan özellikle üç temel alana odak-
lanm›fl durumdad›r (T.C. Baflbakanl›k Devlet
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Planlama Teflkilat› Müsteflarl›¤› 2010, 61-68)

-Demokratik yönetiflimin sa¤lanmas› için
kapasite gelifltirme,
-Yoksullu¤un azalt›lmas› için çaba 
gösterilmesi,
-Çevre ve sürdürülebilir kalk›nma.

Yoksullukla mücadele ba¤lam›ndaki 
hedeflere ulaflmakta, geliflmekte olan di¤er
bir çok ülke gibi ülkemizde de k›rsal›n
durumu önem kazanmaktad›r. K›rsal
kalk›nma yaklafl›mlar› baflta modernleflme
ile teknoloji transferi ve adaptasyon
üzerinden  ilerlerken 1950’lerden itibaren
sürekli evrilmifl, 2000’lerden itibaren bir
yandan sosyal problemleri çözerken di¤er
yandan ekonomik girdi sa¤layacak,
‘sürdürülebilir geçim kaynaklar›
yaklafl›m›’ gibi yerelde kendine yetebilen
da¤›t›lm›fl sosyo-ekonomik sistemler üze-
rine odaklan›lm›flt›r (Ellis ve Biggs, 2001, 439).
Tabandan do¤acak bu tür çözümlerin
tutunabilmesi ve geliflebilmesi için giderek
daha fazla tart›fl›lan yaklafl›mlardan biri de
sosyal yenileflimdir.

Sosyal yenileflim 
Her ne kadar literatürde sosyal yenileflim
göreceli olarak yeni bir kavram olsa da
sosyal yenileflimin kendisi uygulamada
asl›nda tarih boyunca örneklerini
gördü¤ümüz türden iyilefltirmelere karfl›l›k
gelmektedir. Günümüzde uzaktan
ö¤renme, ya da mikro kredi gibi pratikler-
le somutlaflan sosyal yenileflim, geçmiflte
de kooperatifler ya da anaokullar› olarak
var olmaktayd›.

Phills vd. (2008, 36) Stanford Social
Innovation Review‘in 2003 y›l›nda
yay›nlanan ilk editör yaz›s›nda ‘sosyal
ihtiyaçlar ve problemleri çözmek için
uygulamaya sokulacak yeni yöntemlerin
gelifltirilmesi ve desteklenmesi süreci’
olarak tan›mlanan sosyal yenileflimi

2008’deki makalelerinde flöyle revize
etmifltir;
“…bir sosyal problemin giderilmesi için yepyeni bir

çözüm yolu, ya da mevcutlar›ndan daha verimli,
daha etkin, daha sürdürülebilir olan, öncelikli olarak
bireyden ziyade toplumun tümünü hedef alan bir

alternatif…”

Murray, Caulier-Grice ve Mulgan (2010, 3)

sosyal yenileflim; hem karfl›lanmam›fl
sosyal ihtiyaçlar› gideren hem de yeni
sosyal iliflkiler ve iflbirlikleri kurulmas›na
ön ayak olan, ürün, hizmet ya da sistem
olarak karfl›m›za ç›kan yeni fikirler olarak
tan›mlamaktad›r. Phills vd. (2008, 39) ise
tüm bunlara sosyal hareketleri de ekle-
mekte, Jegou ve Manzini (2008) ise özellik-
le teknolojik yeniliklerdense, davran›fl
de¤iflikliklerinin önemine vurgu yapmakta
ve tepeden inme de¤il afla¤›dan yukar›ya
kuluçkalanan çözümlerin daha etkin
olaca¤›n› belirtmektedirler. Böylece
yerelde iflbirli¤i ile gerçekleflen yarat›c›
giriflimler, sistemde önemli de¤ifliklikler
yapabilecektir.

Literatürde s›kça sosyal yenileflim ile
iliflkilendirilen bir di¤er kavram bu türden
yerel oluflumlar› da kapsayan sosyal
giriflimciliktir. Güler (2011) yoksullukla
mücadele için dinamizm sa¤layan kata-
lizörlere benzetti¤i sosyal giriflimleri,
sosyal giriflimcilerin kurdu¤u örgütler
olarak tan›mlamaktad›r.

Tan›mlardan da anlafl›laca¤› gibi, ne
sosyal yenileflim ne de sosyal giriflimcilik
net s›n›rlar› tarif edilebilen alanlar
de¤iller. Hemen hemen tüm özel ya da
kamu iflletmeleri, ya da kar amac› güt-
meyen iflletmelerde sosyal yenileflim
tan›m›na girecek yarat›c› eylemler gerçek-
lefliyor olabilir. Ayn› zamanda bir örgüte
benzetilen sosyal giriflimler, bilindik ifl
modellerinin ötesinde, sektörler aras› rol
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geçifllerine de sahne olmaktad›r. Kamu
sektörü, özel sektör, kar amac› gütmeyen
organizasyonlar ve sivil toplum örgütleri
sosyal yenileflim projelerinde birlikte
çal›flabilmekte, birbirlerinin yöntemlerini
kullanabilmektedirler.

Organizasyonel s›n›rlar›n
bulan›klaflmas›na verilebilecek en önemli
örnek, flüphesiz ki Muhammed Yunnus’un
Gramen Bank ile gerçeklefltirdi¤i mikro
kredi uygulamas›d›r (Phills vd., 2008). Bu
örnekte, sosyal yenileflim bir banka ya da
krediden istifade eden yerel iflletmeler
de¤il, küçük giriflimleriyle insanlara gelir
elde etme imkan›n› veren mikro-kredi
yöntemidir.

Bu noktada, sosyal yenileflimi herhangi bir
yenilikten ay›ran en önemli unsur sosyal
de¤er üretmesidir (Auerswald, 2009). Di¤er
taraftan bir çeflit sosyal faydan›n tüm ticari
faaliyetlerde ortaya ç›kabilece¤i
düflünülebilir. Kar elde etme amac›yla
üretilip sat›lan tüm ürünlerin ve hizmet-
lerin insan hayat›n› kolaylaflt›rmaya yöne-
lik gelifltirildi¤ini varsayarsak, ticari
faaliyetlerin sonuçlar› muhakkak sosyal
bir fayda sa¤layacakt›r. Oysa sosyal
yenileflimin vurgulad›¤› sosyal de¤er,
sürecin bir yan ürünü olarak, amaçtan
ba¤›ms›z ortaya ç›kan de¤il, ana 
hedeflerinden biri olmal›d›r (Phills vd. 2008;

Sinkovics vd. 2014, 696).

Sosyal yenileflim için tasar›m
Sosyal etki için tasar›m, sosyal fayda için
tasar›m ya da sosyal yenileflim için
tasar›m kavramlar›, tasar›m›n dünya
üzerinde b›rakt›¤› etkiyi kritik etme
ad›mlar› ile do¤mufltur denilebilir. Form
ve malzemeye odaklanarak ürünleri daha
genifl kitlelere ulaflt›rmak, insan odakl›
çözümler gelifltirmek endüstri ürünleri
tasar›m›n›n sosyal kayg›lar›n›n belki de ilk

tezahürleridir.
1960’lar›n sonunda ve 1970’lerin bafl›nda,
Avrupa ve Amerika’da sosyal aç›dan fay-
dal› tasar›mlar konuflulmaya bafllanm›flt›r.
1976 Nisan ay›nda, Londra’da bulunan
Royal Collage of Art’da, Victor Papanek
ve Gui Bonsiepe gibi kat›l›mc›lar›n
görüfllerini sundu¤u “‹htiyaç için Tasar›m:

Tasar›m›n Sosyal Katk›s›” sempozyumu,
düzenlenmifltir.

Her ne kadar tasar›m›n sürdürülebilirlik ile
olan yak›n iliflkisi, çok daha uzun süreden
beri,  tasarlanm›fl ürünlerin çevreye olan
etkileri çerçevesinde araflt›r›lsa da, özellik-
le 2000’lerin bafl›ndan itibaren, sosyal
fayda konusunda çal›flan organizasyon-
lar›n say›s› artt›kça, tasar›m›n sosyal etkisi
de popüler bir araflt›rma ve uygulama
alan› haline gelmifltir.
Emilson vd. (2011, 23-29) makalelerinde
sosyal yenileflim için tasar›m
yaklafl›mlar›n› öncül uygulamalar
üzerinden flöyle s›ralamaktad›r;

-Hizmet tasar›m›, dönüflüm tasar›m› ve
kamu hizmetleri için tasar›m:
‹ngiltere’de do¤mufltur. ‹ngiliz Tasar›m
Konseyi’nin devlet ve kamu sektörü ile
birlikte gerçeklefltirdi¤i çal›flmalar, hizmet
tasar›m› endüstrisinin hem kamu hem özel
sektörde yer edinmesini sa¤lam›flt›r.
DOTT Cornwall , ThinkPublic, Engine
gibi oluflumlar buna örnek verilebilir.

-Sürdürülebilir yaflam tarzlar› için
yarat›c› topluluklar ve sürdürülebilir
tasar›m araflt›rmalar›:
Manzini’nin de içinde bulundu¤u bir grup
araflt›rmac› Politecnico di Milano’da
tabandan do¤an toplumsal yeniliklerin
gelifltirilmesinde tasar›m›n rolüne odak-
lanm›flt›r. DESIS (Sosyal Yenileflim ve

Sürdürülebilirlik için Tasar›m) a¤› bu
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yaklafl›m›n bir sonucu olarak do¤mufltur.

-Tasar›m düflüncesi ve kalk›nma için
tasar›m:
ABD’de yerleflmifl baz› tasar›m
dan›flmanl›k flirketleri taraf›ndan uygulan-
maktad›r. Özellikle kalk›nmakta olan
ülkelerde projeler gerçeklefltiren bu 
gruplar aras›nda IDEO, Project H Design
(e¤itim) ve Mayo Clinic (sa¤l›k) gösterilebilir.

‹ngiltere’de do¤an ve Avrupa’da oldu¤u
gibi ABD’de de karfl›l›¤›n› bulan, temelde
hizmet tasar›m› prati¤iyle ilerleyen sosyal
yenileflim yaklafl›mlar› asl›nda geliflmifl
ülkelerde yafllanan nüfusun ihtiyaçlar›n›
karfl›lamakta zorlanan devletin, hizmetleri-
ni iyilefltirmesinde katalizör ifllevini
görmektedir. Örne¤in ‹ngiliz Tasar›m
Konseyi’nin önderli¤inde 2009 y›l›nda
bafllayan Dott Cornwall program› 50 yafl
ve üzeri ‹ngiliz vatandafllar›n›n ihtiyaçlar›
konusunda projeler gelifltirmektedir.

DESIS ise sürdürülebilir yaflam tarzlar›,
sosyal yenileflim, yaflam kalitesi,
sürdürülebilirlik için tasar›m gibi konular-
da araflt›rma yapan merkezlerin
oluflturdu¤u, BM Çevre Program› (UNEP)

taraf›ndan da tan›nan bir a¤› temsil etmek-
tedir. DOTT’a benzer flekilde enerji,
sa¤l›k, e¤itim ve özellikle de g›da ile ilgili
meselelerle ilgilense de, projelerinde
tabandaki dayan›flma ile do¤acak ve
yay›lacak hareketleri öngörmesi aç›s›ndan
özgünleflmektedir. Bir di¤er farkl›l›k ise
DESIS’in sadece Italya gibi kalk›nm›fl
ülkelerde de¤il, Güney Afrika, Hindistan,
Brezilya ve Türkiye gibi kalk›nmakta olan
ülkelerdeki üniversitelerde kurulu
araflt›rma merkezlerini de kapsayan ulus-
lararas› bir a¤ olmas›d›r. Bu sebeple
DESIS tasar›m e¤itiminin dönüflümünde
de önemli yaklafl›mlar gelifltirmekte ve
bunu aç›k kaynak olarak tüm dünyadaki

e¤itim kurumlar› ile paylaflmaktad›r.

DESIS’in yaklafl›m›n› en iyi özetleyecek
olan Manzini’nin (2012, 27) ortaya att›¤›
SLOC yani Küçük, Yerel, Aç›k ve Ba¤l›
yaklafl›m› olacakt›r. Manzini’nin anlat-
maya çal›flt›¤› ‘küçük’, 1973’de ‘Küçük
Güzeldir’ kitab›n›n yazar›, ekonomist
Schumacher’in tarif etti¤i ‘küçük’
kavram›ndan biraz daha farkl› olarak,
sadece kendine yeten de¤il, büyük bir
flebekeye ba¤l› olan bir dü¤üm olarak
hayat bulmaktad›r. SLOC’un tan›m›na
göre bu küçük dü¤ümler büyük sistemde
birbirlerine ba¤l›d›r ve aç›k bir iletiflim-
de¤iflim halinde yerelli¤ini kaybetmeden
yaflamaya devam edebileceklerdir. Bu
yaklafl›mda daha esnek, güçlü, kolayca
adapte olan ve da¤›t›lm›fl üretim sistemleri
öngörülmektedir. Manzini (2012, 27)

teknolojik ve sosyal yenileflimin birlik-
teli¤i ile sistemsel de¤iflimlerin tetik-
lenebilece¤inin alt›n› çizmekte ve bu
de¤iflimlerde de tasar›m yönlü aktörlere
önemli görevler düfltü¤ünü vurgulamak-
tad›r.

IDEO’nun da aralar›nda bulundu¤u
üçüncü grup ise tasar›m düflüncesini kulla-
narak, öncelikli olarak geliflmekte olan
ülkeler ile piramidin taban› olarak nite-
lendirilen üçüncü dünya ülkelerindeki
temel s›k›nt›lar› çözmek amac›yla projeler
gelifltirmektedir. Bu temel s›k›nt›lar
aras›nda temiz su ve g›daya ulafl›m,
iletiflim, elektrik ve temel e¤itim
say›labilir.

Sosyal yenileflim için tasar›m, do¤as›
gere¤i çözüm sunmay› hedefledi¤i mese-
lelerin yafland›¤› co¤rafyaya özgün 
sosyoekonomik koflullar› de¤erlendirmek-
tedir. Sinkovics vd. (2014) geliflmifl ülke-
lerde sosyal de¤er üretme ve ticaretin iki
ayr› faaliyet olarak var olmas›n›n
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anlafl›labilir oldu¤unu ama özellikle
geliflmekte olan ülkeler ve az geliflmifl
ülkelerde önemli bir sosyal de¤er ya da
fayda üretmeyen ticari bir faaliyetin kendi
bafl›na sürdürülmesinin mümkün olamaya-
ca¤›n› vurgulamaktad›r. Dolay›s›yla
geliflmifl ülkelerdeki sosyal de¤er üretme
faaliyeti geliflmekte olan ülkelerden farkl›
olacakt›r. Bu bak›fl aç›s›yla, s›ralanan
öncül uygulamalar›n iki halde tezahür
etti¤i söylenebilir.

Geliflmifl bat›l› ülkelerde, devletin sunmas›
gereken hizmetlerin iyilefltirilmesi ya da
Meroni’nin (2010) bahsetti¤i gibi Milano
flehrinin g›da ihtiyac›n› kendi kendine
karfl›lamas› gibi projeler gerçekleflirken,
piramidin taban›ndaki üçüncü dünya
ülkelerinde temel ihtiyaçlar ve altyap›lar
ile ilgili projeler uygulanmaktad›r.

Uygulamalardan anlafl›labilece¤i gibi,
sosyal yenileflim için tasar›m, sosyal fay-
dan›n üretilmesini ve yay›lmas›n› teflvik
etmekte hem mevcut giriflimleri destekle-
mek hem de yenilerinin hayat bulmas›n›
sa¤lamak için tasar›m düflüncesini ve bil-
gisini kullanmak olarak tan›mlanabilir. Bu
yeni ba¤lamda, tasar›m›n ilgi alan›
genifllemekte, tasar›mc›lar›n rolleri ve
kimlikleri de¤iflmektedir.

Tasar›m›n de¤iflen rolleri
Tasar›m do¤uflundan itibaren evrilmeye
devam ederken, yeni yeni roller de üstlen-
mifltir. Valtonen’in (2005) endüstriyel
tasar›m›n de¤iflen rolleri üzerine
Finlandiya bak›fl›n› kaleme ald›¤› makale
ve Tan’›n (2012) hizmet tasar›m› alan›nda
yapt›¤› araflt›rmay› sundu¤u doktora tezi
bunlar aras›nda s›yr›lan önemli kaynaklar-
dand›r. 

1950’lerde ço¤unlukla ürünlerin
yarat›lmas›nda kilit rol oynayan

endüstriyel tasar›mc›lar daha sonralar›
çoklu disiplinli tak›mlar içinde karmafl›k
teknolojik çözümlemelerin alt›ndan kalk-
mak üzere roller üstlenmifl, son kullan›c›
konusunda uzman haline gelmifltir.
Tasar›mc›lar, tasar›m yönetimi alan›nda
roller edinmifl, markalar ve deneyimler
yaratmak üzere görevler yerine getirmifl
ve son olarak da yenileflimi ulusal
seviyede destekleyen ve sürükleyen lider-
ler olmaya bafllam›flt›r (Valtonen, 2005).
Valtonen’in bu tespiti, baflta geliflmifl
ülkeler olmak üzere kalk›nmakta olan
ülkelerde de benzer izde ilerlemektedir.

Tan (2012) daha genel manada
tasar›mc›lar›n üstlendikleri rolleri literatür-
den özetleyerek flöyle s›ralamaktad›r;
stratejist, birlikte-yaratan, hikaye anlat›c›,
rasyonalist, flöhret, iflbirlikçi, h›zland›ran,
birlefltirici, müzakereci, kolaylaflt›r›c›,
görsellefltiren, k›lavuz, arabulucu, koordi-
natör. Tan (2012) kendi araflt›rmas›nda ise
bunlara ek olarak k›flk›rt›c› (provokatör) ve
sosyal giriflimci rollerini tespit etmifltir.
K›flk›rt›c›, yazar›n tarifinde eylemci
(aktivist) rolünün çok da uza¤›na
düflmemektedir. Di¤er yandan, sosyal
giriflimcilik rolü, sosyal yenileflimin ve
sosyal giriflimin mu¤lak do¤as› sebebiyle
asl›nda say›lan tüm bu rolleri de içerecek
flekilde konumland›r›labilir.

Tan›mlar ve etiketler koyman›n ötesinde,
baz› yazarlar tasar›mdaki de¤iflimi, ilgile-
nilen bu yeni alanlarda tasar›m›n yapabile-
cekleri üzerinden tart›flmaktad›r.
Bunlardan biri olan Manzini (2012, 28-29)

tasar›m disiplininin bu yeni ve mu¤lak
alanlarda karfl›laflaca¤› üç önemli
de¤iflimden bahsetmektedir:

-Tasarlanacak ‘objeler’, ça¤dafl toplumlar
için art›k karmafl›k, maddi ve maddi
olmayan sistemler halindedir ki bu; ürün-
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ler, hizmetler, insanlar ve mekanlar birbir-
lerine daha önceden var olmayan
flekillerde ba¤lanmaktad›r.

-Bu halde tasar›mc›lar sürdürülebilir
çözümlerin alg›lanmas›, gelifltirilmesi ve
yönetilmesi için esnek flebekeler, tasarla-
ma a¤lar› oluflturacaklard›r. 

-Da¤›t›lm›fl üretim sistemlerinde, gelenek-
sel olarak tan›mlanan maddi ürün
kavram›n›n tekrar düflünülmesi gerekecek-
tir. Zira yeniden konumland›r›lan bu yerel
üretim a¤lar›nda üretim ve da¤›t›m sistem-
leri bugünün imalat modellerine uymaya-
cakt›r.

Morelli (2007), bu öngörüleri temellendire-
cek flekilde tasar›mc›lar›n da içinde bulun-
du¤u ‘sosyal aktörlerin’ globalleflmenin
etkisiyle karfl›laflt›¤›m›z ekonomik,
kültürel ve sosyal sonuçlar›n üzerinde
çal›flmak zorunda kal›fllar›na dikkat çek-
mektedir. Fakat bu yeni sosyal ba¤l›l›k
hali, daha evvel karfl›laflt›¤›m›z endüstriyel
toplumun reaksiyonlar›ndan çok daha
farkl› olarak ürün, üretim ve teknolojiden
daha fazla sistemler, hizmetler, organi-
zasyonlar ve politikalara odakl› gerçek-
leflmektedir.

Bu de¤iflen flartlarda, tasar›mc› profilinin,
somut olarak ürün tasar›m›nda gerekli
bilgi ve beceriye sahip, görsellefltirme ve
bütüncül düflünme yetenekleri geliflmifl
ama ayn› zamanda farkl› disiplinlerle bir-
likte çal›flabilecek, onlar› anlayabilecek,
stratejiler oluflturabilecek ve hatta onlar›
yönetebilecek yetkinlikte olmas› gereke-
cektir. Bu tan›m, McKinsey gibi
dan›flmanl›k flirketlerinin uzun zaman önce
fark ettikleri bir çal›flan profilini tarif
etmektedir, ‘T tipi insanlar’ (Brown 2009;

Yavuz 2014).

‹yi birer yönetici aday› olaca¤› tahmin
edilen insanlar›n kabiliyetlerinin T harfine
benzetilmesi tamamen harfin formuna
yap›lan bir göndermedir. Bu tip insanlar
için T harfini oluflturan dikey uzun çubuk,
bu insanlar›n, muhtemelen e¤itimini
ald›klar›, as›l becerilerini temsil etmekte-
dir. Bir iflletmeci için bu analitik düflünme
yetene¤i ve problem çözme becerisi ola-
bilir. T harfinin iki yana uzanm›fl kollar›
ise bu kiflilerin di¤er disiplinlere olan
empatisini, yak›nl›¤›n› temsil etmektedir.
Bu tip insanlar göreli olarak daha h›zl›
ö¤rendi¤i, adapte olabildi¤i için iyi birer
yönetici aday› olmaktad›rlar. McCulagh
(2010, 1) Core77’de yay›nlanan yaz›s›nda,
IDEO’nun bu benzetmeyi kullanarak T
tipi tasar›mc›y› nas›l tarif etti¤inin alt›n›
çizmifltir. IDEO için T’nin uzun dikey
çubu¤u tasar›m alan›ndaki uzmanl›¤a 
tekabül etmektedir ki bu yarat›c›l›k, çizim
teknikleri, görsellefltirme ve model yap-
mak gibi tasar›m e¤itiminin olmazsa
olmaz bilgi ve becerilerini içerecektir.
T’nin iki yana uzanan kollar› ise davran›fl
bilimlerinden, etnografiye kadar 
uzanabilen tasar›mc›n›n empati kurdu¤u
ve becerilerini gelifltirdi¤i di¤er disiplin-
leri temsil etmektedir.

IDEO tasar›m düflüncesi kavram› etraf›nda
flekillendirdi¤i yaklafl›m›nda, bu T tipi
insanlar›n daha rahat kullanabilece¤i,
çoklu disiplinli bak›fl aç›lar› içeren, sosyal
etki için tasar›m, insan odakl› tasar›m gibi
araçlar gelifltirmekte ve bunlar› kamuya
aç›k olarak yay›nlamaktad›r. IDEO’nun
sundu¤u bu özgür araç seti ile dünyan›n
herhangi bir yerinde sosyal bir sorun için
çözüm gelifltirmek isteyen bir tasar›mc›,
ad›m ad›m neler yapabilece¤ini tayin ede-
bilecek ve sonuca ulaflacakt›r. Oldukça
basitlefltirilmifl bu yaklafl›m bir yandan
sürecin h›zl› bir flekilde gerçekleflmesi için
etkin bir araç olarak sosyal yenileflimin
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tetiklenmesine ön ayak olurken, di¤er
taraftan yine bu basitli¤i yüzünden farkl›
co¤rafyalardaki sosyokültürel iklimlere
ayak uydurabilmekte sorun yaflayabilecek-
tir. Sosyal yenileflim için tasar›m
yaklafl›m›n›, basitlefltirilmifl bir metot
olarak sunmak hem sosyal yenileflimin
mu¤lak karakteri sebebiyle hem de bunu
gerçeklefltirecek kiflilerin ve kurumlar›n
çeflitlili¤i yüzünden oldukça güçtür.
McCulagh’›n (2010) T flekilli tasar›mc›lar
ile ilgili elefltirisi de tam bu yüzden yerini
bulmaktad›r. Bu türden projeleri gerçek-
lefltirecek tasar›mc›lar›n sahip olmas›
gereken tasar›m d›fl› becerileri henüz net
olarak tan›mlanmam›flt›r.

Geliflmekte olan bir alan oldu¤undan,
tasar›m›n yapabileceklerini,
üstlenebilece¤i yeni rolleri ve bu süreçte
ihtiyaç duyaca¤› yeni bilgi ve becerileri
daha evvel gerçeklefltirilmifl projeler
üzerinden okumak yerinde olabilir.
Kabaca grupland›rd›¤›m›zda, ana ak›mlar-
dan olan IDEO’nun yaklafl›m› özellikle
üçüncü dünya ülkelerindeki sosyal tasar›m
projelerinde uygulama alan› bulurken,
DESIS ve DOTT gibi Avrupa’da do¤mufl
perspektifler, hizmet tasar›m›na yapt›klar›
vurgu ve ço¤u zaman çözüm için gerek-
tirdikleri altyap› sebebiyle ancak geliflmifl
ülkeler ve geliflmekte olan ülkelerin göreli
olarak kalk›nm›fl flehirlerinde daha kolay
uygulanabilecek haldedir. Oysa Türkiye,
Brezilya, Hindistan gibi kalk›nmakta olan
ülkelerin büyüyen ekonomilerinin getir-
di¤i dinamizmin k›rsalda yaratt›¤› etkiyi
göz önünde bulunduracak, Bin Y›l
Kalk›nma Planlar›’ndaki hedeflere
ulaflmam›z› kolaylaflt›racak, ayn› zamanda
bu alanlardaki sosyal s›k›nt›lar› çözebile-
cek yaklafl›mlara ihtiyaç vard›r. Bu
ba¤lamda, Türkiye gibi geliflmekte olan
ülkelerin faydalanabilece¤i, özelleflmifl
sosyal yenileflim yaklafl›mlar› ve bu

yaklafl›mlarda tasar›m›n üstlenebilece¤i
olas› rollerin tespiti gerekmektedir.
‹nal ve Biçkes (2006), devletin üstün
oldu¤u bir yap›dan, devletin hatta kar
amaçs›z sektörün merkezde oldu¤u bir
yap›ya do¤ru gerçekleflen de¤iflimin en
önemli nedenlerinden birinin de devletin,
halk›n tüm sosyal ihtiyaçlar›n› etkinlik ve
verimlilik aç›s›ndan yeterince karfl›laya-
mamas› olarak belirtmifltir. Refah
devletindeki bu dönüflüm, farkl› sektörler-
den aktörleri bir araya getirmekte, rolleri
ve yöntemleri aras›ndaki geçiflleri tetikle-
mektedir. Bu dönüflüm daha evvel sosyal
fayda odakl› olan organizasyonlar›n pazar
yönlü hale gelmesini teflvik edecektir. ‹nal
ve Biçkes’in (2006, 12-14) de vurgulad›¤›
gibi bu ancak müflterilerin ve pazar›n
anlafl›labilmesi için bütüncül bir bilginin
elde edilmesi ile gerçekleflecektir. Bu
yeni, dinamik, geçiflken ama bir o kadar
da mu¤lak alanda ihtiyaç duyulan
kaynaflt›r›c› rolü tasar›mc› üstlenebilir.

Özelikle tasar›mc›dan beklenen T tipi
paydafl profilinde, sosyal yenileflim ve
kalk›nma ba¤lam›nda T’nin kollar›n›n
hangi bilgi ve becerilere do¤ru
uzanaca¤›n› tart›flmak, ‹nal ve Biçkes’in
(2006, 12-14) iflaret etti¤i alanda etkin bir rol
edinmek için zaruri gözükmektedir. 

Amir’in (2004) üçüncü dünya ülkelerinde
tasar›m politikalar›n›n endüstriyel üretimin
ihtiyaçlar›n› karfl›layabilmeye odakla-
narak, yerel halk›n fakirli¤i alt edebilme,
temel ihtiyaçlar› giderebilme gibi beklenti-
lerini göz ard› etmesi elefltirisi, çok
yerindedir. Tüm bu dönüflüm için,
geliflmekte olan ülkeler tasar›m› sosyal
gerçekli¤e daha fazla yaklaflt›rmak zorun-
dad›r. Küçük, yerel, merkezi olmayan,
temiz teknolojiler kullanan giriflimler,
yerel halk›n ihtiyaçlar›n› çevreyi kir-
letmeden sa¤layabilir, onlar için
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sürdürülebilir geçim kaynaklar› sa¤laya-
bilir. Böyle giriflimlerin gerçekleflmesinde
rol alacak olan tasar›m, yönetim ve orga-
nizasyonu da kendi oyun alan›na sokabile-
cektir (Buchanan 2008); ve tasar›m›n
bütüncül yaklafl›m› organizasyonlar›n
yönetilmesinde, ifl modeli gelifltirmekte de
zenginlefltirici bir araç olabilir. Jonas vd.
(2009) tasar›mc›lar için yeni sosyal müda-
hale alan› tan›mlamad›¤› sistemde, ifllet-
melerin de¤iflen sosyal rolünü ise flöyle
ifade etmektedir:
“Bu tür organizasyonlar, ürün sa¤lamaktan ziyade

yerel a¤lar›, paydafllar› desteklemekte, çözüm yerine,
ürün ve hizmet sistemlerini içeren yar› tamamlanm›fl
platformlar ile insanlar›n kendi ihtiyaçlar›na göre

kendi de¤erlerini yaratmalar›n› sa¤l›yorlar”.

Bu ba¤lamda tasar›mc›lar›n yeni rolleri,
senaryolar, platformlar ve yönetim strateji-
leri gelifltirerek küçük giriflimleri, yerel
enstitüleri, kooperatif gruplar›n› ve birey-
selli¤i mümkün k›larak bitmifl ürün yerine
onlar›n kendi sonuçlar›n› yaratmalar›n›
sa¤lamak olacakt›r (Jonas vd. 2009). Benzer
durum, Türkiye için de akademisyenler
taraf›ndan tart›fl›lmaktad›r. Türk
tasar›mc›lar için tasar›m› yeni bir perspek-
tifle alg›laman›n karfl›s›nda, modernizas-
yon ve ülkenin geçirdi¤i endüstriyelleflme
sürecine ba¤l› sebeplerden dolay› zihinsel
bir engel oldu¤unun alt› çizilmektedir (Er

ve Kaya 2008). Bu zihinsel engeli aflman›n
bir yolu da hayat bulmufl örnekler
üzerinden tasar›m›n rolünü ve tasar›m
e¤itimini yeniden tart›flmak olabilir. 

Hindistan deneyimi
Çin, Hindistan, Brezilya, Endonezya ve
güney yar›m kürenin di¤er ekonomileri
gün geçtikçe daha fazla yükselen y›ld›zlar
olarak göze çarpmaktad›r. Sinkovics vd.
(2014)’ne göre bunun nedeni sadece kuzey-
dekilerle karfl›laflt›r›ld›¤›nda çok daha h›zl›
büyüyen ekonomileri de¤ildir. Bu ülkeler,

kuzeydeki geliflmifl ülkelere ders verecek
nitelikte modellere sahip, yenilikçi küçük
flirketlerin hayat buldu¤u yerlerdir. Bu
küçük, cesur, yenilikçi giriflimler bat›l›
büyük flirketlerin alanlar›na da hiç kork-
madan girebilmektedirler.

Genifl co¤rafyas› ve büyük nüfusuyla
Hindistan, geliflmekte olan ülkeler
aras›nda en dinamik ve ayn› zamanda en
sorunlu olanlardan biridir. Gelir da¤›l›m›
eflitsizli¤i sebebiyle afl›r› fakirlik ve yük-
sek refah bir arada görülebilmektedir.
Bununla birlikte, iklim ve co¤rafi
koflullar›n çetinli¤i sebebiyle, bu büyük
nüfusun %70’inden fazlas› flehirlerden
uzakta, say›lar› 550.000’i aflan köylerde
yaflamaktad›r (Mehta 2012, 177). Bu haliyle
Hindistan, uzun zamandan beri sosyal
yenileflim için tasar›m alan›nda hem ulusal
hem de uluslararas› önemli aktörlerin s›k
s›k boy gösterdi¤i sahnelerden biridir. 

Hindistan’›n tabandan do¤acak yerel
giriflimlere tasar›m deste¤i konusundaki
deneyimi ise kesinlikle bir rastlant›
de¤ildir. 1979’da Ulusal Tasar›m
Enstitüsü’nde (NID) gerçeklefltirilen
Ahmedabad Konferans›, ülkenin tasar›m
politikalar›nda, Schumacher ve Papanek’in
savunduklar› toplum odakl› projelerinin
dillendirildi¤i bir dönüm noktas› olmufltur.
Ülkenin hala büyük sayg› duyulan
efsanevi lideri Gandi’nin de iflaret etti¤i
türden; kendi kendine yeten, tabandan
yükselen, harmonik kalk›nma modeline
uygun flekilde tasar›m, Hindistan’da
geleneksel toplum de¤enlerini korumak ve
yeni ifl imkânlar› yaratmak için yapt›¤›
müdahalelerle özellikle yerelde mevcut
yeteneklerin de¤erlendirilmesine, toplum-
sal yaflam›n kumafl›na ifllenmifl dayan›flma
kültürünün güçlenmesine odaklanmaktad›r
(Mehta, 2012).
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Mehta (2012), NID’nin e¤itimde seri imala-
ta odakl› ürün tasar›m›n›n ötesine geçip,
özellikle zanaat alan›nda son elli y›ld›r
önemli görevler üstlendi¤ini vurgulamak-
tad›r. NID ö¤rencileri ve mezunlar› hem
zanaat›n dokümantasyonunda hem de
zanaat ürünlerinin modern pazarda yer
bulmas›nda çeflitli roller üstlenmektedirler.

Tüm bu sebepler Hindistan’› tasar›m›n
müdahil oldu¤u ve k›rsalda geçim kay-
naklar›n›n yarat›ld›¤› projeleri incelemek,
aktörleri tan›mlamak ve sosyal yenileflim
için tasar›m›n rollerini gözlemlemek için
uygun bir laboratuvar haline getirmekte-
dir. Bu ba¤lamda, tasar›m e¤itimi alm›fl
kiflilerin müdahil oldu¤u, sosyal fayda
sa¤layan projeler araflt›r›lm›fl ve halen
devam eden analiz sürecinin ilk ç›kt›lar›
olarak Tablo 1’de özetlenen verilere
ulafl›lm›flt›r.

Tabloda ismi geçen organizasyonlar
flunlard›r;
BCDI: Bamboo Cane Design Institute-
Bambu ve Kam›fl Tasar›m Enstitüsü.
Otonom çal›flan kamuya ba¤l› bir organi-
zasyondur. Hindistan’da bambu yetiflen
co¤rafyalarda bambu kullan›m›n› ve
zanaat›n› artt›rmak üzere ücretsiz e¤itim-
ler, atölyeler yürütmektedir. Ayn› zaman-
da genifl makine ve teçhizat parkuruyla
yerelde bambu ile yap›lan ürünlerin tasar-
lanmas›n› desteklemektedir.
IIM-A: Indian Institute of Management
Ahmedabad – Hindistan Yönetim
Enstitüsü Ahmedabad; iflletme, pazarlama,
yenileflim, yönetim ve organizasyon
alan›na özelleflmifl bir e¤itim kurumudur.
NID: National Institution of Design –
Ulusal Tasar›m Enstitüsü, tasar›m alan›nda
ülkenin önde gelen e¤itim kurumlar›ndan
biridir.
NIF: National Innovation Foundation –
Ulusal Yenileflim Fonu,  kamuya ba¤l›,

otonom çal›flan, yenileflim kuluçkalama
projeleri gelifltiren bir organizasyondur.
UNDP: United Nations Development
Programme – Birleflmifl Milletler
Kalk›nma Program›. Milletler aras›,
kalk›nmay› desteklemek amac›yla kurul-
mufl, kar amac› gütmeyen bir 
organizasyondur.
Bill & Melinda Gates Vakf›: Sosyal fayda
içeren projeler gerçeklefltiren, kar amac›
gütmeyen, uluslararas› bir organizasyon-
dur.
BMVSS: Bhagwan Mahaveer Viklang
Sahayata Samiti, Jaipur merkezli, engelli
insanlar›n hayatlar›n› iyilefltirmeye odakl›,
kar amac› gütmeyen bir organizasyondur.
Manav Saddhana: Ahmedabad /
Hindistan’da kurulmufl, maddi gücü yeter-
siz ailelerin çal›flmak zorunda kalan
çocuklar›na e¤itim vermeyi amaçlayan,
kar amac› gütmeyen organizasyondur. 
D-Rev: Design Revolution, ABD’de
kurulmufl, günlük geliri dört dolar alt›nda
olan insanlar›n kullan›m› için ürün tasar-
layan ve gelifltiren kar amac› gütmeyen
organizasyon.
Design Impact: ABD’de kurulmufl, sosyal
fayda içerikli tasar›m hizmetleri sunan kar
amac› gütmeyen organizasyon.

Tablo 1’de de görülebilece¤i gibi incele-
nen yedi vakada tasar›mc›lar›n büründü¤ü
befl farkl› kimlik göze çarpmaktad›r.
Bunlar;
1. Akademisyen: Bir yüksek ö¤renim
kurumuna ba¤l› olarak çal›flan araflt›rmac›.
2. Ö¤renci : Bir yüksek ö¤retim kurumun-
da tasar›m e¤itimi alan kifli.
3. Serbest tasar›mc›: Ba¤›ms›z ve bireysel
olarak tasar›m hizmeti veren tasar›mc›.
4. Kar amac› gütmeyen bir organizas-
yonun üyesi: Kamu kurumu, özel iflletme
ya da bir sivil toplum örgütünün üyesi
olan tasar›mc›.
5. Kar amac› güden bir organizasyonun

Sosyal Yenileflim Ve Tasar›m›n De¤iflen Rolleri

Say› 18, 2014 45



Serkan Bayraktaro¤lu, Seçil fiat›r, Ahu Akgün

Say› 18, 201446



Sosyal Yenileflim Ve Tasar›m›n De¤iflen Rolleri

Say› 18, 2014 47

Tablo: 1
Hindistan özelinde sosyal
yenileflim içerikli projeler 

üyesi: Ürün ya da hizmet karfl›l›¤›nda kar
elde eden bir iflletmede çal›flan tasar›mc›.

Bu kimlikler tasar›mc›n›n motivasyonunu,
projeden beklentilerini, proje paydafllar›
ile kurdu¤u iliflkiyi ve projeye adayaca¤›
zaman› do¤rudan etkileyebilmektedir.
Tüm bu etmenlere ba¤l› olarak,
tasar›mc›n›n önerece¤i çözüm skalas›n›n
s›n›rlar› da de¤iflmektedir.

Akademisyenler, sahip olduklar› görev
tan›mlar›na uygun flekilde araflt›rmac›
rolünü üstlenmektedir. Yap›lan
araflt›rmalar yaz›l› ve görsel ortamlara
kaydedilerek projenin ilerleyen safhalar›n
di¤er aktörlerin rollerini
gerçeklefltirmelerini kolaylaflt›rmaktad›r.
Bazen, projenin hedefi sadece yaz›l› ve
görsel doküman oluflturmak ve arflivlemek
bile olabilmektedir. Akademisyenlerin
göze çarpan bir di¤er rolü ise strateji
gelifltirmeleridir. Akademisyenler, rol
ald›klar› projelerde meseleyi bir misyoner
gibi sahiplenmekte ve konunun hem teorik
hem de pratik alanda ilerleyiflini destekle-
mektedir. Bunu hem e¤itim kurumlar›nda
konu ile ilgili akademik tart›flmalar› ve
araflt›rmalar› tetikleyerek, hem de özel
sektör ve devlet  kurumlar› aras›nda ara-
bulucu, ikna edici olarak gerçeklefltirmek-
tedir. Bu haliyle akademisyenler, ço¤u
zaman projenin flampiyonu ve bazen
flöhreti dahi olabilmektedir.

Ö¤renciler ise say›ca akademisyenlerden
fazla olsa da genellikle kendilerine e¤itim
kurumlar›nca verilen dersler, ödevler/pro-
jeler sayesinde, deneyim kazanabilmek
için konu ile tan›flmaktad›r. K›s›tl› bir
zaman süresince, akademisyenlerle
karfl›laflt›r›ld›¤›nda daha az yo¤un
adanm›fll›k göstermektedirler. Bu sebeple,
tasar›m ö¤rencisinin rolü kendisine
tan›mlanan s›n›rlar içerisinde teorik ve

pratik bilgi ve çözümler üretmektir.
Ö¤rencilerin en önemli rollerinden biri efl-
tasar›mc› olmakt›r. Ö¤renciler, çözümün
kendisini ya da çözüme ulaflt›racak ürün
ve hizmetleri yerel halk ile birlikte tasarla-
maktad›r.

Sosyal tasar›m yapan ve kar amac› güt-
meyen organizasyonlar oldukça ilginç ve
ekonomik anlamda d›fla ba¤›ml› bir alanda
ilerlemektedir. Bunlardan Design
Revolution (D-Rev) ve Design Impact,
ABD’den iki organizasyondur. Bu türden
tasar›m organizasyonlar›n›n mensubu olan
tasar›mc›lar sosyal fayda sa¤lamak için
hali haz›rda yerelde sosyal yenileflim
yapan bir baflka organizasyona destek ver-
mektedirler. ‹ncelenen iki örnekte de orga-
nizasyonlar herhangi bir strateji
gelifltirmemifltir. Örne¤in, D-Rev, Jaipur
Foot’un mevcutta tasarlad›¤›, üretti¤i ve
ihtiyac› olan yürüme engelli insanlara
ücretsiz olarak verdi¤i mekanik eklemleri
yeniden tasarlam›flt›r Bu yeniden tasar›m
ile iyilefltirilmifl olan ürün, BMVSS’nin
hizmet sürecini ve insanlar›n yaflam
kalitesini iyilefltirmekte, sosyal faydan›n
ortaya ç›kmas›n› kolaylaflt›rmaktad›r. 

Kar amac› güden organizasyonlar›n üyesi
olan tasar›mc›lar, Quicksand örne¤inde
oldu¤u gibi sosyal fayda amaçlayan pro-
jelerde tasar›m hizmeti sa¤lamaktad›rlar.
Bu her ne kadar prensipte ticari bir
faaliyet olarak dünyan›n herhangi bir
yerindeki tasar›m dan›flmanl›k flirketinin
verdi¤i hizmete benzese de, asl›nda
tasar›mc›lar özellikle kalk›nma ajanslar›
ve fonlar› ile yerel halk ve yerel yönetim-
ler aras›ndaki iliflkiyi sa¤lamaktad›r.
‹ngiltere ve Amerika’daki örneklerine
benzer olarak Hindistan’da da tasar›mc›lar
efl-tasar›mc›, görsellefltirici, hikaye anlat›c›
gibi insan odakl› tasar›m yaklafl›m›n›n
öngördü¤ü rollerin yan› s›ra arabulucu,



Serkan Bayraktaro¤lu, Seçil fiat›r, Ahu Akgün

Say› 18, 201448

müzakereci gibi roller de üstlenmekte-
dirler. Fakat bat›daki örneklerinin bir ad›m
ötesinde, Hindistan örne¤inde sosyal fayda
sa¤lama amaçl› sanitasyon projesinde bu
tasar›m flirketi, proje tan›m›nda olmasa da
yereldeki koflullar› daha iyi alg›layabildi¤i
için ifl modeli gelifltirici rolünü de üstlen-
mifltir.

Daha önce literatürde tan›mlanm›fl rollerle
birlikte, Hindistan’dan seçilmifl sosyal
yenileflim içerikli projelerinde
tasar›mc›lar; ifl modeli gelifltirici ve
seçenek yarat›c› rollerini üstlenebilmekte-
dir.

Seçenek yarat›c› görevi, tasar›mc›n›n
tüketiciler için sosyal katma de¤eri
piyasadaki muadillerine göre daha fazla ya
da daha sürdürülebilir olan ürün ve
hizmetler tasarlamakt›r. Bambu örne¤inde
bu, yoksullukla savaflan bir köyde tasar-
lanm›fl ve el eme¤i ile üretilmifl, do¤aya
olumsuz etkisi az mobilyalar iken Kala
Raksha örne¤inde yine yerel kaynaklar ile
üretilmifl, geleneksel anlam›n ve somut
olmayan kültür miras›n›n korunmas›n›
sa¤layan nak›fll› tekstil ürünleridir. Bu
de¤er katma süreci, tasar›m›n seri imalat
ürünlerinde yaratt›¤› katma de¤ere benzer
kurallarla fakat farkl› bir perspektifte
ifllemektedir.

‹fl modeli gelifltirme ise verilen örneklerde
saptanm›fl en karmafl›k rollerden biridir.
Zira bu rol, tasar›mc›l›k ile giriflimcilik
aras›nda ince bir çizgiyi tarif etmektedir.
Tasar›mc› bir giriflimci gibi ticari ifl mo-
delinin tüm unsurlar›n› düflünmekte, ürün,
üretim koflullar› ve son kullan›c›n›n bek-
lentilerini tahlil etmekte ve tüm bunlar›
uzun vadeli bir plan olarak ortaya koy-
maktad›r. Bu plan› kendi geçeklefltirdi-
¤inde giriflimci, plan›n yereldeki paydafllar
taraf›ndan gerçeklefltirilmesini destekle-

di¤inde ise ifl modeli gelifltirici olmaktad›r.

Tasar›mc›lar›n projelerde edindikleri kim-
likler ve ortaya ç›kan sosyal yenileflimler
aras›ndaki iliflki ise flöyle özetlenebilir;
-Akademisyenler daha uzun soluklu
müdahil olduklar› projelerde ö¤rencilere
de rol vererek hem bilgi ve becerinin
akademik müfredata uygun olarak
aktar›lmas›n› sa¤lamakta hem de yereldeki
paydafllar ile ülkenin farkl› yerlerinden
gelen bu genç tasar›mc›lar aras›nda bir
ba¤ kurarak daha sonra devam edebilecek
ortakl›klar için zemin haz›rlamaktad›r.
NID bu projelerden ilk ikisinin ana aktörü
(Katlamara Chalo ve Jawaja deneyi), di¤er
ikisinin (Kutch-Kala Raksha, HoneyBee Network-

Pamuk ay›r›c› makine) ise önemli paydafllar›
aras›nda yer almaktad›r. NID’nin bu aktif
rolü enstitünün e¤itim politikas›na
kaz›nm›fl felsefesinin bir yans›mas› olarak
görülebilir. NID’nin hedefledi¤i ve uygu-
lad›¤› tasar›m müdahaleleri ço¤u zaman
zanaat odakl› çal›flan küçük giriflimlerde
de¤iflimin katalizörü olmakta, yeni vizyon-
lar›n geliflmesi için destek vermektedir. Bu
sayede de Hindistan’›n sürdürülebilir
kalk›nmas›na katk›da bulunmaktad›r
(Mehta, 2012, 183). Tasar›m e¤itimi ve sosyal
fayda aras›ndaki iliflkiyi daha iyi anlaya-
bilmek için enstitünün e¤itim politikalar›,
devletle ve di¤er aktörlerle olan iliflkisi
incelenmelidir.
-Akademisyenlerin, hem koordinatör hem
de stratejist oldu¤u ilk iki vakada yerel
malzemenin sürdürülebilir kullan›m›,
geçim kaynaklar› oluflturulmas›, kapasite
artt›r›lmas› gibi daha bütüncül sosyal
iyileflmelere yol açt›klar› gözlemlenmekte-
dir. Di¤er yandan daha k›s›tl› roller
edindikleri projelerde ise yaflam kalitesini
iyilefltirmek, ifl kaynaklar› gelifltirme
e¤itim ile kapasite att›rmak, yerel karar ve
hareket gruplar› oluflmas›n› sa¤lamak,
ulusal ve uluslararas› ba¤lant›lar sa¤lamak



gibi sosyal faydalar›n ortaya ç›kmas›na
destek vermektedir.
-Ö¤renciler tan›ml› süreler içinde
kat›ld›klar› projelerde her zaman beklenen
adanm›fll›¤› göstermeyebilmektedirler.
Dolay›s›yla bu sosyal yenileflimin ortaya
ç›kmas›nda riskli bir zemin olufltura-
bilmektedir.
-Bununla birlikte ö¤rencilerin bir k›sm›,
akademisyenler arac›l›¤›yla tan›flt›¤› bu
yeni ekosistemde yeni beceriler edinmek-
te, yerel halk ve tasar›ma konu olan
malzeme ile derin ba¤lar oluflturabilmekte
ve ö¤renimini tamamlad›ktan sonra da
serbest tasar›mc› olarak bu türden proje-
lerde yer alabilmekte, giriflimlerde bulu-
nabilmektedir.
-Tasar›mc›n›n kimli¤inden ve proje
tan›m›ndan ba¤›ms›z olarak, Hindistan’›n
yoksulluk ve iflsizlikle örülmüfl kendi
koflullar› gere¤i ifl kaynaklar›n› artt›rmak
tüm projelerin ortak ç›kt›s› olabilmektedir.
Örne¤in kar amac› güden bir tasar›m
dan›flmanl›k firmas› olan Quicksand, sani-
tasyon ve tuvalet hijyeni odakl› bir pro-
jede, di¤er paydafllar›n böyle bir beklentisi
olmasa da, yereldeki paydafllar›n yaflam
biçimi üzerine yapt›¤› araflt›rmalar sonucu,
onlar› kapsayacak bir ifl modeli de geliflti-
rerek çözüme ulaflmay› tercih etmifltir. Bu
geliflmekte olan ülkelerde iktisadi de¤er
ile sosyal de¤erin birlikte düflünülmesi
gere¤ine bir örnektir. 
-Kar amac› gütmeyen organizasyonlar,
bulduklar› desteklerle kendi ekonomik
varl›klar›n› sürdürürken, kendi seçimleri
ile sosyal fayda amaçlayan projelerde yer
alabilmektedirler. Burada projenin
s›n›rlar›n› ve oluflacak sosyal fayday›
belirleyen ana etmen yerelde projeyi
bafllatan ve yürüten organizasyondur. Bu
organizasyon tasar›mc› için tan›ml› bir
düzlem çizmekte ve belirlenen zamanda
öngörülebilen ç›kt›lar beklemektedir. Bu
türden bir iliflki gönüllü tasar›mc›lar›n da

sisteme müdahil olmas›n› kolaylaflt›rmak-
tad›r. Tasar›mc›lar›n rolü, kar amac› güden
örneklere nazaran daha s›n›rland›r›lm›fl
gözükse de proje süresince di¤er
paydafllar› anlayabilmeleri, onlarla birlikte
çal›flabilmeleri ve özellikle de projeye
konu olan yerel halk›n sosyal meselelerini
analiz edebilmeleri için tasar›m›n nos-
yonuna dahil olan çekirdek bilgi ve becer-
ilerin ötesinde becerilere sahip olmak
zorundad›rlar. Bu durum da yine T tipli
tasar›mc› tan›m›na vurgu yapmaktad›r.
-Gönüllü veya serbest tasar›mc›lar, kar
amac› gütmeyen ve sosyal fayda amaçl›
tasar›m hizmeti veren organizasyonlarda
yer alarak daha esnek ve h›zl› hareket ede-
bilmekte, yereldeki insanlar›n yaflam
kalitesini yükseltmekte ya da tüketici için
sosyal katma de¤eri yüksek seçenek
yaratabilmektedir. Di¤er taraftan kar
amac› güden ve sosyal fayda amaçl›
tasar›m hizmetleri de veren organizasyon-
lar daha büyük fonlarla birlikte, daha uzun
vadeli projelerde yer alabilmekte, bu pro-
jeleri yürütmek, devlet ve yerel yönetim
ile proje paydafllar› aras›nda arabuluculuk
yapmak gibi roller üstlenebilmektedirler.

Sonuç ve Tart›flma
Sosyal yenileflim, göreli olarak basit fakat
dinamik bir süreçtir. Bu süreç yeni bir
denge yaratmak, yeni bir f›rsat keflfetmek,
de¤iflim için fikir gelifltirmek, bu fikri
harekete geçirmek, sonra da onun
büyümesini ve yay›lmas›n› sa¤lamak,
momentini koruyup sürdürmek, ve
nihayetinde sosyal de¤iflimin seyrini yön-
lendirmek ad›mlar›n› içerecektir. 

Çal›flman›n amac› sosyal fayda içeren pro-
jelerde tasar›m, sürdürülebilir kalk›nma ve
sosyal yenileflim aras›ndaki iliflkiyi kur-
mak ve tasar›mc›n›n de¤iflen rollerini sap-
tamakt›r. Sosyal yenileflim içerikli projeler
kalk›nm›fl bat›l› ülkelerde, kalk›nmakta
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olan ülkelerde ve piramidin taban› olarak
nitelendirilen üçüncü dünya ülkelerinde
farkl› yaklafl›mlarla ve uygulamalarla
gerçekleflmektedir. Bu sebeple
tasar›mc›lar›n de¤iflen kimliklerini ve rol-
lerinin projenin gerçeklefltirilece¤i yerel
ba¤lama uygun olarak tan›mlanmas›na
ihtiyaç vard›r.

Çal›flma kalk›nm›fl ülkeler ile piramidin
taban› olarak nitelendirilen ülkelerden
farkl› olarak, ikisinin aras›nda, her ikisinin
de sahip oldu¤u karakteristik özelliklere
sahip olabilen ama bununla birlikte kendi
sosyokültürel dinamiklerine ba¤l› olarak
özgünleflen, Hindistan, Brezilya, Türkiye
gibi ülkelere odaklanm›flt›r. Bu ba¤lamda
çal›flma, kalk›nmakta olan ülke perspek-
tifini kullanarak, literatürde yer alan ve
tasar›mc›lar›n de¤iflen rollerini keflfetmeye
odakl› di¤er yaz›nlardan farkl›l›k göster-
mektedir. 

Hindistan özelinde incelenen projeler,
ülkenin bütünündeki sosyal fayda içerikli
çal›flmalar› özetlemeye yetemeyecek kadar
s›n›rl›d›r. Ayn› zamanda projelerin
araflt›r›lmas›nda proje bafl›na ayr›lan
zaman, dil ve iletiflim s›k›nt›lar› ile birlikte
tüm projelerin ayn› derinlikte incelenmesi-
ni olanaks›z k›lm›flt›r. Bu sebeple de belir-
lenen örnekler aras›nda, kalk›nma ve
tasar›m konusuna yaklafl›m›yla di¤er
tasar›m enstitülerinden ayr›flan NID’nin
yer ald›¤› projelere odaklan›lm›flt›r.
‹ncelenen projelerde görülmüfltür ki sosyal
fayda içerikli projelerde tasar›m; zanaat
odakl› veya tar›m d›fl› faaliyet gösteren
çok küçük iflletmelerin kapasitelerini
art›rmakta, dezavantajl› topluluklar için
ürün, hizmet, altyap› gelifltirme faaliyetleri
göstermektedir.

Tasar›mc›lar ise bu türden projelerde befl
farkl› kimlikle yer almaktad›r. Bunlar;

akademisyen, ö¤renci, serbest tasar›mc›,
kar amac› gütmeyen bir organizasyonun
üyesi ve kar amac› güden bir organizasy-
onun üyesi. 

Bu kimlikler tasar›mc›n›n motivasyonunu,
projeye ay›raca¤› zaman› ve adanm›fll›¤›n›
etkilemektedir. Sosyal fayda içerikli pro-
jelerde yerel paydafllarla geçirilecek
zaman›n niteli¤i kadar niceli¤i de önem-
lidir. Bu sebeple proje alan›nda di¤er kim-
liklere göre daha fazla vakit geçirebilen ve
emek harcayabilen akademisyenler, pro-
jelerde strateji belirleyerek kilit rol üstlen-
mektedirler.

Hindistan özelinde, literatürün de
varsayd›¤› gibi, sosyal fayda ve ekonomik
fayda birlikte ortaya ç›kmaktad›r. Bu bir-
liktelik organizasyonlar›n yaklafl›mlar›na
ve çözümlerine do¤rudan yans›maktad›r.
Bu sebeple de tasar›mc›lar, her ne kimlikle
olursa olsun, kalk›nmakta olan bir ülkede
sosyal yenileflim içerikli bir proje gerçek-
lefltirirken ekonomik ve sosyal de¤eri bir-
likte üretebilmeye odaklanmal›d›r. Di¤er
taraftan, kimlikler aras›ndaki geçifl, sektör-
ler aras›ndaki geçiflkenli¤in bir yans›mas›
olarak s›kl›kla gözlemlenebilmektedir.
Tasar›mc›n›n kimli¤indeki bu geçiflkenlik,
özünde yöntemlerini çok etkilemese de
projedeki rolünü de¤ifltirmekte, getirdi¤i
çözüm önerilerinin s›n›rlar›n› çizmektedir. 

Tasar›m›n yerelde küçük, aç›k ve ba¤l›
giriflimlerin tetiklenmesi, geçim kay-
naklar›n›n oluflmas›ndaki bir di¤er önemli
rolü tüketici davran›fl›n› de¤ifltirmek ola-
cakt›r. Bunu tüketici için daha
sürdürülebilir seçenekler oluflturarak ve
tüketici davran›fl›n›, sosyal de¤eri muadil-
lerinden daha fazla olan ürün ya da
hizmeti tercih etmesi yönünde motive
ederek gerçeklefltirebilecektir. Seçenek
oluflturmada yeteneklerini iyi kullanan
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tasar›mc›, belki de T tipi olman›n verece¤i
yeni yetilerle bu seçeneklerin tercih
edilmesi için daha verimli yaklafl›mlar
gelifltirmelidir. T tipi tasar›mc› olgusu, bu
farkl› kimlikler ve rollerle birlikte, T’nin
yana uzaman kollar›n› betimleyebilmek
için detayl› olarak tart›fl›lmal›d›r. Bunun
tasar›m e¤itimindeki yans›malar› da baflka
bir araflt›rma konusu olabilir.

Bu araflt›rma sonucunda Hindistan
örne¤inin ülkemiz için de verimli sonuçlar
vermeye müsait oldu¤u görülmektedir.
Fakat ülkemizde bu türden uygulamalar›
ço¤altmak ve sürdürebilmek için öncelikli
olarak cevaplanmas› gereken iki soru
vard›r;
-Tasar›m e¤itimi bu türden kimliklere
bürünecek ve bu türden roller üstlenecek
tasar›mc› adaylar›n› yetifltirmek için nas›l
evrilmelidir?
-Hindistan’›n sosyal yenileflim için tasar›m
yaklafl›m›, geliflmifl ülkelerden gelen
tasar›m flirketlerinin önerisinden özellikle
geçim kaynaklar› yaratmaya ve zanaata
olan vurgusuyla ayr›flmaktad›r. Ülkemizin
yoksullukla mücadele ve kalk›nma hede-
flerine uygun olarak, sosyal problemlerin
giderilmesine odaklanacak bir tasar›m
yaklafl›m› gelifltirilebilir mi?●
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