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Giris

Modern cevreci hareketin baglangici
sayilan Rachel Carson’in ‘Sessiz Bahar’
adli kitabinin ardindan 52 yil, Birlesmis
Milletler’in siirdiiriilebilir kalkinmay1
tamimladi81 ‘Ortak Gelecegimiz’ raporun
ardindan ise 27 yil gecti. Tiiketicilerin
stirdiirtilebilirlik algis1 ve konu ile ilgili
calismalar ¢ogalsa da, insanoglunun
yayilma i¢giidiisii ve ekosistemin bu
biiylimeyi karsilayabilecek kapasitesi
arasindaki dengesizlik, ekosistem aley-
hinde hala devam etmektedir. Cevre ile
ilgili biiyliyen bu endisenin yaninda,
kalkinmadaki dengesizlikler ve kiire-
sellesmenin tetikledigi sosyal sorunlarin
daha da karmasik hale gelmesi, diger tiim
alanlarda oldugu gibi tasarimda da karsilik
bulmaktadir.

Caligsmanin amaci siirdiiriilebilir kalkinma,
sosyal yenilesim ve tasarim arasindaki
iligkiyi kurmak ve bu iliski aginda
tasarimcilarin iistlenebilecegi yeni rolleri
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kesfetmektir. Calismada 6ncelikli olarak
endiistri dirtinleri tasariminin rollerine
odaklanilsa da, literatiirde de oldugu gibi,
sosyal fayda yaratma amaci giiden
projelerde sik¢a roller arasindaki
geciskenligin yasaniyor, odagin somut
tirlin tasarimini asiyor olmasidan dolayi,
calismada daha kapsayici anlamda bir
tasarim pratigi tartisiimaktadir.

Siirdiiriilebilir kalkinma

Gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilaya-
bilme imkanlarin1 gézeterek bugiiniin
ihtiyaglarini kargilayabilmenin altini ¢izen
stirdiirtilebilir kalkinma kavrami
(Brundtland, 1987), uygulamada cevre ve
sosyoekonomik gelismeler arasindaki
iligkilerin ¢ok iyi kurgulanmasini zorunlu
kilmaktadir. Biiylimenin sinirlari,
kalkinmadaki dengesizliklerin giderilmesi
ve ekonomik stratejilerin bu bakis agisiyla
belirlenmesi yoniinde ortak tavir almay1
hedefleyen Birlesmis Milletler (BM), 2012
yili Haziran ayinda RIO+20 Siirdiiriilebilir

Oz

Son yillarda giderek daha fazla arastirmaya
konu olan sosyal yenilesim i¢in tasarim, dzel-
likle kalkinmakta olan iilkelerde timit vaat
edici, doniistiiriicti bir dinamizmin tetikleyi-
cisi olabilecek bir potansiyele sahiptir.
Karmagik sosyal meseleler karsisinda, etkin
ve biitiinciil ¢oztimler tiretebilmek igin,
tasarimin sivil toplum orgiitleri, kalkinma
ajanslar1 gibi farkli paydaslarla birlikte
caligmasi, kendi alanindaki deneyimini yeni
bilgi ve beceriler ile harmanlamas: gerek-
mektir.

Calismanin amaci; bu tiirden ortakliklarin
gergeklestigi, sosyal fayda saglayan,
sonuglarinin okunabilecegi kadar olgunlagmig
projeler iizerinden siirdiiriilebilir kalkinma,
sosyal yenilesim ve tasarim arasindaki
iligkiyi kurmak ve bu iligki aginda
tasarimcilarin iistlenebilecegi yeni rolleri
kesfetmektir.

Bu amag dogrultusunda, makale Hindistan
ozelinde var olan sosyal yenilesim igerikli
projeleri inceleyerek siiregte yer alan
paydaglari irdelemektedir. Caligmanin
sonuglari gostermektedir ki tasarimcilar bes
farkli ama gecisken kimlik ile ve bu kimlik-
lerinin onlara tanimladig: sinirlar dahilinde
ekonomik ve sosyal degerin birlikte dogdugu
sosyal yenilesimlerin gerceklesmesini destek-
lemektedirler.

Abstract

Design for social innovation, as an emerging
research field, has a potential to trigger a
promising and transforming dynamism for
developing countries. In order to create
effective and holistic solutions for complica-
ted social problems, design should collabo-
rate with various stakeholders such as
NGO'’s and development agencies, and blend
in new skills and knowledge with its own
domain.

To be able to draw connections between sus-
tainable development, social innovation and
design, and to explore emergent roles of
design, the purpose of the research is exam-
ining this type of collaborative projects,
which are mature enough to observe their
outcomes and have generated social value.
With this purpose, the article studies the
stakeholders while examining several pro-
Jjects dealing with social innovation in the
context of India. Results of the study indicate
that designers, with five distinct but transitive
identities, take different roles to realise
social innovations which economic and
social value are procreated together.
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Kalkinma Konferansi’n1 diizenlemistir.
Tiirkiye dahil 188 iilkenin katildi81 bu
onemli toplant1 sonras: ortak siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri belirlenmesi hususunda
katilimcr tlkeler uzlagsmis, devletler arasi
daha seffaf iligkiler kurulmasinin 6nemi
vurgulanmustir. Fakat somut adimlar
atilmasi1 konusunda baglayici bir karar
almamamuistir. Diinya ¢apinda yoksullukla
savasan en biiyiik teskilatlardan biri olan
Cooperative for Assistance and Relief
Everywhere (CARE) toplantiy1 politik bir
komedi olarak nitelendirmektedir (Romero
ve Broder 2012).

Bir yandan atilacak adimlar ile ilgili
eylem planlar: uluslararas: diizeyde
tartistlirken, diger taraftan temel kavram-
lar konusunda kafa karigikli§1 hala devam
etmektedir. Kalkinma Bakanli§1
Siirdiiriilebilir Kalkinma Portali’nda ‘Yesil
Biiyiime’ kavramini ¢evresel
iyilestirmelere katki saglayan mal ve
hizmetlerin yatirim ve tiiketimini dncelik-
lendiren bir anlayis olarak tanimlamis ve
sunu da eklemistir;

“Ancak, genel anlamda yesil ekonomi kavramimin
neyi kapsadigi net olarak belirlenmedigi gibi
tizerinde uzlasilmus bir tamm da bulunmamaktadir.
Bu nedenle, iilkeler dzgiin kosullari cercevesinde

kendilerine 6zel tamimlart ortaya koymaktadir” (TC

Kalkinma Bakanlig1 2014 ).

Yesil ekonomi taniminda yer alan, karar
verirken ¢evresel iyilesmenin tetikleyicisi
olacagi umulan iiretim-tiiketim segenegini
tercih etmek li¢c nedenden otiirii yeterli ve
gercekci bir ¢aba olmayabilir:

-‘Cevresel iyilestirme’ kavramim
tanimlayabilmek i¢in eylemlerin sebep
oldugu karbon emisyonundan bagka ortak
kabul goren ve 6l¢iilebilir degerler heniiz
uygulamada yer edinememistir.

-Bu tamimda meselenin sosyal boyutu
gérmezden gelinmistir.

-Tiim bu tercih etme halinin, lobi yapma
giicii daha fazla olan sermayenin yon-
lendirmesiyle ¢ogu zaman iktisadi beklen-
tilerin lehine geceklesme ihtimalinin yiik-
sek olmasidir.

Yesil ekonominin tesinde siirdiiriilebilir
kalkinmanin iyi anlasilabilmesi icin
kalkinma kavramini belki de yeniden
tartismak gerekebilecektir. Tiirkcede
kalkinma, 1ngilizcedekine benzer sekilde;

“Bir ekonomide halkin deger yargilari, diinya goriisii
ile tiiketim ve davrams kaliplarindaki degismeleri
icerecek bigcimde toplumsal ve kurumsal yapida

déniigiime yol agan biiyiime” olarak yani
ekonomik biiyiime ve tiiketim davraniglar
tizerinden tanimlanmistir (TDK Bilim ve Sanat
Terimleri Ana Sozliigii, 2014).

Tanimda ekosistemin kapasitesi
diisiiniilmediginden, bu haliyle bir terim
olarak ‘kalkinma’ bir yandan
siirdiiriilebilirlik kavrami ile celisebilirken
(Redclift 2005), diger yandan kendi bagina da
bulanik bir alg1 yaratmaktadir. Kalkinma,
sadece iiretim ve tiiketim seviyesindeki
artig olarak degil de herkes icin ekonomik
sosyal ve kiiltiirel baglamda daha iyi bir
hayat olarak algilandiginda, aslinda bir tiir
insani hakki temsil edecektir. Dolayistyla
kalkinma baglaminda siirdiiriilebilirlik
sadece cevre, sosyal adalet, ekonomik
biiylime iceren bir kavram degil bunun
oOtesinde insanlarla, insanlarin bireysel ve
kiiltiirel olarak hayatlarin1 devam ettire-
bilmeleriyle de ilgilidir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) 2000 yilinda yayinladig: bir
deklarasyonla ‘Milenyum Kalkinma
Hedefleri’ olarak tanimladigi ve 2015
yilina kadar ulagilmas1 amaclanan sekiz
basglik belirlemistir. Tiirkiye ise bu sekiz
basliktan 6zellikle ii¢c temel alana odak-
lanmis durumdadir (7.C. Basbakanlik Deviet
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Planlama Tegkilati Miistesarligi 2010, 61-68)
-Demokratik yonetisimin saglanmasi i¢in
kapasite gelistirme,

-Yoksullugun azaltilmas1 i¢in ¢caba
gosterilmesi,

-Cevre ve siirdiiriilebilir kalkinma.

Yoksullukla miicadele baglamindaki
hedeflere ulagmakta, gelismekte olan diger
bir ¢ok iilke gibi iilkemizde de kirsalin
durumu dnem kazanmaktadir. Kirsal
kalkinma yaklagimlar1 basta modernlesme
ile teknoloji transferi ve adaptasyon
tizerinden ilerlerken 1950’lerden itibaren
siirekli evrilmig, 2000’lerden itibaren bir
yandan sosyal problemleri ¢6zerken diger
yandan ekonomik girdi saglayacak,
‘siirdiiriilebilir gecim kaynaklari
yaklagimi’ gibi yerelde kendine yetebilen
dagitilmis sosyo-ekonomik sistemler iize-
rine odaklanilmastir (Eliis ve Biggs, 2001, 439).
Tabandan dogacak bu tiir ¢oziimlerin
tutunabilmesi ve gelisebilmesi icin giderek
daha fazla tartisilan yaklagimlardan biri de
sosyal yenilesimdir.

Sosyal yenilesim

Her ne kadar literatiirde sosyal yenilesim
goreceli olarak yeni bir kavram olsa da
sosyal yenilesimin kendisi uygulamada
aslinda tarih boyunca 6rneklerini
gordiiglimiiz tiirden iyilestirmelere karsilik
gelmektedir. Giiniimiizde uzaktan
0grenme, ya da mikro kredi gibi pratikler-
le somutlasan sosyal yenilesim, ge¢cmiste
de kooperatifler ya da anaokullar: olarak
var olmaktaydi.

Phills vd. (2008, 36) Stanford Social
Innovation Review‘in 2003 yilinda
yaymlanan ilk editdr yazisinda ‘sosyal
ihtiyaclar ve problemleri ¢c6zmek i¢in
uygulamaya sokulacak yeni yontemlerin
gelistirilmesi ve desteklenmesi siireci’
olarak tanimlanan sosyal yenilesimi
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2008’°deki makalelerinde sOyle revize
etmistir;

.. .bir sosyal problemin giderilmesi icin yepyeni bir
coziim yolu, ya da mevcutlarindan daha verimli,

daha etkin, daha siirdiiriilebilir olan, oncelikli olarak
bireyden ziyade toplumun tiimiinii hedef alan bir

alternatif...”

Murray, Caulier-Grice ve Mulgan (2010, 3)
sosyal yenilesim; hem karsilanmamaig
sosyal ihtiyaclar1 gideren hem de yeni
sosyal iligkiler ve igbirlikleri kurulmasina
On ayak olan, iiriin, hizmet ya da sistem
olarak karsimiza ¢ikan yeni fikirler olarak
tanimlamaktadir. Phills vd. (2008, 39) ise
tiim bunlara sosyal hareketleri de ekle-
mekte, Jegou ve Manzini (2008) ise 6zellik-
le teknolojik yeniliklerdense, davranig
degisikliklerinin 6nemine vurgu yapmakta
ve tepeden inme degil asagidan yukariya
kuluckalanan ¢oziimlerin daha etkin
olacagini belirtmektedirler. Boylece
yerelde isbirligi ile gerceklesen yaratici
girisimler, sistemde onemli degisiklikler
yapabilecektir.

Literatiirde sik¢a sosyal yenilesim ile
iligkilendirilen bir diger kavram bu tiirden
yerel olusumlar1 da kapsayan sosyal
girisimciliktir. Giiler (2011) yoksullukla
miicadele i¢in dinamizm saglayan kata-
lizorlere benzettigi sosyal girisimleri,
sosyal girisimcilerin kurdugu orgiitler
olarak tantmlamaktadir.

Tanimlardan da anlasilacag: gibi, ne
sosyal yenilesim ne de sosyal girisimcilik
net sinirlari tarif edilebilen alanlar
degiller. Hemen hemen tiim 6zel ya da
kamu igletmeleri, ya da kar amac1 giit-
meyen isletmelerde sosyal yenilesim
tanimina girecek yaratict eylemler gercek-
lesiyor olabilir. Ayn1 zamanda bir orgiite
benzetilen sosyal girisimler, bilindik ig
modellerinin 6tesinde, sektorler arasi rol
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gecislerine de sahne olmaktadir. Kamu
sektorii, dzel sektor, kar amaci giitmeyen
organizasyonlar ve sivil toplum orgiitleri
sosyal yenilesim projelerinde birlikte
calisabilmekte, birbirlerinin yontemlerini
kullanabilmektedirler.

Organizasyonel sinirlarin
bulaniklagmasina verilebilecek en énemli
ornek, siiphesiz ki Muhammed Yunnus’un
Gramen Bank ile gerceklestirdigi mikro
kredi uygulamasidir (Philis vd., 2008). Bu
ornekte, sosyal yenilesim bir banka ya da
krediden istifade eden yerel isletmeler
degil, kiiciik girisimleriyle insanlara gelir
elde etme imkanini veren mikro-kredi
yontemidir.

Bu noktada, sosyal yenilesimi herhangi bir
yenilikten ayiran en 6nemli unsur sosyal
deger liretmesidir (Auerswald, 2009). Diger
taraftan bir ¢esit sosyal faydanin tiim ticari
faaliyetlerde ortaya ¢ikabilecegi
diisiiniilebilir. Kar elde etme amaciyla
tiretilip satilan tiim iiriinlerin ve hizmet-
lerin insan hayatini kolaylastirmaya yone-
lik gelistirildigini varsayarsak, ticari
faaliyetlerin sonuglari muhakkak sosyal
bir fayda saglayacaktir. Oysa sosyal
yenilesimin vurguladig: sosyal deger,
siirecin bir yan lirlinii olarak, amagtan
bagimsiz ortaya ¢ikan degil, ana
hedeflerinden biri olmalidir (Phills vd. 2008;
Sinkovics vd. 2014, 696).

Sosyal yenilesim icin tasarim

Sosyal etki i¢in tasarim, sosyal fayda i¢in
tasarim ya da sosyal yenilesim i¢in
tasarim kavramlari, tasarimin diinya
tizerinde brraktig etkiyi kritik etme
adimlari ile dogmustur denilebilir. Form
ve malzemeye odaklanarak liriinleri daha
genis kitlelere ulastirmak, insan odakli
coziimler gelistirmek endiistri iiriinleri
tasariminin sosyal kaygilarmin belki de ilk

tezahiirleridir.

1960’1arin sonunda ve 1970’lerin basinda,
Avrupa ve Amerika’da sosyal acidan fay-
dali tasarimlar konugulmaya baglanmistir.
1976 Nisan ayinda, Londra’da bulunan
Royal Collage of Art’da, Victor Papanek
ve Gui Bonsiepe gibi katilimcilarin
goriislerini sundugu “Intiyag icin Tasarim:
Tasarimin Sosyal Katkist” sempozyumu,
diizenlenmistir.

Her ne kadar tasarimin siirdiiriilebilirlik ile
olan yakin iligkisi, cok daha uzun siireden
beri, tasarlanmig iiriinlerin ¢cevreye olan
etkileri cercevesinde arastirilsa da, 6zellik-
le 2000’lerin bagindan itibaren, sosyal
fayda konusunda ¢alisan organizasyon-
larin sayisi arttikca, tasarimin sosyal etkisi
de popiiler bir aragtirma ve uygulama
alani haline gelmistir.

Emilson vd. (2011, 23-29) makalelerinde
sosyal yenilesim i¢in tasarim
yaklagimlarim 6nciil uygulamalar
tizerinden sOyle siralamaktadir;

-Hizmet tasartmi, doniisiim tasarimi ve
kamu hizmetleri icin tasarun:
Ingiltere’de dogmustur. Ingiliz Tasarim
Konseyi’nin devlet ve kamu sektorii ile
birlikte gerceklestirdigi calismalar, hizmet
tasarimi endiistrisinin hem kamu hem 6zel
sektorde yer edinmesini saglamustir.
DOTT Cornwall , ThinkPublic, Engine
gibi olusumlar buna 6rnek verilebilir.

-Siirdiiriilebilir yasam tarzlar: icin
yaratici topluluklar ve siirdiiriilebilir
tasarim arastirmalarr:

Manzini’nin de i¢inde bulundugu bir grup
aragtirmaci Politecnico di Milano’da
tabandan dogan toplumsal yeniliklerin
gelistirilmesinde tasarimin roliine odak-
lanmistir. DESIS (Sosyal Yenilesim ve
Stirdiiriilebilirlik igin Tasarim) ag1 bu
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yaklasimin bir sonucu olarak dogmustur.

-Tasarim diisiincesi ve kalkinma icin
tasarvm:

ABD’de yerlesmis baz1 tasarim
danigmanlik sirketleri tarafindan uygulan-
maktadir. Ozellikle kalkinmakta olan
tilkelerde projeler gerceklestiren bu
gruplar arasinda IDEO, Project H Design
(egitim) ve Mayo Clinic (saghk) gosterilebilir.

Ingiltere’de dogan ve Avrupa’da oldugu
gibi ABD’de de karsilifin1 bulan, temelde
hizmet tasarimi pratigiyle ilerleyen sosyal
yenilesim yaklagimlar1 aslinda gelismis
tilkelerde yaglanan niifusun ihtiyac¢larini
karsilamakta zorlanan devletin, hizmetleri-
ni iyilestirmesinde katalizor islevini
gormektedir. Ornegin Ingiliz Tasarim
Konseyi’nin dnderliginde 2009 yilinda
baslayan Dott Cornwall programi 50 yas
ve iizeri Ingiliz vatandaslarinin ihtiyaglart
konusunda projeler gelistirmektedir.

DESIS ise siirdiiriilebilir yasam tarzlari,
sosyal yenilesim, yasam kalitesi,
stirdiiriilebilirlik i¢in tasarim gibi konular-
da arastirma yapan merkezlerin
olusturdugu, BM Cevre Programi (UNEP)
tarafindan da taninan bir ag1 temsil etmek-
tedir. DOTT’a benzer sekilde enerji,
saglik, egitim ve ozellikle de gida ile ilgili
meselelerle ilgilense de, projelerinde
tabandaki dayanigsma ile dogacak ve
yayilacak hareketleri ongdrmesi acisindan
ozgiinlesmektedir. Bir diger farklilik ise
DESIS’in sadece Italya gibi kalkinmis
ilkelerde degil, Giiney Afrika, Hindistan,
Brezilya ve Tiirkiye gibi kalkinmakta olan
tilkelerdeki iiniversitelerde kurulu
arastirma merkezlerini de kapsayan ulus-
lararasi bir ag olmasidir. Bu sebeple
DESIS tasarim egitiminin doniisiimiinde
de 6nemli yaklagimlar gelistirmekte ve
bunu acik kaynak olarak tiim diinyadaki
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egitim kurumlari ile paylagmaktadir.

DESIS’in yaklagimini en iyi dzetleyecek
olan Manzini’nin (2012, 27) ortaya atti§1
SLOC yani Kii¢iik, Yerel, Acik ve Bagh
yaklasimi olacaktir. Manzini’ nin anlat-
maya calistig1 ‘kiiciik’, 1973’de ‘Kiiciik
Giizeldir’ kitabinin yazari, ekonomist
Schumacher’in tarif ettigi ‘kiiciik’
kavramindan biraz daha farkli olarak,
sadece kendine yeten degil, biiyiik bir
sebekeye bagl olan bir dii§iim olarak
hayat bulmaktadir. SLOC’un tanimina
gore bu kiiciik diigiimler biiyiik sistemde
birbirlerine baghdir ve acik bir iletigim-
degisim halinde yerelligini kaybetmeden
yasamaya devam edebileceklerdir. Bu
yaklasimda daha esnek, giiclii, kolayca
adapte olan ve dagitilmis iiretim sistemleri
ongoriilmektedir. Manzini (2012, 27)
teknolojik ve sosyal yenilesimin birlik-
teligi ile sistemsel degisimlerin tetik-
lenebileceginin altin1 ¢izmekte ve bu
degisimlerde de tasarim yonlii aktorlere
onemli gorevler diistiigiinii vurgulamak-
tadur.

IDEO’nun da aralarinda bulundugu
ticiincli grup ise tasarim diisiincesini kulla-
narak, oncelikli olarak gelismekte olan
tilkeler ile piramidin tabani olarak nite-
lendirilen iigilincii diinya iilkelerindeki
temel sikintilar1 ¢ozmek amaciyla projeler
gelistirmektedir. Bu temel sikintilar
arasinda temiz su ve gidaya ulagim,
iletisim, elektrik ve temel egitim
sayilabilir.

Sosyal yenilesim icin tasarim, dogasi
geregi ¢Oziim sunmay1 hedefledigi mese-
lelerin yasandi81 cografyaya dzgiin
sosyoekonomik kosullar1 degerlendirmek-
tedir. Sinkovics vd. (2014) gelismis iilke-
lerde sosyal deger liretme ve ticaretin iki
ayr faaliyet olarak var olmasinin
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anlagilabilir oldugunu ama 6zellikle
gelismekte olan iilkeler ve az gelismis
tilkelerde dnemli bir sosyal deger ya da
fayda iiretmeyen ticari bir faaliyetin kendi
bagina siirdiiriilmesinin miimkiin olamaya-
cagini vurgulamaktadir. Dolayisiyla
gelismis iilkelerdeki sosyal deger iliretme
faaliyeti gelismekte olan iilkelerden farkl
olacaktir. Bu bakis agisiyla, siralanan
onciil uygulamalarin iki halde tezahiir
ettifi sdylenebilir.

Gelismis batili iilkelerde, devletin sunmasi
gereken hizmetlerin iyilestirilmesi ya da
Meroni’nin (2010) bahsettigi gibi Milano
sehrinin gida ihtiyacini kendi kendine
karsilamas: gibi projeler gerceklesirken,
piramidin tabanindaki ii¢iincii diinya
tilkelerinde temel ihtiyaclar ve altyapilar
ile ilgili projeler uygulanmaktadir.

Uygulamalardan anlagilabilecegi gibi,
sosyal yenilesim i¢in tasarim, sosyal fay-
danin iiretilmesini ve yayilmasini tesvik
etmekte hem mevcut girisimleri destekle-
mek hem de yenilerinin hayat bulmasini
saglamak icin tasarim diislincesini ve bil-
gisini kullanmak olarak tanimlanabilir. Bu
yeni baglamda, tasarimin ilgi alani
geniglemekte, tasarimcilarin rolleri ve
kimlikleri degismektedir.

Tasarumin degisen rolleri

Tasarim dogusundan itibaren evrilmeye
devam ederken, yeni yeni roller de iistlen-
mistir. Valtonen’in (2005) endiistriyel
tasarimin degisen rolleri iizerine
Finlandiya bakisini kaleme aldig1 makale
ve Tan’in (2012) hizmet tasarimi alaninda
yaptig1 arastirmay: sundugu doktora tezi
bunlar arasinda siyrilan dnemli kaynaklar-
dandur.

1950’1erde ¢ogunlukla iiriinlerin
yaratilmasinda kilit rol oynayan

endiistriyel tasarimcilar daha sonralari
coklu disiplinli takimlar i¢cinde karmasik
teknolojik ¢oziimlemelerin altindan kalk-
mak iizere roller iistlenmis, son kullanici
konusunda uzman haline gelmistir.
Tasarimcilar, tasarim yonetimi alaninda
roller edinmis, markalar ve deneyimler
yaratmak lizere gorevler yerine getirmis
ve son olarak da yenilesimi ulusal
seviyede destekleyen ve siiriikleyen lider-
ler olmaya baglamistir (Valtonen, 2005).
Valtonen’in bu tespiti, basta gelismis
tilkeler olmak iizere kalkinmakta olan
tilkelerde de benzer izde ilerlemektedir.

Tan (2012) daha genel manada
tasarimcilarin iistlendikleri rolleri literatiir-
den Ozetleyerek soyle siralamaktadir;
stratejist, birlikte-yaratan, hikaye anlatici,
rasyonalist, sohret, igbirlik¢i, hizlandiran,
birlestirici, miizakereci, kolaylastirici,
gorsellestiren, kilavuz, arabulucu, koordi-
nator. Tan (2012) kendi arastirmasinda ise
bunlara ek olarak kiskirtici (provokatir) ve
sosyal girisimci rollerini tespit etmistir.
Kiskirticl, yazarin tarifinde eylemci
(aktivist) roliiniin ¢cok da uzagina
diismemektedir. Diger yandan, sosyal
girisimcilik rolii, sosyal yenilesimin ve
sosyal girisimin muglak dogas: sebebiyle
aslinda sayilan tiim bu rolleri de icerecek
sekilde konumlandirilabilir.

Tanimlar ve etiketler koymanin 6tesinde,
bazi yazarlar tasarimdaki degisimi, ilgile-
nilen bu yeni alanlarda tasarimin yapabile-
cekleri iizerinden tartigmaktadir.
Bunlardan biri olan Manzini (2012, 28-29)
tasarim disiplininin bu yeni ve muglak
alanlarda karsilasacagi iic onemli
degisimden bahsetmektedir:

-Tasarlanacak ‘objeler’, cagdas toplumlar
icin artik karmagik, maddi ve maddi
olmayan sistemler halindedir ki bu; iiriin-

Sayt18, 2014 | L1



+kuram

Serkan Bayraktaroglu, Segil Satir, Ahu Akgiin

ler, hizmetler, insanlar ve mekanlar birbir-
lerine daha 6nceden var olmayan
sekillerde baglanmaktadir.

-Bu halde tasarimcilar siirdiiriilebilir
coziimlerin algilanmasi, gelistirilmesi ve
yonetilmesi i¢in esnek sebekeler, tasarla-
ma aglar olusturacaklardir.

-Dagitilmis iiretim sistemlerinde, gelenek-
sel olarak tanimlanan maddi iiriin
kavrammin tekrar diisiiniilmesi gerekecek-
tir. Zira yeniden konumlandirilan bu yerel
tiretim aglarinda iiretim ve dagitim sistem-
leri bugiiniin imalat modellerine uymaya-
caktir.

Morelli (2007), bu dngoriileri temellendire-
cek sekilde tasarimcilarin da icinde bulun-
dugu ‘sosyal aktorlerin’ globallesmenin
etkisiyle karsilastiimiz ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal sonuglarin iizerinde
calismak zorunda kaliglarina dikkat cek-
mektedir. Fakat bu yeni sosyal baglilik
hali, daha evvel karsilastigimiz endiistriyel
toplumun reaksiyonlarindan ¢ok daha
farkl: olarak iiriin, iiretim ve teknolojiden
daha fazla sistemler, hizmetler, organi-
zasyonlar ve politikalara odakli gercek-
lesmektedir.

Bu degisen sartlarda, tasarimct profilinin,
somut olarak iiriin tasariminda gerekli
bilgi ve beceriye sahip, gorsellestirme ve
biitiinciil diisiinme yetenekleri gelismis
ama ayni zamanda farkl: disiplinlerle bir-
likte calisabilecek, onlar1 anlayabilecek,
stratejiler olusturabilecek ve hatta onlar1
yonetebilecek yetkinlikte olmas: gereke-
cektir. Bu tanim, McKinsey gibi
danmigsmanlik sirketlerinin uzun zaman once
fark ettikleri bir ¢alisan profilini tarif
etmektedir, ‘T tipi insanlar’ (Brown 2009;
Yavuz 2014).
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Iyi birer yonetici aday1 olacagi tahmin
edilen insanlarin kabiliyetlerinin T harfine
benzetilmesi tamamen harfin formuna
yapilan bir géndermedir. Bu tip insanlar
icin T harfini olusturan dikey uzun ¢ubuk,
bu insanlarin, muhtemelen egitimini
aldiklari, asil becerilerini temsil etmekte-
dir. Bir isletmeci icin bu analitik diisiinme
yetenegi ve problem ¢6zme becerisi ola-
bilir. T harfinin iki yana uzanmis kollar1
ise bu kisilerin diger disiplinlere olan
empatisini, yakinligini temsil etmektedir.
Bu tip insanlar goreli olarak daha hizli
0grendigi, adapte olabildigi i¢in iyi birer
yonetici aday1 olmaktadirlar. McCulagh
(2010, 1) Core77’de yaymlanan yazisinda,
IDEO’nun bu benzetmeyi kullanarak T
tipi tasarimciy1 nasil tarif ettiginin altini
cizmistir. IDEO i¢in T nin uzun dikey
cubugu tasarim alanindaki uzmanhga
tekabiil etmektedir ki bu yaraticilik, ¢izim
teknikleri, gorsellestirme ve model yap-
mak gibi tasarim egitiminin olmazsa
olmaz bilgi ve becerilerini icerecektir.
T’nin iki yana uzanan kollar: ise davranig
bilimlerinden, etnografiye kadar
uzanabilen tasarimcinin empati kurdugu
ve becerilerini gelistirdigi diger disiplin-
leri temsil etmektedir.

IDEO tasarim diisiincesi kavrami etrafinda
sekillendirdigi yaklasiminda, bu T tipi
insanlarin daha rahat kullanabilecegi,
coklu disiplinli bakis acilar iceren, sosyal
etki icin tasarim, insan odakli tasarim gibi
araclar gelistirmekte ve bunlar1 kamuya
acik olarak yayinlamaktadir. IDEO nun
sundugu bu 6zgiir ara¢ seti ile diinyanin
herhangi bir yerinde sosyal bir sorun i¢in
¢oziim gelistirmek isteyen bir tasarimci,
adim adim neler yapabilecegini tayin ede-
bilecek ve sonuca ulasacaktir. Oldukca
basitlestirilmis bu yaklasim bir yandan
siirecin hizl bir sekilde gerceklesmesi icin
etkin bir arag olarak sosyal yenilesimin
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tetiklenmesine 6n ayak olurken, diger
taraftan yine bu basitligi yiiziinden farkl
cografyalardaki sosyokiiltiirel iklimlere
ayak uydurabilmekte sorun yasayabilecek-
tir. Sosyal yenilesim icin tasarim
yaklasimini, basitlestirilmis bir metot
olarak sunmak hem sosyal yenilesimin
muglak karakteri sebebiyle hem de bunu
gerceklestirecek kisilerin ve kurumlarin
cesitliligi yiiziinden oldukca giictiir.
McCulagh’n (2010) T sekilli tasarimcilar
ile ilgili elestirisi de tam bu yiizden yerini
bulmaktadir. Bu tiirden projeleri gercek-
lestirecek tasarimcilarin sahip olmasi
gereken tasarim dis1 becerileri heniiz net
olarak tamimlanmamuistir.

Gelismekte olan bir alan oldugundan,
tasarimin yapabileceklerini,
tistlenebilecegi yeni rolleri ve bu siirecte
ihtiya¢ duyacag: yeni bilgi ve becerileri
daha evvel gerceklestirilmis projeler
tizerinden okumak yerinde olabilir.
Kabaca gruplandirdigimizda, ana akimlar-
dan olan IDEO’nun yaklasimi 6zellikle
ticiincii diinya iilkelerindeki sosyal tasarim
projelerinde uygulama alani bulurken,
DESIS ve DOTT gibi Avrupa’da dogmus
perspektifler, hizmet tasarimina yaptiklari
vurgu ve ¢ogu zaman ¢dziim i¢in gerek-
tirdikleri altyap1 sebebiyle ancak gelismis
tilkeler ve gelismekte olan iilkelerin géreli
olarak kalkinmig sehirlerinde daha kolay
uygulanabilecek haldedir. Oysa Tiirkiye,
Brezilya, Hindistan gibi kalkinmakta olan
tilkelerin biiyiiyen ekonomilerinin getir-
digi dinamizmin kirsalda yaratti81 etkiyi
g6z Oniinde bulunduracak, Bin Yil
Kalkinma Planlari’ndaki hedeflere
ulasmamuzi kolaylastiracak, ayn1 zamanda
bu alanlardaki sosyal sikintilar1 ¢ozebile-
cek yaklagimlara ihtiya¢ vardir. Bu
baglamda, Tiirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerin faydalanabilecegi, 6zellesmis
sosyal yenilesim yaklagimlari ve bu

yaklagimlarda tasarimin iistlenebilecegi
olasi rollerin tespiti gerekmektedir.

Inal ve Bickes (2006), devletin iistiin
oldugu bir yapidan, devletin hatta kar
amags1z sektoriin merkezde oldugu bir
yaprya dogru gerceklesen degisimin en
onemli nedenlerinden birinin de devletin,
halkin tiim sosyal ihtiyaclarini etkinlik ve
verimlilik acisindan yeterince karsilaya-
mamasi olarak belirtmistir. Refah
devletindeki bu doniisiim, farkli sektorler-
den aktorleri bir araya getirmekte, rolleri
ve yontemleri arasindaki gecisleri tetikle-
mektedir. Bu doniisiim daha evvel sosyal
fayda odakli olan organizasyonlarin pazar
yonlii hale gelmesini tesvik edecektir. Inal
ve Bickes’in (2006, 12-14) de vurguladi§i
gibi bu ancak miisterilerin ve pazarin
anlagilabilmesi icin biitiinciil bir bilginin
elde edilmesi ile gerceklesecektir. Bu
yeni, dinamik, gecisken ama bir o kadar
da muglak alanda ihtiya¢ duyulan
kaynastirici rolii tasarimer iistlenebilir.

Ozelikle tasarimcidan beklenen T tipi
paydas profilinde, sosyal yenilesim ve
kalkinma baglaminda T nin kollarinin
hangi bilgi ve becerilere dogru
uzanacagini tartismak, Inal ve Bigkes’in
(2006, 12-14) isaret ettigi alanda etkin bir rol
edinmek icin zaruri gdziikmektedir.

Amir’in (2004) ligiincii diinya iilkelerinde
tasarim politikalarimin endiistriyel iiretimin
ihtiyaclarini karsilayabilmeye odakla-
narak, yerel halkin fakirligi alt edebilme,
temel ihtiyaclar1 giderebilme gibi beklenti-
lerini g6z ard1 etmesi elestirisi, cok
yerindedir. Tiim bu doniisiim i¢in,
gelismekte olan iilkeler tasarimi sosyal
gerceklife daha fazla yaklastirmak zorun-
dadir. Kiiciik, yerel, merkezi olmayan,
temiz teknolojiler kullanan girisimler,
yerel halkin ihtiyaclarini ¢evreyi kir-
letmeden saglayabilir, onlar icin
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siirdiiriilebilir gecim kaynaklari saglaya-
bilir. Boyle girisimlerin gerceklesmesinde
rol alacak olan tasarim, yonetim ve orga-
nizasyonu da kendi oyun alanina sokabile-
cektir (Buchanan 2008); ve tasarimin
biitiinciil yaklagimi organizasyonlarin
yonetilmesinde, i modeli gelistirmekte de
zenginlestirici bir ara¢ olabilir. Jonas vd.
(2009) tasarimcilar i¢in yeni sosyal miida-
hale alan1 tanimlamadig: sistemde, islet-
melerin degisen sosyal roliinii ise s6yle
ifade etmektedir:

““Bu tiir organizasyonlar, iiriin saglamaktan ziyade
yerel aglari, paydaslar: desteklemekte, ¢oziim yerine,
tiriin ve hizmet sistemlerini iceren yart tamamlanmig
platformlar ile insanlarin kendi ihtiyaclarina gore

kendi degerlerini yaratmalarim sagliyorlar”.

Bu baglamda tasarimcilarin yeni rolleri,
senaryolar, platformlar ve yonetim strateji-
leri gelistirerek kiiciik girisimleri, yerel
enstitiileri, kooperatif gruplarini ve birey-
selligi miimkiin kilarak bitmis iiriin yerine
onlarin kendi sonuglarimi yaratmalarini
saglamak olacaktir (Jonas vd. 2009). Benzer
durum, Tiirkiye i¢in de akademisyenler
tarafindan tartisilmaktadir. Tiirk
tasarimcilar icin tasarimi yeni bir perspek-
tifle algilamanin karsisinda, modernizas-
yon ve iilkenin gecirdigi endiistriyellesme
siirecine bagli sebeplerden dolay: zihinsel
bir engel oldugunun alt1 ¢izilmektedir (Er
ve Kaya 2008). Bu zihinsel engeli agmanin
bir yolu da hayat bulmus 6rnekler
tizerinden tasarimin roliinii ve tasarim
egitimini yeniden tartismak olabilir.

Hindistan deneyimi

Cin, Hindistan, Brezilya, Endonezya ve
giiney yarim kiirenin diger ekonomileri
giin gectikce daha fazla yiikselen yildizlar
olarak goze carpmaktadir. Sinkovics vd.
(2014)’ne gore bunun nedeni sadece kuzey-
dekilerle karsilastirildiginda cok daha hizli
biiyliyen ekonomileri degildir. Bu iilkeler,
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kuzeydeki gelismis iilkelere ders verecek
nitelikte modellere sahip, yenilik¢i kiiciik
sirketlerin hayat buldugu yerlerdir. Bu
kiiciik, cesur, yenilik¢i girisimler batil
biiyiik sirketlerin alanlarina da hi¢ kork-
madan girebilmektedirler.

Genis cografyas1 ve biiyiik niifusuyla
Hindistan, gelismekte olan iilkeler
arasinda en dinamik ve ayni zamanda en
sorunlu olanlardan biridir. Gelir dagilim1
esitsizligi sebebiyle asir1 fakirlik ve yiik-
sek refah bir arada goriilebilmektedir.
Bununla birlikte, iklim ve cografi
kosullarin cetinligi sebebiyle, bu biiyiik
niifusun %70’inden fazlas1 sehirlerden
uzakta, sayilar1 550.000’1 asan kdylerde
yasamaktadir (Mehta 2012, 177). Bu haliyle
Hindistan, uzun zamandan beri sosyal
yenilesim i¢in tasarim alaninda hem ulusal
hem de uluslararas: onemli aktorlerin sik
sik boy gosterdigi sahnelerden biridir.

Hindistan’1n tabandan dogacak yerel
girisimlere tasarim destegi konusundaki
deneyimi ise kesinlikle bir rastlant
degildir. 1979’da Ulusal Tasarim
Enstitiisii’nde (/7D) gerceklestirilen
Ahmedabad Konferansi, iilkenin tasarim
politikalarinda, Schumacher ve Papanek’in
savunduklar1 toplum odakl: projelerinin
dillendirildigi bir doniim noktas1 olmustur.
Ulkenin hala biiyiik saygi duyulan
efsanevi lideri Gandi’nin de isaret ettigi
tiirden; kendi kendine yeten, tabandan
yiikselen, harmonik kalkinma modeline
uygun sekilde tasarim, Hindistan’da
geleneksel toplum degenlerini korumak ve
yeni ig imkanlar1 yaratmak i¢in yaptig1
miidahalelerle 6zellikle yerelde mevcut
yeteneklerin degerlendirilmesine, toplum-
sal yasamin kumasina islenmis dayanisma
kiiltiiriiniin giiclenmesine odaklanmaktadir
(Mehta, 2012).
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Mehta (2012), NID’nin egitimde seri imala-
ta odakl: lirlin tasariminin dtesine gecip,
ozellikle zanaat alaninda son elli yildir
onemli gorevler iistlendigini vurgulamak-
tadir. NID 6grencileri ve mezunlart hem
zanaatin dokiimantasyonunda hem de
zanaat iiriinlerinin modern pazarda yer
bulmasinda cesitli roller iistlenmektedirler.

Tiim bu sebepler Hindistan’1 tasarimin
miidahil oldugu ve kirsalda gecim kay-
naklarinin yaratildig: projeleri incelemek,
aktorleri tanimlamak ve sosyal yenilesim
icin tasarimin rollerini gdzlemlemek i¢in
uygun bir laboratuvar haline getirmekte-
dir. Bu baglamda, tasarim egitimi almis
kisilerin miidahil oldugu, sosyal fayda
saglayan projeler arastirilmis ve halen
devam eden analiz siirecinin ilk ¢iktilar
olarak Tablo 1’de Ozetlenen verilere
ulagilmistir.

Tabloda ismi gecen organizasyonlar
sunlardir;

BCDI: Bamboo Cane Design Institute-
Bambu ve Kamig Tasarim Enstitiisii.
Otonom calisan kamuya bagli bir organi-
zasyondur. Hindistan’da bambu yetisen
cografyalarda bambu kullanimini ve
zanaatini arttirmak lizere licretsiz egitim-
ler, at6lyeler yiiriitmektedir. Aynm1 zaman-
da genis makine ve techizat parkuruyla
yerelde bambu ile yapilan iiriinlerin tasar-
lanmasim desteklemektedir.

ITM-A: Indian Institute of Management
Ahmedabad — Hindistan Yonetim
Enstitiisii Ahmedabad; isletme, pazarlama,
yenilesim, yonetim ve organizasyon
alanina 6zellesmis bir egitim kurumudur.
NID: National Institution of Design —
Ulusal Tasarim Enstitiisii, tasarim alaninda
tilkenin 6nde gelen egitim kurumlarindan
biridir.

NIF: National Innovation Foundation —
Ulusal Yenilesim Fonu, kamuya bagl,

otonom c¢aligan, yenilesim kuluckalama
projeleri gelistiren bir organizasyondur.
UNDP: United Nations Development
Programme — Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi. Milletler arasi,
kalkinmay1 desteklemek amaciyla kurul-
mus, kar amaci giitmeyen bir
organizasyondur.

Bill & Melinda Gates Vakfi: Sosyal fayda
iceren projeler gerceklestiren, kar amaci
giitmeyen, uluslararas: bir organizasyon-
dur.

BMYVSS: Bhagwan Mahaveer Viklang
Sahayata Samiti, Jaipur merkezli, engelli
insanlarin hayatlarini iyilestirmeye odakli,
kar amaci giitmeyen bir organizasyondur.
Manav Saddhana: Ahmedabad /
Hindistan’da kurulmus, maddi giicii yeter-
siz ailelerin ¢caligmak zorunda kalan
cocuklarina egitim vermeyi amaglayan,
kar amac1 giitmeyen organizasyondur.
D-Revy: Design Revolution, ABD’de
kurulmus, giinliik geliri dort dolar altinda
olan insanlarin kullanima i¢in iiriin tasar-
layan ve gelistiren kar amac giitmeyen
organizasyon.

Design Impact: ABD’de kurulmus, sosyal
fayda igerikli tasarim hizmetleri sunan kar
amaci giitmeyen organizasyon.

Tablo 1°de de goriilebilecegi gibi incele-
nen yedi vakada tasarimcilarin biiriindtigii
bes farkli kimlik gbze ¢arpmaktadir.
Bunlar;

1. Akademisyen: Bir yiiksek 6grenim
kurumuna bagl olarak calisan arastirmaci.
2. Ogrenci : Bir yiiksek 6gretim kurumun-
da tasarim egitimi alan kisi.

3. Serbest tasarimci: Bagimsiz ve bireysel
olarak tasarim hizmeti veren tasarimci.

4. Kar amaci giitmeyen bir organizas-
yonun iiyesi: Kamu kurumu, 6zel isletme
ya da bir sivil toplum orgiitiiniin iiyesi
olan tasarimci.

5. Kar amac1 giiden bir organizasyonun
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Tablo: 1
Hindistan 6zelinde sosyal
yenilesim icerikli projeler

tiyesi: Uriin ya da hizmet karsiliginda kar
elde eden bir isletmede caligan tasarimci.

Bu kimlikler tasarimcinin motivasyonunu,
projeden beklentilerini, proje paydaslar
ile kurdugu iligkiyi ve projeye adayacagi
zamani dogrudan etkileyebilmektedir.
Tiim bu etmenlere bagl olarak,
tasarimcinin dnerecegi ¢dziim skalasinin
smirlar1 da degismektedir.

Akademisyenler, sahip olduklar1 gérev
tanimlarina uygun sekilde arastirmact
roliinii listlenmektedir. Yapilan
arastirmalar yazili ve gorsel ortamlara
kaydedilerek projenin ilerleyen sathalarin
diger aktorlerin rollerini
gerceklestirmelerini kolaylastirmaktadir.
Bazen, projenin hedefi sadece yazili ve
gorsel dokiiman olusturmak ve arsivlemek
bile olabilmektedir. Akademisyenlerin
gbze carpan bir diger rolii ise strateji
gelistirmeleridir. Akademisyenler, rol
aldiklar1 projelerde meseleyi bir misyoner
gibi sahiplenmekte ve konunun hem teorik
hem de pratik alanda ilerleyisini destekle-
mektedir. Bunu hem egitim kurumlarinda
konu ile ilgili akademik tartismalar1 ve
arastirmalar tetikleyerek, hem de 6zel
sektor ve devlet kurumlar: arasinda ara-
bulucu, ikna edici olarak gerceklestirmek-
tedir. Bu haliyle akademisyenler, cogu
zaman projenin sampiyonu ve bazen
sOhreti dahi olabilmektedir.

Ogrenciler ise sayica akademisyenlerden
fazla olsa da genellikle kendilerine egitim
kurumlarinca verilen dersler, 6devler/pro-
jeler sayesinde, deneyim kazanabilmek
icin konu ile tanmigmaktadir. Kisith bir
zaman siiresince, akademisyenlerle
karsilastirildiginda daha az yogun
adanmighk gostermektedirler. Bu sebeple,
tasarim Ogrencisinin rolii kendisine
tanimlanan siirlar icerisinde teorik ve

pratik bilgi ve ¢oziimler iiretmektir.
Ogrencilerin en 6nemli rollerinden biri es-
tasarime1 olmaktir. Ogrenciler, ¢oziimiin
kendisini ya da ¢6zlime ulastiracak iiriin
ve hizmetleri yerel halk ile birlikte tasarla-
maktadir.

Sosyal tasarim yapan ve kar amaci giit-
meyen organizasyonlar olduk¢a ilging ve
ekonomik anlamda disa bagimli bir alanda
ilerlemektedir. Bunlardan Design
Revolution (D-Rev) ve Design Impact,
ABD’den iki organizasyondur. Bu tiirden
tasarim organizasyonlarinin mensubu olan
tasarimcilar sosyal fayda saglamak icin
hali hazirda yerelde sosyal yenilesim
yapan bir baska organizasyona destek ver-
mektedirler. Incelenen iki 6rnekte de orga-
nizasyonlar herhangi bir strateji
gelistirmemistir. Ornegin, D-Rev, Jaipur
Foot’un mevcutta tasarladigy, iirettigi ve
ihtiyaci olan yiiriime engelli insanlara
ticretsiz olarak verdigi mekanik eklemleri
yeniden tasarlamistir Bu yeniden tasarim
ile iyilestirilmis olan iiriin, BMVSS’nin
hizmet siirecini ve insanlarin yasam
kalitesini iyilestirmekte, sosyal faydanin
ortaya ¢tkmasini kolaylagtirmaktadir.

Kar amac1 giiden organizasyonlarin iiyesi
olan tasarimcilar, Quicksand 6rneginde
oldugu gibi sosyal fayda amaclayan pro-
jelerde tasarim hizmeti saglamaktadirlar.
Bu her ne kadar prensipte ticari bir
faaliyet olarak diinyanin herhangi bir
yerindeki tasarim danigmanlik sirketinin
verdigi hizmete benzese de, aslinda
tasarimcilar 6zellikle kalkinma ajanslari
ve fonlari ile yerel halk ve yerel yonetim-
ler arasindaki iligkiyi saglamaktadir.
Ingiltere ve Amerika’daki 6rneklerine
benzer olarak Hindistan’da da tasarimcilar
es-tasarimci, gorsellestirici, hikaye anlatici
gibi insan odakl1 tasarim yaklagiminin
Ongordiigii rollerin yani sira arabulucu,
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miizakereci gibi roller de iistlenmekte-
dirler. Fakat batidaki 6rneklerinin bir adim
otesinde, Hindistan 6rneginde sosyal fayda
saglama amacli sanitasyon projesinde bu
tasarim sirketi, proje taniminda olmasa da
yereldeki kosullar daha iyi algilayabildigi
icin i modeli gelistirici roliinii de iistlen-
mistir.

Daha once literatiirde tanimlanmis rollerle
birlikte, Hindistan’dan secilmis sosyal
yenilesim igerikli projelerinde
tasarimcilar; is modeli gelistirici ve
secenek yaratic rollerini iistlenebilmekte-
dir.

Secenek yaratici gorevi, tasarimcinin
tiiketiciler i¢in sosyal katma degeri
piyasadaki muadillerine gore daha fazla ya
da daha siirdiiriilebilir olan iiriin ve
hizmetler tasarlamaktir. Bambu drneginde
bu, yoksullukla savasan bir kdyde tasar-
lanmis ve el emegi ile iiretilmis, dogaya
olumsuz etkisi az mobilyalar iken Kala
Raksha 6rneginde yine yerel kaynaklar ile
tiretilmis, geleneksel anlamin ve somut
olmayan kiiltiir mirasinin korunmasini
saglayan nakisl tekstil iiriinleridir. Bu
deger katma siireci, tasarimin seri imalat
tiriinlerinde yaratti$1 katma de8ere benzer
kurallarla fakat farkli bir perspektifte
islemektedir.

Is modeli gelistirme ise verilen 6rneklerde
saptanmis en karmagik rollerden biridir.
Zira bu rol, tasarimcilik ile girisimcilik
arasinda ince bir ¢izgiyi tarif etmektedir.
Tasarimci bir girisimei gibi ticari i mo-
delinin tiim unsurlarini diistinmekte, {iriin,
tiretim kosullar1 ve son kullanicinin bek-
lentilerini tahlil etmekte ve tiim bunlar1
uzun vadeli bir plan olarak ortaya koy-
maktadir. Bu plan1 kendi geceklestirdi-
ginde girisimci, planin yereldeki paydaslar
tarafindan gerceklestirilmesini destekle-
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diginde ise is modeli gelistirici olmaktadir.

Tasarimcilarin projelerde edindikleri kim-
likler ve ortaya ¢ikan sosyal yenilesimler
arasindaki iligki ise sdyle dzetlenebilir;
-Akademisyenler daha uzun soluklu
miidahil olduklar: projelerde 6grencilere
de rol vererek hem bilgi ve becerinin
akademik miifredata uygun olarak
aktarilmasini saglamakta hem de yereldeki
paydaslar ile iilkenin farkli yerlerinden
gelen bu geng tasarimcilar arasinda bir
bag kurarak daha sonra devam edebilecek
ortakliklar i¢in zemin hazirlamaktadir.
NID bu projelerden ilk ikisinin ana aktorii
(Katlamara Chalo ve Jawaja deneyi), diger
ikisinin (Kutch-Kala Raksha, HoneyBee Network-
Pamuk aywrict makine) ise Onemli paydaglari
arasinda yer almaktadir. NID nin bu aktif
rolii enstitiiniin egitim politikasina
kazinmug felsefesinin bir yansimasi olarak
goriilebilir. NID’nin hedefledigi ve uygu-
lad1g1 tasarim miidahaleleri cogu zaman
zanaat odakli ¢alisan kiiciik girisimlerde
degisimin katalizorii olmakta, yeni vizyon-
larin gelismesi icin destek vermektedir. Bu
sayede de Hindistan’1n siirdiiriilebilir
kalkinmasina katkida bulunmaktadir
(Mehta, 2012, 183). Tasarim egitimi ve sosyal
fayda arasindaki iligskiyi daha iyi anlaya-
bilmek icin enstitiiniin egitim politikalari,
devletle ve diger aktorlerle olan iligkisi
incelenmelidir.

-Akademisyenlerin, hem koordinatér hem
de stratejist oldugu ilk iki vakada yerel
malzemenin siirdiirtilebilir kullanimi,
gecim kaynaklari olusturulmasi, kapasite
arttirtlmasi gibi daha biitiinciil sosyal
iyilesmelere yol actiklar1 gozlemlenmekte-
dir. Diger yandan daha kisith roller
edindikleri projelerde ise yasam kalitesini
iyilestirmek, is kaynaklar: gelistirme
egitim ile kapasite attirmak, yerel karar ve
hareket gruplar1 olugsmasini saglamak,
ulusal ve uluslararas1 baglantilar saglamak
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gibi sosyal faydalarin ortaya ¢ikmasina
destek vermektedir.

-Ogrenciler taniml1 siireler i¢inde
katildiklar1 projelerde her zaman beklenen
adanmiglif1 gostermeyebilmektedirler.
Dolayistyla bu sosyal yenilesimin ortaya
cikmasinda riskli bir zemin olustura-
bilmektedir.

-Bununla birlikte d8rencilerin bir kismu,
akademisyenler aracilifiyla tanistig1 bu
yeni ekosistemde yeni beceriler edinmek-
te, yerel halk ve tasarima konu olan
malzeme ile derin baglar olusturabilmekte
ve 6grenimini tamamladiktan sonra da
serbest tasarimci olarak bu tiirden proje-
lerde yer alabilmekte, girisimlerde bulu-
nabilmektedir.

-Tasarimcinin kimliginden ve proje
tanimindan bagimsiz olarak, Hindistan’in
yoksulluk ve igsizlikle oriilmiis kendi
kosullar1 geregi is kaynaklarini arttirmak
tiim projelerin ortak c¢iktisi olabilmektedir.
Ornegin kar amac1 giiden bir tasarim
danmismanlik firmasi olan Quicksand, sani-
tasyon ve tuvalet hijyeni odakli bir pro-
jede, diger paydaslarin boyle bir beklentisi
olmasa da, yereldeki paydaslarin yasam
bicimi lizerine yaptig1 arastirmalar sonucu,
onlar1 kapsayacak bir is modeli de gelisti-
rerek ¢6zlime ulagmayi tercih etmistir. Bu
gelismekte olan iilkelerde iktisadi deger
ile sosyal degerin birlikte diisiiniilmesi
geregine bir ornektir.

-Kar amaci giitmeyen organizasyonlar,
bulduklar1 desteklerle kendi ekonomik
varliklarim siirdiiriirken, kendi secimleri
ile sosyal fayda amaglayan projelerde yer
alabilmektedirler. Burada projenin
smirlarimi ve olusacak sosyal fayday:
belirleyen ana etmen yerelde projeyi
baglatan ve yiiriiten organizasyondur. Bu
organizasyon tasarimcl i¢in tanimli bir
diizlem cizmekte ve belirlenen zamanda
Ongoriilebilen c¢iktilar beklemektedir. Bu
tiirden bir iligki goniillii tasarimcilarin da

sisteme miidahil olmasim kolaylagtirmak-
tadir. Tasarimeilarin rolii, kar amaci giiden
orneklere nazaran daha sinirlandirilmig
goziikse de proje siiresince diger
paydaslar1 anlayabilmeleri, onlarla birlikte
calisabilmeleri ve 6zellikle de projeye
konu olan yerel halkin sosyal meselelerini
analiz edebilmeleri i¢in tasarimin nos-
yonuna dahil olan ¢ekirdek bilgi ve becer-
ilerin 6tesinde becerilere sahip olmak
zorundadirlar. Bu durum da yine T tipli
tasarimcl tanimina vurgu yapmaktadir.
-Goniillii veya serbest tasarimcilar, kar
amaci giitmeyen ve sosyal fayda amach
tasarim hizmeti veren organizasyonlarda
yer alarak daha esnek ve hizli hareket ede-
bilmekte, yereldeki insanlarin yasam
kalitesini yiikseltmekte ya da tiiketici i¢in
sosyal katma degeri yiiksek secenek
yaratabilmektedir. Diger taraftan kar
amaci giiden ve sosyal fayda amach
tasarim hizmetleri de veren organizasyon-
lar daha biiyiik fonlarla birlikte, daha uzun
vadeli projelerde yer alabilmekte, bu pro-
jeleri yiiriitmek, devlet ve yerel yonetim
ile proje paydaslar: arasinda arabuluculuk
yapmak gibi roller iistlenebilmektedirler.

Sonuc ve Tartisma

Sosyal yenilesim, goreli olarak basit fakat
dinamik bir siirectir. Bu siire¢ yeni bir
denge yaratmak, yeni bir firsat kesfetmek,
degisim icin fikir gelistirmek, bu fikri
harekete ge¢irmek, sonra da onun
biiylimesini ve yayilmasini saglamak,
momentini koruyup siirdiirmek, ve
nihayetinde sosyal degisimin seyrini yon-
lendirmek adimlarin1 icerecektir.

Calismanin amaci sosyal fayda iceren pro-
jelerde tasarim, siirdiiriilebilir kalkinma ve
sosyal yenilesim arasindaki iligkiyi kur-
mak ve tasarimcinin degisen rollerini sap-
tamaktir. Sosyal yenilesim icerikli projeler
kalkinmis batili iilkelerde, kalkinmakta
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olan iilkelerde ve piramidin tabani olarak
nitelendirilen iiciincii diinya iilkelerinde
farkl: yaklagimlarla ve uygulamalarla
gerceklesmektedir. Bu sebeple
tasarimcilarin de8isen kimliklerini ve rol-
lerinin projenin gerceklestirilecegi yerel
baglama uygun olarak tanimlanmasina
ihtiya¢ vardir.

Calisma kalkinmus iilkeler ile piramidin
tabani olarak nitelendirilen iilkelerden
farkli olarak, ikisinin arasinda, her ikisinin
de sahip oldugu karakteristik dzelliklere
sahip olabilen ama bununla birlikte kendi
sosyokiiltiirel dinamiklerine baglh olarak
ozgiinlesen, Hindistan, Brezilya, Tiirkiye
gibi tilkelere odaklanmigtir. Bu baglamda
calisma, kalkinmakta olan iilke perspek-
tifini kullanarak, literatiirde yer alan ve
tasarimcilarin degisen rollerini kesfetmeye
odakli diger yazinlardan farklilik goster-
mektedir.

Hindistan 6zelinde incelenen projeler,
tilkenin biitliniindeki sosyal fayda igerikli
calismalar dzetlemeye yetemeyecek kadar
smirlidir. Ayn1 zamanda projelerin
arastiritlmasinda proje basina ayrilan
zaman, dil ve iletisim sikintilar1 ile birlikte
tiim projelerin ayni derinlikte incelenmesi-
ni olanaksiz kilmistir. Bu sebeple de belir-
lenen Ornekler arasinda, kalkinma ve
tasarim konusuna yaklasimiyla diger
tasarim enstitiilerinden ayrisan NID nin
yer aldi81 projelere odaklanilmistir.
Incelenen projelerde goriilmiistiir ki sosyal
fayda igerikli projelerde tasarim; zanaat
odakl1 veya tarim dis1 faaliyet gosteren
cok kiiciik isletmelerin kapasitelerini
artirmakta, dezavantajli topluluklar icin
tiriin, hizmet, altyap1 gelistirme faaliyetleri
gostermektedir.

Tasarimcilar ise bu tiirden projelerde bes
farkli kimlikle yer almaktadir. Bunlar;
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akademisyen, dgrenci, serbest tasarimci,
kar amac giitmeyen bir organizasyonun
tiyesi ve kar amaci giiden bir organizasy-
onun iiyesi.

Bu kimlikler tasarimcinin motivasyonunu,
projeye ayiracagi zamani ve adanmisligini
etkilemektedir. Sosyal fayda icerikli pro-
jelerde yerel paydaslarla gecirilecek
zamanin niteligi kadar niceligi de 6nem-
lidir. Bu sebeple proje alaninda diger kim-
liklere gore daha fazla vakit gecirebilen ve
emek harcayabilen akademisyenler, pro-
jelerde strateji belirleyerek kilit rol iistlen-
mektedirler.

Hindistan 6zelinde, literatiiriin de
varsaydi81 gibi, sosyal fayda ve ekonomik
fayda birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Bu bir-
liktelik organizasyonlarin yaklasimlarina
ve ¢Oziimlerine dogrudan yansimaktadir.
Bu sebeple de tasarimcilar, her ne kimlikle
olursa olsun, kalkinmakta olan bir iilkede
sosyal yenilesim igerikli bir proje gercek-
lestirirken ekonomik ve sosyal degeri bir-
likte iiretebilmeye odaklanmalidir. Diger
taraftan, kimlikler arasindaki gecis, sektor-
ler arasindaki geciskenligin bir yansimasi
olarak siklikla gbzlemlenebilmektedir.
Tasarimcinin kimligindeki bu geciskenlik,
Oziinde yontemlerini ¢ok etkilemese de
projedeki roliinii degistirmekte, getirdigi
¢Ozlim Onerilerinin sinirlarin1 ¢cizmektedir.

Tasarimin yerelde kiiciik, acik ve bagh
girisimlerin tetiklenmesi, gecim kay-
naklarinin olugmasindaki bir diger 6nemli
rolii tiikketici davranigini degistirmek ola-
caktir. Bunu tiiketici icin daha
siirdiiriilebilir secenekler olusturarak ve
tiiketici davranmigini, sosyal degeri muadil-
lerinden daha fazla olan iiriin ya da
hizmeti tercih etmesi yoniinde motive
ederek gerceklestirebilecektir. Secenek
olusturmada yeteneklerini iyi kullanan
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tasarimct, belki de T tipi olmanin verecegi
yeni yetilerle bu seceneklerin tercih
edilmesi icin daha verimli yaklagimlar
gelistirmelidir. T tipi tasarimci olgusu, bu
farkli kimlikler ve rollerle birlikte, T nin
yana uzaman kollarin1 betimleyebilmek
icin detayl1 olarak tartisilmalidir. Bunun
tasarim egitimindeki yansimalar1 da bagka
bir arastirma konusu olabilir.

Bu arastirma sonucunda Hindistan
orneginin lilkemiz icin de verimli sonug¢lar
vermeye miisait oldugu goriilmektedir.
Fakat iilkemizde bu tiirden uygulamalari
cogaltmak ve siirdiirebilmek i¢in oncelikli
olarak cevaplanmasi gereken iki soru
vardir;

-Tasarim egitimi bu tiirden kimliklere
biiriinecek ve bu tiirden roller iistlenecek
tasarimct adaylarmni yetistirmek icin nasil
evrilmelidir?

-Hindistan’1n sosyal yenilesim icin tasarim
yaklasimi, geligsmis iilkelerden gelen
tasarim sirketlerinin dnerisinden dzellikle
gecim kaynaklar1 yaratmaya ve zanaata
olan vurgusuyla ayrismaktadir. Ulkemizin
yoksullukla miicadele ve kalkinma hede-
flerine uygun olarak, sosyal problemlerin
giderilmesine odaklanacak bir tasarim
yaklasimi gelistirilebilir mi?®
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