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Orgiitlerde mobbing davranisi, bir calisanin diger bir calisami sistematik olarak yildirmasi, onu manipiile etmesi,
kiigiik diisiirmesi ve hata yapmaya zorlayarak sonunda isinden ayrilmaya varacak bir noktaya getirmesi siirecidir. Orgiitsel
sapma davranigi ise ¢alisanlarin orgiitsel ve toplumsal normlara, genel kabullere ve kurallara aykiri sekilde hareket etmesi
anlamma gelmektedir. Hem mobbing hem de drgiitsel sapma iiretkenlik karsit1 davranislar arasinda sayilabilen kavramlardir.
Bu c¢alismada mobbing ve orgiitsel sapma davranislar1 arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Ayrica demografik
ozelliklere gore algilanan bu davranis diizeylerinin degisimi de arastirilmistir. Orgiitler icin olumsuz sonuglar1 olan bu
kavramlarin incelenmesinin hem sorunun ortaya konulmasina yardimci olmasi hem de iki kavram arasindaki iligkinin yeteri
kadar caligilmamasi dolayisiyla yazina katki saglamasi beklenmektedir. Kamu galiganlari iizerinde gerceklestirilen alan
arastirmasinda anket yontemi kullanilmis ve 395 kisiye ulasilmistir. Elde edilen bulgulara gére degiskenler ve alt boyutlar
arasinda pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir. Ayrica bazi demografik 6zellikler bakimindan degisken ortalamalarinin

farklilastig tespit edilerek raporlanmustir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING AND ORGANIZATIONAL DEVIATION BEHAVIORS:
A STUDY ON PUBLIC EMPLOYEES

ABSTRACT

Mobbing behavior in organizations is the process of an employee systematically intimidating, manipulating,
humiliating another employee, and forcing him to make mistakes, eventually bringing him to a point where he quits his job.
Organizational deviation is employees act in violation of organizational and social norms, general acceptances and rules.
Both mobbing and organizational deviation are concepts that can be counted among counterproductive behaviors. In this
study, it is aimed to examine the relationship between mobbing and organizational deviation behaviors. In addition, the
change in these perceived behavioral levels according to demographic characteristics was also investigated. Examining these
concepts, which have negative consequences for organizations, both helps to reveal the problem and also contributes to the
literature due to the little study of the relationship between the two concepts. In the field research carried out on public
employees, the survey method was used and 395 people were reached. According to the findings, positive relationships were
determined between the variables and their sub-dimensions. In addition, it was determined and reported that the mean of

variables differed in terms of some demographic characteristics.

Keywords: Mobbing, Organizational Deviation, Public Employees
JEL Codes: D23, H83, M12
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GIRIiS

Orgiitlerde mobbing davranisi, bir ¢alisanin diger bir ¢alisan: sistematik olarak yildirmasi, onu
manipiile etmesi, kii¢iik diislirmesi ve hata yapmaya zorlayarak sonunda isinden ayrilmaya varacak bir
noktaya getirmesi siirecidir. Mobbing siirecinden hem oOrgiitler hem de calisanlar maddi ve manevi
olarak zarar goriirler. Orgiitiin performansi, gelirleri, i¢ huzuru ve calisanlar arasindaki iliskileri
olumsuz yonde etkilenir. Orgiitsel sapma davranisi da ¢alisanlarin &rgiitsel ve toplumsal normlara,
genel kabullere ve kurallara aykir1 sekilde hareket etmesi anlamina gelmektedir. Sapkin davraniglar
cogunlukla olumsuz sonuglar1 olan ve zarar verici davraniglardir. Bazi durumlarda iyi niyetli olarak
calisanlarin kurallara aykir1 hareket etme davraniglari olsa da kavram genel anlamda konunun olumsuz
yoniine odaklanmaktadir. Orgiitlerde sapkin davramslar 6rgiitteki bireylere veya orgiitiin kendisine
yonelik olabilmektedir. Bu davranislara géz yumulmasi problemin biiyiimesine ve kontrol edilemez
bir hal almasina neden olabilir. Mobbing davranisinda oldugu gibi orgiitsel sapma davraniglari da
orgiitler ve ¢aliganlar i¢in olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu sebeple gerek mobbing gerekse orgiitsel
sapma davraniglar1 istenmeyen, iiretkenlik karsiti, orgiitsel ve toplumsal normlara aykiri davraniglar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu davraniglar sadece i¢sel degil digsal unsurlar ile de baglantilidirlar.
Isyerindeki orgiit kiiltiirii, ydnetim anlayis1 vb. dinamikler bu tip durumlarin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlayabilir. Dolayisiyla orgiitlerdeki sapkin davraniglarin mobbing davranigina zemin hazirlamasi
veya tam tersi bir durum olduk¢a muhtemel goriinmektedir. Bu davraniglar ile miicadele edilmesi
gerek kamu hizmetlerinin gerekse 6zel alanda gerceklestirilen hizmetlerin kalitesini ylikseltecek ve
maliyetlerini diigiirecektir.

Bu ¢alismada mobbing davranislari ile orgiitsel sapma davraniglari arasindaki iliskinin ortaya
konulmasimi amaglanmaktadir. Ayrica calisanlarin demografik &zelliklerinin davranmig diizeylerini
etkileme durumu incelenmistir. Arastirmanin  kapsamimi  Tiirkiye’deki kamu caligsanlar
olusturmaktadir. Sayilar1 bes milyona yaklasan kamu ¢alisanlar1 Tiirkiye’de ¢alisan niifusun biiyiik bir
kismini olusturmaktadir. Ancak aragtirma verilerinin kamu c¢alisanlar: ile kisith olmasi yine de goz
oniinde tutulmalidir. Mobbing ve orgiitsel sapma kavramlarinin bir arada kullanildigi ¢aligmalarin
sayist olduk¢a sinirhidir. Her ne kadar iki kavram da iiretkenlik karsithigr ile iliskilendirilebilir
kavramlar olsa da mobbing ve orgiitsel sapma kavramlar1 bireye ve orgiite egilmeleri bakimindan adi
konulmamig bir odaklanmaya sahiptirler. Dolayisiyla bu c¢alismanin yazina olan katkisi ilgili
kavramlar arasindaki ortak ve ayrilan noktalarin ortaya konulmasi bakimindan énemlidir. Ayrica bu
calisma ile elde edilen bilimsel sonuglarin 6rgiitlerde istenmeyen davraniglarin 6nlenmesine de katki

saglamasi beklenmektedir.
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1. MOBBING

Mobbing kavrami genel olarak psikolojik siddet, isyeri terorii, duygusal taciz, psikolojik terér,
zorbalik, yildirma, sozlii taciz gibi istenmeyen olumsuz durumlar: ifade etmek icin kullanilmaktadir
(Tokat, Cindiloglu ve Kara, 2011: 8). Kavramin ortaya ¢ikist 19’uncu yiizyila kadar uzanir. ingiliz
biyologlar kuglarin yuvalarini saldirilara kars1 koruma davranigini agiklamak i¢in mobbing kavramini
kullanmislardir (Tinaz, 2006a: 12). Benzer sekilde Avusturalyali bilim insan1 Konrad Lorenz giiglii
hayvanlarin giigsiiz olanlara kars1 olan baskici davraniglari i¢in (Tinaz, 2006¢: 14; Tokat vd., 2011:
11) bu kavramu tercih etmistir. 1970’li yillarda Dr. Peter Paul ise mobbing kavramimi g¢ocuklar
arasindaki grup siddetini tanimlarken kullanmuistir (Davenport, Elliott ve Schwartz, 2014: 19).

Is yasamindaki olumsuz davranislari ele aldigi 1976 yilindaki eseri ile giiniimiizdeki mobbing
kavramini taciz bagligi ile ele alan ilk kisi Carroll Brodsky’dir (Cogenli ve Asunakutlu, 2014: 94).
Mobbing davranigini isletme yazininda kavramsallagtiran ilk ¢aligma ise Leymann’a (1990) aittir.
Kavram, literatiire girdigi andan itibaren bir farkindalik yaratarak bilimsel arastirmalarda siklikla yer
almaya baglamigtir (Tinaz, 2006¢: 14). Leymann, mobbingi bir veya daha fazla kisinin bir kisiye kars1
haftada en az bir ve aylarca siiren zarar verici, diigmanca ve etik olmayan iletisimi olarak
tanimlamistir. Ayrica bu davraniglarin sistematik bir sekilde yani en az alt1 ay siireyle devam etmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Leymann (1996: 168-169) tanimina gegici ¢atismalar1 dahil etmez, onun
odaklandig1 nokta uzun siire ve siklikla devam eden catisma sonucunda ortaya ¢ikan, psikolojik ve
fiziksel hastaliklarin bagladigi noktadir. Magdurun maruz kaldigi bu kotii davraniglar 6nemli oranda
psikolojik, psikosomatik ve sosyal sefalete yol agmaktadir.

Einarsen (1999: 17-18) makalesinde mobbingin siirekli tekrarlanan, diismanca ve kalici
saldirilarin yer aldigi davraniglar biitiinii oldugunu, ayrica bu davraniglarin ¢ogunlukla sozel nitelikte
oldugunu ve nadiren fiziksel siddetin yer aldigini 6zellikle vurgulamaktadir ve mobbingi fiziksel veya
fiziksel olmayan diismanca davraniglarin, sistematik olarak bir veya daha fazla kisiye yoneltilmesi ve
o kisinin damgalanmasini, magdur edilmesini i¢eren bir fenomen olarak tanimlamaktadir.

Mobbing ¢esitli yollarla gergeklestirilebilir (Erdem, 2014: 624-625):

- Soziin kesilmesi, kendini ifade edememe, yapilan islerin, 6zel hayatin elestirilmesi,

- Sozlii yazili tehdit ve siddet tehdidi alma, istenmeyen goz temasi, diglanma, gérmezden

gelme, dedikodu, giiliing duruma diistirme,

- Siyasi ve dini goriisii, milliyeti, dig goriiniisli, varsa Ozriiyle alakali alay veya elestiriler,

- Cinsel taciz ve talep,

- Olmasi1 gerekenden az veya cok is ylikii verme. Eksik bilgi vererek zor duruma diisiirme.

Anlamsiz igler verme,
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- Terfi almama, stirekli baska gorevlere verilme, kendini gelistirme olanaklarinin

engellenmesi.

Orgiitlerde mobbing dikey (vertical) ve yatay (horizontal) olmak iizere iki sekilde goriilebilir
(Ege, 1997’den aktaran Pascu, 2015: 148):

Dikey Mobbing, hiyerarsik olarak ist konumdaki bir ¢alisanin mevcut konumunu da
kullanarak kendinden daha alttaki bir ¢alisan1 veya alt konumdaki bir ¢alisanin tistiinii taciz etmesidir.

Yatay Mobbing, hem uygulayanin hem de magdur olanin benzer pozisyonlarda oldugu
durumu ifade eder. Is arkadaslar1 arasindaki mobbing duygusal agidan daha yikic1 olmaktadir.

Yatay veya dikey olmasina bakilmaksizin mobbingin kigiler ve orgiitlere yasattigi sonuglar
bakimindan olumsuz davranislar olarak goriildiigiinii séylemek miimkiindiir. Mobbing kavram olarak
bir anda olup biten ve tekrarlanmayan bir durumu ifade etmemektedir. Mobbing sistematik olarak
gerceklesen davraniglardan olusan bir siiregtir.

1.1. Bir Siire¢ Olarak Mobbing

Mobbing davranisi belli bir dozda baslayan ve giderek artis gdsteren, eger engellenemez ise
sonucunda kisinin isinden ayrilmasina ve gesitli saglik problemleri yasamasina neden olan bir siiregtir.
Mobbing siireci igerisinde olay1 gergeklestiren, olaydan etkilenen ve yasanan bu duruma tanik olarak
izleyici olan kisiler olmak iizere ii¢ ayr1 6zne bulunur. Insanlar ¢alisma hayatlar1 icerisinde cesitli
anlagmazliklar ve sorunlar yasayabilirler. Cogu zaman bunlarin iistesinden gelinebilse de sistemli bir
yildirma davranis1 kisiyi istenmeyen bir noktaya getirebilir. Davenport ve digerleri (2014: 37-38)
Leymann’in tipolojisine gére mobbing siirecinin bes asamasini siralamislardir:

Anlagsmazlik, tetikleyici durum ¢ogunlukla kritik bir anlagmazlik, bir ¢atismadir. Bu durum
mobbing siirecinin ilk agamasi olarak nitelendirilebilir ancak heniiz mobbing degildir (Leymann, 1996:
176). Catigmanin artmasi ile birlikte mobbing davranigina doniisebilmektedir.

Saldirgan eylemler, anlasmazligin saldirgan davraniglara ve psikolojik saldirilara doniistiigi
ve mobbing siirecinin basladigi asamadir.

Yonetimin katilimi, yonetimin devreye girdigi, olayin bir vaka halini aldig1 asamadir. Y&netim
bu asamada magdurun suglu oldugu yanilgisina kapilip, denetleme sorumlulugunu yerine
getirmeyerek bu siireg igerisindeki yerini alir (Tokat vd., 2011: 39).

Damgalanma, yonetimin yanlis yonlendirmeleri ile birlikte mobbing siirecinin hizlandigi ve
magdurlarin akil hastasi ya da zor ¢alisan olarak damgalandigi asamadir. Bu asamada yGnetim
cogunlukla dedikodular1 veya caligma arkadaslarindan gelen sikayetleri dogrulugunu sorgulamadan
kabul eder ve magdur edilen bireyi cezalandirma yoluna gider (Leymann, 1996: 176). Magdur edilen
bireyin hastalik izinleri ve raporlar ile orgiitten uzaklagtiritlmast saglanir (Tokat vd., 2011: 40). Bu

olaylarin sonucunda genellikle isten ayrilma s6z konusudur.
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Isine Son Verilme, isten ayrilma ile birlikte magdurda tibbi veya psikolojik rahatsizliklarm
bas gosterdigi asamadir. Bu asamada intihar girisimleri, psikiyatri klinigine yatma, erken emeklilik
gibi durumlar goriilebilir.

Tokat ve digerleri (2011: 36) ise bu siireci mobbingin etki diizeyleri bakimindan ii¢ baglikta
ele almiglardir. Her bir iist diizeye ¢ikildikga mobbingin seviyesi de artmaktadir. Ilk diizeyde kisi
karsilastigi davranis sebebiyle saskinlik yasar. Bu davraniglara direnme, gormezden gelme veya
¢oziime kavusturma imkani vardir. Ancak ise baglhiligi azalir. Ikinci diizeyde karsilasilan davranistan
ve sonuglarindan kurtulmak veya direnmek miimkiin degildir. Ise gitme isteginin azaldig1, psikolojik
ve fiziksel sorunlarin ortaya ¢ikti1 bir asamadir. Kisi profesyonel yardima ihtiya¢ duyar. Ugiincii
asamada kisinin maruz kaldig1 davramslar sebebiyle rahatsizliklari daha da artar. s performansi
diisebilir veya depresyona girebilir. Kisi bu asamada karsilik vermek igin eylemlere girisebilir,
calistig1 kurum veya mobbingi uygulayan kisiler hakkinda yasal yollara bagvurabilir.

1.2. Mobbing Davranisinin Nedenleri

Mobbing olgusu, tek bir nedenden kaynaklanamayacak kadar karmasik ve birbirine bagl
sebeplerden olugmaktadir. Bu davraniglar genel olarak kisinin i¢ unsurlari ile dis etkenlerin bir araya
gelmesi ile ortaya ¢ikarlar. Erdem (2014: 325) mobbing davranigina neden olan birtakim basliklart
asagidaki gibi siralamistir:

Kotii yonetim, mobbing davranigina géz yuman, calisanlarin geri bildirimlerini gérmezden
gelen ve bu davranisi destekler bir tavir alan yonetimler.

Sosyal ortam, isyerindeki bozuk, samimiyetsiz, diigmanca sosyal iligkiler.

Isyeri rekabeti, gikar ve hedef cakismasi yasayan ¢alisanlar.

Sahip olunan nitelikler, ¢alisma arkadaslarinin veya yoneticilerinin tehdit olarak gorecegi
diizeyde yetenekli ve basarili bireylerin varligr.

Inang, yoresel ozellikler ve dis goriiniis, dini inanca, yoresel ozelliklere, giyim tarzina,
konugma sivesinde bagli olarak kisilerin maruz kaldigi olumsuz durumlar.

Gorev tanimlarindaki belirsizlik, Calisana yeteneklerinin iizerinde veya altinda gorevler
verilmesi.

Davenport ve digerleri (2014: 55) mobbingin nedenleri olarak, kisilerin psikolojisi ve
kosullar1, orgiitiin yapist ve kiiltiirii, magdurun kisiligi, psikolojisi ve kosullari, anlagmazlik gibi
tetikleyici nedenleri, toplumsal deger ve kurallar gibi etmenleri siralamaktadirlar. Aquino ve Bradfield
(2000) ve Henle ve Gross (2014) calismalarinda magdurun kisilik 6zelliklerinin de bu davraniga maruz
kalmasinda etkili oldugunu belirtmektedir. Einarsen (1999) ise mobbing uygulayan yoneticilerin kendi

yetersizliklerini ve kiskanglik duygularini mobbingin énemli nedenlerinden biri olarak vurgular.
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1.3. Mobbing Davranisinin Sonuglari

Mobbing davraniginin pek ¢ok olast sonucunu siralamak miimkiindiir. Bu baglamda mobbing
davranisinin sonuglari bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeylerde incelenebilir.

Bireysel Sonuclar: Magdur bireyin sosyal imaji zarar goriir, arkadashk iliskileri bozulur.
Mesleki kimligini kaybeder ve aile icinde sorunlar yasayabilir (Simsek, 2013: 41). Aile birligi
bozulabilir ve varsa ¢ocuklar bundan etkilenebilir (Candan ve ince, 2014: 62). Birey sosyal olarak
yabancilasir (Tunger, 2017: 120). Birey is yapamaz hale gelir, isten kagar (Gilingor, 2008: 71-72).
Yasanan stres sonucu intihar vakalari goriilebilir (Tinaz, 2006b: 13). Kisinin is bulma yetenegi ortadan
kalkabilir (Leymann, 1996: 178-179).

Orgiitsel Sonuclar: Mobbing sonucunda calisanlarin stres diizeyleri artacaktir. Beraberinde
verimliligin ve ise devamliligin diismesine, ilginin (Tokat vd., 2011: 59) ve oOrgiitsel bagliligin
azalmasina neden olacaktir (Ozkul ve Carikgi, 2010: 496). Yasanan sorunlar gevreye yayildikca
Orgiitiin itibar1 azalabilir (Simsek, 2013: 41). Ayrica mobbing davraniginin devam etmesi ¢alisanlarin
saglik harcamalar1 gibi cesitli ekonomik yiiklerin dogmasinin yani sira orgiitte ¢oziilemeyen kalict
sorunlara ve orgiit yapisinin dagilmasina yol agabilir (Tinaz, 2006c: 25).

Toplumsal Sonuglar: Mobbing sebebi ile gelirleri ve iiretkenligi azalan orgiitlerin ekonomiye
olan katkis1 da azalacaktir. Toplumda mutsuzlugun yani sira psikolojik ve fiziksel sorunlarda artig
olacaktir (Tinaz, 2006b: 20-26). Ayrica isten ayrilmalar, erken emeklilik vb. nedenlerle nitelikli is
giiciiniin issiz kalmas1 s6z konusu olacaktir (Candan ve Ince, 2014: 62)

Goriildigii gibi mobbing davranisi konunun cereyan ettigi her ortam igin yipratici ve yikici bir
0zellige sahiptir. Olas1 sonuglar dncelikle ona maruz kalan kisiyi etkilemektedir. Coziime kavusmadig
slirece biiyiiyen bu sorun, ilk olarak orgiitii sonrasinda da toplumu etkiler hale gelmektedir.

2. ORGUTSEL SAPMA

Erikson (1962: 307) sapma davranigini avare, tutarsiz, yersiz bir insan davranigi olarak
tanimlar. Bu davranislar sosyal hayatin mevcut akisi disindaki davraniglardir. Ancak birey bir anlamda
toplumun veya igerisinde bulundugu grubun bir aynasidir. Bu sebeple ortaya konulan, tespit edilen bu
tip davraniglar ayn1 zamanda toplumsal yapidaki veya orgiit yapisindaki sorunlarin da disa yansimis
halleridir. Andersson ve Pearson’un (1999: 456) belirttigi gibi sapma davranigi, asosyal davraniglar
gercevesi altinda yer alir. Sapma davranisi basit bazi hareketleri i¢erebilecegi gibi siddeti ve saldirgan
davranislar1 da igerebilir. Sapkin davraniglar 6rgiit i¢indeki bireyin kendisinden beklendigi sekilde bir
tutum icerisinde olmamasi ve farkli davranislar sergilemesi sonucunda hem 6rgiitiin hem de orgiitteki
diger bireylerin bundan olumsuz etkilenmesine neden olur (Vardi ve Wiener, 1996: 151; Erdem,

2021). Griffin ve O’Leary Kelly’nin (2004) vurguladig1 gibi kisi bu davraniglar bilerek, isteyerek,
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goniillii olarak, baska birisinin zorlamasi olmadan gergeklestirir. Dolayisiyla kisinin gergeklestirdigi
bu davranis ile 6rgiite zarar verdigini biliyor olmasi da muhtemeldir.

Orgiitsel sapma kavrann ile ilgili olarak yazinda farkli isimlerde anilan benzer calismalarin
oldugunu goérmek miimkiindiir. Spector (1975) calismasinda isyerinde beklentileri kargilanmayan
calisanlarin olumsuz tepkilerini ele almistir. Calisgan sapmasi olarak konuyu ilk ele alanlardan
Hollinger ve Clark (1982) orgiitiin mallarina veya iiretim siirecine yonelik olumsuz davranislar olmak
tizere iki baslikli bir smiflandirma yapmislardir. Baron ve Neuman (1996) ise isyeri zorbaligi ve
igyerinde saldirganlik olarak ele aldig1 ¢caligmalarinda bilgi saklama, ¢alisma arkadaglarini kétiileme ve
yardimci olmamak gibi davraniglari vurgulamiglardir. O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew (1996) 6rgiite
yonelik saldirganlik olarak konuyu ele alirken, Vardi ve Wiener (1996) genel olarak orgiitlerdeki
terbiyesiz davranislar basligini kullanmislardir. Sprector ve Fox (2002) c¢alismalarinda tiretkenlik
karsit1 davranislar olarak ele aldiklar1 sapkin davraniglari tehdit etme, sabote etme, gorevi yerine
getirmekten kaginma, yetkiyi kotiiye kullanma vb. siralamiglardir. Gruys ve Sackett (2003) ise sapma
davranisini yapilan gorev ile ilgili sapma ve orgiitsel sapma olarak iki baglikta ele almis ve bireye ve
orgiite yonelik sapma davranisini bir arada incelemislerdir. Tiim bu c¢alismalarda varilan ortak nokta
sapma davranigi olarak tanimlanan eylemlerin orgiitsel normlarin disinda oldugudur.

Robinson ve Bennett (1995; 2000) orgiitsel sapma konusunda gergeklestirdikleri caligmalarda
sapma davranisinin dogasi lizerine egilmekten ziyade mevcut durumu ortaya koyan ve kavrami net bir
sekilde tanmimlamaya yardimci olan bir tipoloji gelistirmislerdir. Hollinger ve Clark’in (1982)
calismasinda hali hazirda {iretime yonelik veya orgiitsel miilklere yonelik sapma davraniglart ele
almmaktaydi ancak bireysel taciz, saldirganlik gibi fiziki sapkin davraniglar ele alimmamaktaydi.
Robinson ve Bennett (1995) mevcut ¢alismalara ek olarak fiziki sapma eylemlerini de

tanimlamuslardir (Sekil 1).
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ORGUTE YONELIK

Uretim Sapmast

Isten erken ¢ikma
Uzun siire mola verme
Kasten is yavaglatma
Kaynak savurganligi
YUZEYSEL

Miilk Sapmast

Ekipmana zarar verme
Riisvet alma
Mesai siiresini ¢arpitma
Orgiit malin1 galma
CipDi

Politik Sapma

Bireysel Saldirganlk

Cinsel taciz

Adam ki '
am kayirma Sozlii taciz

Dedikodu yapma
Baskasini suglama
Anlamsiz ¢ekismeler

Calisma arkadasini
tehlikeye atma
esyasini ¢alma

BIREYE YONELIK
Sekil 1. Sapkin Isyeri Davranislar1 Tipolojisi

Kaynak: Robinson ve Bennett, 1995: 565

Buna gore sapkin davraniglarin yiizeysel basit davranislar olabilecegi gibi fiziki eylemlere ve
hayati tehlikeye varacak sekilde ciddi davranislar olarak da ortaya c¢ikabilecegi vurgulanmaktadir.
Orgiitlerde orgiit iiyelerinin sergileyebilecegi bu sapkin davramslar bireylere yani diger orgiit
tiyelerine yonelik olabilecegi gibi orgiitiin kendisine yonelik de olabilmektedir (Robinson ve Bennett,
1995: 565-566):

Orgiite  Yonelik Sapma (Organizational Deviance), bireylerin  orgiite  ydnelik
gergeklestirdikleri sapkin davraniglar kendi igerisinde {iretim sapmasi ve miilk sapmasi olarak iki alt
bashga ayrilmaktadir. Uretim sapmasi, orgiitiin iiretim kapasitesini olumsuz yonde etkileyecek
davranislar1 6rneklendirmektedir. Bunlar, is saatlerine riayet etmeme, isi olmasi gereken siireden daha
uzun siirede bitirme ve israfa neden olacak sekilde tiretim kaynaklarimi savurganca kullanma seklinde
siralanabilirler. Miilk sapmasi veya ekipman sapmasi, orgiite yonelik sapma davraniglari bakimindan
bir {ist agamay1 tanimlamaktadir. Orgiit icerisinde gérevleri yerine getirmek i¢in kullamlan her tiirlii
alet edevat ve ekipmana yonelik sapkin davranislar olarak tanimlanabilir. Bu davranislar, aletlere ve
cihazlara bilerek zarar verme, Orgiite ait olan malzeme ve cihazlar1 ¢alma, ali koyma, eve gotiirme
seklinde olabilir. Ayrica orgiite ait miilklerin kullanilmasina yonelik olarak bireysel gelir elde etme
diger bir ifade ile riigvet alma ve sanki ¢alisiyor ve is yapiyormus gibi goriinerek mesai saatlerini
carpitma, caligma siirelerini hatali olarak bildirme olarak siralanabilir.

Bireye Yiénelik Sapma (Interpersonal Deviance), isyerindeki bireylerin diger c¢aligma

arkadaglarina yonelik olarak gerceklestirdikleri uygunsuz davranislar olarak ele almabilir. Bunlar bir
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calisanin baska bir calisana yonelik suclayici veya gergek disi ithamlarda bulunmasi, dedikodu
yapmasi, iyi niyeti suiistimal etmesi gibi davraniglardir (Pulich ve Tourigny, 2004). Bireye yonelik
sapma davranislar1 politik sapma ve bireysel saldirganlik olarak kendi igerisinde iki baglikta ele
alimmaktadir. Politik sapma, kisilerin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda gercegi yansitmayan ifadeler ve
hareketlerde bulunmas ile ilgilidir. Bu davranislar, bir baskasim1 haksiz yere kayirmak, caligma
arkadaglar ile ilgili dedikodular yaymak, bir olay ile ilgili olarak haksiz yere birisini suglu olarak
gostermek ve sebepsiz yere bagka calisanlar ile ¢ekismelere girmek olarak siralanabilir. Bireysel
saldirganlik, bireysel sapma boyutundaki en ug¢ noktayr ifade etmektedir. Cinsel tacizde bulunma,
sOzli olarak tacizde bulunma, ¢alisma arkadaslarinin esyalarin1 ¢alma, onlar1 hayati tehlikeye atacak
girisimlerde bulunma bireysel saldirganlik davranislarina 6rnek olarak verilebilir.

Robinson ve Bennett’in (1995: 565) belirttigi gibi sapma ile ilgili 6rnek olarak verilen bu
davraniglar bazi tipik sapma davraniglarini yansitmaktadir. Bunlar haricinde benzer kategorilerde pek
cok davranisi siralamak miimkiindiir. Yazarlar bu dogrultuda gelistirdikleri 6l¢iim aracinda (Bennett
ve Robinson, 2000) genis kapsamli olarak bu basliklar1 kullanmiglardir.

2.1. Orgiitsel Sapmanin Nedenleri

Robinson ve Bennett’in siniflandirmasi Secer ve Seger’in (2007) vurguladigi gibi daha dnce
bir arada kullanilmayan kavramlar1 bir araya getirmesi yoniiyle yazinda bir boslugu doldurmustur ve
ayni zamanda Orgiitsel sapma kavraminin pek ¢ok unsuru igerisinde barindiran/etkilenen ¢ok yonlii bir
kavram oldugunu da gostermistir.

Aquino, Galperin ve Bennett (2004: 1020) kisilik 6zelliklerinin sapma davranisini durumsal
olarak veya dolayl sekilde etkiledigini belirtmektedirler. Marcus ve Schuler (2004) ¢alismalarinda
benzer sekilde sapma davranisinin bireysel veya durumsal nedenlerle ortaya ¢ikabildigini vurgularlar.
Diger bir ifade ile kisinin gergeklestirdigi sapkin davramiglar dogrudan kisiligiyle veya bireysel
ozellikleri ile ilgili degildir. Peterson (2002) ise orgiitlerde etik iklim ve sapma davranigini ele aldig
calismasinda, orgiitlerde etik anlayis arttikca sapma davraniginin azaldigini belirtmektedir.

Johnson (2011: 12-13) sapma davranisinin nedenlerine yonelik olarak yazinda yer alan
basliklara deginmistir. Buna goére sosyal miibadele teorisi bakimindan ¢alisanlar verdikleri emek ile
karsihiginda aldiklar1 kazanimlara bagli olarak sapma davranisinda bulunabilirler. Sosyolojideki
notralizasyon (etkisizlestirme) yontemini kullanan bireyler sapkin davraniglarini kendilerince gegerli
sebeplere dayandirirlar. Bir anlamda kendi kiiltiirel kaliplarin1 ve normlarini olusturarak buna gore
hareket ederler. Boylelikle sugluluk duygularindan arinarak bu davraniglarmi siirdiirme egilimleri
gosterirler. Bu kisiler kendilerince hakli sebeplerle orgiit icindeki adaleti saglamaya yonelik sapkin
davraniglara basvurabilirler. Oysaki orglitsel adalet her galisana esit yaklasmay1 gerektirmektedir.

Appelbaum, laconi ve Matousek’in (2007: 595) belirttigi gibi yoneticiler ¢alisanlara karsi ayn1 sekilde
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yaklasmadiklarinda, bu durum calisan nezdinde bir tutarsiziga déniismektedir. Orgiitsel adaletin
saglanamamasi kendi basina sapkin davranislar i¢in bir sebep haline gelmektedir.

Orgiitsel sapmanin nedenleri ile ilgili olarak pek ¢ok farkl alt baslhklarda siiflandirmalar s6z
konusudur ancak en salt haliyle sapma nedenlerinin i¢sel ve dissal nedenlere veya bireysel ve orgiitsel
faktorlere dayandirildigini séylemek miimkiindiir.

Tablo 1. Orgiitsel Sapma Davraniginin Nedenleri

Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler

Moral ve motivasyon diizeyi Orgiitsel adaletsizlik

Gerekli olan beceri ya da araglardan yoksunluk Yetersiz orgiitsel destek

Orgiitsel giivensizlik Yanlig yonetimsel uygulamalar
Giigsiizliik Diisiik is kontrolii

Orgiitsel engellenme Fiziksel agidan uygun ya da yeterli olmayan
Is tatmini ¢alisma ortami

Ast-iist iligkileri Yonetimsel baskilar

Duygusal zeka Orgiit kiiltiirii

Kisilik Orgiitiin ticret, terfi ve kariyer imkanlar1
Oz yeterlilik algis1 Rol gatismasi ve rol belirsizligi

Kontrol odagi Orgiit iklimi

Negatif duygusallik Etik iklim

Orgiitsel baghlik ve ise adanmuslik

Yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi

Tiikenmislik diizeyi

Kaynak: Giiltag ve Erigii¢, 2019: 58
Giiltag ve Erigiic (2019: 58) gerceklestirdikleri yazin taramasinda Orgiitsel sapmanin

nedenlerine yonelik olarak ¢esitli basliklar1 orgiitsel ve bireysel yonlerden derlemislerdir. Tablo 1°de
bu bagliklara yer verilmistir. Tablo incelendiginde ilgili basliklarin 6rglitsel davranig bakimindan
popiiler konulari icerdigini gérmek miimkiindiir. Buradan hareket ile sapma davraniglarinin orgiitsel
davranig alanindaki 6nemi de giin yiizline ¢gikmaktadir.

2.2. Orgiitsel Sapmanin Sonuclari

Dunlop ve Lee (2004: 69) ¢alismalarinda orgiitsel sapmanin mali sonuglarini vurgulamiglardir.
Calisanin verimliliginin azalmasi da dahil olmak lizere ekipmana verilen zararlar ve diger maddi
hasarlar orgiitlere mali agidan yiik getirecektir. Calisan verimliliginin (Chirasha ve Mahapa, 2012:
418), moral ve motivasyonunun diismesi beraberinde stres diizeylerinde artisa neden olacak (O'Leary-
Kelly vd., 1996: 229) bu durum da o6rgiit basarisini azaltacaktir. Calisanlar arasinda stres diizeylerinin
artmas1 Muafi’nin vurguladigi gibi (2011: 126) personel devir hizin1 ve ¢alisanlarin saglik durumlarini
(Appelbaum ve Girard, 2007: 22) olumsuz etkileyecektir.

Appelbaum, Deguire ve Lay (2005: 46) orgiitiin itibarmin sarsilmasi ve beraberinde diizeltme
cabalar1 i¢in yapilan harcamalar, miisteri sayilarinin azalmasi, sapma davranist nedeniyle magdur olan
calisanlara verilecek tazminatlar ve isten ayrilma oranlarinin artmasi da dahil bir takim olas1 sonuglar
siralamiglardir. Mishra ve Pandey (2014: 1324) ozellikle orgiit itibarina yonelik eylemlerin psikolojik

ve sosyolojik etkilerini vurgulamaktadir.
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Orgiitsel sapma davranislarinin bir diger sonucu da bu sapma davramislarimn diger
calisanlarca normallestirilmesi veya kaniksanmasidir. Bu sonug orgiitler i¢in ¢ok biiyiik bir tehlikeye
dontisebilir. Kurtz’a (2014: 78) gore sapma davraniglarimin kaniksanmasi yoneticilerin kimi zaman
sorunlart ¢ozmek adina ufak ve Onemsiz kabul edilen davranmiglar igin bu sorunu goérmezden
gelmesiyle baslamaktadir. Yoneticilerden calisanlara sirayet eden bu durum normal zamanlarda bir
sorun yaratmasa da acil durumlarda ve kriz aninda biiyiiyerek bagli basina yeni krizler dogurma
egilimindedir.

Orgiitsel normlar, Elangovan ve Shapiro’nun (1998) vurguladig: gibi bir orgiitte calisanlar
arasindaki degerler ve davranis kaliplarma iliskin ortak bir anlayisi isaret ederler. Orgiitsel sapma
davranis1 salt olarak orgiit normlar1 disinda hareket etmek anlamina gelmektedir. Ancak Spreitzer ve
Sonenshein’in (2004: 829) belirttigi gibi bireyin sapkin davranisinin bazen orgiite yarar saglama niyeti
veya sonucu da olabilmektedir. Bunu pozitif sapma davranisi olarak tanimlamaktadirlar. Ozellikle bazi
orgiitsel normlar calisanlar1 destekleyici ve birlestirici Ozelliklere sahipken bazilar1 rekabeti ve
saldirganlig1 tesvik edebilmektedir (Spreitzer ve Sonenshein, 2004: 834). Dolayisi ile bazi durumlarda
davranisin kendisi Orgiitsel norma gore aykirt dururken dogasi geregi pozitif bir sonug
dogurabilmektedir. Ornegin calisanlar bazen inisiyatif kullanarak 6rgiit normlar1 disina cikabilirler. Bu
durum bir miisterinin sorununu ¢ézmek veya Orgiitiin zarara ugramasini Onlemek gibi amaglarla
gerceklesebilir.

3. YONTEM

Bu calismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formlari ¢cevrimigi
olarak hazirlanmis ve yine elektronik imkénlar ile dagitilmigtir. Ayrica arastirma sonucunda elde
edilen verilerin toplanmasinda, yorumlanmasinda ve hipotezlerin test edilmesinde Microsoft Excel ve
SPSS programlarindan ve Google Formlardan faydalanilmistir.

Olgiim araglarmin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri igin Cronbach’s Alpha giivenilirlik
degeri incelenmistir. Ayrica Olgeklerin faktdor analizine uygunlugu KMO ve Bartlett testi ile
incelenmistir. Olciim araclarina temel bilesenler faktor analizi uygulanarak faktdr yapilari ve agiklanan
toplam varyans ylizdeleri hesaplanmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesinde korelasyon
analizi kullanmilmistir. Demografik degiskenlere gore dlgek ortalamalarindaki degisim Kruskal-Wallis
ve Mann-Whitney U testlerinden faydalanilmustir.

Asagida oOncelikle arastirma amacina evren ve Ornekleme, Ol¢im araglarina deginilmis
ardindan arastirma modeli ve hipotezleri ile aragtirma bulgularina yer verilmistir.

3.1. Amag

Bu ¢alismanin amaci isyerinde mobbing davranislar ile orgiitsel sapma davraniglar1 arasinda

bir iligki olup olmadiginin tespit edilmesidir. Bu dogrultuda ilgili yazin taranmis ve arastirma amacina
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yonelik olarak model ve hipotezler olusturulmus, kullanilacak 6lcekler belirlenmis ve arastirma
sonuclar1 yorumlanmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Tiirkiye’deki kamu c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bu dogrultuda kolayda
ornekleme yontemi ile hazirlanan ¢evrimici soru formu dagitima ¢ikarilmistir. Katilim tamamen istege
bagli ve goniillilliik esasina dayali olarak gerceklesmis olup; veriler herhangi bir tanimlayici bilgi
icermeden anonim olarak toplanmistir. Boylelikle katilimcilarin cevaplarindaki samimiyet diizeyinde
artis oldugu diistiniilmektedir. 100 milyon ve daha c¢ok sayidaki evren biiyiikliiklerinde %95 giiven
araliginda en az 384 6rneklem biiyilikligii yeterlidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50). Bu ¢alismada
toplamda 395 kamu c¢alisanina ulasilmustir. Dolayist ile ulasilan 6rneklem biiyiikliigi ilgili evreni
temsil edecek diizeydedir. Ornekleme iliskin demografik 6zellikler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Demografik Dagilim

Cinsiyet Frekans | Yiizde | Medeni Durum Frekans | Yiizde
Kadin 210 53,2 | Evli 246 62,3
Erkek 185 46,8 | Bekar 149 37,7
Egitim Durumu Frekans | Yiizde | Yas Frekans | Yiizde
Ortaokul 4 1 18-25 yas 40 10,1
Lise 59 14,9 | 26-35 yas 186 47,1
Onlisans 43 10,9 | 36-45 yas 120 30,4
Lisans 180 45,6 | 46-55 yas 44 11,1
Yiiksek Lisans 64 16,2 | 56-65 yas 5 1,3
Doktora 45 11,4 |idari Gérevi Frekans | Yiizde
Var 119 30,1
Yok 276 69,9
Is Tecriibesi Frekans | Yiizde | Kurumda ¢alisma siiresi Frekans | Yiizde
1 yildan az 22 5,6 1 yildan az 40 10,1
1-5y1l 71 18,0 |1-5yl 118 29,9
6-10 yil 106 26,8 |6-10yil 137 34,7
11-15 yil 91 23,0 |11-15y1l 57 14,4
16-20 yil 40 10,1 | 16-20 yil 14 3,5
21 yil ve iizeri 65 16,5 |21 yil veiizeri 29 7,3

Buna gore katilmcilarin %53,2°si kadin ve %46,8’1 ise erkektir. Medeni durumlari
bakimindan %62,3’1 evli ve %37,7’si bekardir. Egitim durumu bakimindan gogunluk %45,6 ile lisans
mezunudur. En diisiik oran ise %1 ile ortaokul mezunlarina aittir. Yas dagilimi bakimindan 26-35 yas
arasindakilerin oran1 %47,1°dir. Bunu %30,4 ile 36-45 yas izlemektedir. Is tecriibesi bakimindan 6-10
yil tecriibeye sahip olanlarin orani %26,8’dir bunu %23 oran ile 11-15 yil tecriibeye sahip olanlar
izlemektedir. Ayn1 kurumda ¢aligma siireleri bakimindan 6-10 yil araligindakilerin oran1 ise %34,7 ile
en yuksektir.

3.3. Kullanilan Ol¢iim Araglan

Caliganlarin Mobbing diizeylerinin 6l¢iilmesinde Leymann (1990; 1993) tarafindan gelistirilen
psikolojik siddet envanterinden (LIPT/ Leymann Inventory of Psychological Terror) faydalanilmistir.

Orijinal soru formu Almanca dilindedir. 5 alt boyuttan (kendini gdstermeyi ve iletisim olusumunu
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etkileme, sosyal iliskilere saldiri, itibara saldir1, yagsam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 ve sagliga
yonelik dogrudan saldir1) ve 45 maddeden olusmaktadir. Tiirk¢e soru formu i¢in Bediik ve Ata’nin
(2019) ¢aligmasindan faydalamilmustir. lgili ¢alismada Cronbach’s Alpha giivenilirlik diizeyi 0,955
olarak hesaplanmigtir. Ayni 6l¢lim aracinin kullamildigi benzer ¢alismalar incelendiginde de Giil ve
Agiroz’iin (2011) calismasindaki giivenilirlik degeri 0,962°dir. Dikmentas, Top ve Ergin’in (2011)
calismasindaki giivenilirlik degeri 0,910°dur. Bahsi gecen ¢alismalarda benzer sonuglarin elde edildigi
goriilmektedir. Bu sebeple Mobbing 6l¢tim aracinin siklikla kullanmilan giivenilir bir 6lgek oldugu
sOylenebilir.

Orgiitsel sapma davranisimin dlgiilmesinde Bennett ve Robinson (2000) tarafindan gelistirilen
orgiitsel sapma dlgeginden faydalanilmistir. Orijinal soru formu Ingilizce dilindedir. 2 alt boyuttan
(bireye yonelik sapma ve oOrgiite yonelik sapma) ve 19 maddeden olugmaktadir. Soru formunun
giivenilirlik diizeyleri bireye yonelik sapma boyutu i¢in 0,81 ve Orgiite yonelik sapma boyutu igin
0,78’dir. Tiirkce soru formu igin ise Oziiren’in (2017) yiiksek lisans tez calismasindan
faydalanilnustir. ilgili ¢alismada Cronbach’s Alpha giivenilirlik degeri 0,920°dir. Bu degerler orgiitsel
sapma davranisi 6lgeginin de yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

3.4. Model ve Hipotezler

Arastirma modeline Sekil 2°de yer verilmistir. Buna gore her iki degisken arasindaki karsilikli

iliski vurgulanmaktadir.

Mobbing Davranisi

e  Kendini Gostermeyi ve Iletisim
Olusumunu Etkileme

e  Sosyal iliskilere Saldir1
Itibara Saldir

e  Yagam Kalitesi ve Mesleki Duruma
Saldir

e Sagliga Yonelik Dogrudan Saldir1

Orgiitsel Sapma Davrams
—»| ¢ Bireye Yonelik Sapma
e Orgiite Yonelik Sapma

3
y

Sekil 2. Arastirma Modeli

Arastirmanin  amaci dogrultusunda olusturulan ana hipotezler ve alt hipotezler asagida
siralanmustir:

H: Mobbing davranisi ile orgiitsel sapma davranist arasinda anlamly bir iliski vardr.

H,: Mobbing davramwsi diizeyleri, katilimcilarin demografik ozelliklerine gére anlamli bir

farkliiga sahiptir.

H,,: Mobbing davranisi diizeyleri cinsiyete gore anlamly bir farklihiga sahiptir.

Hyy: Mobbing davranisi diizeyleri yasa gére anlaml bir farkliliga sahiptir.

H;.: Mobbing davranst diizeyleri medeni duruma gore anlamli bir farkliiga sahiptir.
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H,4: Mobbing davranist diizeyleri egitim diizeyine gére anlaml bir farkliliga sahiptir.

H;,: Mobbing davranmisi diizeyleri idari gérevi bulunma durumuna gére anlamh bir farkliliga

sahiptir.

Hys: Mobbing davranisi diizeyleri is tecriibesine gore anlamli bir farkliliga sahiptir.

Hyg4: Mobbing davramsi diizeyleri ayni isyerinde ¢alisma siiresine gore anlamli bir farkliliga

sahiptir.

H;: Orgiitsel sapma davramsgt diizeyleri, katihmcilarin demografik ézelliklerine gore anlaml

bir farkliliga sahiptir.

Hs,: Orgiitsel sapma davranisi diizeyleri cinsiyete gére anlaml bir farkliliga sahiptir.

Hsy: Orgiitsel sapma davramsi diizeyleri yasa gore anlaml bir farklihiga sahiptir.

H;, : Orgiitsel sapma davranisi diizeyleri medeni duruma gére anlaml bir farkliliga sahiptir.

Hs,: Orgiitsel sapma davranisi diizeyleri egitim diizeyine gére anlamli bir farklihga sahiptir.

Hs,: Orgiitsel sapma davranisi diizeyleri idari gérevi bulunma durumuna gére anlamli bir
farkliliga sahiptir.

H3y: Orgiitsel sapma davram: diizeyleri is tecriibesine gére anlamli bir farkliliga sahiptir.

H3g: Orgiitsel sapma davramsi diizeyleri ayni isyerinde ¢alisma siiresine gore anlamli bir
farkliliga sahiptir.

4. BULGULAR

Bu baslik altinda arastirma bulgularina yer verilmistir. Toplanan verilere yonelik olarak
istatistik bilgileri, giivenilirlik ve gegerlilik analizleri gergeklestirilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde
korelasyon analizi ve demografik 6zelliklere gore degisken ortalamalarinin incelenmesine yonelik
olarak Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney U testleri uygulanarak asagida raporlanmistir.

Tablo 3. Olgek Ortalamalari

Ort. ss. | Varyans | Carpikhik | Basiklik
Bireye Yonelik Sapma 2,07 | 1,17 1,364 ,918 -,243
Orgiite Yonelik Sapma 1,78 | 1,04 1,072 1,486 1,535
Orgiitsel Sapma Toplam 1,89 | 1,02 1,037 1,221 794
Kendini Gostermeyi ve Hetisim Olusumunu Etkileme 1,90 94 ,878 1,268 1,297
Sosyal fliskilere Saldiri 1,51 87 ,763 2,245 4,990
Itibara Saldiri 1,72 ,90 ,815 1,579 2,371
Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldir1 1,79 | 1,01 1,029 1,453 1,430
Sagliga Yonelik Dogrudan Saldiri 1,42 76 573 2,374 6,198
Mobbing Toplam 1,71 79 ,632 1,718 3,338
n=395 - Carpiklik std. hata: 0,123 - Basiklik std. hata: 0,245 - Shapiro Wilk p=0,00

Olgek ortalamalar1 ve tammlayici istatistik bilgileri Tablo 3’de verilmistir. Genel olarak hem
alt boyutlar hem de genel ortalamalar bakimindan mobbing ve oOrgiitsel sapma diizeylerinin diisiik
oldugu goriilmektedir. Gerek carpiklik ve basiklik degerleri gerekse Shapiro Wilk testi anlamlilik

degerleri verilerin normal dagilmadigina isaret etmektedir. Ortalama diizeylerindeki tiim degerlerin
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3’iin altinda olmasi ve 1’e yaklasmasi sebebiyle verilerin belli bir yone dogru egilim gosterdigini

sOylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda verilerin analiz edilmesinde parametrik olmayan testler

kullaniimustir.
Tablo 4. Mobbing Olgegi Faktor Analizi
Faktor 1: Kendini Gostermeyi ve iletisim Olusumunu Etkileme F. Yiikii
Soziiniiz siirekli kesiliyor. 779
Birlikte calistiginiz kisiler kendinizi gdsterme olanaklarinizi kisitliyor. ,716
Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarimzi kisitliyor. ,709
Yaptigniz is siirekli elestiriliyor. ,687
Imalar yoluyla arkadaslarimz/iistleriniz sizinle iletisim kurmayi reddediyor. ,676
Jestler ve bakislarla arkadaglariniz/iistleriniz sizinle iletisim kurmay1 reddediyor. ,645
Yiiziiniize bagiriliyor ve yiiksek sesle azarlantyorsunuz. ,633
Sozli tehditler aliyorsunuz. ,594
Telefonla rahatsiz ediliyorsunuz. ,509
Ozel yasanniz siirekli elestiriliyor. ,506
Faktor 2: Sosyal iliskilere Saldirt F. Yiikii
Kimseyle konusamiyorsunuz, baskalarina ulagsmaniz engelleniyor. ,805
Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmuyor. ,7192
Sanki orada degilmissiniz gibi davraniliyor. 137
Meslektaslarinizin sizinle konugmasi yasaklaniyor. ,735
Size digerlerinden ayrilmis bir igyeri veriliyor. ,686
Faktor 3: itibara Saldir F. Yiikii
Sizinle ilgili asilsiz sdylentiler ortalarda dolastyor. ,809
Insanlar arkanizdan koti konusuyor. 778
Giiliing durumlara diisiiriilityorsunuz. ,618
Kararlarmiz siirekli sorgulaniyor. ,529
Cabalariniz yanlis anlagiliyor ve kiigiiltiicii sekilde yargilaniyorsunuz. ,527
Ozel yasaminizla alay ediliyor. ,508
Faktor 4: Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldir F. Yiikii
Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek isler veriliyor. ,781
Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren igler size veriliyor. 175
Siirdiirmeniz (yapmaniz) i¢in anlamsiz isler veriliyor. ,760
Sizin i¢in hicbir 6zel gorev yok uyduruk isler size veriliyor. ,759
Isiniz siirekli degistiriliyor. ,701
Itibarinizi diisiirecek sekilde niteliklerinizin disindaki isler size veriliyor. ,701
Size verilen igler geri aliniyor kendinize yeni ig bile yaratamiyorsunuz. ,679
Faktor 5: Saghga Yonelik Dogrudan Saldiri F. Yiikii
Fiziksel zarara ugratiliyorsunuz. ,762
Fiziksel siddet tehditlerine maruz kaltyorsunuz. 741
Goziinilizli korkutmak i¢in hafif siddet uygulaniyor. 7107
Cinsel tacize maruz kaliyorsunuz. ,686
Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlaniyorsunuz. ,609
KMO=0,953 Bartlett Ki Kare= 13147,38 P=0,00 Cronbach Alfa=0,973
Toplam Agiklanan Varyans %74,31

Mobbing diizeylerinin oOlgiilmesi amaciyla kullanilacak soru formu igin faktor analizi
uygulanmistir. Verilerin faktdr analizine uygun olup olmadigt KMO ve Bartlett testi ile kontrol
edilmis ve uygun oldugu goriilmiistiir. Temel bilesenler faktor analizinden elde edilen sonuglara gore
0z degeri 1’den biiyiik olan 5 faktor yapist olusmustur. Faktor yapist orijinal 6lgek ile ortiismektedir.

24, 30 ve 39 numarali ifadeler faktor yiikleri 0,50 nin altinda olmasi sebebiyle, 21, 22, 23, 26, 27, 31
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ve 40 numarali ifadeler ise farkli faktorlerden capraz yiik aldiklari i¢in analiz dis1 birakilmistir. Son
hali ile agiklanan toplam varyans %74,31’dir. Giivenilirlik diizeyi ise 0,973 olarak hesaplanmustir.

Tablo 5. Orgiitsel Sapma Olgegi Faktor Analizi

Faktor 1: Bireye Yonelik Sapma F. Yiikii
Calisma arkadaglarina kaba davranmak. ,865
Calisma ortaminda birilerine kotii s6z sdylemek, hakaret etmek. ,856
Isyerinde birilerine incitici sozler sdylemek. ,855
Caligma arkadagini bagkalarinin 6niinde utandirmak. ,847
Isyerinde birileriyle dalga gegmek. ,808
Isyerinde birilerine esek sakas1 yapmak. 787
Isyerinde etnik, dini ya da 1rk¢1 sdylemlerde bulunmak. , 7157
Faktor 2: Orgiite Yonelik Sapma F. Yiikii
Yetkili olmayan kisilerle isletmeye ait gizli bilgileri paylagmak. ,840
Is ortamini kirletmek/dagitmak. ,825
Yonetici talimatlarini uygulamamak/ihmal etmek. ,821
Isinde az ¢aba harcamak. ,816
Bilingli olarak, gereginden yavas ¢aligmak. ,815
Izin almadan ise geg gelmek. ,810
Is geregi harcadif1 paradan daha fazlasini geri alabilmek igin makbuz/fig/fatura/alindi 804
belgesi iizerinde oynama yapmak. '
Fazla mesai almak i¢in isi bilerek uzatmak. ,800
Is saatlerinde caligmaktan cok hayal kurmaya zaman harcamak. ,788
Caligsma ortaminda, kabul gérenden fazla veya daha uzun mola almak. 176
Isteyken alkol ya da yasal olmayan ilag tiiketmek. 157
Isyerinden izinsiz esya almak. ,705
KMO=0,956 Bartlett Ki Kare=9876,86 P=0,00 Cronbach Alfa=0,975
Toplam Agiklanan Varyans %79,06

Orgiitsel sapma davramgt diizeylerinin lgiilmesi amaciyla kullanilacak soru formu igin faktor
analizi uygulanmistir. Verilerin faktor analizine uygun olup olmadigi KMO ve Bartlett testi ile kontrol
edilmis ve uygun oldugu goriilmiistiir. Temel bilesenler faktor analizinden elde edilen sonuglara gore
0z degeri 1’den biiyiik olan 2 faktor yapist olusmustur. Faktor yapist orijinal 6lgek ile ortiismektedir.
Aciklanan toplam varyans %79,06’dir. Giivenilirlik diizeyi ise 0,975 olarak hesaplanmustir.

Tablo 6. Degiskenler Arasi Korelasyon
W16 |16 | 0|6 | 6® |6 | H O

Kendini Gostermeyive | | 1 | 609 | 685 | 678 | ,619 | ,918 | ,508 | ,436 | ,509
Iletigim Olusumunu

Etkileme (A) P 000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000
Sosyal liskilere Saldir1 K| ,609 1 ,669 | 585 | 629 | ,741 | ,383 | ,388 | ,401
(B) P| 000 1000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000
itibara K| 685 | 669 | 1 | 658 | 630 | ,834 | 548 | ,490 | 549
Saldur (C) p| ,000 | ,000 000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Yagam Kalitesi ve K| 678 | 585 | 658 | 1 | ,656 | ,838 | ,539 | ,480 | ,537
Mesleki Duruma Saldiri

(D) P| ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Sagliga Yonelik K| ,619 | ,629 | ,630 | ,656 1 746 | 457 | ,400 | ,446
Dogrudan Saldirt (E) p| 000 | ,000 | ,000 | ,000 000 | ,000 | ,000 | ,000
Mobbing K| 918 | 741 | 834 | 838 | 746 | 1 | 583 | 521 | 589
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Toplam (F) P| ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000
Bireye Yonelik Sapma | K| 508 | ;383 | 548 | 530 | 457 | 583 | 1 | ,784 | 939

(©) p| 000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 000 | ,000
Orgiite Yonelik Sapma | K| 436 | 388 | 490 | 480 | 400 | 521 | 784 | 1 | 934

(H) p| 000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000 | ,000 | 000 000
Orgiitsel Sapma K| 509 | 401 | 549 | 537 | 446 | 589 | 939 | 934 | 1
Toplam (1) p| 000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

Degiskenler arasindaki korelasyon diizeyleri ve bu diizeylere ait anlamlilik degerleri Tablo

6’da yer almaktadir. Buna gore tiim degiskenler arasindaki iligki pozitif yonliidiir ve istatistiksel olarak

anlamlidir (p<0,05). Korelasyon diizeyleri -1 ile +1 arasinda olabilirler. Korelasyon degerinin isareti

iliskinin yoniinii belirtmektedir. Korelasyon katsayis1 0,2 ve daha diisiik ise ¢ok zayif iliskiden, 0,2-0,4

degerleri arasinda ise zayif iliski, 0,4-0,6 degerleri arasinda ise orta diizey iligki, 0,6-0,8 degerleri

arasinda ise yiksek iliski, 0,8 ve daha yiiksek bir degerde ise ¢ok yiiksek iligkiden s6z etmek

miimkiindiir (Kul, t.y.). Buna gore:

Mobbing ve Orgiitsel sapma arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski s6z konusudur
(k=0,589).

Mobbing ve orgiitsel sapmanin alt boyutlari arasinda orta diizeyde bir iligki s6z konusudur
(0,6>k>0,4). Bireye yonelik sapma ile olan korelasyon iligkisi daha kuvvetlidir (k=0,583).
Orgiitsel sapma ile mobbing alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde bir iliski s6z konusudur
(0,6>k>0,4). Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldirt boyutunun korelasyon diizeyi
digerlerinden daha yiiksektir (k=0,549).

Mobbing ile alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde yiiksek (0,8>k>0,6) ve ¢ok
yiiksek (k>0,8) korelasyon iligkisinin var oldugu goriilmektedir. Bu boyutlar arsinda en
yiiksek degere sahip olan kendini gbstermeyi ve iletisim olusumunu etkileme boyutudur
(k=0,918).

Orgiitsel sapma ile alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde ¢ok yiiksek (k>0,8)
korelasyon iligkisinin var oldugu goriilmektedir. Degerler birbirine ¢ok yakin olup bireye

yonelik sapma boyutunun iliski diizeyi daha yiiksektir (k=0,939).

Bu dogrultuda Hq hipotezi (Mobbing davranisi ile orgiitsel sapma davranist arasinda anlaml

bir iliski vardir) kabul edilmistir.
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Tablo 7. Cinsiyete Gore Ortalamalar Arasindaki Degisim

Cinsiyet Sgﬂér W';l/:?::y ul P
e ey el 11820 o | o2
Sosyal iliskilere Saldirt Iéff;; g?igi 169025 | 014
ftibara Saldin Iéff:k‘ ;g?gg 176090 | ,100
g(;%altrlll Kalitesi ve Mesleki Duruma Iéralziérkl ;gggg 17947,0 177
Sagliga Yonelik Dogrudan Saldirt Iéﬁinkl ;gigg 18161,0 ,205
Mobbing Toplam Iéfféﬁ ;gé% 180950 | ,239
Bireye Yonelik Sapma Ié;f:k‘ ;ggi; 189645 | 677
Orgiite Yonelik Sapma Iéff;rkl ;gg?g 177295 | 122
Orgiitsel Sapma Toplam Iéfse“; ;gggg 184345 | 374
Kadinlar n=210 Erkekler n=185

Cinsiyete gore dl¢ek ortalamalarindaki degisim alt boyutlari ile birlikte Mann-Whitney U testi
kullanilarak incelenmistir. Buna gore mobbing alt boyutlarindan sosyal iliskilere saldir1 boyutunda
erkeklerin diizeyi kadinlardan daha yiiksektir. Diger alt boyutlarda ise cinsiyete gore anlamli bir
farkliliga rastlanmamustir. Bu dogrultuda H,, hipotezi (Mobbing davranis: diizeyleri cinsiyete gére
anlamli bir farkhliga sahiptir) kismen kabul edilmistir. Ancak Hs, hipotezi (Orgiitsel sapma
davransi diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farkliliga sahiptir) reddedilmistir.

Tablo 8. Yasa Gore Ortalamalar Arasindaki Degisim

Yas N Siralar Ort. | Ki-Kare | Sd p

Kendini Géstermeyi ve 18-25 40 179,18 3,349 4 ,501
fletisim Olugumunu 26-35 | 186 195,77
Etkileme 36-45 | 120 198,25
46-55 44 219,28
56-65 5 238,20
Sosyal Mliskilere Saldiri 18-25 40 185,38 6,887 4 ,142

26-35 | 186 188,63
36-45 | 120 211,15

46-55 44 204,72
56-65 5 272,90
[tibara Saldirt 18-25 40 189,26 7,848 4 ,097

26-35 | 186 186,18
36-45 | 120 207,65

46-55 | 44 220,03
56-65 5 282,20
Yasam Kalitesi ve 18-25 40 187,40 5,884 4 | ,208

Mesleki Duruma Saldiri 26-35 186 203,16
36-45 120 190,43

46-55 | 44 194,56

56-65 5 302,70
Sagliga Yonelik 18-25 | 40 199,80 5,347 4 | 254
Dogrudan Saldir 26-35 | 186 200,20
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36-45 | 120 184,92

46-55 44 215,80
56-65 5 259,10
Mobbing Toplam 18-25 40 179,69 4,112 4 | 391

26-35 | 186 194,90
36-45 | 120 200,25

46-55 44 213,24
56-65 5 272,00
Bireye Yonelik Sapma 18-25 40 203,76 5,591 4 ,232

26-35 | 186 196,09
36-45 | 120 206,42

46-55 44 169,93
56-65 5 267,80
Orgﬁte Yonelik Sapma 18-25 40 204,40 4,062 4 ,398

26-35 | 186 193,59
36-45 | 120 206,21

46-55 44 180,69
56-65 5 266,00
Orgiitsel Sapma Toplam 18-25 40 207,05 4,983 4 | ,289

26-35 | 186 194,68
36-45 | 120 206,86
46-55 44 172,50
56-65 5 260,70

Yasa gore Olcek ortalamalarindaki degisim alt boyutlar1 ile birlikte Kurakal Wallis testi
kullanilarak incelenmistir. Degisken ortalamalarinin hi¢ birinde yasa gore anlamli bir farkliliga
rastlanmamigtir. Buna gore Hyy, hipotezi (Mobbing davramist diizeyleri yasa gore anlamli bir
farkliiga sahiptir) ve Hgy hipotezi (Orgiitsel sapma davramsi diizeyleri yasa gére anlamli bir
farkliliga sahiptir) reddedilmistir.

Tablo 9. Medeni Duruma Gore Ortalamalar Arasindaki Degisim

Medeni | Siralar Mann-

_ Duru_m Ort. Whitney U P
- IS U P
Sosyal Iliskilere Saldir BEe\liléitr ;gg:ig 17215,0 ,264
itibara Saldirt | | BEe\l/:?;r ;g%ié 16926,5 ,191
‘;(;sdalrr? Kalitesi ve Mesleki Duruma Bi\]iléllr ;gg;lg 174645 417
Sagliga Yonelik Dogrudan Saldiri Bi\liléilr éigzgg 15566,5 ,004
Mobbing Toplam Bi‘]’(';r ;g;gg 168645 | 183
Bireye Yonelik Sapma BEe\ll<Iéi1r ;g;gg 16947,0 ,199
Orgiite Yonelik Sapma Bi‘]’(';r ;gggé 170510 | 231
Orgiitsel Sapma Toplam BEe\l/<I{ir ;g;:‘l‘i 16970,0 ,210

Evli n=149 Bekar n=149
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Medeni duruma gore dlgek ortalamalarindaki degisim alt boyutlari ile birlikte Mann-Whitney
U testi kullanilarak incelenmistir. Buna gore mobbing alt boyutlarindan sagliga yonelik dogrudan
saldir1 boyutunda bekéarlarin diizeyi evlilerden daha yiiksektir. Diger boyutlarda ise medeni duruma
gore anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Bu dogrultuda H, hipotezi (Mobbing davranist diizeyleri
medeni duruma gore anlaml bir farkliliga sahiptir) kismen kabul edilmistir. Ancak Hz. hipotezi

(Orgiitsel sapma davranisi diizeyleri medeni duruma gére anlamli bir farkhiliga sahiptir)

reddedilmistir.
Tablo 10. Egitim Diizeyine Gore Ortalamalar Arasindaki Degisim
Siralar Ki Anlamh
N Ortalamas1 | Kare Sd P Fark
a) Ortaokul 4 289,00
Kendini Gostermeyi ve 2 gltfleisans ig iég’gg
Tletisim Olusumunu - : 5593 | 5 (0,348
Etkileme d) Lisans 180 192,39
e) Yiiksek Lisans | 64 195,58
f) Doktora 45 215,19
a) Ortaokul 4 302,50
b) Lise 59 | 220,40 :;g
A ¢) Onlisans 43 179,38
Sosyal Iliskilere Saldirt d) Lisans 180 103,35 11,168 | 5 | 0,048 gzi
e) Yiiksek Lisans | 64 183,86 b>e
f) Doktora 45 215,83
a) Ortaokul 4 321,50
b) Lise 59 | 217,58 ::3
. ¢) Onlisans 43 165,58
Itibara Saldir d) Lisans 180 193.77 12,455 | 5 | 0,029 EZ?:
e) Yiiksek Lisans | 64 191,40 o>f
f) Doktora 45 218,63
a) Ortaokul 4 297,88
b) Lise 59 203,54
Yasam Kalitesi ve ¢) Onlisans 43 180,69
Mesleki Duruma Saldirt | d) Lisans 180| 200,89 9,808 | 5 10,081
e) Yiiksek Lisans | 64 173,55
f) Doktora 45 221,61
a) Ortaokul 4 353,50
b) Lise 59 212,25 a>b d>e
Sagliga Yonelik ¢) Onlisans 43 185,93 a>c a>d
Dogrudan Saldiri d) Lisans 180 203,69 16,0361 5 | 0,007 a>e a>f
e) Yiiksek Lisans | 64 173,68 b>e
f) Doktora 45 188,84
a) Ortaokul 4 310,75
b) Lise 59 213,74
. ¢) Onlisans 43 178,37
Mobbing Toplam d) Lisans 180 196,48 8,563 | 5 | 0,128
e) Yiiksek Lisans | 64 182,13
f) Doktora 45 214,77
a) Ortaokul 4 249,00
b) Lise 59 197,74
. . c) Onlisans 43 179,52
Bireye Yonelik Sapma d) Lisans 180 108,19 4,490 | 5 |0,481
e) Yiiksek Lisans | 64 189,87
f) Doktora 45 222,28
Orgiite Yénelik Sapma | a) Ortaokul 4 303,38 11,638 | 5 | 0,040 a>c
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b) Lise 59 204,04 a>e
¢) Onlisans 43 166,28
d) Lisans 180 196,71
e) Yiiksek Lisans | 64 188,30
f) Doktora 45 229,99
a) Ortaokul 4 285,25
b) Lise 59 199,12
o ¢) Onlisans 43 169,74
Orgiitsel Sapma Toplam d) Lisans 180 197.89 8,119 | 5 | 0,150
e) Yiiksek Lisans | 64 191,23
f) Doktora 45 225,84

Egitim diizeyine gore Olgek ortalamalarindaki degisim alt boyutlar ile birlikte Kurakal Wallis
testi kullanilarak incelenmistir. Buna gore mobbing alt boyutlarindan sosyal iligkilere saldiri, itibara
saldir1 ve sagliga yonelik dogrudan saldir1 boyutlarinda ve orgiitsel sapma alt boyutlarindan orgiite
yonelik sapma boyutunda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Yapilan ikili grup Mann-Whitney U
testlerine gore iliski bulunan mobbing alt boyutlarinin tiimiinde egitim diizeyi diistiikge ters orantili
olarak mobbing diizeylerinin yiikseldigi goriilmektedir. Benzer sekilde orgiite yonelik sapma alt
boyutuna ait diizeylerin de egitim durumu ile ters orantili olarak degisim egiliminde oldugu tespit
edilmistir. Diger alt boyutlarda ise anlamlhi bir farklilik gozlemlenmemistir. Bu dogrultuda Hyq
hipotezi (Mobbing davramsi diizeyleri egitim diizeyine gére anlamlr bir farkliliga sahiptir) ve Hzq
hipotezi (Orgiitsel sapma davrams: diizeyleri egitim diizeyine gére anlamh bir farklihga sahiptir)
kismen kabul edilmistir.

Tablo 11. idari Gérevi Bulunma Durumuna Gére Ortalamalar Arasindaki Degisim

idari Siralar Mann-

_ _ Girevi ort. | Whitneyu| P
IE(tekI}:iérrTn]leGostermeyl ve Iletisim Olusumunu \\(/:L ;gi:gg 14528,0 067
Sosyal iliskilere Salduri \\(/:L iggg? 161700 | ,789
itibara Saldirt ¥ glr( 1333; 161925 | 821
Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldiri \\(/SL ;g;g‘; 132140 | 001
Sagliga Yonelik Dogrudan Saldiri ¥:{( ;gg:gg 14052,0 ,010
Mobbing Toplam ¥ :L ;gig? 145810 | ,076
Bireye Yonelik Sapma \\(/:L ;(7)3:‘313 132495 | 002
Orgiite Yonelik Sapma ¥§|r( ;gg:gg 14343,0 ,039
Orgiitsel Sapma Toplam ¥:Ii ;(7)‘81:32 13595,0 ,006

var n=119 yok n=276

Idari gorevi olma durumuna gére dlgek ortalamalarindaki degisim alt boyutlar: ile birlikte

Mann-Whitney U testi kullanilarak incelenmistir. Buna gére mobbing alt boyutlarindan yasam kalitesi
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ve mesleki duruma saldir ile sagliga yonelik dogrudan saldir1 boyutlarinda idari gérevi olmayanlarin
diizeylerinin idari goreve sahip olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sapma
diizeylerinde ise hem genel hem de tiim alt boyutlart ile birlikte idari gorevi olmayanlarin diizeylerinin
idari goreve sahip olanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda H,e hipotezi
(Mobbing davramsi diizeyleri idari gorevi bulunma durumuna gére anlamh bir farkliliga sahiptir)
kismen kabul edilmistir ve Hg, hipotezi (Orgiitsel sapma davranisi diizeyleri idari gérevi bulunma

durumuna gore anlamli bir farkliliga sahiptir) kabul edilmistir.

Tablo 12. Is Tecriibesine Gore Ortalamalar Arasindaki Degisim

Is Tecriibesi | N Sgﬂ?r KiKare| Sd | p A::lgnklh
a) 1l yildanaz | 22 | 180,25
o . b) 1-5 yil 71 | 185,25
Kendini Géstermeyi ve
iletisim Olusumun}:l 3) 6-10yl  |106] 178,20 | o561 | 5 | 0gs
Etkileme ) 11-15 yil 91 | 220,06
e) 16-20 yil 40 | 207,96
f) 21 velsti | 65 | 213,22
a) 1 yildanaz | 22 | 192,00
b) 1-5 yil 71 | 176,27
Sosyal Iliskilere Saldir1 3)) ?__11_(1) 5y 1;11 19016 %ig:?i 9,254 5 1,099
e) 16-20 yil 40 | 205,58
f) 21 veiistii | 65 | 214,37
a) 1 yildan az | 22 | 208,64
b) 1-5 yil 71 | 175,03 d>b
itibara Saldirt 3)) ill? = lylu 19016 gggg 16037 | 5 |,007 222
e) 16-20 yil 40 | 192,83 f>c
f) 21 veisti | 65 | 229,90
a) lyildanaz | 22 | 186,43
b) 1-5 yil 71 | 197,03
Yasam Kalitesi ve Mesleki | c) 6-10 y1l 106 | 189,23
Duruma Saldirt d) 11-15 yil 91 | 216,91 3,77l 5 583
e) 16-20 yil 40 | 194,95
f) 21 veusti | 65 | 192,68
a) 1yildanaz | 22 | 188,75
b) 1-5 yil 71 | 201,95
Sagliga Yonelik Dogrudan | ¢) 6-10 yil 106 | 189,30
Saldirt d) 11-15 yil 91 | 201,56 1,825 5 | 813
e) 16-20 yil 40 | 195,36
f)21 veisti | 65 | 207,64
a) lyildanaz | 22 | 185,61
b) 1-5 yil 71 | 183,20
. c) 6-10 y1l 106 | 178,80
Mobbing Toplam d) 11-15 yil o1 | 22355 10,493 | 5 |,062
e) 16-20 yil 40 | 196,26
f) 21 ve listi | 65 | 214,98
a) 1 yildan az | 22 | 242,75
b) 1-5 yil 71 | 197,32
Bireye Yénelik Sapma 3)) e = lylu 19016 g;?g 10610 | 5 |,060
e) 16-20 yil 40 | 183,91
f) 21 veiistiic | 65 | 196,92
Orgiite Yénelik Sapma a) lyildanaz | 22 | 25245 | 16,933 | 5 |,005 a>b
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b) 1-5 il 71 | 180,51 a>c
c)6-10yil | 106 179,34 a>f
d)11-15yil | 91 | 226,07 d>b
e) 16-20 yil | 40 | 204,51 d>c
)21 veiisti | 65 | 185,80 d>f
a) 1 yildan az | 22 | 256,36 a>b
b) 1-5 yil 71 | 189,67 a>c
Orgiitsel Sapma Toplam 3)) ?111(1) s 1;11 19016 ;Zig 14097 | 5 |,015 ‘;‘;‘;
) 16-20yil | 40 | 194,88 d>c
f) 21 ve iistii | 65 | 189,35 d>f

Is tecriibesine dlgek ortalamalarindaki degisim alt boyutlari ile birlikte Kurakal Wallis testi
kullanilarak incelenmistir. Buna gore itibara saldir1 ile orgiite yonelik sapma ve Orgiitsel sapma toplam
boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Yapilan ikili grup Mann-Whitney U testlerinde
itibara saldir1 diizeylerinin is tecriibesi ile dogru orantili olarak bir artig gosterdigi goriilmektedir.
Orgiitsel sapma toplam diizeylerinde bir istisna haricinde (d>c) is tecriibesi arttikca sapma
diizeylerinin ters orantili olarak azaldig1 gézlemlenmistir. Ayrica orgiite yonelik sapma alt boyutunda
ayni sekilde bir istisna haricinde (d>c) is tecriibesi arttikga sapma diizeylerinin ters orantili olarak
azaldigi gbzlemlenmistir. Bu dogrultuda H,¢ hipotezi (Mobbing davranisi diizeyleri is tecriibesine
gore anlamli bir farkhiliga sahiptir) ve Hsze hipotezi (Orgiitsel sapma davranisi diizeyleri is
tecriibesine gére anlamli bir farkliliga sahiptir) kismen kabul edilmistir.

Tablo 13. Ayni Isyerinde Calisma Siiresine Gore Ortalamalar Arasindaki Degisim

aliyma Siralar | . Anlamh
gﬁressi N Ort. KiKare|Sd |p Fark
a) lyildanaz | 40 | 177,63
b) 1-5 yil 118 | 188,30
Kendini Géstermeyi ve Iletisim c) 6-10 y1l 137 195,44
Olusumunu Etkileme d) 11-15 yil 57 | 226,54
e) 16-20 yil 14 | 194,79
f)21 veuisti | 29 | 223,14

a) 1 yildanaz | 40 | 176,60

7,264 5 |,202

b) 1-5 yil 118 187,31 d>a

S c) 6-10 yil 137 198,12 d>b
Sosyal Iligkilere Saldirt d) 11-15 yil 57 | 241.24 14,552 5 |,012 d>c
e) 16-20 yil 14 | 215,36 d>f

f)21 veusti | 29 | 177,07
a) 1 yildan az | 40 | 180,04
b) 1-5 yil 118 193,38
c) 6-10 y1l 137 192,53
d) 11-15 yil 57 | 227,25
e) 16-20 yil 14 | 210,61
f)21 veiisti | 29 | 203,86
a) 1 yildan az | 40 | 194,14
b) 1-5 yil 118 188,88
Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma | ¢) 6-10 y1l 1371 199,99
Saldir1 d) 11-15 yil 57 | 231,86
e) 16-20 yil 14 | 183,64
)21 vetisti | 29 | 171,41
a) lyildanaz | 40 | 194,15
b) 1-5 yil 118 | 198,86

[tibara Saldirt 5787 | 5 |,328

8,187 5 |,146

Sagliga Yonelik Dogrudan Saldiri 0,952 5 1,966
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c) 6-10 y1l 137 | 199,95
d) 11-15 yil 57 | 200,31
e) 16-20 yil 14 | 206,07
f)21 vetisti | 29 | 182,21
a) 1 yildanaz | 40 | 179,46
b) 1-5 yil 118 | 186,62
c) 6-10 y1l 137 197,45
d) 11-15 yil 57 | 236,57
e) 16-20 yil 14 | 191,61
f)21 vetsti | 29 | 199,76
a) 1 yildan az | 40 | 235,15
b) 1-5 yil 118 | 184,81
c) 6-10 y1l 137 | 196,44
d) 11-15 yil 57 | 209,19
e) 16-20 yil 14 | 198,32
f) 21 veiistiic | 29 | 185,62
a) 1 yildan az | 40 | 219,94
b) 1-5 yil 118 | 178,44

Mobbing Toplam 8,818 5 |,117

Bireye Yonelik Sapma 7,046 5 1,217

a>b
a c) 6-10 y1l 137 | 200,24
Orgiite Yonelik Sapma d) 1115 yil 57 [ 22861 11,240 | 5 |,047 ((i;l:f)

€) 1620 yil | 14 | 205,32
)21 veiisti | 29 | 173,03
a) 1 yildan az | 40 | 232,00
b) 1-5 yil 118 | 180,59
)6-10yil | 137 197,80
d)11-15yil | 57 | 219,56
€) 1620 yil | 14 | 201,79
f) 21 veiistii | 29 | 178,69

Orgiitsel Sapma Toplam 9451 | 5 |,092

Ayni igyerinde ¢alisma siiresine gore Olgek ortalamalarindaki degisim alt boyutlari ile birlikte
Kurakal Wallis testi kullanilarak incelenmistir. Buna gére mobbing alt boyutlarindan sosyal iligkilere
saldirt boyutunda ve orgiitsel sapma alt boyutlarindan 6rgiite yonelik sapma boyutlarinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Yapilan ikili grup Mann-Whitney U testlerinde sosyal iligkilere saldirt
diizeylerinin ayni1 igyerinde ¢alisma siiresi arttikga dogru orantili olarak artis gosterdigi goriilmektedir.
Ayrica orgilite yonelik sapma diizeylerinde bir genelleme yapmak miimkiin olmasa da 1 yildan az siire
ile aynmi is yerinde calisanlarin 1-5 yil arasinda c¢alisanlara nazaran daha yiiksek diizeylere sahip
oldugu; 11-15 yil aras1 ¢alisanlarin diizeylerinin ise 1-5 y1l ve 21 yil ve {izeri ¢aliganlara nazaran daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda Hyg hipotezi (Mobbing davranisi diizeyleri aym
isyerinde ¢alisma siiresine gore anlaml bir farkliiga sahiptir) ve Hzg hipotezi (Orgiitsel sapma
davranisi diizeyleri aymi igyerinde ¢alisma siiresine gore anlaml bir farkliiga sahiptir) kismen kabul
edilmistir.

Demografik 6zelliklere gore dlgek ortalamalari sonuglarina dayanilarak H, hipotezi (Mobbing
davranisi diizeyleri, katilimcilarin demografik ozelliklerine gére anlaml bir farkliliga sahiptir) ve Hg
hipotezi (Orgiitsel sapma davranisi diizeyleri, katilimcilarin demografik ozelliklerine gore anlamli bir
farkliliga sahiptir) kismen kabul edilmistir.

SONUC
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Glintimiizde is yapis sekilleri ve hizi bakimindan her ne kadar teknolojik yontemlerin énemi
artiyor olsa da bir orgiit yapisi igerisinde insan unsurunun 6nemi her zaman en iist siradaki yerini
korumaktadir. Bu baglamda orgiitlerde, c¢alisanlari ve onlarin iretkenliklerini etkileyecek her tiirlii
etmen arastirilmaya deger Onemli konular arasinda goériilmektedir. Gerek mobbing/yildirma
davraniglart gerekse sapma veya sapkin davraniglar toplumun her noktasinda kabul edilemez ve
rahatsiz edici olarak karsilanmaktadir. Orgiitlerde bu davramslarin sergilenmesi de aym sekilde
calisanlarin arasindaki iligkileri yipratmakta ve dzellikle is verimi ve iiretkenlik i¢in 6nemli sayilan
informal yapilara zarar vermektedir. Ote yandan isyerinde ortaya ¢ikabilecek bu tip davranislarin
varlig1 bireylerin 6znel problemlerinden kaynaklanabilecegi gibi orgiitlerin yapisal sorunlarindan ve
orgiit iceresindeki norm sistemini iyi ve adaletli bir sekilde insa
edememelerinden/yiiritememelerinden de kaynaklanabilmektedir. Bu ¢alisma Tirkiye genelinde
kamu ¢alisanlar1 {izerinde gerceklestirilmistir. Kamu galisanlarinin refah1 ve mutlulugu en az 6zel
sektor calisanlar1 kadar 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla kamu hizmetlerinin kesintisiz ve eksiksiz
yiiriitiilmesi de bu konularla yakindan ilgilidir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore genel olarak mobbing ve orgiitsel sapma diizeylerinin
ortalamanin altinda oldugu goriilmiistir. Bu degerlerin diisiik olmasit olumlu bir durumu
yansitmaktadir. Bir diger husus mobbing diizeyleri ile orgiitsel sapma diizeyleri arasinda pozitif yonlii
bir iligki tespit edilmis olmasidir. Kotii ve istenmeyen bir davranis, karsiliginda bagka bir istenmeyen
davranig1 ortaya cikarmaktadir. Demografik ozellikler bakimindan hem mobbing diizeylerindeki
degisim hem de orgiitsel sapma diizeylerindeki degisim alt boyutlar ile birlikte incelenmistir. Bu
dogrultuda mobbing davranis1 olarak sosyal iligkilere saldir1 diizeylerinin erkeklerde daha yiiksek
oldugu gorilmiistiir. Yas araliklar1 bakimindan ise mobbing ve oOrgiitsel sapma diizeylerinin
degismedigi tespit edilmistir. Mobbing degiskenleri medeni durum bakimindan incelendiginde bekar
kamu calisanlarinin evlilere nazaran sagliga yonelik dogrudan saldirilardan daha ¢ok etkilendikleri
goriilmiigtiir. Egitim diizeyleri bakimindan diger bir bulgu ise sosyal iligkilere, itibara ve sagliga
yonelik dogrudan saldirilarin daha diisiik egitimli kamu c¢alisanlarinda daha yogun algilandigi
yoniindedir. Benzer sekilde orgiite yonelik sapma davranisi egitim diizeyine bagli olarak ters oranli bir
degisim s6z konusudur. Ote yandan bir idari goreve sahip olmayanlarin yasam kalitelerine, mesleki
durumlarina ve sagliklarma yonelik dogrudan saldirilari digerlerine nazaran daha fazla yasadiklari
tespit edilmistir. Bu kisiler ayni zamanda Orgiitsel sapma davraniglarina da daha fazla maruz
kalmaktadirlar. Is tecriibesi arttikca itibara yonelik saldirilar da artmaktadir. Ayni kurumda ¢alisma
stireleri arttikga da sosyal iligkilere olan saldirilarda artis goriilmektedir. Ancak 11-15 yil araligindan
sonra bir azalma s6z konusudur. Genel ve oOrgiite yonelik sapma davraniglarinin algilanma diizeyleri

ise caligma hayatinin baginda olanlarda ve yaklagik 11-15 il arasinda tecriibeye sahip olanlarda
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goreceli olarak daha yiliksek tespit edilmistir. Benzer sekilde aymi kurumda calisma siireleri
bakimindan kurumda birka¢ yildir calisanlar ile 11-15 yil arasi ¢alisanlarin sapma diizeylerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple 11-15 yil diizeyinin bir esik oldugu disiiniilmektedir.
Ciinkii genel egilim sapma diizeylerinin bu istisna haricinde meslek yil1 arttikca azaldigi yoniindedir.
Yine de konunun sonraki ¢alismalarda daha detayli ele alinmasinin yerinde olacagi distiniilmektedir.

Orgiitsel diizeyde gergeklesen olumsuz durumlar hem aile gibi alt sistemleri hem de toplum
gibi {ist sistemleri etkilemektedir. Orgiit yoneticilerinin ve karar alicilarin etki alanlari igerisindeki bu
eylemlerin 6niine gegmek igin gerekli uygulamalari hayata gecirebilmeleri oldukca dnemlidir. Orgiit
kiltiirii buna goére dizayn edilmeli, ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklar: ortaya koyulmalidir. Birlikte
calisma desteklenmelidir. Bireysel bakimdan kisi maruz kaldigr durumu kabullenmemek ile ilk adimi
atmalidir. Ust mercileri ve yasal yollar1 kullanmali, ¢alisma arkadaslarimi ve ailesini durumdan
haberdar etmelidir. Benzer konularda gergeklestirilecek ¢alismalarin sayisinin artmasi konuya olan
ilginin giindemde kalmasina ve giincel ¢6ziim yontemlerinin ortaya ¢ikmasina katki saglayacaktir.
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