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PROAKTIF HALKLA iLi$KiLER FAAI__iYETi OLARAK JANDARMA
HIZMETI

Dog. Dr. K. Ozkan ERTURK’, Ogr. Gor. Muradiye BULUT
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Bu calismada, Jandarma hizmetinin bir proaktif halkla iliskiler uygulamasi olarak degerlendirilmesi
konu edilmektedir. Halkla iliskiler mal ya da hizmet (retmek icin kurulan bir érglitiin kamulari ile
arasinda gliven, onay ve rizaya dayall, iletisim temelinde olumlu iliskileri kurma ve siirdiirme amaciyla
planlanan sistemli faaliyetlerin toplamidir. Bu anlamda, proaktif halkla iliskiler, érglitiin kamulari ile
arasinda saglanmaya calisilan bu olumlu iligkileri sekteye ugratan olumsuzluklarin, ortaya ¢ikmadan
éngdriilerek 6nlenmesi amaciyla yiiriitilen ¢alismalardir.

Halkla iliskilerin Jandarma hizmetinin ydrttilmesine sagladigi olumlu katkilarin ortaya konulmasi
bu galismanin amaclarindan birisidir. Bununla birlikte, bir proaktif halkla iliskiler uygulamasi olarak
Jandarma hizmetinin halk ve Jandarma arasindaki iliskilere saglayacadi katkilar ve olasi sorunlarin
oéngdrilebilirliginin, Jandarma hizmetinin  halk nezdindeki algisini olumlu yénde etkileyecegdi
varsayilmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Halkla lliskiler, Jandarma Hizmeti, Proaktif Halkla lliskiler.

ABSTRACT

In this study, Gendarmeria services is subject to assessment as a proactive public relations
exercises. Public relations is a sum of an organization activaties that is established to produce goods or
services. Public relations is also systemically planned activities which is establish to set maintain
positive relationships on the basis of communication between that organization and

its target groups using based mutual trust, approval and consent. In this sense, we assume that
proactive public relations is a kind of activities which aims to prevent of these positive relationship
between organization and its target groups before any disturption may occured their good relationships.

To reveal a positive effects of public relations to the services of gendarmerie is one of the main
aims of this study. However, we assumed that as the application of a proactive public relations service
of the gendarmerie provides to solve potential problems between public and gendarmerie and this
proactive public relations effects positively the perception of the people on gendarmerie’s foundation.
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GiRIS

Orgit ve kamulari arasinda gliven, onay ve rizaya dayali olumlu
iliskiler kurularak strddrtlmesi amaciyla yuratilen planl ve sistemli iletisim
¢alismalari, halkla iligkilerin konusunu olusturur. Jandarma, ulkemizde
emniyet, asayis ve kisaca kamu dizeninin korunmasini gbérev edinmis
kolluk hizmeti olarak bilinmektedir. Halkin huzur, emniyet ve glveninin
tesisi icin Jandarmanin halk ile i¢ ice ve onunla surekli diyalog ve iletisim
halinde olmasi gerekir.

Halkla iliskiler faaliyetleri agisindan, 6rgut ile kamulari arasinda olumlu
iliskilerin olusturulmasi ve surdurilmesinde ortaya ¢ikan sorunlarin érgit
tarafindan o6ngérilerek onlenmesi biylk bir éneme sahiptir. Orgitle
kamular arasinda beklenmedik bir zamanda ve beklenmedik bir bicimde
ortaya cikan c¢esitli sorunlar, cogunlukla ‘kriz’ olarak degerlendirilir. Olumlu
iliskilerin olusmasini ya da surdurilmesi surecini sekteye ugratabilecek olan
bu tdr sorunlarin ¢ézimu, iliski ve iletisimin sdrdirdlmesi noktasinda énem
tasir.

Kriz durumlarinda ydrutilen iletisim temelindeki c¢alismalar reaktif
halkla iliskiler uygulamalarina 6rnek olarak gosterilebilir. Cinki bu durumda
orgut ve kamulari arasinda sorun ortaya c¢ilkmis ve o6rgut, sorunu
olusmadan 6nce 6ngérememistir. Bu tirden uygulamalar daha ¢ok kriz
yonetimine yaklasmaktadir. Sorunlarin ortaya ¢ikmadan ya da heniz érguit
ile kamulari arasindaki iletisim sidrecini etkilemeden 6ngoérilerek halkla
iliskiler faaliyetlerinin uygulamaya geciriimesi ise, proaktif halkla iligkiler
olarak adlandirilmaktadir. Proaktif halkla iligkilerde ise daha c¢ok krizler
ortaya ¢cikmadan once nedenleri ile birlikte 6ngéralmeye galigilarak, 6rgut
ve kamulari arasindaki iligki ve iletisimi olumsuz anlamda etkilemeden
onlemler alinir.

Jandarma hizmetinde halkin glven, huzur ve emniyeti igin bir takim
faaliyetler gerceklestirilir. Bu faaliyetlerde ¢oju zaman halkla ylz ylze
yakin bir iligki icerisinde olmak gerekmektedir. Bu anlamda halkla suirekli
olarak iligki ve iletisim halinde olan Jandarmanin da halkla iligkilerin yéntem
ve uygulamalarina siklikla bagvurmasi kacinilmazdir. Bu galismada da
Jandarma hizmeti ile halkla iliskilerde kullanilan yontem ve uygulamalarin
iliskisi, halkla iligkiler faaliyetlerinin Jandarma hizmetine etkisi ve katkisi gibi
konular Uzerine ¢ikarimlar gergeklestirilmistir.
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1. JANDARMA KAVRAMI VE JANDARMA HiZMETININ TANIMI

Jandarmanin cesitli eser ve kaynaklarda da degisik sekillerde tanimi
yapilmis olmasina ragmen, Jandarma kavrami ayni anlamda kullaniimistir.
Jandarma, Fransiz idari sistemi kaynakli bir kavramdir. Fransizca
“Gendarmerie” kelimesinin Turkge'ye gecmis hali Jandarmadir. Fransiz
kaynaklarinda Jandarma, “Gens” ve “D’armes” kelimelerinin
birlestirimesiyle meydana gelmis olup, “silahli adamlar” demektir (Akman,
1991: 59). Meydan Larousse’da Jandarma; silahli kimseler olarak
tanimlanmakta, Grand Larousse’'de ise Jandarma, ulkenin emniyet ve
asayisini saglayan, genel glvenlik ve kamu dizeninin korunmasini ve
devamini temin eden, kanun nizam ve emir hikimlerinin uygulanmasi ile
gorevli silahli ve askeri bir kuvvet olarak tanimlanmaktadir.

Her ne kadar Jandarma kelimesinin Fransiz kaynaklarindan geldigi
gorilse de bu kelimeyi dogu menseli olarak goésteren kaynaklara da
rastlamak mimkudnddr. Anadolu’nun bazi kdylerinde “candarma”, Rumeli’de
“‘candirma” olarak telaffuz edilen bu kelimenin kdkl olan “candar” kelimesi
Farsga olup; “can” saglik —hayat, “dar’ tutan-tutucu manasinda
kullaniimistir, dolayisiyla kelime Fransizca olmaktan ¢ok dogu menselidir

(Okgabol, 1938: 58) denilmektedir.

2803 sayih Jandarma Teskilat Goérev ve Yetkileri Kanunu'nun
3.maddesinde; “Turkiye Cumhuriyeti Jandarmasi, emniyet ve asayisi ile
kamu dizeninin korunmasini saglayan ve diger kanun ve nizamlarin verdigi
gorevleri yerine getiren silahl, askeri bir givenlik ve kolluk kuvvetidir.”
denilmistir. 1706 sayili Jandarma Kanununun 1. maddesinde de “Turkiye
Cumbhuriyeti Jandarmasi umumi emniyet ve asayisi korumaya, kanun ve
nizam hikUmlerinin icrasini teminine ve bunlara muistenit hukimet
emirlerini ifaya memur edilen bir inzibat kuvvetidir.” hikmune yer verilmigtir.
Jandarma genel kolluk kuvveti olup, dogrudan dogruya idare kuvvetinin
icinde yer alir. Askeri kuvvetler sivil idarenin emri altinda olmadigi halde,
askeri yonu de olan Jandarma sivil idarenin emrinde calisir ve ona baghdir
(Egdemir, 1972: 12).

Turkiye’de il ve ilce belediye sinirlari disinda kalan yerler ile polis
teskilatinin olmadigi alanlarda kendisine 2803 sayili Jandarma Teskilati
Gorev ve Yetkileri Kanunu ile 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet
Kanunu'nda ve diger yasalarda verilen gorevleri yerine getiren askeri
glvenlik ve kolluk kuvvetine Jandarma denilmektedir.
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Ulkemizde Jandarma, emniyet ve asayis ile kamu dizeninin
korunmasini saglamak, diger kanun ve diuzenlemelerin kendisine verdigi
gérevleri yerine getirmekle yukimlidir. icisleri Bakanlhigina bagl olarak
gOrev Jandarma birlikleri, seferberlik ve savas durumlarinda gerekli olan
bolimu ile kuvvet komutanliklari emrine girer.

a. Tiirkiye’ de Jandarmanin Gorevleri
1839 yilinda kurulmus olan Jandarma tegkilatinin gérevleri 2803 sayili
Jandarma, Tegkilat Gorev ve Yetkileri Kanunu'nda sayilmistir. Kanunun
7'nci maddesine goére Jandarmanin gorevleri adli, askeri, mulki ve diger
olmak Uzere, toplam doért ana baslik etrafinda toplamak mimkindir. Bu
gorevler:
(1) Jandarmanin Adli Gorevleri

(a) Sucg islenmesini miteakip su¢ ve suglularin ortaya

¢ikariimasi,

(b) Suglularin yakalanmasi,

(¢) Sug delillerinin adli makamlara intikal ettiriimesi,

(¢) Cumhuriyet Savcisinin talimati ile 6n sorusturmanin
yapilmasi,

(d) Cezaevlerinden adliye mahkdm sevkidir.
(2) Jandarmanin Askeri Gorevleri:

Mulki, adli ve askeri gérevler diginda kalan, kanun ve nizamlar ile emir
ve alinan kararlar dogrultusunda ifa edilmesi gereken, tesis ve sahis
korumasi ile nakil emniyeti gibi gorevlerdir.

(3) Jandarmanin Miilki Gorevleri:

(a) Genel emniyet ve asayisin saglanmasina ydnelik hizmetlerin
ilgili mevzuata uygun olarak yuruttlmesinin saglanmasi,

(b) Asayis sugundan toplumun nasil korunacagi hakkinda
halkin bilgilendiriimesi, gocuklarin ve genclerin suga ydénelmelerini ve sucgta
kullanilmalarini énleyici tedbirlerin alinmasi hizmetlerinin yaratilmesi,

(c) Asayis suclari  hakkindaki  bilgi ve istatistikleri
degerlendirmek, su¢ analizi yapmak veya yaptirmak ve bunlari
degerlendirerek asayis suclarinin  6nlenmesi i¢cin  sugla micadele
yontemlerinin belirlenmesi,
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(¢) Sug islenmesini 6nleyici faaliyetlerin yurutulmesi,
(d) Kacgakeiligin men, takip ve tahkiki,
(e) Ceza infaz kurumu ve tutukevlerinin dig korumasidir.

(4) Jandarmanin Diger Gorevleri:

Jandarmanin mulki, idari ve askeri gorevlerinin disinda kalan, kanun
ve dizenlemeler ile emir ve alinan kararlar dogrultusunda yerine getirilmesi
gereken, tesis ve sahis korumasi ile nakil emniyeti gibi gorevleri, diger
gorev ve sorumluluklari arasinda yer almaktadir.

Yukaridaki tanimlar ve agiklamalar 1siginda degerlendirildiginde
Jandarma hizmetinin, toplum halinde yasamanin gerektirdigi uyum, uzlasi
ve guven ortaminin olusturularak devam ettiriimesinde dnemli rol ve
gorevler Ustlendigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu anlamda, Jandarma
toplumsal guvenlik ve huzurun tesisinde, devamliliginda o6nemli roller
Ustlenmis olan bir kurumdur. Bu acidan Jandarmanin, insanlar arasi iliskiler
ve orgut ile kamulari arsinda glven, onay ve rizaya dayall olumlu iliskiler
gelistirmek slrdirmek cabasinda olan halkla iliskiler faaliyetlerinden
yararlanmasi olagan bir durum olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

2. HALKLA iLiSKILERDE FARKLI YAKLASIMLAR

Halkla iligkiler bir érgit ile kamulari® arasinda, iletisime dayali olumlu
iliskiler kurma, olumlu imajlar olusturma, gelistirme ve slrdirme amacina
yoénelik, planl iletisim ¢abalarinin toplamidir. Bu anlamda halkla iligkilerde
cogu zaman; iletisim ve karsilikh etkilesim temel alinarak farkh beklenti ve
intiyaclara sahip taraflarin, ortak amaclar etrafinda koordine edilmesi
amaglanir. Bu yénuyle halkla iliskilerin de 6ziinde, bir uzlasi araci oldugunu
sdylemek yanlis olmayacaktir.

Bu anlamda iletisimi temel alan halkla iligkiler faaliyetleri ve
kiresellesme arasinda, -farkli gegmis ve beklentilere sahip yasamlarin bir
uyum cercevesinde uyumlastirilarak uzlastirimasi noktasinda- bir ortaklik
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Arastirmacilarin  bayldk bir bdlimi tarafindan halkla iligkilerin,
insanlarin toplum halinde yasamaya baslamasi ile es zamanl bir gelisim
sureci izledigi kabul edilmektedir. “Eski Yunan ve Roma toplumlarinda
uygulanan Forumlar halkla iligkilerin en eski érnekleri olarak bilinmektedir”
(Asna, 1986: 37). Halkla iligkiler uygulamalarina modern anlamda
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rastlanilmaya baglaniimasi, sosyoekonomik kosullarin bir miktar da olsa
zorlanmasi ile yirminci ylzyilda Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’da
olmustur. Daha ¢ok, demokratik yapinin 6zellikle toplumsal dizeyde tam
anlamiyla kurumsallastigi  toplumlarda halkla iliskiler ¢alismalarinin
geliserek gugclendigini sdylemek mumkundur.

a. Halkla iligkilerin Tarihsel Geligimi

Topradin kamusal anlamda dahi sahiplige konu edilmedigi ilkel
doénemlerde insanhdin karsilastigi belki de tek temel celiski, insan-doga
celiskisiydi. Bu donemlerde insanlar yasamlarini surdurebilmek icin dogayla
micadele edip; ayni zamanda yasami kolaylastirmak adina dogayi
degistirmeye/donustirmeye de ¢abaliyorlardi. Yasam kosullarini iyilestirme
yolunda ¢ok yavas da olsa dogayi donustlirmeyi/degistirmeyi basarabilen
insan, yine ayni slrecgte bagka bir celigkinin daha ortaya ¢ikmasina neden
olmustur; bu celigki de insan-insan c¢eligkisidir. Bu sekilde insanlar yasami
kolaylastirmak igin artik yalniz dogayla degil, birbirleriyle de mucadele
etmek durumunda Kkaldilar. Bu durum toplumsal anlamda yoneten-
yonetilen, Ureten-tiketen, alan-satan gibi cesitli farkhliklarin ve gesitliligin
de olusmasina neden oldu.

Toplumsal anlamda insanin insanla micadelesi sonucunda gozlenen
farkhiliklarin ortaya c¢ikmasiyla beraber yoénlendirme, manipiilasyon,
ajitasyon ve ikna gibi uygulamalara da gerek duyulmaya baslandigi
gOzlenir. Sureg icerisinde, bu gereksinimleri karsilamaya yonelik donemin
sosyal, siyasal, ekonomik ve teknolojik kosullarina bagli olarak farkli
yontem ve tekniklerin uygulanmaya bagslandidi gdzlemlenmistir (Biber,
2004: 19).

Ozellikle 19. vyizyilin sonlarina dodru Batili toplumlarda —giic denge
ve iligkilerinin de degismesi sayesinde- baski ve siddetle insanlari
yénlendirmenin/yénetmenin  miUmkin olamayacagdl anlasiimistir. Buna
karsin toplumsal anlamda genel anlayis, gliven ve sempati yaratmak,
olusturmak veya bunu gelistirmek; bir organizasyon ya da topluluk igin
anlayis, gliven ve sempati gelistirirken, cevrelerinde ayni anlamda bir
sistem olusturmak, kurmak, yapisal olarak degistirmek, kurumsallastirmak,
saglamlastirmak; glven ve sempatiyi surekli olarak muhafaza etmek,
surdurmek, iyilestirmek, guclendirmek, ¢cogaltmak gibi riza ve guvene dayali
bir ikna ve yonlendirmenin yollari aranmaya baglanmistir.
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Baski ve siddet yizinden toplumun yoénlendirilip/yénetiimesinin —
surekli bir degisim ve dénlsum sergileyen sosyokultirel ve toplumsal yapi
nedeniyle- mimkin olamayacagdinin  anlasiimasi;  sivil  toplumun
glclenmesi, her tirli baskiya karsilik verebilecek farkli gic¢ odaklarinin
ortaya cilkmaya baslamasi, toplumsal yapilarin ¢ogulcu nitelik kazanmasi
gibi gelismeler sayesinde gerceklesmistir (Biber, 2004: 19-20). Bu sayede
toplumsal taraflar arasinda onaya, rizaya, glivene dayali bir iligki tarzinin
zorunlu olmaya baslandigi gézlenmistir.

Toplumsal anlamda yasanan tim bu gelismeler 1s1ginda;

(a) Baska organizasyonlar/topluluklar, sistemler, gruplar ile iletisim
kurmak, bu iletisimi sirekli olarak muhafaza etmek ve surekli hale getirmek;

(b) Bir organizasyonun, sistemin kendi ilgilerini disariya dogru, kamu
nezdinde gecerli kilmak, temsil etmek, ortaya koymak ve grup icerisinde
kendi ilgilerini agik¢a ifade etmek, bunu devamli olarak sirdirmek;

(c) Kamuoyunu organizasyonun kendi ilgisi yontinde etkilemek;

(¢) Diger ilgililerle, Uretim ve isbirligi amacli anlasma saglamayi,
karsilikli iliski kurmayi, birlikte hareket etmeyi hedeflemek;

(d) Anlagsma ve karsilikl iligki ile kendi organizasyonunun varligini ve
gelisimini desteklemek gibi —uzlasi ve hosgori temelli- faaliyetler zorunlu
hale gelmigtir

Toplumsal suregte yasanan hizli degisim/dénistimlerin organizasyon
surecindeki yonetme/yonlendirme iliskilerini de etkiledigi gozlenmistir. Baski
ve siddet yerine uzlasi ve hosgoriye dayall riza ve onayin yonetsel surecte
onem kazanmasi, iletisim yonetimini de kapsayan bir kavram olan halkla
iligkileri 6n plana cikarmigtir. Halkla iligkiler ve iletisim yénetimi, bir drgatin
ic ve dig kamularla (hedef kitle), yani érgutiin hedeflerine ulasma yetenegini
etkileyen gruplarla kurdugu iletisime ait planlama, yuritme ve
degerlendirme etkinliklerinin toplamini ifade eder (Grunig, 2005: 15).
Burada iletisim ve halkla iligkiler, yeni ydnetim anlayisinda uzlasi ve
hosgdrinin énemini vurgulayan iki olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Halkla iligkilerin toplumsal donlsim surecinde o6nemli bir yere
ulasmasinda temel olarak -birbirine bagl- iki gelismenin rol oynadigini
sOylemek mumkindlir. Bu gelismelerden ilki, ©6zinde demokrasiyi
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benimseyen devletlerin mevcut ideolojilerini topluma benimsetmek ve
surdirmek igin baski ve siddete dayali uygulamalari terk ederek nispeten
daha 1hmli/insancil yollara basvurmaya baglamasidir. Nitekim iki kutuplu
dinya dizeninde liberal sistemin savunuculuguna soyunan devletler, varlik
nedenlerini  benimsetmek amaciyla halkla iligkileri kullanmaktan
kacinmamislardir. Buna bagl olarak ortaya ¢ikan ikinci gelisme ise, liberal
sistemin 6zel girisime alternatif olacak bir takim egilimleri toplumsal sisteme
entegre etmek icin halkla iligkileri kullanmalaridir.

Farkli kaynaklarda farkli tanimlamalarla ifade edilen halkla iliskilerin,
“halki belirli bir tutumu kabule ya da belirli bir uygulama yolunu izlemeye
inandirma” (Tortop, 1993: 5) faaliyetlerini kapsayan; yoneticilikle yakindan
ilintili bir bilim ve sanat dali oldugunu sdéylemek mimkindir. Buradan
hareketle halkla iligkileri, 6zinde kabul ya da inandirma amacina
ulasabilmek igin bagvurulan, yénetsel slreclerle yakindan ilgili, bilim ve
sanata iligkin Ozellikler tasiyan bir olgu olarak gorebiliriz. Yonetsel
sureclerle ilgisini vurgulayan bir tanimda Ertekin halkla iligkileri; “genellikle
yonetimle ilgili olarak, belli bir davranisi benimsetmek ya da belli yénde bir
hareket yaratmak igin halki inandirma (ikna etme) sanati” olarak betimler
(1986: 13).

Halkla iligkiler, karsilikli anlayis, hosgoru ve uzlasi kilttirinin, yonetsel
sureclerin hemen her asamasinda etkin kiinmasi gerekliligine vurgu yapar.
Bu anlamda halkla iligkiler, “yonetimin izlemekte oldugu politikalarin halka
benimsetilmesi, calismalarin strekli ve tam olarak halka duyurulmasi,
yonetime karsi olumlu bir hava yaratiimasi ve buna karsilik halkin da
yonetim hakkinda ne dugtindugunun ve yonetimden ne istediginin bilinmesi
(tanima ve tanitma) ve halkla isbirligi saglanmasi goérevidir’ seklinde
Ozetlenebilir (Ertekin, 1986: 14). Bir baska deyisle halkla iligkiler, bir érgutin
sundugu hizmetin geligtiriimesi amaciyla yudratilen ve kamuoyunu
etkilemeye yonelik iliski bigcimlerini iceren planli ¢gabalardir.

b. Gelisim Gizgisinde Yer Alan Temel Modeller ve ‘Halkla iliskiler
Siureci’

Halkla iligkilerin ortaya c¢ikisinda ©&nemli rol oynayan faktoérler;
demokratiklesme, teknolojik gelismeler, sosyo-kiiltiirel gelismeler ve
biitiinlesme sorunu, mesruiyet sorunu ve rekabet olgusunun
kiiresellesmesidir. Bu faktorleri ayni zamanda halkla iligkilerin varlik
nedenleri olarak da degerlendirmek mumkunduar. Halkla iligkilerin gelisim
surecinin daha iyi anlasilabilmesi icin, halkla iliskilerde zaman igerisinde
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ortaya c¢ikan modelleri sirasiyla incelemek faydali olacaktir. Bu modellerde
yasanan degisim ve gelismelerin, toplumsal ve siyasal doénusimlerden
bagimsiz bir bicimde olmadidi, bilakis buydk oranda toplumsal
donusumlere kosut olarak gergeklestigi unutulmamalidir.

(1)Temel Halkla iligkiler Modelleri

ABD’deki érgutlerin halkla iligkiler faaliyetlerinin incelendigi arastirmalar
sonucunda ortaya konulan dort temel halkla iligkiler modeli, halkla iligkilerin
yalniz yontem ve uygulamalarinin degil; buna bagh olarak tarihsel gelisim
surecinin de aydinlatiimasi anlaminda buyuk bir Sneme sahiptir.

Halkla iligkiler faaliyetleri tarihsel anlamda incelendiginde ilk olarak 19.
yuzyilin ikinci yarisinda tanitmanin, halkla iligkiler modeli olarak ortaya
¢iktigr gortlmektedir. Bu modelde; s6z konusu 6rgutln, rakipleri icerisinde
en iyisi ve en popduleri oldugunu vurgulayarak halkla iligkileri uyguladigi
gorulmektedir. Devam eden surecte -20. yuzyilin baslarinda- oérgutlerin tek
yo6nlii kamu enformasyonu modeline basvurdugu gorilmektedir. Bu
yillarin devaminda da iletisim uygulamalarinda genel anlamda gelisme
gOsteren iletisim kurallarina dayali olarak ikna amacli halkla iligkiler
modelinin kullaniimaya baglandigi gortlmektedir. 60’l yillarla birlikte ise
orgut ve kamusal kategoriler arasinda karsilikli hosgoéri ve anlayisin
geligtiriimesi amaciyla simetrik halkla iliskiler modeline basvuruldugu
gorulmektedir. Bu modelde ise halkla iligskiler uygulamacilari, drgut ve kamu
kategorileri arasinda bir hakem roll Ustlenirken, simetrik iletisimin herhangi
bir taraf lehine kaymamasina 6zen géstermektedir (Mc Quail & Windahl,
1997: 224-225).

Grunig ve Hunt tarafindan olusturulan doért halkla iliskiler modeli, bu
anlamda tipik bir tarihi sentez olarak kabul edilmektedir. Grunig bu
modelleri kendi aralarinda ikili olarak ayirt etmis, Zanaatkar-Teknik Halkla
iligkiler ve Profesyonel Halkla iligkiler kategorilerini belirlemistir. Bu
ayirima gore; tanitma modeli ve kamu enformasyonu modeli, halkla
iliskilerin daha c¢ok teknik yanlarinin agir bastigi bir halkla iligkiler
anlayiginin tezahtriddr. Bu modellerde halkla iligkiler olarak adlandirilan,
ancak yogun bir bicimde basina donik olarak gerceklestirilen faaliyetler s6z
konusudur. Profesyonel halkla iligkiler faaliyetleri ise, halkla iliskiler anlayisi
¢ok daha gelismis olan ve ¢ok sayida degisik kitleye seslenen cift yonlu
asimetrik ve simetrik modellerdir. Profesyonel halkla iliskiler daha ziyade,
stratejik iletisim olarak anlasilmasina ragmen; zanaatkar-teknik halkla
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iligkiler, halkla iligkiler faaliyetlerinde kullanilan iletisim tekniklerinin kendi
amacini kapsar (Okay & Okay, 2005: 84).

Grunig ve Hunt tarafindan ortaya atilan dort halkla iliskiler modelini su
sekilde siralamak miumkunduir:

(@) Tanitma (Basin Ajansi) Modeli: bu modelde halkla
iliskilerin gérevinin, 6rglutin Griin ya da hizmetlerini mimktn olan her tirlG
yontem yardimiyla tanitabilmek oldugu kabul edilir. Bu modelde temel
amag; hedef kitlenin kontrolinin de saglanmasidir. Halkla iligkiler yonetimi
bu amaci gerceklestirirken iletisimi tek yonli olarak kullanir ve ayni
zamanda, mesajin da dogrulugunu sorgulamadan hareket etmektedir. Yine
de faydasi olmayan ya da zararli olabilecek bir tanitmadan uzak durabilmek
amaciyla yanlis uygulamalardan da kacinildigi gézlenmektedir. Bu modelde
hedef gruplarla kurulan iletisimin sezgisel olmasi nedeniyle halkla iligkiler
arastirmalarindan s6z edilmesi de olanakli degildir. Orgditiin yiikselen ya da
azalan basari grafigi, halkla iligkiler politikalarinin devam ettirilmesi ya da
degistiriimesi bakimindan yeterli gorilmektedir.

Halkla iligkilerin ilk modeli olan bu modelde temel amag, halkin
dikkatinin c¢ekilerek herhangi bir konuda desteginin saglanmasidir. Bu
modelde hedeflenen, igsletmelerin ya da kisilerin bir bicimde medyada yer
almasi ve miusterilerin dikkatinin cekilmesidir. Ozellikle de kitle iletisim
aracglarinda, istenilen ydénde kamuoyu olusturulmasi  amaciyla
tasarimlanmig bir model olarak gorilmektedir.

Bu modelde asil 6n planda olan, gergcedin ne oldugundan cok,
olabildigince genis kitlelere seslenilmesi ve bu kitlelerin ikna edilmesinin
basariimasidir. Hedefe ulastiran hemen her yolun bu modelde etik kaygi
gudulmeden kullaniimasi s6z konusudur. Daha c¢ok propaganda amagli
kullanima uygun olmasi, ¢evresel hakimiyeti 6n planda tutmasi, arastirma
yapmanin gereksiz olarak goérlilmesi ve destekleyici olmasina karsin,
kaynaktan aliciya dogru tek yonla bir iletisimi éngdérmesi, bu modelin 6n
plana ¢ikan Ozellikleri olarak sirlanabilir.

(b) Tek Yonli Kamu Enformasyonu/Kamuyu Bilgilendirme
Modeli: bu modelde ise halkla iligkilerin temel goérevi; hedef kitleye
mumkin oldugunca gergcede uygun bilgilerin aktariimasidir. Bu modele
gore, calisan halkla iliskiler gorevlileri, 6rgut tarafindan istihdam edilen
gazeteciler gibi rol oynamaktadirlar. Burada halkla iligkilerin amaci,
hedeflenen gruplara mimkin oldugunca fazla ve dogru bilgilerin verilmesi
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yoluyla érgut aleyhine olusabilecek olumsuz izlenimlerin engellenmesidir.
Halkla iligkiler calismalarinda, iletisim slreci her ne kadar tek yonlU olarak
orgiutten hedef kitleye dogru ilerlese de gerektiginde 6rgit aleyhine de olsa
dogru bilgilerin saklanmayarak aktariimasi buyuik bir 6nem tagimaktadir. Bu
modelde de yine halkla iligkiler arastirmalarina fazla énem verilmezken,
basinda yer alan haberlerin toplanmasiyla halkla iligkiler faaliyetlerinin
basarili kilnmasi amaglanmaktadir.

Bu model 1900’lu yillardan itibaren 1920’lere, iki yonlu asimetrik
modelin ortaya cikisina kadar yaygin bir sekilde kullaniimistir. Buradaki
esas konu; kamunun bilgilendirimesidir. Orgatler, kendileri hakkinda
kamuyu bilgilendirirken medyay! yogun bir bigimde kullanirlar. Bilgi yaymak
amaciyla ve salt istenilen mesaijlarin anlasilabilirliginin kontrol edilmesi igin,
kamuyu bilgilendirme modeli kullaniimistir. Bu dénemin en dnemli temsilcisi
de lvy Lee’dir.

Modelin 6n plana c¢ikan 6zellikleri arasinda; salt bilgiyi yayma amacina
yonelik olarak iglemesi, cevresel uyum ve isbirligini 6n planda tutarak
kaynaktan aliciya tek yonlu fakat, gergek bir mesaj akisinin gerceklestigini
ve arastirmaya blyuk énem verildigini saymak mumkandur.

(c) iki Yonlii Asimetrik Model: bu modelde halkla iligkilere
atfedilen rol, hedef gruplarin érgutin temel politikalarina uygun bir duruma
gelmeleri icin ikna edilmesidir. Bu modelde amagclanan; -tanitma modelinde
de oldugu gibi- hedef kitlenin kontrol altinda tutulmasidir. Ancak burada
farkli olan, orgutin bu iletisimi gerceklestirirken hedef kitlenin istek ve
beklentilerini dikkate almasi gerekliligidir. Bu modele goére, halkla iligkiler
faaliyetlerinde gorece iki yonlu bir iletisim gerceklestirilirken bilimsel ikna
yontemlerinin  kullanilarak hedef gruplarin gorislerinin  6rgit lehinde
gelismesine ¢aba gdsteriimektedir. Yine iki yonli asimetrik modele gore;
halkla iligkiler arastirmalari biylk bir 6éneme sahiptir. Burada tutum-
davranis degisimine iliskin arastirmalara basvurularak hedef gruplarin istek
ve beklentilerinin dérgutlin politikalari ile benzer dizeye getiriimesine
calisiimaktadir.

Ozetle karsilikli ancak dengeli olmayan bir iletisime dayali olan bu
model, 1920’li yillardan itibaren kullaniimaya baslanmistir. Temel c¢ikis
noktasi, 6ztiinde kamuyu 6rgatin hedefleri ile uyumlu hale getirmek igin
ikna etmeye calismaktir. Burada amag, bilimsel veriler araciligiyla kamuyu
ikna etmeye c¢alismaktir. Tutum ve davranislar hakkinda sosyolojik
teorilerin ve arastirma sonugclarinin, halkla iligkiler kampanyalarinin iletecegi
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mesajlari daha anlasilir ve geffaf hale getirmek amaciyla kullaniimasi da en
belirgin 6zelliklerinden birisidir.

Edward Bernays bu modelin en basarili temsilcisi olarak kabul
edilmektedir. Bernays’a goére halkla iligkiler uygulayicilari yaptiklari
faaliyetler sonucunda genellikle toplumun sosyal, ekonomik ve siyasi
degerlere dair ilgisini artirmali, topluma o6rgutler hakkinda bilgiler vermeli,
toplumu ydnlendiren birer araci konumunda olmalarinin yani sira hedef
kitlenin gorus ve beklentilerini de Ust yonetime aktarmalidirlar (Karadeniz,
2010: 88).

iki yénli asimetrik modelin en belirgin 6zellikleri; bilimsel iknayi
amaglamasi, kurumsal anlamda c¢evresel kontroli amacliyor olmasi,
kaynak ve alici arasinda iki yonli bir iletisime yer vermesi, yapilan
arastirmalarin iletisimi bicimlendirici bir nitelik tasimasi ve davranis
analizlerine dnem verilmesidir.

(¢) ki Yonlii Simetrik Model: bu modelde halkla iligkilere
atfedilen rol, orgutle iliskide olan hedef kitle arasinda karsilikli anlayisin
gerceklestiriimesidir. Bu uygulamada halkla iligkilerin iletisim uygulamasi,
orgut lehine asimetrik olmaktan cikar ve simetrik bir hal alir. Burada
iletisimin sdrekliliginin saglanmasi icin gazetecilere hemen her turll
kolayligin saglanmasi amacglanmaktadir (Flieger & Sohl, 1991: 18-22).

Bu modelde hem o&rgutin hem de hedef Kkitlenin tutum ve
davraniglarinda, uyumun saglanabilmesi acisindan degisiklikler yapiimasi
ongorulebilmektedir. Model, bunu saglamak icin kullanilabilecek mizakere
ve catismalari ortadan kaldirma yollarini kapsayan halkla iligkiler
programlarini isaret etmektedir.

3.PROAKTIF YAKLASIM VE JANDARMANIN HALKLA iLISKILERI

Halkla iliskiler uygulamalari belli bir plan ve program dahilinde birbirini
takip eden eylem ve iglemlerden olusan bir dizi sirecte gerceklesir. Halkla
iliskiler sureci baslica dort asamadan olusur. Bu asamalar sirasiyla;
arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirmedir.

Arastirma asamasinda Oncelikle, ulasiimak istenen hedef kitle
hakkinda bilgi toplanmasi 6nemlidir. Daha 6nceden belirlenmis olan hedef
kitteye donuk olarak hazirlanacak halkla iliskiler faaliyeti, yapilacak
arastirma sonucunda elde edilecek veriler ve sorunun tanimlanmasi
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cercevesinde planlama asamasina gegilir. Yapilan planlama sonrasinda ise
uygulamaya gecirilecek halkla iligkiler faaliyeti, kitle iletisim araclari ve
iletisim ydntemlerinden faydalaniimak suretiyle uygulamaya gegirilir. Son
asamada ise, gercgeklestirilen faaliyetin hedefe ulasip ulasmadigi, basarili
olup olmadigi élgtlerek degerlendirme asamasina gecilir (Camdereli, 2000:
61).

Glven icinde yasamanin insanin temel ihtiyaglari arasinda en 6n
siralarda yer aldigini sdylemek yanlis olmayacaktir. GUnimuzde insan
yasami acgisindan onemli bir yere sahip olan huzur ve gliven ortaminin
saglanmasinda bir kolluk hizmeti olan Jandarmaya oOnemli goreviler
dlismektedir.

Modern toplumlarda kolluk guglerinin hak ve 6zgurlUklerin korunmasi,
kamu dizeninin saglanmasi gibi toplum yasami agisindan énem tasiyan
goérevleri yerine getirdigi  gdzlenmektedir. GUnumiz  demokratik
toplumlarinda kolluk glcl olarak Jandarmanin Ustlendigi gorev ve
sorumluluklarini; kisi temel hak ve 6zgurliklerinin korunmasi, sugun
Onlenmesi ve sucgla micadele edilmesi, kamu huzurunun ve dizeninin
saglanmasi, halkla yardimci olunarak halkin hizmetinde olunmasi seklinde
siralamak mumkuandur.

Genel olarak kolluk hizmetlerinin ve 6zelde de Jandarmanin her
toplumda uUstlenmig oldugu rol ve gorevler genelde birbiriyle benzerlik
gosterse de farkh Ulkelerdeki uygulamalar yakindan incelendiginde, bazi
farkhliklarin da oldugu goze carpmaktadir. Bunun temel nedeninin kolluk
hizmetlerindeki gorev ve yetki alaninin ¢ok genis oldugunu sdylemek
mumkundur.

Tarihsel surece bakildiginda kolluk hizmetlerinin éncelikli gérevinin
ingiltere’de  ‘6nleme’ (prevention), ABD’de ‘kanun hakimiyeti’ (law
enforcement), Fransa’da ise ‘denetleme’ (control) olarak ortaya ¢iktigi
gorulmektedir. Kolluk hizmetlerinin Ulkelere gore farkhlik gosterme
nedenleri arasinda siyasal faktorler, sosyokultirel faktoérler ve tarihsel
gelenekleri saymak mUmkudnddr.

Kolluk hizmetleri her zaman toplumda mesru guc¢ kullanmayi s6z
konusu ettiginden, demokratik toplumlarda kolluk glglerinin ne yapip ne
yapamayacag! konusu zaman zaman insan haklari ile iligkilendirilmektedir.
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TUm modern toplumlar sugun kontrol altinda tutulmasi, acil durumlarda
halka yardim edilmesi, trafigin dizenlenmesi, ¢atisma ve uyumsuzluklarin
¢6zUmuU gibi kamu dizeninin korunmasina yardimci olmak Uzere kolluk
guclerinden yardim alirlar. Bununla birlikte kolluk faaliyetlerinin yuratuldugu
orgutsel kosullar, kullanilan araglar ve gerceklestiriimek istenen igler
demokratik olan ve olmayan toplumlara goére c¢ok buyudk farklilklar
gOsterebilmektedir. Demokratik toplumun tanimlanmasinda kullanilan
onemli bir unsur, kollugun sahip oldugu 6zelliklerdir. Buna gére demokratik
toplumlarda kolluk hizmetlerinin dogasinda bulunmasi gereken 6zellikleri su
sekilde tanimlamak mumkunddr:

e GUcli bir parti ya da onun liderinin isteklerinden c¢ok, insan
onuruna saygi gosteren degerlerden olusan bir hukuka bagli olarak gérevini
yerine getirir.

e Sinirh ve 6zenle belirlenmis durumlarda vatandasin yasamina
muadahale eder.

e Kamuya hesap verebilmelidir (Marx, 2001).

Demokratik toplumlarda kolluk guglerinin  gorev ve yetkilerinin
belirlenmesinde bireylerin taleplerinin de énemli rol oynadigini géz éninde
bulundurmak gerekir. Modern Ulkelerde kolluk guglerinin, insan temel hak
ve Ozgurltklerini glvence altina alinmasini saglama islevi de bulundugu
icin, bireyler kollugun temel hak ve 6zgurliklerini kullanmayi givence altina
almasini talep etmeli, kolluk gicleri de toplumsal beklentileri karsilamaya
yonelik strateji ve politikalar gelistirmelidir.

Sonug olarak; kollugun gorevlerine bakildiginda hem “hizmet” sunan
hem de “gu¢” kullanan bir birim oldugu gdrulecektir. Bu gug, hizmetin yerine
getirilmesi icin kullaniimasi zorunlu olan kanuni zorlamalardir. Ancak amag
guc¢ kullanmak degil, kisilerin temel hak ve dzgurlliklerini kullanabilecekleri
huzur ve glven ortamini saglayacak guvenlik hizmetini yerine getirmektir.

Demokratik kollugun hizmet yaklagimina:

e Toplum destekli,

e Proaktif (etkisel/dnleyici),

e Problem ¢ézmeye yonelik,
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e Uzmanlasmaya dayali (teknokratik) gibi anlayislar hakimdir
(Yalman, 2000: 5).

Halkla iligskiler faaliyetleri, uygulamaya gecirildikleri stre¢ bakimindan
degerlendirilecek olursa; proaktif ve reaktif yaklagimlarin én plana ¢iktigi
goralir. Her iki yaklasim arasindaki temel fark, halkla iliskiler
uygulamalarinin ve uygulamaya iliskin planin, sorunun ortaya gikisindan
once ya da sonra olmasindadir. Bu anlamda 6rgit agisindan beklenmedik
bir problemle kargilasildiginda (kriz), uygulamaya konulan halkla iligkiler
faaliyetleri reaktif yaklasimi ifade ederken; krizin heniz olusmadan 6rgit
tarafindan ongdrtlerek dnlenmesine iliskin faaliyetler ise proaktif yaklasimin
bir parcasi olarak géze c¢arpar.

a. Proaktif Halkla iligkiler

Halkla iligkilerde reaktif yaklagsimi; “Orgitlerin, dngdéremeyerek karsi
karsiya kaldiklari problemleri ¢dézmeye yoénelik calismalar seklinde
tanimlamak mumkundir” (Peltekoglu, 1998: 44). Hizh bir bicimde degisme
potansiyeline sahip olan 6rglt ¢cevresinde meydana gelen yeni durumlarin,
¢ogu zaman oOrgltsel agidan ne gibi sonuglara yol agacagini 6ngoérmek
kolay olmamaktadir. Bu nedenle drgutler agisindan istenmeyen durumlarla
karsilasma olasiiginin yuksek oldugunu kabul etmek gerekir. Bu gibi
durumlarda sorun ya da krizin asilmasi i¢in gosterilen ¢abalarin timu reaktif
yaklasim olarak kabul edilmektedir (Biber, 2003: 90).

Reaktif halkla iligkiler faaliyetlerinde, oOrgut acgisindan olumsuz
sonuglara neden olan degisikliklerle ilgilenilir. Orgltler agisindan kriz olarak
nitelenebilecek durumlarda uygulamaya konan faaliyetleri iceren reaktif
halkla iligkiler, karsilagilan olumsuz durumlarin asilmasinda, dis etkenlere
kars! bir yanit niteligi de tasimaktadir. Proaktif halkla iliskiler faaliyetlerinde
daha c¢ok imajin ortaya konulmasi, guglendiriimesi ve dolayisiyla gelirin
yukseltiimesi amaclanirken, reaktif halkla iligkiler faaliyetlerinde; 6rgutun
zarar goren imajinin onarilmasi, Pazar kaybinin engellenmesi ve satiglarin
yeniden arttirlmasi hedeflenmektedir (Bulbil, 2004: 71).

Halkla iligskilerde proaktif yaklagimi; o6rgiti olumsuz bir bigcimde
etkileyebilecek herhangi bir olay, kriz, uygulama ya da dizenlemenin henlz
ortaya c¢ilkmadan Ongoérilerek gerekli  Onlemlerin  alinmasi  olarak
tanimlayabiliriz (Peltekoglu, 1998: 44).
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Proaktif ~ halkla iligkileri, orgatin pazarlama amaglarinin
gerceklestiriimesi  icin, ortaya konulan c¢alismalarla  ortastirmek
mumkindir. Proaktif yaklasimda; pazarlama iletisimine ait araclar, trlin ve
hizmetlerin tanitiimasi i¢cin, goéruntl ve haberlerin aktariimasinda,
guvenilirlik katilmasinda kullaniimaktadir (Bulbul, 2004: 71). Proaktif halkla
iliskiler uygulamalari sayesinde 6rgutin varhigini tehlikeye dustrebilecek ve
beklenmeyen bir zamanda ortaya cikan problemlerin henlz olusmadan
engellenmesi, bu sayede 6rglte zarar gelmemesi de saglanmis olur.

Halkla iligkilerin uygulanma silreci ve bicimi ile orgutin karsilastigi
sorunun zamanlamasi arasinda bir iliskiden s6z etmek mimkindir. Krizin
ortaya ¢ikigi ile 6rgutliin —6nleme noktasinda- harekete gegmesi arasindaki
sureg, proaktif ve reaktif halkla iligkiler kavramlarini ortaya ¢ikarmistir. Bu
anlamda halkla iligkiler uygulamalari, érgtt ve kamulari arasindaki karsilikli
anlayis ve hosgoriye dayali uzlaslylr saglamak adina, slreg igerisinde
ortaya ¢ikan olumsuz durumlara kargi planlar gelistirerek, ortaya ¢ikmasi
ongorulen olumsuz durumlara kargi da dnlemler almaktadir.

Ozetle proaktif ve reaktif halkla iliskiler uygulamalarinda; &rgit
nezdinde ortaya ¢ikan ya da ¢ikma olasiligi gdzlenen krizlere iligkin ¢6zim
yollari gelistirilerek, o6rgutle kamulari arasinda bir uzlasi saglanir. Bu
anlamda, reaktif ve proaktif halkla iligkiler yaklasimlarinin da hedef kitle ve
orgut arasinda kargilikl anlayis, uyum ve uzlagiya dayali iligkileri saglama
ve slUrdirme noktasinda o6nemli bir role sahip oldugunu sdylemek
mumkundur.

b. Proaktif Uygulamalarin Jandarmanin Halkla iligkilerine Katkisi

Halkla iligkiler 6rgut ile kamulari arasinda given, onay ve rizaya dayall,
iki yonlu iletisim faaliyetleridir. Toplumsal anlamda guvenlik ve huzurun
tesisi ve devamliliginin saglanmasiyla yukdmli bir kamu hizmeti olarak
Jandarmanin  da halkla iligkiler uygulamalarindan yararlandigi
gorulmektedir. Bu anlamda toplumla i¢ ice ve surekli halkla iletisim kurmak
durumunda olan bir kurum olarak Jandarmanin halkla iliskileri blytk bir
oneme sahiptir. Toplum destekli kolluk, proaktif kolluk anlayigi icinde yer
alir.

Jandarma personeli, halkla iletisim ve karsilikh isbirligini artirdikga
sucu Onlemede daha basarili olacaktir. Su¢ ve suclularla muicadelede
meydana gelen olay ile yakalanan sahis miktarindan ziyade, olaylarin
nedenlerinin bilimsel yéntemlerle arastirilip, alinacak tedbirlere halkinda
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katihminin saglanmasi gerekmektedir. Halk igin alinacak tedbirlerin, halktan
ayri olmasi dusunidlemez. Bundan dolaylr sugu O©nlemeye yonelik
faaliyetlere halkin da katihmi sarttir. Halkla igbirligine dayanan, halkla
iligkilerin 6nemi Uzerine kurulan toplum destekli kolluk hizmeti 6n plana
¢clkmaktadir.

Genel kolluk kuvveti olan Jandarma, emniyet ve asayis ile kamu
dizeninin korunmasi ve sugun onlenmesi gibi gorevlerinin diginda, halkin
sosyal yapisinin da tamamlayici bir pargasidir. Sosyal bir olgu olan sugun
temel sebepleri; ekonomik, iklim, cografi kosullar, sosyal, siyasal ve kulturel
problemlerden kaynaklanmaktadir. Bundan dolayl sadece Jandarma’nin
kullandigi taktik ve tekniklerle su¢ ve suglularin kontrol edilerek
onlenmesinde basari saglamak mumkin degildir. Bunun icin yurdun en
Ucra koselerinde, karakol ve karakollardan cikarilan devriyelerle goérev
yapan, halka hizmet eden Jandarma personelinin halk ile kargilikli anlayis
ve iletisim igcinde bulunmalari gerekmektedir.

Jandarma personeli, halkla iletisim ve isbirligini artirdikca sugu
onlemede daha basarili olacaktir. Gérevi ve konumu nedeniyle 24 saat
sureyle gérev yapan Jandarma personeli kendilerinin de i¢inde yasadiklari
toplumun bir pargasi olduklarinin bilinciyle hareket ederek, faaliyetlerinde
vatandasin guiven destek ve isbirligini saglayici tutum ve davraniglar
icerisinde olmalidir. Ancak Jandarma personeli vatandasin glven ve
destegini alabilmek igin, kanun ve nizamlarin kendisine verdigi gorevleri
taviz vermeden uygulamalidir.

Jandarma personelinin gdrev yaptigi bolgeyi bilgi havuzu, sug¢
haritalari, kdy bilgi dosyalari ve bdlge etidinu iyi analiz etmek suretiyle,
bolgenin orf, adet, gelenek ve gdreneklerine uygun olarak kuracagi yuz
yuze iletisim, Jandarmanin halkla iligkilerinin temelini olusturmaktadir.
Kurulacak olumlu iletisim, sugun kontrol altina alinmasinda ve
onlenmesinde Jandarma’nin basari katsayisini artiracaktir.

Suc ve suclulukla mucadelede, meydana gelen olay sayisi ile olay
sonucu yakalanan suclu sayisindan ziyade, sugun iglenmesine neden olan
faktorlerin bilimsel arastirmalarla tespit edilip, sugun dnlenmesine yonelik
alinacak yasal Onlemlere, halkin katiiminin ve desteginin saglanmasi
gerekmektedir. Halkin desteginin saglanmasinin yolu ise temiz bir toplum
yaratabilmek igin hukuka uygun alinan tedbirler ile birlikte, halki su¢ ve
suclularla micadeleye inandirmaktan gegmektedir.

111



Ozkan ERTURK. - Muradiye BULUT

Jandarmanin, halki inandirabilmesi icin, kitle iletisim araclari ile bu
konuda egitim almis personel vasitasiyla yuz yuze iletisim kurmak suretiyle,
su¢ ve suclularla micadeleye yonelik hukuka uygun alinan énlemler ile
yapilan c¢alismalari halka tanitmasi, huzurlu bir ortam icin destek ve
katilimlarina ihtiya¢c duyuldugu aciklanmalidir. Ancak halk giiven duyarsa
kollugun vyaninda yer almakta, aksi takdirde kolluk birimlerinden
uzaklasmaktadir. Ulkenin %92’sinde gdrev yapan Jandarma sirekli halkin
g6zu onundedir. Herhangi bir yerde Jandarma personelinin yapabilecegi
yanlis hareket tarzi kitle iletisim araclariyla aninda tim duinyaya yayilmakta
olumsuz bir imaj sergilenmekte, halkin given duygusu azalmakta, Glkemiz
insan haklari ihlalleri konusunda zor durumda kalmaktadir (Kizilca, 2006).

Emniyet ve asayis ile kamu dizenini korumakla gorevli Jandarma’nin
24 saat goérev yapmasina ragmen, ayni anda her yerde bulunmasi mimkin
degildir. Halkla kurulacak karsilikh olumlu iliskiler sonucu, Jandarma’nin
bulunmadigi yerde, halkin bulunmasi saglanacaktir. Jandarma’nin zaman,
zaman yapti§i faaliyetlerden halkin haberdar edilmesi, Jandarma'yi
izlemesinin saglanmasi halkla bitlinlesmeyi gelistirecektir. Bundan dolayi
Jandarma godrev yaptigi boélgede halkin emniyet ve asayis ile ilgili
beklentilerini iyi tahlil etmeli, gayretlerini o yéne sevk ederek halkin gtiven
ve destegini almalidir.

Jandarma karakollarindan cikartilan devriye hizmetlerinin bir kisminin,
yaya devriyeler seklinde tertip edilmesinin, su¢ ve suclularla micadele ve
halkla iliskiler agisindan buyuk bir 6nemi vardir. Yaya devriyeler, kolluk ile
halk arasinda iletisim kurmak icin daha uygun bir zemin hazirlamaktadir.
Jandarma sorumluluk bélgesinin buyuk bir kisminin yerlesim alanlarinin
disi olmasi sebebi ile yasadisi ekim alanlari ve suglularin saklanabilecegi
yerleri tespit etmede, goérevi esnasinda karsilastigi vatandaslarla diyalog
kurabilmede yaya devriyeler daha basarili olmaktadir. Vatandas sadece bir
olay oldugunda degil, tarlasinda calisirken, gezerken, gunlik yasamlarinda
da kolluk gorevlileri ile karsilasmakta ve daha sicak bir iletisim imkani
olusmaktadir. Bu sicak iletisim ortami, kollugun, sugu 6nlemek igin ihtiyag
duyacagi Dbilgilere ulasmasini kolaylastiracaktir. Agustos sicaginda
tarlasinda calisirken, karsisinda gérdiglu yaya Jandarma devriyesinden
mutlu olan bir vatandasin, devriye komutani ile karsilikli kurdugu sicak
iletisim ve glven duymasindan dolayi, kdyde aranan bir sahsi ihbar
etmesini 6rnek olarak verebiliriz.

Sugun 6nlenmesindeki temel amag, kamu dizeni ile emniyet ve asayisi
saglamaktir. Halk icin yapilan su¢ islenmesini o6nleyici faaliyetlerin,
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toplumdan ayri olmasi dUsunidlemez. Bu nedenle, sugu Onleme
yaklasimlari, halkin katiimini saglamaya yonelik taktikleri 6ngorur.

Bu duslinceden hareketle, yeni bir kolluk anlayigi olarak ortaya ¢ikan,
kolluk halk igbirligine dayanan ve halkla iligkilerin 6nemi Gzerine kurulan
Toplum Destekli Kolluk Hizmeti, karsimiza ¢ikmaktadir. Toplum Destekli
Kolluk anlayisinin temeli, Sosyal Kontrol kavramina dayanmaktadir.

Toplum Destekli Kolluk; komsu gézetimi, komsu denetimi, gibi adlarla
da anilmaktadir.

Klasik  kolluk, meydana gelen olaylara midahale etmeyi
hedeflemektedir. Klasik kolluk anlayiginda o&nleyici hizmetler ikinci
plandadir. Toplum destekli kolluk anlayisi, klasik kolluk anlayisinin disina
¢clkarak daha genis bir alani kapsamakta ve olaylarin olumsuz sosyal
sartlarin sonucu meydana geldigini kabul etmektedir. Olaya sebep olan
olumsuz sartlarin ortadan kaldinimasi amaciyla, vatandaslari, kamu
kurumlarini, ©6zel kuruluglari ve sivil toplum o&rgutlerini  géreve
c¢agirmaktadir.

Toplum destekli kollukta sugu 6nleyici tedbirlerin alinmasi esastir.
Kollugun gdrevinin sadece olaylara midahaleden olusmadigi, meydana
gelen olaylara sebep olan problemlerin tespit edilerek, ¢ézim yollarinin
bulunmasi toplum destekli kollugun temelini olusturmaktadir.

Proaktif kolluk, sugla mucadelede herkesin sorumlulugu temeline
dayanir. Sugu sosyal bir problem olarak algilayip kontroliiniin de sosyal
yontemlerle mimkidn gdéren 6nleme stratejilerini de iginde barindirmaya
uygundur. Bundan dolayi sug¢ ve suglulukla micadele tek basina kollugun
isi olmaktan c¢ikip, sorumlulugun diger kurum ve kuruluglara paylasimini
saglar (Kizilca, 2006).

Proaktif kolluk uygulamasi, insan haklari ihlalleri konusundaki kaygilar
da g6z 6nlne alinarak yapilan bir tercih olarak ortaya ¢ikmaktadir. Reaktif
kolluk anlayisinda ortada somut deliller olmadan yapilan arastirma ve
sorusturmalarda masum insanlarin temel hak ve hurriyetlerinin ihlali s6z
konusu olabilmektedir.

Toplum destekli kolluk faaliyetlerinin gerceklestiriimesinde, kolluk
personelinin goérev yaptigi toplumun orf ve &detlerini, gelenek ve
gOreneklerini, sosyo-ekonomik yapisini ¢ok iyi bir sekilde analiz ederek, her
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yerlesim bolgesi icin tek bir yontem yerine farkli yontemler kullanmasi
gerekmektedir.

Jandarma personeli kendisine c¢esitli yollardan intikal eden, her tarld
olaya suratle midahale etmeli, vatandasin her zaman her yerde yaninda
oldugunu gdOstermeli, varligini ve faaliyetlerini sorumluluk bdlgesinde
hissettirmelidir.

Jandarma personelinin  sugu O6nlemeye yonelik halkla iligkiler
faaliyetlerinde, halkin glven ve sempatisini kazanmak igin halkin istekleri
dogrultusunda, olumlu tutum ve davraniglar sergilemesi gerekmektedir. Bu
tutum ve davranislar;

e Halkin dilek, istek ve sikayetleri dinlenmeli, bunun igin gerekiyorsa
vatandaslarla sohbet toplantilari dlizenlenmeli,

o Sikayet, ziyaret gibi gelislerde, emniyet tedbirleri alinarak, halkin
girisi kolaylastiriimali,

e Olaylara masa basinda degil, olay yerine gidilerek midahale
edilmeli, mevcut yetkiler kullanilarak olaylar en kisa slrede ¢ézimlenmeli,

e Yasalar esit uygulanmali, yetkiler kétlye kullaniimamali,

e Tarafsizlik her zaman muhafaza edilmeli, bu konuda stipheye yer
verilmemelidir,

e ilkdgretim, lise ve iniversitelerde Jandarmay: ve faaliyetlerini tanitici
konferanslar verilmeli,

e Ogretim kurumlarinda bulunan &grencilere, uyusturucu maddeler,
terdr orgutleri ile fuhugla mucadele olaylari hakkinda konferanslar verilmeli,

e Jandarmanin yapmis oldugu basarili operasyon ve faaliyetler
hakkinda, halka bilgi verilmeli,

e Jandarmanin 24 saat gorevli ve halkin yaninda oldugunu goésteren,
Jandarma ve halkla beraber ¢ekilmis fotografli tanitim afisleri bastiriimali,

e “Araci kullanma aligkanhgi” sistemli bir sekilde ortadan kaldirilarak,
tum vatandaslarin cekinmeden karakollara gelmesi saglanmali,
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e Vatandaglara hitap tarzinda kaba olunmamali, guler yGzli ve
vatandasa deger verildigi hissettiriimeli,

e Bolgede kotu séhret yapmis Kisilerle samimi iligkiler kurulmamaili,
e Vatandasglar gereksiz yere yorulmadan, islemler tamamlanmali,
e Vatandaglardan gdrev digsinda hicbir sey talep edilmemeli,

e Vatandaglarin karakollarda beklerken oturabilecegi uygun yerler
ayarlanmali,

e Vatandaslara her konuda yol gosterilmeli, yardimci olunmaili,
e Halki rahatsiz edecek, uygun olmayan tedbirler alinmamali,

e Bolgede bulunan sehit, gazi ve tum asker aileleri ile yakindan
ilgilenilmelidir.

Jandarma personeli gérevi esnasinda halka karsi insancil, guler yizlu,
musfik, nazik ve tarafsiz davranis ile profesyonel gdrev anlayigi igerisinde
karsihkl glven ortami tesis ederek, halkin glvenini kazanmayl amag
edinmelidir (Kizilca, 2006).

Jandarmanin, sahip oldugu yetkileri kullanirken yUrattiga eylem ve
islemlere dair hedef kitlesi olan halka kendini anlatmasi gerekmektedir.
Halk Uzerinde sahip oldugu yetki ve bu yetkiden dodan sorumluluklari
yerine getirirken Jandarmanin, halkla surekli bir diyalog ve iletisim halinde
olmasi gerekmektedir. Bu diyalog ve iletisim sayesinde, yUrattiga eylem ve
islemlerin mesruiyetini ve devamliigini saglamaya yonelik olumlu adimlar
atmaktadir.

SONUGC

Calismanin birinci boliminde, genel olarak Jandarma hizmetinin
tanimi, ozellikleri ve ¢esitli unsurlari; Tlrkiye’de Jandarmanin goérevleri gibi
tanimlamalarla konuya genel bir giris yapiimistir.

“Halkla iligkilerde Farkli Yaklagimlar” baghgini tagiyan galismanin ikinci
boliminde, farkl tarihi ve kiltirel donemlerde ve farkli kosullarda ortaya
¢ikan modeller etrafinda halkla iligkilerin gelisim ¢izgisi incelenmistir. Bu
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bdlimde ayrica, halkla iliskiler ¢alismalari agisindan énemli bir yere ve
oneme sahip olan ¢evre ve 6rgut iliskisi baglaminda halkla iligskiler modelleri
ele alinmistir. Orglit/cevre iliskisi baglaminda, halkla iliskilerin ele alinmasi
Jandarmanin  halkla iligkiler  faaliyetlerinin  anlagiimasinda  ve
degerlendiriimesinde dnemli bir yere sahiptir.

Calismanin Ugincl ve son bolimua Proaktif Yaklasim ve Jandarmanin
Halkla lligkileri bashigini tasimaktadir. Bu bashk altinda, arastirma,
planlama, uygulama ve degerlendirmeden olugan halkla iligkiler sureci ve
halkla iligkiler faaliyetlerinin orgit ve kamulari arasindaki iligki tGzerindeki
olumlu katkilari UGzerine c¢ikarimlarda bulunulmustur. Bu baglamda
Jandarmanin toplumdaki roli ve dnemi; Jandarma hizmetlerinin 6zellikleri
ve toplumsal anlamda ortaya koydugu faydalar irdelenmistir.

Halkla iliskilerde proaktif yaklasim, érgit acisindan sorun ya da krize
yol acgabilecek problemlerin ortaya ¢ikmadan éngdérilmesi ve dnlenmesine
dayanmaktadir. Bir kolluk hizmeti olarak Jandarma toplumsal huzurun ve
glvenin saglanmasi adina bir takim faaliyetlerde bulunurken ayni
zamanda, toplumla i¢ ice olmakta, onunla slrekli bir iletisim halinde olmak
durumundadir. Bu nedenle Jandarma hizmeti dahilinde proaktif yaklagimin
ve dolayisiyla halkla iligkilerdeki proaktif uygulamalarin olumlu katkilar
saglayacagi dustnilmektedir.

SONNOT

! Calismanin bu boéliminden itibaren kamu ve hedef kitle kavramlari yer yer ayni anlamda
kullanilacaktir. Kamu kavrami ile kastedilen; belli bir konu ya da sorun hakkinda bilgi ya da gériise sahip
kisilerin olusturdugu grup ya da gruplardir. Toplumsal yasam igerisinde de ortaya cikan cesitli
problemlerle ilgili tim bireylerin goérlis sahibi olmasi beklenemez. Dolayisiyla farkli konular ve sorunlar,
farkli kamularin olusmasina neden olmaktadir. Bu nedenle de halkla iligkilerdeki halk kavramiyla, tek
parga bir bitliinden ziyade, cesitli kamularin olusturdugu pargali bir bitin kastedilmektedir (Kapani,
1998: 146).
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