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Oz

Akademik kiitiiphaneler pandemi déneminde imkanlart ¢ercevesinde hizmetlerini vermeye
calistilar ve vermeye de devam etmektedirler. Diinya genelinde kapanmaya en hazir kiitliphane
tiiriintin akademik kiitliphaneler oldugu gértildii. Atlatilan sokun ardindan zaten var olan hazir
altyapr sistemleri sayesinde (VPN, uzaktan erisim, uzaktan egitim gibi) kesintisiz bir sekilde
hizmetlerini vermeye, bilimi, 6grenmeyi, arastirmayi ve arastirmaciy! desteklemeye devam ettiler.
Kiitiiphane kullanicilari ile iletisimlerini sosyal medya kanallari sayesinde kuvvetlendirir iken, talep
edilen basili kaynaklarinin kataloglama islemlerini evden yiirtiterek basili kaynaklarinin sayisini
arttirmaya calistilar. Bu calismada MEF Universitesi Kiitiiphanesi'nde pandemi déneminde e-
kaynaklar, sosyal medya ve kataloglama alanlarinda yapilmigs calismalar anlatilmaya calisiimigtir.
Anahtar Kelimeler: Akademik kiitiiphaneler; cevrim i¢i hizmetler; uzaktan hizmetler; uzaktan
calisma; COVID-19; MEF Universitesi Kiittiphanesi.

Abstract

Academic libraries started to be used during the pandemic period and continue to be used. It is seen
that the most kitchen library libraries that are closed in the world cuisine are the libraries. Thanks
to the already existing infrastructure systems (such as VPN, remote access, distance education) of
the shock, they were not able to support attendance, learning, research and researchers in the
scope of education in the world. The information obtained using the information about the library
can be used. In this study, it is a candidate for e-resources-based studies and studies in the MEF
Library during the pandemic period.

Keywords: Academic libraries; online services; remote services; remote work; COVID-19; MEF
University Library.

*: Bu makale calismasi MEF Universitesi Kiitiiphanesi 57. Kiitiiphane Haftas1 Etkinlikleri kapsaminda
1.4.2021 tarihinde “Krizler Firsat Yaratir M1? Covid-19 Siirecinde Akademik Kiitiiphaneler, Yenilenmis Bir
Vizyon: MEF Universitesi Kiitiiphanesi” bashkli cevrim i¢i seminerin genisletilmis halidir.
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Giris

MEF Universitesi Ibrahim Arikan Egitim ve Bilimsel Arastirmalar1 Destekleme Vakfi
tarafindan kurulmustur. Egitim ve 6gretim dili agirhkli Ingilizce olmak iizere Ingilizce ve
Tiirkge’dir. Diinyada tiim béliimlerinde Flipped Learning (Tersyiiz Ogrenme) modelini
uygulayan ilk iiniversitedir. ! 23 MEF Universitesi Kiitiiphanesi, iiniversitenin egitime basladig1
ve ilk Ogrenci aldigi 2014-2015 egitim-6gretim doneminden itibaren hizmet vermeye
baglamistir. Kiitiiphane ana personeli 1 Direktor ve 3 kiitiiphaneciden olusmaktadir. Normal
calisma donemlerinde kiitliphane hizmetlerine bagl olarak ortaya ¢ikan personel ihtiyacina
gore yar1 zamanh kiitiiphaneciler ve asistan 0grenciler calistirilmaktadir. Kiitliphane dermesi
iiniversite egitim sistemini destekleyecek sekilde elektronik kaynak agirliklidir. Basili kaynak
sayist 18.830, elektronik kaynak sayisi ise 527.530°dur. 1.500 m? kapali alan1 ve 350 kisilik
oturma kapasitesine sahip olan kiitiiphanede 1 adet siiper sesiz ¢aligma alan1 ve 3 adet grup
calisma odas1 bulunmaktadir. Ayrica halkla iliskiler hizmeti olan sosyal medya platformlarini
Kasim 2014 tarihinden itibaren aktif olarak kullanmaktadir. MEF Universitesi Kiitiiphanesi
misyon ve vizyonuna uygun olarak akademisyen, 0grenci ve idari personele tam zamanli;
kiitiiphaneden yararlanmak isteyen dig kullanicilara ise randevu sistemiyle belirli donemlerde
hizmetlerini sunmaktadir.* Kiitiiphane aldig1 6nlemler sayesinde karsilastigi acil durumlara
hazir olarak hizmetlerini kesintisiz olarak siirdiirmektedir.

COVID-19 salgin1 ilk olarak Aralik 2019'da Cin'in Wuhan kentinde goriildiikten sonra
Diinya Saglik Orgiitii'ne (WHO) gore Diinya genelinde 11 Ocak 2020 tarihinde baslamigtir.’
Ulkemizde ise TUBITAK verilerine gére 10 Mart 2020 tarihi itibari ile salgin ilan edilmistir.°
7 Salgininin diinya ¢apinda hizli ilerleyisi ve Tirkiye’de ilk vakanin goriilmesi ile birlikte
altyapr hazirliklarmi yapmis olan MEF Universitesi 11 Mart 2020 tarihinde egitime ¢evrim igi
olarak devam edecegini ilan etmistir. Bu siirecte artan tedbirler, kisitlamalar, basili yayin erisim
sorunlar1 ve egitimin ¢evrim i¢i platformlarla yiiriitiilmeye baslanmasi e-kaynak taleplerinin
artmasina sebep olurken diinyanin birgok yerinde, bilgi ihtiyact ve bilgi arama davranisi
fizikselden dijital ortama kaymustir.

1 https://www.yok.gov.tr/universiteler/universitelerimiz
2 https://www.mef.edu.tr/tr/kurucu-vakif-hakkinda#gsc.tab=0
3 https://www.mef.edu.tr/tr/flipped-learning#gsc.tab=0

4 https://library.mef.edu.tr/tr/vizyonumuz
3 https://covid19.who.int/
6 https://ankos.org.tr/wp-content/uploads/2020/05/COVID-19-PANDEM%C4%B0-SONRASI-

%C3%9CN%C4%BOVERS%C4%B0OTE-K%C3%9CT%C3%9CPHANELER%C4%B0N%C4%BON-
YEN%C4%BODEN-H%C4%B0ZMETE-A%C3%87ILMASI-REHBER %C4%B0.pdf

7 https://covid19.tubitak.eov.tr/turkivede-durum
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COVID-19 salgini, ekonomi, egitim, isletme, saglik, is ve benzeri alanlarda tiim diinya
iizerinde trajik bir etki yaratmistir (Medawar & Tabet, 2020, s. 1). Bu siireci atlatmak ve
kayiplart en aza indirmek i¢in kurumlar teknolojinin yardimi ile sanal ortama gegerek ¢evrim
ici hizmetler sunmus ve sunmaya devam etmektedir. Salgin, diinya capinda esnek calisma
diizenlemeleri ve dijital ekip is birligi i¢in yeni bir ¢agin baslangic noktasi olabilir
(Waizenegger, McKenna, Cai, & Bendz, 2020, s. 439). Salgin basladiktan kisa bir siire sonra
kiitiiphaneler yeni duruma uyum saglamak icin harekete ge¢mistir. Kiitiiphanelerin ilk yaptigi
odiing verme, kiitliphaneler arasi 6diing verme, kataloglama ve referans hizmetleri gibi
geleneksel hizmetleri garanti altina almak oldu: 6diing verme siiresi uzatildi ve bazi durumlarda
evlere 6diing kitaplar gonderildi, ¢evrim i¢i kataloglama kolaylastirild1 ve kiitiiphaneler arasi
odiing verme sistemlerinde iyilestirmeler yapildi (Tammaro, 2020, s. 218). Teknolojinin
gelismesi ile birlikte referans hizmetlerinin i¢cinde sanal hizmetler de yer almaya baslamistir.
Sanal hizmetler; kiitiiphanecilerin, kullanicilari ile iletisimlerini saglarken, fiziksel anlamda
bulunamadiklar1 ortamlarda, teknolojiyi kullanarak, elektronik yollarla referans destegini
verdikleri bir kiitiiphanecilik hizmetidir (Bigen Aras & Colaklar, 2015). Sik¢a kullanilan
elektronik haberlesme araglari; e-posta, gevrim i¢i egitim materyalleri, sanal toplantilar, sosyal
medya araclar1 ve telefonu sanal hizmetler olarak siralayabiliriz. Akademik kiitliphanelerin
oncelikli hedef kitlesinin 6grenciler oldugu goéz onlinde bulunduruldugunda, geng kitlenin
cokca vakit geg¢irdigi bu platformlar, kiitiiphanelerin kullanic1 odakli olmasinda énemli bir
etkendir. Geng kullanicilar artik zamandan ve mekandan bagimsiz, ihtiyaci oldugu bilgiye
diledigi anda ve hizla erismek istemekte ve erisim ihtiyaglarini ise ikinci nesil teknolojileri ile
saglamaktadirlar (Khan & Zainab, 2015, s. 2). Kiitiiphaneler salgin siirecinde ya da bagka bir
deyimle yeni normalde hizmetlerini gelistirerek siirdiirmeye devam etmektedirler.

Kiitiiphane kaynaklarini erisilebilir hale getirme, bilisim teknolojileri hizmetleri ile
caligma, kullanicilari ile iletisim kurma ve kurumsal sinirlarin 6tesinde ¢alisma yollari tamamen
degisiyor (Temiz & Salelkar, 2020, s. 366). Krizler, firsat ve zorluklar1 beraberinde getirir.
Diinya ¢apinda etkili olan COVID-19 salgini her alanda oldugu gibi kiitiiphane hizmetlerinde
farkindalik yaratmayi ve yeni yontemler gelistirmeyi hizlandirmustir. Ozellikle iiniversite
kiitiiphaneleri, 1990'l1 yillarda giinliik hayatimizda, is ve islemlerde koklii degisimlere neden
olan bilgi teknolojisini hizmetlerinde kullanmaya baslamistir. Bilgi teknolojisinin sundugu
imkanlar kiitliphane hizmetlerinde “duvarsiz kiitiiphaneler” (Kurulgan, 2013) terimini
dogurmustur. Bu yaklasimla arastirmalarin belli zaman araliklari ile kisitlanmasina karsi ¢ikan
kiitiiphaneciler bu yondeki ¢aligmalarini her gecen giin artarak hizmetlerini elektronik ortamda
diizenlemisler ve 7/24 yaklasimi ile hizmete sunmuslardir. Bu ¢alismalar diinyay1 sarsan
COVID-19 salgm sirasinda kiitiiphanecilerin bu yondeki ¢aligmalarinin ne kadar degerli
oldugunu bir kez daha fark etmemizi saglamistir. Bu ¢alismada kiitiiphanecilerin salgin, afet
gibi durumlarda sorun ve zorluklarla nasil basa ¢ikabilecekleri ve dijital teknolojinin kullanimi

ile hizmetlerini gesitlendirerek nasil yiiriitebilecekleri MEF Universitesi Kiitiiphanesi érnekleri
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ile anlatilmaktadir. Salgin sonrasi yeni normal siirecte kiitiiphanelerin karsilasacagi sorunlar,
alinmasi gereken tedbirler, uygulamalarda teknolojik degisimler, edinilen tecriibelerle bilgi ve
teknoloji okuryazarligi kullanilarak krizlerin firsatlara doniistiiriilmesi konusunda yol gosterici
orneklere yer verilmektedir.

Bilisim Teknolojileri ve E-Kaynaklar

Bilginin elektronik formattaki gelisimi 1950'lerde bilgisayarin icadi ile baslamis, ilk
veritaban1 1960'larin baslarinda olusturulmus (Borah, Koc, & Kalita, 2020, s. 1078) ve 1990
yilindan sonra internet sayesinde elektronik igerikler her yerden erisilebilir olmustur. Bu
gelismeler, aragtirmacilar i¢in basili kaynaklara alternatif olanagi saglamigtir. Gliniimiizde her
iiniversite, enstitii, arastirma kiitliphanesi ve arsiv de dahil olmak iizere kaynaklarini dijitale
doniistiirmektedir.

Fiziksel kaynaklara erisim imkani olmadiginda veya kullanilabilirlik imkani smirh
oldugunda, e-kaynaklara erisim ve kullanim ihtiyaci dogal olarak artmistir (Mehta & Wang,
2020, s. 1083). Elektronik koleksiyonlar basili kaynaklarin aksine, zaman ve mekan engeli
olmadan sinirsiz sayida kaynaga erisim saglama kapasitesine sahiptir. E-Kaynaklar, kiiresel
salgin krizi dncesinde de bilgiye 7/24 erisimde onemli bir veri kaynagi olmustur; ancak
vazgec¢ilmezligi pandemi doneminde oOzellikle fark edilmistir (Borah vd., 2020, s. 1081).
Pandemi siirecinde elektronik kiitiiphane hizmetleri ile ilgili deneyimler ve goézlemler
yliksekogretimde ve yiiksekdgretimin ayrilmaz parcast olan kiitiiphanelerin hizmetlerini
elektronik olarak sunabilmeleri agisindan da bir devrim yaratmistir (Mehta & Wang, 2020, s.
1089).

Yayinevlerinin Ucretsiz Sundugu Veritabani Icerikleri + Deneme Veritaban Erisimleri

COVID-19 salgini ile birlikte tiim diinya adeta durma noktasina gelmistir ve bu durumdan
en cok etkilenen sektorlerden biri de egitim alani olmustur. Arastirmacilar agisindan
iiniversiteler ve kiitliphanelere erisim kisitlandik¢a basili kaynaklara erisimde de biiyiik sikinti
yasanmistir. Bu nedenle e-kaynaklara olan talep artmistir (Borah vd., 2020, s. 1084). Salgin
stirecinde arastirmada e-kaynaklarin onemi bir kez daha ortaya cikmistir. Kullanicilarin
kiitiiphane ortamini fiziksel olarak kullanamamasi elektronik kiitliphane hizmetlerinin
gelismesine 6nemli dl¢giide katki sunmustur.

Pandemi yayinevleri ve arastirmacilar arasinda diinya ¢apinda esi goriilmemis bir is
birligine yol agmistir. Bu siire¢ bilimsel arastirmalarda agik erisimin énemini bir kez daha
ortaya koymustur. Ote yandan bilim insanlar1 kendi tarihlerinde bir ilki gerceklestirerek, biiyiik
caphi kiiresel is birlikleri ortaya koymaya baslamislardir (Cimen, Gilirdal, Cuhadar, &
Akbaytiirk Canak, 2020, s. 178). Kriz baslar baglamaz, yaymevleri e-kaynak saglama hizmetleri
konusunda kiitiiphanelere yardimci olmak i¢in hizli davranarak kisa bir siire i¢in ¢ok cesitli
elektronik kaynaklari ticretsiz ve agik erisim olarak kullanima sundular (Huffman, 2020, ss.

322-323). Salgin 6ncesinde, yayinevleri 30 — 60 — 90 giinliik deneme erigimine agtiklar1 birgok
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veritabanini 6-12 aylik olarak sinirli veya sinirsiz olmak sureti ile erigsime acti. Hizli aksiyon
alan 30’dan fazla yayinevi ilk etapta COVID-19 igeriklerini (makale, dergi ve e-Kitaplar)
ardindan ise biitlin iceriklerini {icretsiz agtiklarii paylastilar. Ancak yaymevleri Kuzey
Amerika, Avrupa ve Avustralya’ya sunduklari igerikler ile diger cografyalara Asya, Ortadogu
ve Gliney Amerika’ya sagladiklari igeriklerin farkli olmasina ragmen deneme veritabanlari ile
kiitiiphane koleksiyonlar1 hi¢ olmadigi kadar ¢esitlenerek genisletildi. Koleksiyonlarin konu
alanlarinin genislemesi ve igeriklerin zenginlesmesi e-kaynak saglamada biiyiik rahatlik
yaratirken, kullanim ve indirmeler biiyiik artig gosterdi. Pandeminin ilk siireci ile birlikte sadece
COVID-19 igerikleri ya da biitiin iceriklerini erisime agan birgok yayinevi erisimleri
kapatmayarak bu siirece halen katki saglamaya devam etmektedirler.

Yaynevleri bu siirece bir yandan destek olurken diger yandan iiriinlerini tanitma firsatini
da yakalamiglardir. Destek amaci ile iicretsiz erisime agilan elektronik veri tabanlarina
erisimlerin kesilmesi kiitliphaneleri ve kiitiiphanecileri olumsuz etkileyecektir. Kullanicilar
erisimlerin kesilmesini takiben kiitiiphanelere erisim talebi isteyecek, biit¢esi kisitli olan ya da
yeteri kadar biitgesi olmayan kiitiiphaneler bu taleplere cevap veremeyeceklerdir. Buna bagh
olarak 1iyi girisim, kiitliphaneleri biitge bakimindan zorlasa da farkli bilgi kaynaklarini
kullanicilarina sunma ¢dziimii aramalar1 bakimindan ¢ok énemli goriilmektedir.

Ote yandan salgin siirecinde kullanim yogunlugu ve indirme oranlarinin artmasi nedeni ile
yaymcilar veri tabanlarinin kullanim sartlarii ve kisitlandirilmis politikalarint  gdzden
gecirmeye baglamistir. Bu durumun ilerleyen zamanlarda kiitiiphanelerin karsisina kaynaklara
erisim kisit1 ya da daha fazla abonelik iicreti olarak ¢ikmasi beklenmektedir.

e-Kaynak Saglamada Yeni Ulusal ve Uluslararast Girigimler

Kiitiiphane koleksiyonunda bulunmayan bilgi kaynaklarinin, diger kurumlardan bu
kurumlarin 6diing verme kurallarina bagli olarak saglanmasi kiitiiphaneler arast is birligi olarak
tanimlanabilir. Son zamanlarda kiitiiphanelerle ilgili Sivil Toplum Kuruluslarina bagh
konsorsiyumlar ortak c¢aligmalar yapmaktadir. Yapilan bu ¢alismalar ile beraber pandemi
stirecinde is birliginin gelistirilmesi i¢in yeni g¢aligsmalarin yapilmasinda tetikleyici bir rol
oynamustir. ANKOS Is Birligi Grubu tarafindan pandemi siirecinde kiitiiphanelerin bilgi
ihtiyacin1 karsilamalarma olanak saglamak icin ANKOS Imece Belge Saglama ad: ile bir
elektronik dokiiman paylagim hizmeti kullanima sunulmustur (Cimen vd., 2020, s. 175).
Kiitiiphanelerarasi Is Birligi (Interlibrary Loan (ILL)) hizmetlerinde ¢evrim igi ortamda yer alan
makale, kitap boliimii ve tez taleplerinin saglanmas1 “KIiTS, TUBESS, ANKOS imece” ile
ulusal diizeyde devam ederken, Resource Sharing During COVID-19 (IFLA-RSCVD) girigimi
ile iicretsiz e-kaynak saglama uluslararasi bir boyut kazanmastir.

Diinya genelinde ulusal ve uluslararasi olarak IFLA RSCVD aracilig1 ile 13.582 makale
talebinin 7.996’s1, 3.951 kitap boliimii talebinin 1.953’1 saglanmistir. Toplam e-kaynak talebi
17.533, saglanan ise 9.949’dur. Tiirkiye genelinde ise ulusal olarak ANKOS Imece araciligi ile
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336 makale, 207 kitap boliimii ve 7 tez saglanmustir (“Kiitiiphanelerarast Is birligi Takip Sistemi
(ILL)”, 2021).

ANKOS Imece e-kaynak talep ve saglama islemleri KIiTS platformu iizerinden
gerceklesmektedir. MEF Universitesi Kiitiiphanesi bugiine kadar ANKOS Imece girisimi igin
3 makale 1 adet kitap boliimii olmak {izere toplamda 4 adet e-kaynak saglarken diger
kurumlardan 1 adet makale temin edilmistir. Normal kosullarda KiTS istekleri kurum secilerek
yapilirken ANKOS Imece taleplerinin kayitl biitiin kurumlara diismesi nedeni ile saglama
stirecinde hiz kazanarak ulusal diizeyde e-kaynak saglama hizmetleri halen devam etmektedir.
ANKOS Imece ve IFLA RSCVD altinda yapilan kaynak saglama ve paylasim calismalar
ANKOS’un 18 Kasim 2020 tarihinde diizenledigi VI. Ulusal Online Akademik Kaynak
Paylasim Calistay1 - Panel 5’te ele alinmis, ayrintilart ile anlatilmistir (“ANKOS - VI. Ulusal
Online Akademik Kaynak Paylasim Calistay1 - Panel 5, 16-18 Kasim 2020, 2020).

IFLA Dokiiman Saglama ve Kaynak Paylasimi (Document Delivery and Resource Sharing
(DDRS)) Daimi Komitesi, COVID-19 salgini siiresince uluslararasi kaynak paylasim
faaliyetlerini kolaylastirmak i¢in 21 Nisan 2020 tarihinde baglattigi ve 31 Agustos 2020 tarihine
kadar siirecek yeni bir girisim olarak baslayan bu hizmeti sonlandirmadan devam etme karar1
almigtir. Olaganiistii COVID-19 kosullarinda kiitiiphaneler i¢in yeni kaynak paylasim hizmeti
goniilliiliik esasina gore yapilmakta olup 100’{in {izerinde kurumdan 130 goniillii kiitiiphaneci
tarafindan yiriitiilmekte olup, her gecen giin katki sunan kisi ve kurum sayis1 artmaktadir. Bu
girisim sayesinde ulusal ve uluslararasi alanda iicretsiz kaynak paylasimi gergeklesmektedir.
Bu girisimden yararlanmak igin igerik saglama ya da iiyelik kosulu aranmamaktadir. Sistem
iizerinden dileyen kiitiiphane ve kiitiiphaneci makale ve kitap bdoliimii talebinde
bulunabilmektedir. Makale istekleri https://rscvd.org, kitap bolimii istekleri ise
https://rscvd.org/book adresleri iizerinden yapilmaktadir. MEF Universitesi Kiitiiphanesi
IFLA- RSCVD girisimine (01 Mart 2020-31 Ekim 2021) tarihleri arasinda 1.622 e-kaynak
(makale ve kitap boliimii) saglamis ve bu sistem iizerinde kaynak saglayan 100’iin iizerinde
kurum arasinda ikinci sirada yerini halen korumaktadir (Celik, 2020). (Grafikl).
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IFLA RSCVD (Resource Sharing during COVID-19)
Saglanan e-Kaynak Sayisi
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Grafik 1. IFLA RSCVD (Resource Sharing during COVID-19) saglanan e-kaynak sayis1

Cevrim I¢i Egitimin Onemi, Kullanici Egitim Talepleri, Egitimin Kazanimlar, Degisim
ve Doniigiim

Geleneksel dgretme ve dgrenme siireci, bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT) gelismesi ve
internet hizmetlerinin artan kullanimindan bu yana degismektedir. Stire¢, artik simifin dort
duvari ile sinirh degildir. E-6grenimin insanlari, bilgileri, becerileri ve performansi doniistiirme
potansiyeline sahip oldugu diistiniilmektedir (Borah vd., 2020, s. 1077). Salgin nedeni ile egitim
politikasi, teknolojik altyapisi ve egitim materyallerinin ¢evrim i¢ine doniismesine sebep
olmustur. Normal kosullarda MEF Universitesi Kiitiiphanesindeki toplanti odalarinda, smifta
veya cevrim i¢i olarak gergeklestirilen kullanici egitimleri kisitlamalarla birlikte tamamen
cevrim i¢i egitim ortaminda verilmeye baslanmistir.

Bilgi okuryazarliginin 6nemi her alanda oldugu gibi akademik kurumlarda da artan bir
ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sukula, Ambedkar, & Babbar, 2020, ss. 5-6). Salgin
stirecinde bu eksikligin giderilebilmesi e-kaynak hizmetlerinin sorunsuz yiiriitiilebilmesi,
edinilen bilgilerin dogru yorumlanmasi i¢in bu alanda da egitim ve planlamalar yapilmistir.
Ayica g¢evrim ici egitim ve Ogretime uyum saglanirken MEF Universitesi Kiitiiphane
hizmetlerinin de nasil olacagi konusunda yeni diizenlemeler yapilmistir. Biitiin bu gelismelerle
birlikte kiitliphane hizmet ve olanaklarinin zaman ve mekan kavrami olmaksizin sorunsuz bir
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sekilde egitimlerle kullanici beklenti ve ihtiyaglarininin karsilanmasi, basili kaynak ihtiyacinin
en aza indirgenmesi ve bu nedenle e-kaynaklardan daha fazla yararlanabilmeleri i¢in kullanici
egitimlerinin yogunlastirilmasina karar verilmis ve bir eylem plani olusturulmustur. Gelen
egitim talepleri takvimlendirilmis ve egitimler bu takvime uygun olarak gergeklestirilmistir.
Egitim sayilarinin artmasina paralel olarak ulasilan kullanici sayis1 ve erisim saglanan e-kaynak
sayilarinda artig olmustur. Bu siiregte egitim iceriklerinin kullanicilarda 6nemli bir farkindalik
sagladig1 gézlemlenmistir.

Basar1 ve zorluklara ayak uydururken, etkin, giivenli ve kaliteli hizmetlere sahip olmak i¢in
egitim sektdriinde kiitliphane hizmetlerinin saglanmasina bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
yenilikleri dahil etme ihtiyaci vardir (Mageto, 2021, s. 1). Kiitiiphanelerin degisen senaryosu,
salginin bir sonucudur (Sukula vd., 2020, s. 1). Pek ¢ok yerde, tim egitim kurumlarinin
(iniversiteler, kolejler, okullar ve hastaneler) 6grenim faaliyetleri ¢evrim i¢i bir foruma
aktarilmigtir. Bu degisen ortamda, elektronik kaynaklarin rolii daha da hayati hale gelmistir (Ali
vd., 2020, ss. 1-2). E-kaynak koleksiyonlarinin genislemesi ve ¢esitlenmesi, degisen egitim
kosullar1 ile birlikte e-kaynak kullanimina ihtiya¢ duyan kullanicilarin talepleri ¢esitli ortam ve
platformlar {izerinden (kiitiiphaneciye sor, e-posta, sosyal medya, is ve mobil telefon)
kiitiiphaneye iletilmistir. Gerek akademik personelin ders i¢i egitim talebi, gerekse 6grencilerin
birebir egitim talepleri planlanarak kullanicilarin bildigi, kullandig1 platformlar {izerinde
kullanic1 odakli bir yaklasimla egitimler gergeklestirilmektedir. Egitim sayis1 artig gosterirken
egitim konular1 ise her gegen giin cesitlenmeye baslamistir. MEF Universitesi Kiitiiphanesi’ne
gelen egitim talepleri gruplandiginda asagida yer alan konularda egitimlerin yogunlastigi
goriilmektedir:

e E-Kitap koleksiyonuna erigim ve kullanim

e Veritabanlari

e Kampiis disindan erigim

e Referans yonetim sistemleri

e Konu alanlarina gore dergi secimi / Dergi kalitesi (Q1-Q2-Q3-Q4) - (Etki degeri =
Impact factor)

e Arastirma projesi nasil hazirlanir?

e Yazar ID egitimi

e Intihal denetim egitimi

e Basili kitap koleksiyonuna erisim ve kullanim egitimi

e Bibliyometri ¢calismalar1 egitimi

e MEF Universitesi Kurumsal Akademik Arsiv Sistemi egitimi vb.
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Glintimiizde dijitallesmis bir diinyaya dogan ve bunu hayatinin her alaninda kullanan bir
kusak var. Ancak egitim siire¢lerinde ve sonrasinda gelen taleplerden bu kusagin teknoloji ve
sosyal medyay1 ¢ok iyi kullanabildigi, akademik igeriklere erisim i¢in ise kiitiiphane kullanici
egitimlerine ihtiyaci oldugu gozlenmistir.

E-kaynaklar, e-6grenmeyi ¢ok daha kolay bir siire¢ haline getirmis, arastirmada siiregleri
hizlandirarak kolaylastirmistir. Ancak kullanicilarin giivenli bilgiye erisim konusunda dikkatli
olmalar1 gerektigi ve egitime ihtiyaclart oldugu da ayr bir gergektir. Aragtirmanin kalitesini
artirmak icin MEF Universitesi Kiitiiphanesi e-kaynaklarm kullanimi ve giivenilir bilgi
kaynaklar1 konusunda kullanici egitimi vermeye baslamistir. Kullanici egitimin amaci; meveut
ve potansiyel kullanicilart mevcut bilgi kaynaklarindan haberdar etmek, bilgiye kars1 olumlu
davraniglar edinmelerini saglamak, bilgi kaynaklarini kullanmalari i¢in onlar1 yonlendirmek ve
bu kaynaklarin kullanabilmeleri i¢in gerekli becerileri kazandirmaktir (Cribb, 1981, s. 90).
Kullanic1 egitimlerinde gereksinimler tespit edilmekte, eksik olan ydnler tamamlanmakta,
kullanicilarin  bilinglendirilmesi ve gereksinim duyduklar1 kaynaklara kolayca erisim
saglayabilmeleri icin beceri kazandirilmaktadir (Ispir & Markus, 2017, s. 93). COVID-19
salgin1 nedeni ile insanlarin yasam bigimleri 6nemli dl¢lide degismistir. Salgin dyle bir durum
yaratmistir ki, insanlar uzun siire evlerinden ¢ikamamaistir. Boyle bir durum insanlarin hayatinin
her alaninda pek ¢ok degisikligi beraberinde getirmistir. Akademik amagli bilimsel bilgi arayisi,
ogrencileri bilgi almaya zorlamaktadir (Sukula vd., 2020, ss. 5-7). MEF Universitesi
Kiitiiphanesi’nde kullanicilarin  bilgiye erisimini kolaylastirmak ve kaynaklar1 verimli
kullandirmak i¢in gerceklestirilen egitimler sayesinde kullanicilar her yerden Kampiis Dis1
Erisim Sistemi’ni, kesif aracim1 kullanarak konu ve kaynak aramalarimi yapabilmekte, agik
erisim igeriklerinin giivenilirligi sorgulayabilen ve referans yonetim sistemlerinden (Mendeley,
Wizdom.ai, Zotero) biri ile kaynak¢ali 6devler hazirlayabilmektedirler. Salgin siirecinde
kisitlamalar, yeni sistemlere uyum, kullanic1 aligkanliklarinin degisme zorunlulugu ile birlikte
gerceklestirilen egitimler sonucunda kullanicilarin kazanimlari veya degisim ve doniisiim
durumlari asagida maddeler halinde siralanmistir:

e Ogrenci iletisim becerileri artmistr.

Cesitli iletisim kanallarin1 kullanarak kiitliphaneciye ulasabilen bir kitle olusmustur.

Egitim talep ve sorularinda artis olmustur.

e Soru sorma sekli ve soru igerikleri degismistir.

2 (13

e “Kampiis Disindan Erisim saglayamiyorum.”, “Sifrem nedir?”, gibi sorular olduk¢a
azalmstir.

e Veritabanlarinda tek tek arama yapmak yerine kesif araci ile aragtirma yapilmaya
baslanmig, kesif araci farkindaliginin ardindan hangi veritabanin1 kullanmaliyim sorusu
azalmstir.
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o Kesif araci filtreleme o6zelligi, arastirma yoOntemleri, yardimer ipuglart (Boolean
Operators vb.) ile aragtirmanin kolaylig1 anlasilir hale gelmistir.

e Acik kaynak ve acik bilim igeriklerinin farkina varilmistir.
e Giivenilir kaynak algis1 olusmus ve hakemli dergi icerikleri kullanilmaya baslanmistir.

e Bir {ist seviye arastirma yapilmaya baglanmistir (“Hakemli dergi” - "Dergi Kalitesi -
Ql, Q2, Q3, Q4” — “Etki Degeri” - “Journal Citation Report” — “Scimago Journal & Country
Rank”-"Web of Science”).

e Referans YoOnetim Sistemi (Mendeley, Wizdom.ai, Zotero) destekli ddevler
hazirlanmaya baglanmaistir.

e Intihal denetimi goz 6niinde bulundurulan ddevler hazirlanmaya baslanmustir.

e MEF Universitesi’nde Flipped Learning egitim sisteminin olmasi nedeni ile
kullanicilarin ¢evrim i¢i egitimlerde uyum sorunu yagamamasi, egitimlerin basarili olmasi ve
stirekliligini saglamistir.

e Salgin siirecinde (01 Mart 2020 - 31 Agustos 2021) tarihleri arasinda 111 Egitim
gerceklestirilmis, bireysel ve toplu olarak gerceklestirilen yiiz ylize ve ¢evrim i¢i egitimlerinde
ogrenci, 6gretim gorevlisi ve 6gretim iiyesi dahil 1.245 kisiye ulagilmistir.

e Bu egitimlerde bilgi okuryazarligi ve teknoloji okuryazarliginin 6nemi anlagilmus,
bununla birlikte igerik kullanimi uygulamalarla anlatilmigtir.

Kiitliphane deyince zihinlerde imgelenen, sekillenen ve i¢inde sadece kitap ve diger basili
kaynaklar1 barindiran bir kiitiiphane algis1 vardir. Ayrica insanin aklina kiitliphane deyince
kavram ve igerik olarak da olduk¢a geleneksel yapilar ve igerikler gelmektedir (Tonta, 2009, s.
321). Bu durum X ve dnceki kusaklar i¢in boyle olsa da Y - Z kusaklar i¢in kiitliphane kavrami
ve icerigi farklidir. Kullanicilar, pandemi siirecinin zorlu kosullar1 ve kiitliphane egitimleri
sayesinde kullanilan teknoloji, iletisim kanallari, degisen - gelisen kiitiiphane olanaklari, hizmet
stirecleri, farkli erisim sekillerinin uygulamali kullanimi sonucunda kiitliphane hizmet ve
olanaklarinin sadece basili veya elektronik makalelerden ibaret olmadiginin farkina
varmiglardir. Biitlin bunlarin yani sira kiitiiphane koleksiyonlarinda giinliik gazete, biilten,
kanun, igtihat - tiiziik, rapor, video, e-kitap vb. bir ¢ok icerigin yer aldigr goriilmiis ve
kullanmaya baslanmistir. Sonug olarak, hibrit koleksiyonlara sahip kiitiiphanelerin COVID-19
krizine iyi yanit verdigi rahatlikla sdylenebilir (Rafiq, Batool, Ali, & Ullah, 2021, ss. 5-6).

Pandemi oOncesi ve sonrasi donemde Ornek bir donem kiyaslamasi yapilarak
gerceklestirilen egitim ve erisilen kullanici istatistik verileri incelendiginde, verilen egitim
say1s1 ve egitimi alan kisi sayisindaki artis ile kullanicilarin kiitiiphane kaynaklarini daha dogru
ve daha fazla kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu durum kiitliphane yonetimi tarafindan egitimin
kazanimlar1 ve doniisiimiiniin sonucu olarak degerlendirilmektedir. Bu kazanim durumlari
asagida tabloda verilmistir.
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Tablo 1.

Pandemi oncesi ve sonrasi donemde egitim sayilari, erisilen kisi sayilar

Egitim Alan Kisi
Egitim Donemi Egitim Sayis1 Sayisi

2019 Mart - 2020 Subat
(Pandemi Oncesi) 33 517

2020 Mart - 2021 Subat
(Pandemi Sonrast) 101 10.78

Pandemi siiresince oOzellikle sokaga c¢ikma yasagr ve kapanmalarin yogunlastig
donemlerde kullanici egitim ihtiyaglar1 artmistir. Sadece ders igerikli egitim yerine kullanici
ihtiyaclarma gore birebir ya da kiicliik gruplar halinde egitimler verilmistir. Bu egitimler
sayesinde kullanici tercih ve aliskanligina gore asagida detaylar1 yer alan farkli uzak erigim
programlari kullanilarak egitimler gerceklestirilmis iletisim kanallarinin ¢esitlenmesine olanak
saglanmustir.

Geleneksel iletisim kanallar1 yerine “kullanict odakli yaklasim”™ benimsenmis, kullanicinin
aligkanliklar1 ve bilgiye erigim tercihleri géz Oniine alinmig ve birebir iletisim kurularak ve
egitimler gerceklestirilmistir. Kullanicilarin bildigi, asina oldugu giincel iletisim kanallar1 ile
egitim veriliyor olmasi soru sormaktan ¢ekinen 6grenciye giiven olusturarak ayni 6grenci veya
ogrencilerin farkli 6dev ve konularda tekrar egitim talebinde bulunmasina sebep olmustur.
Kullanici egitimlerinde kullanilan iletisim araglart sunlardir: AnyDesk, Bb-Collaborate, Google
Meet, Microsoft Teams, TeamViewer ve ZOOM.

Kampiis Dis1 Erisim Sistemlerinin Yayginlasmasi ve Degisim Zorunlulugu

Pandemi siireci, egitim sistemini ve kullanicilar1 ne kadar etkilediyse kiitiiphanecileri ve
hizmet sekillerini de o kadar etkileyerek degisime zorlamistir. Kullanici egitimleri ile saglanan
farkindaliklar sonrasinda kullanicilarin saat farki gozetmeksizin gonderdigi e-posta ve
kiitliphaneciye sor mesajlari, yine saat farki gdzetmeksizin yanitlanmistir. Bu siirecte yogun ve
stiresiz bir mesai kavrami ortaya ¢ikmistir. Mevcut pandemi sadece yasam tarzimizi degil, ayni
zamanda 0grenme kaliplarini ve uygulamalarini da degistirmistir. Tiim sektorlerde oldugu gibi,
kiitiiphaneler de fizikselden dijitale dogru bir paradigma kaymas1 yasamaktadir (Rafiq vd.,
2021, s. 6). Yeni normal siirece gegiste kampiis disindan e-kaynaklara erigim ihtiyact her gegen
giin artmaktadir. MEF Universitesi Kiitiiphanesi Kampiis Dis1 Erisim Sistemi ve LDAP
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entegrasyonu ile kullanicilarina abonesi oldugu 42 veritabani igeriginin tamamina zaman ve
mekandan bagimsiz kampiis i¢i ve dis1 erisim hizmeti sunmaktadir.

E-Kaynak Kullaniminin Artmast (Kullanim Yonetimi ve Raporlanmasi)

Pandemi Oncesi ve sonrast donemlere ait veritabani kullanimlari detayli olarak
incelendiginde, bir 6nceki yila gore veritabani kullanim ve igerik indirme oranlarinda %60’a
varan bir artis oldugu tespit edilmistir. Bu oranlarin yiiksek olmasinin baglica sebepleri
sunlardir:

e Egitim ve erisilen kullanici sayilarinin fazla olmasi,

e Boliimlere gore veritabani duyurularinin Blackboard, e-posta, kiitiiphane web sayfasi ve
sosyal medya iizerinden yapilmasi,

e Kiitiiphane web sayfasi ve diger sunucularin MEF Universitesi Kiitiiphanesi Teknoloji
Birimi tarafindan yonetiliyor olmasi.

e Normal sartlarda kiitiiphaneyi hi¢ ziyaret etmeyen kullanicilarin kendi talebi veya
akademisyenin kiitliphane egitim talebi {izerine kiitliphane hizmet ve olanaklarinin farkina
varmasi,

e Kullanicinin aboneliginden haberdar olmadig1 ancak egitim esnasinda farkina vardigi
veritabanlariin kullanilmaya baslanmasi,

e Kampiis Dis1 Erisim Sistemi ile e-kaynaklara erisim engelinin olmadiginin goriilmesi.

Veritabani abonelikleri ve e-kaynak kullanimi ne kadar 6nemli ise istatistiklerin takibi ve
raporlanmast da bir o kadar onemlidir. Her alanda oldugu gibi o6l¢iillemeyen bir sey
yonetilemeyeceginden abone olunan veri tabanlarinin istatistiklerinin alinabiliyor, dl¢tilebiliyor
ve yonetilebiliyor olmasi gerekiyor. Veritabanlari raporlamasinin temel olarak kiitiiphanelere
getirileri asagidaki gibi siralanabilir:

e Olgebilmek,

e Diisiik kullanimu tespit edilen konu ve alanlar i¢in egitimler planlayabilmek,

e Degerlendirme ve se¢im kriterlerini belirlemek,

e Yeni donemde aboneligin devam edip etmeyecegi kararini vermek,

e Yeni abonelik ihtiyaglarini tespit etmek,

e Koleksiyonun igerik tespitini yaparak eksik konularin teminini saglamak,

e Kullanim performansini 6l¢gmek,

e Uygun fiyat modellerinin gelistirilmesi ve tanimlanmasini saglamak,

e Maliyet hesaplamasi yapabilmek.

MEF Universitesi Kiitiiphanesi’nde, bilgi okuryazarligi ve teknoloji okuryazarlig
becerileri ile yeni nesil raporlama yontemi olan Counter 5 kullanilarak pandemi Oncesi ve
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pandemi donemi raporlar1 karsilastirilmistir. Ornegin; bu karsilastirma sonucunda e-kaynak
kullanim sayilarina bakildiginda ciddi bir artis gdzlenmistir. Istatistikler detayl incelendiginde
bu artig savunma, teknoloji, miithendislik (STM) grubunda yiiksek oranda goriiliirken, sosyal
bilimlerin bazi alanlarda durumunu korumus, bazi konu ve alanlarda ise diisiis oldugu
gozlenmistir. Burada bahsedilen yeni raporlama sistemi Counter 5’e ait temel baz1 6zellikler
asagidaki gibidir:

e Kullanim istatistiklerinin yan1 sira analiz imkana,

e Kampiis i¢i ve kampiis dis1 erigim Ol¢limleri erisim kanallari,

e Acik erisim veya deneme erisimleri iceriklerine ait kullanim istatistiklerinin

alinabilmesi,

e Bir yaymevinin birden ¢ok platformuna ait kullanim istatistiklerinin tek bir rapor ile
alinabilmesi,

e Metrik raporlar alinabilmesi
e HTML, PDF, CSV ve Excel formatinda raporlama imkanidir.

Pandemi Oncesi ve sonrasi donemde ornek bir donem kiyaslamasi yapilarak e-kaynak
kullanim istatistikleri incelenmistir. iki donem arasindaki e-kaynak kullanim farki Grafik 2 ve
Grafik 3’te verilmistir.

Mart 2019 - Subat 2020
Egitim Donemi e-Kaynak Kullanimi
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Grafik 2. Mart 2019 - Subat 2020 Egitim donemi e-kaynak kullanimi1
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Mart 2020 - Subat 2021
Egitim Donemi e-Kaynak Kullanimi
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Grafik 3. Mart 2020 - Subat 2021 Egitim donemi e-kaynak kullanimi1

Sosyal Medya

21. ylizyilin teknolojileri ile beraber yasanan teknolojik donilisgim ve gelisim
kiitiiphanelerin hizmetlerine de yansimistir. Geleneksel yontemler ile zaman ve mekéana bagl
olan kiitiiphane hizmetleri giinlimiizde hibrit olarak yiiriitilmektedir. Salgin nedeni ile zorunlu
olarak geleneksel hizmetlere ara verilen kiitliphanelerde kullanicilar ile saglikli bir iletisim
stirecini yonetmek icin sosyal medya platformlarina ve sosyal medya kiitiiphanecilerine biiyiik
rol diismektedir. Normalde MEF Universitesi Kiitiiphanesi sosyal medya faaliyetlerine énem
vermekte ve diizenli paylasimlarda bulunmaktadir. COVID-19 nedeni ile evlerine kapanmak
zorunda kalan kullanicilar i¢in diizenli paylasimlar yapmak, sosyal medya {izerinden bag
kurmak ve iletisimi devam ettirmek daha onemli bir hale gelmistir. MEF Universitesi
Kiitliiphanesi’nin sosyal medya platformlarin1 kullanma nedenleri sunlardir:

e Kurum icindeki paydaslari ile olan iletisimi saglamak ve geri doniisler almak.
e Mevcut kiitiiphane hizmet ve faaliyetlerinin tanitimini yapmak.

e Giindemi ve egilimleri takip ederek, kaynaklarinin tamitimimi ve farkindaligin
saglamak.

e Kiitiiphaneyi tanitict gorsel medya (fotograf, video, kisa video ve hareketli imaj)
paylasimi yapmak.
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Kiitiiphane basili kitap ve elektronik kaynak koleksiyonlarini tanitici bilgiler sunmak.

Kiitiiphane personelinin yapmis oldugu akademik faaliyetler hakkinda bilgi sunmak.

Kiitiiphane oryantasyonlarini tanitmak ve desteklemek.

Potansiyel kullanicilarla iletisime gegmek.
e Kurum dis1 paydaslar ile olan iletisimi saglamak ve geri doniis almak.

Kiitiiphanelerin kullanici ile iletisimlerini saglamak i¢in sosyal medyay: tercih etmelerinin
nedeni sosyal medyanin daha cok erisilebilir, kullanilabilir, yenilik¢i, 6zgiirliik¢li ve kalict
olmasidir (Bicen Aras, 2014, ss. 24-25).

Kullanic1 Hizmetleri Birimi’nin igeriklerini her ay basinda hazirladigi génderiler sosyal
medya hesaplarindan paylasilmaktadir. Hazirlanan gonderilerin igerik kontrolleri ve
diizeltmeleri  Kiitliphane Direktoriiniin  onayindan gectikten sonra paylagilmaktadir.
Paylagimlarin dili, bagli olunan kurum sosyal medya hesaplari ile paralellik gostermektedir.
Sosyal medya gonderileri, iiniversite Kurumsal Iliskiler Direktorliigii tarafindan yapilan
paylagimlarla desteklenmektedir. MEF Universitesi Kiitiiphanesi’nin kullandig1 sosyal medya
hesaplar1 ve takipgi sayilari: Twitter (1433), Facebook (723), Instagram (857), Spotify (113),
YouTube (60), Foursquare, Snapchat, Flickr ve Pinterest’tir. Sosyal medya platformlarinin
paylasim ve kullanim stratejisinde ylikselen veya diisen sosyal medya egilimleri dikkate
alinmaktadir. Aktif olarak kullanilan sosyal medya hesaplarina (YouTube, Twitter, Facebook,
Instagram ve Spotify) ait takip¢i sayilar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2
Aktif olarak kullanilan sosyal medya hesaplart

YouTube Twitter Facebook Instagram Spotify

60 1433 723 857 113

MEF Universitesi Kiitiiphanesi sosyal medya hesaplarinda kurum destegi her zaman
hissedilmektedir. Kiitiiphane hesabindan paylasilan gonderiler her zaman {iniversitenin kurum
hesaplarindan da paylasilmaktadir (Sekil 1).
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11 MEF Universitesi Retweetledi

MEF Kutliphane @MEFKutuphane - 6 Nis
Ustalara Saygiyla Nisan 2021

@Muhammed__Sahin @MEFuniversitesi

USTALARA SAYGIYLA

»t A'...“_:,‘. *NE
o —ns o

Q) Tl 3 O n T 1

Sekil 1. MEF Universitesi tarafindan retweet edilmis MEF Universitesi Kiitiiphanesi Tweet

paylasimi

MEF Universitesi Kiitiiphanesi’nin etkili sosyal medya kullanimmin bir sonucu olarak
kullanicilart ile arasindaki etkilesim her gecen giin artarak devam etmektedir. Ornek olarak;
kiitiiphane Twitter hesabinda Mart 2019 - Mart 2020 arasinda toplam 468.600 kisiye erisilirken,
salgin donemi olan Mart 2020 - Mart 2021 arasinda 699.260 kisiye erisimin saglandig1 tespit
edilmistir. Bu erisim istatistigi salgin doneminde sosyal medya paylasim takviminde bir
degisiklik yapilmadan elde edilmistir.

Tablo 3

MEF Universitesi Kiitiiphanesi sosyal medya hesaplart pandemi éncesi ve sonrast yillik
paylasim sayilari

Paylasim Sayis1 Twitter
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2019 Mart - 2020 Mart (Pandemi Oncesi) 202

2020 Mart - 2021 Mart (Pandemi Sonrasi) 232

MEF Universitesi Kiitiiphane Sosyal Medya Paylasim Ornekleri

Salgin déneminde sosyal medya platformlar: {izerinden yapilan paylasimlar ile mevcut
takip¢i sayilarinin ¢ok {lizerinde kisiye erisilmis ve paylasimlar goriintiillenmistir. MEF
Universitesi Kiitiiphanesi’nin hesabmin bulundugu Instagram, Facebook ve Twitter’da yapilan
paylasim Ornekleri asagida yer almaktadir (Sekil 2, 3, 4). Instagram’da paylasilan Reels
videosunun erisimi 8.444, Twitter platformunda paylasilan bir tweetin erisim sayis1 40.719 ve
Facebook platformunda paylasilan bir gonderinin erisim sayist 1.107 olmustur. Bu
platformlardaki takip¢i sayilarina bakildiginda erisim sayilarinin ¢ok yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir.
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Reels Videosu istatistikleri

Bu karantinayi klasiklesmis olan Harry Potter s...
1|"1 Sinfonia Harry Potter - Harry Potter

2 Mayis 2021 - Siire: 0:13

Bazi bolgelerdeki gizlilik kurallari nedeniyle
mesajlagmayla ilgili istatistikler (6rnegin paylagimlar ve
yanitlar) beklenenden diisiik olabilir. Daha Fazla Bilgi

Al

Kesif @

Erisilen Hesaplar -
Oynatimlar 8.445
Etkilegsimler ®

Begenmeler 73
Yorumlar 2
Paylagimlar -
Kaydetme 2

Sekil 2. MEF Universitesi Kiitiiphanesi Instagram Reels videosu istatistigi

M MEF Kitliphane @M EFKutuphane
MEF’liler bugln aragtirmalarini Tlrk Kahvesi esliginde

R = yapiyor. &
5 Aralik Dlnya Tlrk Kahvesi GUnt Kutlu Olsun!
pic.twitter.com/o7FGe6S09X
GOruntllenme sayisl 40.768

kullanicilarin bu Tweeti Twitter'da gérme sayisi
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Sekil 3. MEF Universitesi Kiitiiphanesi Tweet paylasim istatistigi

Gonderi Detaylari
ID: 2892984284114871

Gonderinin Performansi
Raporlanan istatistikler,
gonderilerde goriinenlere gore
gecikmeli olabilir.

Gonderinin Onizlemesi Eylemler «

., MEF Universitesi Kiitiiphanesi
23 Mart 2020 - ©
Covid-19 | Ucretsiz e-kaynaklar listesini sizin igin 1107

derledik. Link lizerinden erigebilirsiniz ¢ Erisilen Kisgiler
http://library.mef.edu.tr/tr/veritabanlari

27
ifadeler, Yorumlar ve Paylagimlar
COVID-19 | Ucretsiz Arastirma, e-Kitap
ve Klinik Bilgilerin Yer Aldig: Kaynak Listesine 21 0 0
MEF Kotuophane/Veritabanlari Web Sayfasindan © Begen 3 Inaniimag) Muhtesem
Erisebilirsiniz.
" * § o 0 0
S | & Hahaha = Uzgin @ Kizgin
™ + o o 6
2 Yorumlar Paylagimlar
T S
| N
H 20
] y Gonderi Tiklamalari
N N
| ) 0 14 6
. B Fotograf Baglanti  Diger

5

GorintiilemEldamalari Tiklamalar

Olumsuz Goriigler

__ MEF 0 0 0
Kutuph@ne el El TR T Spam
_ Gizle Gonderileri Olarak
Gizle Sikayet Et

1107 47

Erigilen Kigiler  Etkilesim  ERALCIOVIKSIIRGLCS 0
Sayfayl

© Muhammed Sahin ve Nevzat Ozkok 6 Paylagim Begenmekten
Vazge¢

o> Begen ( Yorum Yap ~ Paylag e-

Sekil 4. MEF Universitesi Kiitiiphanesi Facebook paylasim istatistigi

MEF Universitesi Kiitiiphanesi kullanicilarinin  zorlu gegen proje ddnemlerinde
motivasyonlarini arttirmak, onlarin her zaman yaninda oldugunu hissettirmek amact ile
paylagimlar yapmaktadir (Sekil 5, 6).
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Krizler Firsat Yaratir M1? Covid-19 Siirecinde Akademik Kiitiiphaneler, Yenilenmis Bir -

mefkutuphane
MEF Universitesi

mefkutuphane Kullanicilarimizin
sayfalarini gevirme sesi, projesini yazan
arastirmacinin tus sesleri, molaya ¢ikan
yorgun genglerin ayak sesleri... Bugiin
diinya ses glinii ama MEF Kiitliphane
sizsiz oldukga sessiz. )\ &

#dunyasesgunu #library
#meflniversitesi #mefkitliphane

6w

Qv N

. Liked by elifimou and 32 others

APRIL 16

@ Add a comment...

Sekil 5. MEF Universitesi Kiitiiphanesi Instagram paylasimi

MEF Kiitiiphane @MEFKutuphane - 1 Sub
Bu dénem projeler lizerinde ¢ok galistiniz. Ara donemdeyiz simdi glizelce
dinlenmenin tam vakti. Ovidius derki: “Dinlenin, dinlenen bir tarla bol
mahsiil verir” & &

MEF
i Kphene

Kaynak: MEF Kiitiiphane Basili Koleksiyonu / lyi Bir Uyku Cekmenin 101
Yolu (2019)

reig b uyku ozt

=i enjeksyonur.

Sekil 6. MEF Universitesi Kiitiiphanesi Tweet paylasimi
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- Krizler Firsat Yaratir M1? Covid-19 Siirecinde Akademik Kiitiiphaneler, Yenilenmis Bir -

Farkli sosyal medya platformlar1 iizerinden MEF Universitesi Kiitiiphanesi’ne ait olan

sosyal medya hesaplarinin tanitimi1 yapilmakta ve birbirleri ile biitlinlesmis bir yap1

olusturulmaktadir. Bu tiir paylagimlar kullaniciya kaynak tanitimi yapilirken ya da farkindalik

olusturmak amaciyla yapilmaktadir (Sekil 7, 8).

I

MEF

KUTUPHANE |

[
ARASTIR VE DINLE

7

MEF Kiitiiphane ile
Aragtir ve Dinle

mefkutuphane

Diganda hava mis gibi igeride ise aragtinimasi ve
caligimas gereken projeler var. Size bu giizel havalarda
eslik etmesi igin Dinya Caz Gini'ne 6zel "MEF
Katdphane ile Aragtir ve Dinle” mizik listemizi

éneriyoruz.
-

© spotify

Tenderly

Ben Webster - King Of The

Pa udy Van Gelder Remaster
Sc sartet « Tenor Madness
Tropical
Musicmusicmusic « In Technicolor

Someone To Watch Over Me
Siuffr

ee Konitz, Jimm Konitz Meet:
Sommarnattens Skeende

fenning Witsell  Sommarnattens Skeen
Summer's Waltz

eter Erskine, Alan F

Some Other Time

3ill Evans Trio - Waltz For Debby [Original Jazz Classics Remasters) (

West Indian Flower

Stephen Rile

mefkutuphane
MEF Universitesi

mefkutuphane Disarida hava mis gibi
iceride ise arastiriimasi ve galigiimasi
gereken projeler var. Size bu giizel
havalarda eslik etmesi igin Diinya Caz
Giinli'ne 6zel "MEF Kiitiphane ile
Arastir ve Dinle" mizik listemizi
Oneriyoruz.

2 A https://spoti.fi/3nymd8G
#diinyacazguinu #library #librarymusic

@ Liked by elifimou and 12 others

APRIL 30

@ Add a comment...

Sekil 7. MEF Universitesi Kiitiiphanesi Spotify hesabini tanitan Instagram paylasimi 1

MEF Kiitiiphane
@MEFKutuphane

Bilim kurgu kitaplariniz yakininizda mi?

Bugiin Bilim Kurgu giinii, bu giinii kitaplarinizi
okuyarak ve sizin i¢in hazirladigimiz muzik listesini

dinleyerek kutlayabilirsiniz.

#DinyaBilimKurguGuni

@Muhammed__Sahin @MEFuniversitesi

& Allin-tah-1-

00 11:50 - 2 Oca 2021 TweetDeck

2 Retweet 13 Begeni

Sekil 8. MEF Universitesi Kiitiiphanesi Spotify hesabini tanitan Instagram paylasimi 2
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Salgin siirecinde kullanicilar ile etkilesimde olmanin avantaji yasanmistir. Sosyal medya
tizerinden bildirimde bulunan kullanicilarin =~ 6zlemleri, kiitliphane hizmetlerinden
memnuniyetini belirten ve diger kullanicilara Onerileri olan gonderileri paylasilmistir.
Akademik ¢alismalara énemli katkilar suanan MEF Universitesi akademisyenlerini ve onlarin
yayinlarini, ilgili 6nemli glinlerde 6n plana ¢ikararak kullanici etkilesimi arttirilmistir. Artan
kullanic1 etkilesimleri MEF Universitesi Kiitiiphane personelini motive etmis, benzer
paylagimlarin yapilmasi konusunda ¢alismalar yapilmistir (Sekil 9, 10, 11).

11 MEF Kiitiiphane Retweetledi

Q TumerDemir @tumerdmr - 28 Eki 2020
B Hzlenen giinler... @MEFKutuphane @MEFuniversitesi

Sekil 9. MEF Universitesi Kiitiiphanesi kullanicilart Tweet paylagimi 1
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A Pelin Isintan
@superpel
Ogrenci arkadaslara hatirlatalim, evinize dénerken
yaniniza kanun almamig olabilirsiniz. lyi yapmigsiniz :)
¢cunku bunlarin hepsi online bulunabilir. Bunun

yaninda kitaba erigmek istiyorsaniz @V EFKutuphane
sayfasindan veritabanlarina ulasabilirsiniz.

OS 11:09 - 15 Nis 2020 - Twitter for iPhone

5 Retweet 1 Alinti Tweet 34 Begeni

Sekil 10. MEF Universitesi Kiitiiphanesi kullanicilar1 Tweet paylagimi 2

MEF Kutliphane @MEFKutuphane - 22 Mar

Diinya Su giiniinde MEF Universitesi Akademisyeni Prof. Dr. Aysegiil
Kibaroglu'nun ortak yazari oldugu "Turkey's water policy : national
frameworks and international cooperation" adli yayini inceleyebilirsiniz.
Su, hayat kurtarir. &

1. Turkey's water policy : national frameworks and international cooperation /
Aysegul Kibaroglu, Annika Kramer, Waltina Scheumann, editors.

>

01/01/2011 x0d, 407 pages ; 24 cm. Language: English, Veritabani: MEF University Library Catalog

Konular: Water resources development - Government policy - Turkey; Water-supply - Government policy - Turkey

* Publisher description * Table of contents Katalog Kaydinu GérUntile
Kita Konum Yer No. Durum
MEF University Library HD 1698 .T9 T87 2011 Avalable

Muhammed Sahin ve MEF Universitesi

O Tl 4 Q 17 ' 1]

Sekil 11. MEF Universitesi akademisyenlerini ve MEF Universitesi Kiitiiphane
koleksiyonlarini tanitan Tweet paylagimi

MEF Universitesi Kiitiiphanesi’nin yapmis oldugu is birligi ¢aligmalar1, ortakliklar1 ve
basarilar1 da sosyal medya hesaplar1 {izerinden paylasilmistir. Bu paylasimlar da biiytik
etkilesim almistir (Sekil 12, 13).
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MEF Universitesi ve diger 3 kisi

S

1

MEF Kiitiiphane @M EFKutuphane - 9 Mar
MEF Kiitliphane Direktori Ertugrul Gimen'in komite sekreteri oldugu
IFLA Document Delivery Resource Sharing Grubu, IFLA'nin kiiresel etki
saglayan ylksek kalitedeki faaliyetlere layik gordigu "IFLA Dynamic Unit
and Impact" 6dulini kazanmigtir. Ayrintilar: bit.ly/3bsnc5P

2020
IFLA Dynamic Unit

and Impact Award
Winner

Document Delivery
and Resource Sharing

(DDRS)

Q 9 0

Sekil 12. MEF Universitesi Kiitiiphanesi is birlikler
paylasimi 1

HERMES PROJECT

ERASMUS+

W HERMES

CONTEXT

In 2020 the COVID-19 situation forced academic libraries to
move exclusively to the Web. The closure highlighted some of
the issues the scientific community had to face

+ Unsvaisbilty of physical collction

o Lack of digitaisation of paper ssets

MAIN EXPECTED IMPACTS

appealing and fast digital resource

« Inadequacy of catalogues
1 Absence ofinformation on - books
J* and electronic resource avalabilty

o Lack of competencies in searching and
retieving digtal documents

To respond to the COVID emergency in the library field,
in April 2020 a group of librarians under the aegis of IFLA
created “Resource Sharing during COVID-19" (RSCVD):
the first experiment in free digital resource sharing worldwide
based on the voluntary contribution of a hundred librarians
around the world

OBJECTIVE

ing educational institutions high quality,

knowledge by ing capacity 1o
implement an within and beyond the European
educational comr 2 comprehensive vision and wide spread
competencies on resource sharing accompanied by an open
source system to support effecti forall.

5. in
RSCVD group in Europe and in the world

- --0--0-0---0----0

; NORTH  LATIN
wRore AICA Asw NORTH TN craacast

DURATION
From 1/5/2021 to 31/10/2022
BENEFICIARIES

Researchers, Students, Librarians.
COUNTRIES

italy, Lebanon, Netherlands, Spain, Turkey
PROJECT COORDINATOR

CNR Bologna Research Area Library
biblio-education@area bo.carit

PROJECT NUMBER

EXPECTED OUTPUTS

Collective pubblication
about Resource Sharing

. o
v

New open source software
for resource sharing management

PROJECT PARTNERS

cup
865F21000120006

niaiesfor
[e] professionalupdating
and publc dete

Training courses and
related training materials

QL & E v §§
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ve basarilar hakkindaki Tweet

O
O

@

mefkutuphane
MEF Universitesi

mefkutuphane MEF Kiitliphane'nin

proje ortagi oldugu HERMES Erasmus+
Projesinin ilk toplanti serisi tamamlandi.
MEF Kitliphane'nin egitim koordinatori

oldugu projede ilk calismalar basladi.

€ w

#library #mefkitlphane #meflibrary

#meflniversitesi #igbirligi
#erasmusplus #hermesproject
#universitylibrary #researchlibrary

3w

cimen.hacer Boyle bir projede yer
almaniz gurur verici. Tebrik ederim,
basarilar dilerim ¥ %

3w 1like Reply

® Qv

G Liked by cimen.hacer and 9 others

MAY 7

@ Add a comment...
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Sekil 13. MEF Universitesi Kiitiiphanesi is birlikler ve basarilar hakkindaki Tweet
paylasimi 2

Teknik Hizmetler Birimi

Uzaktan calisma diizenlemeleri tarihsel olarak teknik hizmetlerde c¢esitli nedenlerle
uygulanmigtir, ancak simdiye kadar kiiresel bir salgin bunlardan biri olmamistir (Craft, 2020,
s. 230). COVID-19 salgini nedeni ile MEF Universitesi egitime ¢evrim i¢i olarak devam etmeye
baslayinca Kiitliphane hizmetleri de ¢evrim i¢i verilmeye baslanmistir. Kiitiiphanenin mutfagi
olan Teknik Hizmetler Biriminde gorevli personel de satin alinan basili yayinlarin hizmete
sunulmast ve kayitlarin otomasyon programi iizerinde mesleki standartlara gore
olusturulabilmesi i¢in ¢aligmalarina uzaktan erigim aracilig ile devam etmistir.

Teknik Hizmetler Birimi kataloglama, siniflama ve saglama hizmetlerini yliriitmektedir.
Kaynak Tanimlama ve Erisim (Resource Description and Access (RDA)) Kataloglama
kurallarima uygun olarak katalog verilerini olusturmakta, Kongre Kiitiiphanesi Siniflama
Sistemi (Library of Congress Classification) (LCC)) ve Kongre Kiitiiphanesi Konu Bagliklarini
(Library of Congress Subject Headings (LCSH)) kullanmaktadir. Verilerin kaydedilmesini
saglamak amaci ile Sirsi Dynex Otomasyon programi kullanilmaktadir.

Pandemi ilan edilmeden 6nce Teknik Hizmetler Biriminde satin alinan yayinlarin katalog
kayitlarinin iiretilmesine yonelik standart is akis1 asagidaki gibidir:

e Satimn alinacak yayinlarin listesi olusturulur.
e Satm alma aracilif ile kitaplarin siparisi verilir.

e Siparisi verilen yaymnlarin excel dosyasinda hazirlanan gecici katalog kayitlari
kiitiiphane otomasyon sistemine aktarilir.

e Satimn alinan kitaplar kiitliphaneye gelir.

e Faturalardan kitaplarin kontrolii yapilir.

e Barkod etiketi yapistirilir.

e Miihiirleme islemleri yapilir.

e Manyetik bant takilir.

e Fatura bilgileri yazilir.

e Kitaplar kataloglanmak iizere depodaki raflara kaldirilir.
e Kitaplarin katalog kayitlari tiretilir.

Yukarida bahsedilen islemler ofis ortaminda yapilirken pandemi nedeni ile evlere taginmak
zorunda kalinmistir. MEF Universitesi Kiitiiphanesi Teknik Hizmetler Birimi pandeminin
ilanindan itibaren doniisiimlii calismaya baslamis, daha sonra haftada bir giin, bir kiitiiphane

personelinin kiitiiphaneye giderek acil yapilacak igleri yaptigi nobetlese calisma diizenine
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gecilmistir. Bu nedenle evden calisirken yapilan iglerin kesintiye ugramamasi igin bir
planlamaya gidilmesi gerekmistir. Teknik Hizmetler Birimi i¢in 6zellikle satin alinmis basili
kitaplarin vakit kaybetmeden kataloglanarak verilerin otomasyon programi iizerinde mesleki
standartlara gore olusturulmasi ve okuyucunun hizmetine sunulmasi ilk Oncelik olmustur.
Bunun nedeni satin alinan yayinlarin akademisyen, idari personel ve dgrenciler tarafindan satin
alinmasinin talep edilmis olmasidir.

Bir yol haritasinin belirlenmesi ve kataloglama islemlerine baglanabilmesi i¢in 06.04.2020
tarihinde “Hangouts” lizerinden bir toplant1 gerceklestirilmistir. Toplantida uzaktan erigim ile
program lizerinden katalog kayitlarinin nasil iiretilecegi goriisiilmiis ve kararlar alinmistir.
Toplantiya Teknik Hizmetler Birim Sorumlusu, Kiitiiphane Direktorii, Kiitiiphane Bilisim
[letisim Teknolojileri Birim Sorumlusu, gece vardiya kiitiiphanecileri ve yar1 zamanli asistan
kiitiiphaneciler katilmistir. Toplant1 sonrasinda gece vardiyas kiitiiphanecileri ve yar1 zamanli
kiitiiphanecilerin evden kataloglama calismalarina destek vermelerine karar verilmistir.
Boylece vardiyali ve sozlesmeli calisan kiitiiphanecilerin sdzlesmelerinin  devami ile
magduriyetlerinin dnlenmesi ve is giiciinden faydalanilmas1 hedeflenmistir. Ayrica personelin
evden calisirken donanim (bilgisayar), yazilim (program) ve erisim (internet) ihtiyaglar
belirlenmistir. Personelin kataloglama yapabilecegi kiitliphane otomasyon programi ve bu
programa erisimi saglayacak VPN (Virtual private network, Sanal 6zel ag) ayarlarinin
yapilabilmesi i¢in hem Kiitiiphane Bilisim Iletisim Teknolojileri Birimi hem de Universite Bilgi
Islem Direktorliigiiniin goriismeleri baglamis, gerekli destek alinarak personelin sorunsuz veri
girislerini yapmasi i¢in uygun altyap1 hazir edilmistir.

Kataloglama kiitliphanecilerinin ihtiyaglar1 karsilanirken islerin takibi igin bir planlama
yapilmistir. Satin alinacak kitaplarin Google E-Tablolar dosyasi iizerinde olusturulan listesi
Google Drive’da ortak ¢alisma i¢in kullanima agilmistir (Sekil 14). Bu dosya “ISBN”, “yazar”,

e 1Y % ¢C 2 ¢ 199 ¢

“ceviren”, “editdr”, “yaymn adi”, “yayin tarihi”, “basim bilgisi”, “satin alinan firma bilgisi”,
“kataloglamay1 yapan kiitiiphaneci bilgisi”, “ge¢ici demirbas numaras1” ve “katalog kaydi
tamamland1” bilgisi yer almaktadir. Kiitiiphaneciler isimlerinin karsisinda yer alan kitaplari
kataloglamiglar, ayrintili bilgiler i¢in kitabin basildigi yaymevi web sayfasindan
yararlanmislardir. Ayrintili bilgiler; icindekiler ve 6zet bilgisini igermektedir. Veri girisi yapan
kiitiiphaneciler smiflama, konu bashig belirleme ve otorite olusturma islemlerini
yapmamiglardir. Katalog kayitlarinin kontrolii, smiflama ve konu basligmin verilmesi ile
otoritelerin olusturulmasi islemleri Teknik Hizmetler Birim Sorumlusu tarafindan yapilmstir.
Kataloglama personeli veri girisini tamamladiktan sonra ortak calisma dosyasi iizerinde yer
alan “Kataloglama Kaydi Tamamlandr” kutucugunu isaretlemis ve bir sonraki kitabin

kataloglamasina ge¢mistir.
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A B c o € F o H v ™ N o P a
, Yayin Kopya Gegici Katalog Kayd
Sira [ISBN Yazar Geviren / Editor| Yayin Adi Yayinlayan Tarihi Basim [Dili | Sayisi| Firma Personel Demirbas No
2 |1 119 Mariana Ersavel|Yanginda Domingo Yayine{2017 Turkee| 1 | Gaglayan Hayriye GD0001 O
3 2 |9789750741180| Aziz Gokdemir Yangindan Sonra Can Yayinlan__|2019 1.bs. |Tirkge| 1 |Gaglayan Tugba GD0002 O
4 3 |9786051923154 Kimberly Belle |Mehmet Giirsel | Yanlis Rota Hep Kitap 2019 Turkee| 1 |Caglayan|  Tunahan GD0003 O
s | 4 an Yilmaz Yap Bi Babalik Inkilap Kitabevi [2017 Turkee| 1| Caglayan Yagmur GD0004 O
6 5 |9789750526831 Onur Eyliil Kara | Tanil Bora gimizi Yapmak lletisim Yayinlari[2019 Turkee| 1| Caglayan Zehra GD0005 O
76 Martha C. Somuncu Yaratmak lletisim Yayinlari[2018 Turkee| 1| Gaglayan Hayriye GD0006 O
s |7 319| Christophe Chat] Can Belge Yapayainiz lletisim Yayinlari[2019 Turkee| 1| Gaglayan Tugba GD0007 O
s 8 Kolektif Yapi Kredi Koleksiyonu'ndan Renkler Yapi Kredi Yayin| 2019 Turkee| 1 |Caglayan|  Tunahan GD0008 O
10 9 |9786059331708|Vefa Saiman Yaptiklarim Asi Kitap 2017 Turkee| 1| Gaglayan Yagmur GD0009 O
1 [ 10 David Eagl Ank Toz{ Yaratic: Tir: Fikirler Diinyayi Nasil Yeniden Yaratif Domingo Yayine{2019 Turkee| 1| Gaglayan Zehra GD0010 O
2 [1n Mirsel Gavus Yaratici Yazariik Deferi Yitik Ulke Yayinld 2019 Tirkee| 1| Gaglayan Hayriye GDOO11 O
1 [ 12 Rifat ligaz Yarenlik - Siirler 1943 Ginar Yaymlan_|2015 Turkee| 1 | Gaglayan Tugba GD0012 O
u 13 Omer Erdem Yanim Agaglar Everest Yayinlar{ 2019 Turkce| 1 |Caglayan|  Tunahan GD0013 O
s [ 14 Stefan Zweig__| Ahmet Cemal _| Yarinin Tarihi Can Yayinlan__|2019 1.bs. |Turkge| 1 |Gaglayan Yagmur GD0014. O
6 |15 |9786050966473|Harun Candan Yaninsiz DoganKitap | 2019 Turkee| 1| Caglayan Zehra GD0015 O
7 18 Rifat ligaz Yasadikga - Siirler 1948 Ginar Yaymlan_|2015 Turkee| 1| Gaglayan Hayriye GD0016 O
18 |17 9789750844744 Aslan Erdem / B{ Yasanmis Agir Bir Ezgi - Onat Kutlar Igin Bir Harit] Yapi Kredi Yayin| 2019 Turkee| 1| Gaglayan Tugba GD0017 O
9 |18 970]$. Siza Yilancioglu Yasar Kemal: Insani, Toplumu, Dinyay: Kucaklam Literatiir Yayinci 2019 Turkee| 1 |Caglayan|  Tunahan GD0018 O
2019 |9786054729388 | Mayis De Keran| Duygu Dalgakiral Yasayan: Onarmak Domingo Yayine{2015 Turkee| 1| Gaglayan Yagmur GD0019 O
120 Oktay Rifat Yasayip Olmek Ask ve Avarelik Ustiine Siirler | Yap Kredi Yayin| 2019 Tirkee| 1| Gaglayan Zehra GD0020 O
2 |2 Thierry Murat | Nazli Ekin Avci_| Yash Adam ve Deniz (Resimii Roman) Bilgi Yayinevi 2019 1bs. |Tirkee| 1 |Gaglayan Hayriye GD0021 O
2 22 David Whiteh Goger, Er Yatak Domingo Yayine{2011 Turkee| 1 | Gaglayan Tugba GD0022 O
a [ 23 7| Mehtap Erel Yatir Yitik Ulke Yayinld 2016 Tirkee| 1 |Caglayan|  Tunahan GD0023 O
24 Necdet Sarag Yavuz'un Akl (Idris- i Bitlisi) Asi Kitap 2015 Turkee| 1 | Gaglayan Yagmur GD0024 O
25 arrie Elks Merve Ozcan _|Yaz Gecesi Rilyasi Hep Kitap Turkce| 1 | Gaglayan Zehra GD0025 O

Sekil 14. Katalog kaydi iiretilecek yayn bilgileri

Calismanin kontrolii ve giinliik istatistik verilerinin sorunsuz toplanmasi ve bu verilere
erisilebilmesi i¢cin Google Drive, E-Tablolar’da agilan ortak c¢alisma dosyasinda istatistiki
veriler girilmistir (Sekil 15). Sozkonusu dosyada istenen bilgiler; demirbas numarasi,
kataloglama yapildi, i¢indekiler sayisi, i¢indekiler satir sayisi, veri girisi baglangic tarih, veri
girisi bitig tarihi, onay ve notlardir. Kataloglama islemlerinden sonra girilecek bu bilgilerden
notlar alaninda karsilagilan zorluklar ya da sorular iletilmis, kontrolii yapan Birim sorumlusu
tarafindan notlarin cevaplar1 anlik yazilarak gereksiz e-posta yazigsmalari yerine kisa siirede
¢Oziim Uretilmistir.

g i s e iy e weyes s s sy s s sy
o~ @ P O100% v YTL % 0 .00 123w  Arial - 9 - B I & L ¢ H Evlv|sy Yy o MY-~3-

A 8 c ) 3 F 6 H ! J K LM N 0 P

1 Yayin Kataloglama Igindekiler Igindekiler Teknik Hizmetlerin Veri Girlgi Verl Girigi Yayinin Teknik Hizmetlere Bahar Bigen Aras Galigma Saatleri Toplam
Demirbas Yapildi SayfaSayisi  SatrSayisi  YayiiVerdigi Tarh  Bagiangi Tarihl  Bitls Tarihi Teslim Te Yayin Sorunsuz Girildi Galigma Siresi

2 |1 m] O 0
3 2 0 O 0
a |3 (] (] ]
0 0 0
0 0 0
0 0 m)
8 (] 0 0
9 ] 0 0
10 0 0 0
n (] 0 m)
12 0 0 0

Sekil 15. Istatistiki veri giris ekrani

10 Nisan 2020, Cuma giinii Hangouts iizerinden gerceklestirilen ve son gelismelerin
degerlendirildigi toplanti yapilmis, ekibe kiitiiphanede asistan 6grenci olarak ¢aligan personelin
de kataloglama calismalarma katilmas: kararlagtirilmigtir. Toplam 5 personelin katalog
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verilerini olusturagi calismada herkesin yapacagi isler yeniden degerlendirilmistir. Her
personelin kullanacagi bilgisayar, internet baglantisi ve otomasyon programlar1 kontrol
edilmistir. Yapilan kontrollerde veri girisi i¢in uygun sartlarin saglandigi gozlenmis ve
10.04.2020, Cuma giinii 6gleden sonra veri girisleri baslatilmistir. Personelin RDA ile
kataloglama yapacagi g6z oOnilinde tutularak giinde 15-20 arasinda kitab1 kataloglamasi
ongorilmiistiir.

Veri girisi sirasinda uyulmasi gereken kurallar agagida belirtilmistir:

e RDA (Resource Description and Access = Kaynak tanimlama ve erisim)’ya gore katalog
kayitlarinin iiretilmesi

e Orijinal katalog kaydinin iiretilmesi

e MEF Universitesi Kiitiiphanesi kataloglama politikasina uygun kayitlarin iiretilmesi

e Giinliik olarak yapilan islerin istatistiki verilerinin Google Drive ortak dosyasina
girilmesi

e Iletisim icin Hangouts uygulamasinin kullanilmas:

e Her personelin ulasilabilir olmasi (telefon, e-posta, Hangouts vb.)

Katalog kayitlarinin kontrolinde neredeyse sifir hata ile kataloglama yapildig:
goriilmiistiir, bu sonucun 6nceden hazirlanan yol haritasinin tam olarak uygulanmasi ile elde
edildigi sOylenebilir. Calismanin kontrolii i¢in yapilan planlama su sekildedir:

e Haftalik ¢cevrim i¢i toplant1 (Sorunlar, 6neriler vb.)

e Haftalik rapor (Teknik Hizmetler Birim Sorumlusu tarafindan Kiitiiphane Direktoriine
haftalik rapor)

e Ihtiya¢ halinde cevrim ici bireysel goriismeler (Karsilasilan sorunlar igin bireysel
toplantilar)

e Hangouts’ta olusturulan grup iizerinden sorulara yanitlar (Farkli saatlerde calisan
personelin sorularina anlik yanit verilebilmesi i¢in olusturulmus olan Teknik Hizmetler Grubu
icinde bir ¢alisanin yazdigi1 soruya diger calisanlardan anlik yanit verilmesi, ¢oziilemeyen
sorunlara Birim Sorumlusunun miidahale etmesi ile e-posta ve telefon trafigi azaltilmistir.)

e Sadece is toplantis1 degil
-Kaygi
-Saglik problemleri

-Giincel konular hakkinda konusmalar’dir.
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[ ] [ ] SirsiDynix Symphony WorkFlows: Modify Title

File Edit Wizards Helpers Modules Preference Tools Window Help

culation | ILL | Offiine | Reports | Requests | Utility

Modify Title

Q% %X S
Call Number andfTe=
Yanginda kaybettiklerimiz / Enriquez, Mariana,
=1 .
fo: Label Designer
Control MARC Holdings  Call Number/Item  Bound-with
4 smartPort
@ Item Search and pi... ) Shadow title
(i Check item staty Rec_Type p Ieib_v m TypeCtrl Enc_Lvl
Help Desc i Entrd 200413 Dat_Tp s Datel 2017
X Date2 Cury w lllus. Audience
& print Repr Cont GovtPub ConfPub 0
Festschr 0 Indx 0 Fiction 1 Biog
les Lang tur Mod_Rec Source d
- . iv
& Add Title Tag  Ind. Contents
&& Wodify Title ~ 9786051980119|q(paperback)
. 3 3 ~] 040 TR-IsMEF|benglerda|cTR-ISMEF

@ Duplicate Title Tloa1 1 wrihspa
& Delete Title, Call]N... ~|o49 TR-ISMEF

d 050 00 PQ7798.15.N75|bA219 2017
Call Numbers an ~J100 1 Enriquez, Mariana, leauthor.
ﬁ o ~]240 10  Short stories. |kSelections.|Turkish

Ha d 245 10 Yanginda kaybettiklerimiz /|cMariana Enriquez ; ceviri Seda Ersavc ; kapak uygulama Betil Giizhan.

d{% Edit Item ~]264 1 istanbul :|bDomingo Yayinevi,|c2017.

~|300 208 pages ;|c21 cm.
.@ Global Item Modfi... = pages ;|

~]336 text|2rdacontent
,ﬁ Add Ordered Itefn... ~]337 unmediated|2rdamedia
B Global Call Numfle ~]338 volume|2rdacarrier

Ll 520 “Mutlaka okunmasi gereken bir yazar. Biyiliyor... - Dave Eggers - Mariana Enriquez’in drkdtiicii evreninde canavarlar yataklarin alunda saklanmiyor, ormanlarin icinde dolasmiyor.
‘ Item Group Edit Bu oykillerde canavar, biziz. 12 6ykii, 6limiun dokundugu 12 karakter. Perili olduguna inanilan metruk bir evde tutsak kalan tek kollu Adela, disleriyle tirnaklarini séken Marcela,
Kepcekulak Ufaklik lakapl cocuk seri katilin hayaletini goren Pablo ve kadina karsi siddeti protesto etmek icin kendilerini atese atan kadinlar... Toplumsal yozlasmay dogausti giiclerle
N karikaturize ederek anlatan Enriquez, berrak dili ve sanki her sey normalmis gibi bir tavirla kaleme aldigi 6ykiileriyle Julio Cortazar, Shirley Jackson ve Roberto Bolafio gibi isimlerle
Authorities 3 birlikte anilmaya aday. “Gergekgiligin keskin sinirlarinin miisade ettiginden ¢ok daha derin, daha rahatsiz edici bir gercegin pesinden gidiyor... Giiclii ve nefes kesici." -New York Times
, fazlrcnd T e riindh erici dal: ihnina_hi ihi hiir Zun icin. A e
Special
Return to Search Save Add Holdings Modify Holdings Delete(x) Close

Sekil 16. Otomasyon programi veri girig ekran 6rnegi 1

o0 e SirsiDynix Symphony WorkFlows: Modify Title
File Edit Wizards Helpers Modules Preference Tools Window Help @ sinsiDynix
M\ | ILL | Offline | Rey | Requests | Utility
Modify Title
Wi i (B
. Call Number and It... N . . N
Yanginda kaybettiklerimiz / Enriquez, Mariana,
Label Designer -
Control  Bibliographic  MARC Holdings |\l Bound-with
% smartPort
o v [= Yanginda kaybettiklerimiz - Enriqu “ulliion Holds
@ Item Search and Di... v il PQ 7798.15 .N75 A219 2017 m
@ O S [IP{GD0001 - 1 - BOOK - INPH Call number information
Help Call number:  pQ 7798.15 .N75 A219 2017 Class scheme: Library of Congress
& Pprint Call library: MEF University Library B
les @ Shadow call number
5 Add Title Date created: 13/4/2020 Item informftion
@ Modify Title Date last charged: Never Item ID: GD0001 Copy number: 1
Date due: none
& Duplicate Title Lastdischarged: Never Type: Book Item library: MEF University Library
% P TS @I Date inventoried: Never
elete Title, Call N... Times inventoried: 0 Lo - ion:
—_— lome B Current location:
Previous user ID: P In Process | | B In Process
Call Numbers and... :‘:_s;:::;”;yns' B‘EV" Item cat1: Purchased B Item cat2:
= Add ftem
& Item cat3: Tirkge Item cat4: Kiitiiphane
& editiem
Item cat5: ] Number of pieces:
& Global tem Modifi.. B P I
B Add Ordered kem... Media desk: B Price: rr().oo
l‘ Global Call Numbe... Total charges: |o Circulate
#) Item Group Editor
P Permanent
Authorities £2 Shadow item
Return to Search Save Add Holdings Modify Holdings Delete(x) Close

Sekil 17. Otomasyon programi veri girig ekran dérnegi 2
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7 hafta boyunca evden calisan 5 personel ile veri girisi yapilmistir. Personelin uyum
saglamasi siireci sonrasinda veri girislerinde bir standarta ulagilmistir. Veri giris sayilarinda
personel arasinda farklar goriilmektedir. Bunun nedenleri; teknolojik kisitlamalar (internet
baglant1 problemi), katalog kayitlarinda standardin saglanmasi i¢in kayitlarin sik sik kontrolii,
kataloglanan kitaplarin tiirii nedeni ile kisa siirede kayit liretilmesi ya da i¢indekiler bilgisinin
genis olmasi nedeni ile uzun siirede kayit iiretilmesi ve girisi yapilacak yayinlarin bitmesi
iizerine dnceden katalog kayitlari iiretilen yayinlarin sadece i¢indekiler bilgisinin girilmesidir.
Ik 3 hafta sonunda (10.04.2020-30.4.2020) personelin olusturdugu katalog kaydi sayisi
toplamda 673, girilen i¢indekiler bilgi sayis1 7.382°dir (Grafik 4). Sonraki 4 hafta sonunda
(2.05.2020-31.05.2020) personelin olusturdugu katalog kaydi sayisi ise toplamda 794, girilen
icindekiler bilgi say1s1 21.509’dur (Grafik 5).

Katalog Girisi ve icindekiler Girigi
B Katalog Girisi [ Igindekiler Girigi
6000
5075

4000

2000

1434
234 195 873 314

10-17 Nisan 2020 18-24 Nisan 2020 25-30 Nisan 2020

Grafik 4. Nisan Ay toplam katalog girisi ve i¢indekiler girisi
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Katalog Girisi ve igindekiler Girigi
B Katalog Girisi [l Igindekiler Girigi

8000
7721

6000

4000 4351

2000

132 109

04-10 Mayis 2020 11-17 Mayis 2020 18-25 Mayis 2020 26-31 Mayis 2020

Grafik 5. Mayis Ay1 toplam katalog girisi ve i¢indekiler girigi

Ayrica kiitiiphane otomasyon programina erisimin olmadigi zamanlarda 6zellikle satin
alinmig akademik kitaplarin hizla kullanima sunulmasi amaci ile MARC Edit ve TextEdit
tizerinde MARC kayitlart iiretilmistir. Bu durum daha sonra kullanilan program i¢ine kayitlarin
aktarimlarinin yapilmasini kolaylastirmistir (Sekil 18, Sekil 19).
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‘ TextEdit File Edit Format View Window Help
[ ] [ ] MARC_JStor_EBA.txt
©85331cam a2200925Ii 4500
9923713782
0Col
20210601041007.7
LANSARTANT ANARNRNNN
crxen[[11]11]
15101752015\\\\| 2\\\\ob\\\\@01\0\eng\d
\\$z 2014037624
=040 \\$aEBLCP$beng$erda P$dN{dollar}
TSd(COstCL(F5dYDX$d0CLC0SdOCLCOSdTEFODSGCUS$GOCL(OSdLNl)sdUABSdCUV$dNRC$d0CLCOSdMERUCSdOTZSdONr $ EF$dOCLCQ$AWYU$dISTORSOCLCQ$dKMS$dPRUSAHS@$ALUNSITR-

\\$a919876389$29229725375a95809602552959423018$29846343455a210021511335a21038437068$a10433083755a21076567524$a1083941986521114611718$a1132690758521171039076$a1173413946$21196230913$a1197566352
\\$a9781400873548$q (electronic book)

\\$a1400873541$q(electronic book)

\\$29780691162751

\\$20691162751

\\$29780691178325

\\$20691178321

7\$a10.1515/978140087354852doi

=035

$a(0CoLC)923713782$2(0C0LC) 91987638952 (0CoLC) 92297253752 (0CoLC) 95809602552 (0CoLC) 95942301842 (0CoLC) 98463434552 (0CoLC) 1002151133$2 (0CoLC) 103843706852 (0CoLC) 104330837552 (0CoLC) 107656752452 (0CoLC) 10839419
BESz(OCoL()111451171551(DCOLC)113269075851(OCBL()117163967551(OCoLC)117341394651(DCOLC)119623891351(0(0LC)1197565352

\\$2825959$bMIL

\\$aC3EE9F95-633F-4827-9421-809619108D69sbOverDrive, Inc.$nhttp://www.overdrive.com

\\$a22573/ctvc640h6SbISTOR

\4%aGF21

\\$aMAIN

1\$aTsing, Anna L, upt, Seauthor.

14saThe mushroom end of the world :$bon the possibility of life in capitalist ruins /$cAnna Lowenhaupt Tsing.
\1$aPrinceton .sbPrlnceton University Press,$c2015.

\\$al online resource (xii, 331 pages) :$billustration,
\\sat xtszrdacontent

i

t version record.

O\saArts of noticing — Contamination as collaboration -- Some problems with scale — Interlude, smelling -- Working the edge -- Freedom ... — Open ticket, Oregon —- War stories —- What happened
to the state? Two kinds of Asian Americans — ... in translation — Between the dollar and the yen — From gifts to commodities-and back — Salvage rhythms : business in disturbance — Interlude,
tracking — The life of the forest —— Coming up among pines ... —- History —- Resurgence — Serendipity —- Ruin —- ... in gaps and patches — Science as translation -- Flying spores — Interlude,

e crusaders : waiting for fungal action —- Ordinary assets — Anti-ending : some people I met along the way —- Spore trail : the further adventures of a mushroom.
is the most valuable mushroom in the world - and a weed that grows in human-disturbed forests across the northern hemisphere. Through its ability to nurture trees,
daunting places. It is also an edible delicacy in Japan, where it sometimes commands astronomical prices. In all its contradictions, matsut.

mushrooms and addresses a crucial question: what manages to live in the ruins we have made?

\\saIncludes bibliographical references and index.

\\$aIn English.

\0$aHuman ecology.

\0s$aEconomic development$xEnvironmental aspects.

\@saEnvironmental degradation.

\@saElectronic books.

@83iPrint version:$aTsing, Anna Lowenhaupt.S$tMushroom at the end of the world.$dPrinceton : Princeton University Press, 2015$29780691162751$w(DLC) 2014037624$w(0CoLC)894777646

\asaBook collections on Pro]ect HU

e helps
beyond

p://ezproxy.mef.edu.tr/login?url=https://ww. jstor.org/stable/10.2307/j. ctvc77bcc

ull-text
\\saDe GruyterszEGR$n9781400873548
\\$aProQuest Ebook Central$bEBLBSnEBL2028320
\\$aEBSCOhost$bEBSC$n980728
\\$aProQuest MyilLibrary Digital eBook Collection$bIDEB$ncis32052040
\\$aYBP Library ServicesSbYANK$n12428245
\\$aProject MUSESbMUSE$nmuse73997
\\$a92$bTR-ISMEF

04179cam a2200757Ka 4500

o
20210601042946.3

LANSARTANTINARNRNNY

cr\cnu———unuuu

13041551987\\\\nj W\ \\ob\\\\801\0\eng\d

\\$z 86025516
\\$aN{dollar}T$bengsepn$cN{dollar}T$dE7B$dISTORSAOCLCF$dOCLCQSAYDXCP$dOCLCQ$ATEFODSAOTZS$dUUMS$AOCLCQ$AVLY$dCUSSATR-ISMEF
\\$al162367740

\\$29781400846931$q (electronic book)

\\$a1400846935$q(electronic book)

Sekil 18. TextEdit MARC kayit 6rnegi
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@ MarcEdit3 Edit Window Help

-

O MarcEdit 3.2.125 by Terry Reese
“& Tools v u Plugins v (v |
I would like to:
Edit a MARC File Convert Characters
Harvest OAIl Data Work with Linked Data

Merge MARC Data

X

MARC Tools Clustering
Tools
RDA
Helper
MarcEditor RDA Helper

. G

3

Delimited MARCNext
Text Translator

Q

Z239.50/ EO]
SRU Client

Sekil 19. MarcEdit ekran goriintiisii

Sonug

Genel olarak bir degerlendirme yaptigimizda goriiyoruz ki salgin siireci ve yasaklar
kullanicilarin kiitiiphaneye gitmelerine engel olsa da kiitiiphane binasi kullanicilar i¢in hala cok
cekici bir yer olma 0Ozelligini korumakta, kiitliphane ortaminda ¢aligma yapmak isteyen
kullanicilar sik sik bu isteklerini ifade etmektedirler.

Uzaktan c¢alismaya uyum saglamakta sorun yasayan kiitliphaneler ve kiitiiphaneciler icin
uzaktan calisma ortamlar1 olusturulurken teknoloji bir engel olarak goriilmemelidir ¢linki

teknoloji uzaktan ¢aligma i¢in uygundur. Bu teknolojiler sunlari igerir:

e VPN istemcisi

e VOIP telefonu

e Diziistii bilgisayar

e Akilli telefon ve / veya tablet
e Web konferans yazilimi

e Anlik ileti (IM) yazilim1
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e E-posta (Rysavy & Michalak, 2020, s. 535)

Donanim, yazilim ve Internet baglantis1 dahil olmak iizere teknoloji erisimi, basarili bir
uzaktan ¢alisma i¢in kritik 6neme sahiptir. Kurumsal ortamlarda, genellikle personelin islerini
yerine getirmesini destekleyen teknolojilere erisimin organizasyonel olarak saglanmasi ve
kontrolii vardir. Uzaktan ¢aligma durumlarinda - 6zellikle personelin evlerinden veya ¢alismak
icin sectikleri diger ortamlarda calistigi durumlarda - kurulus, Internet baglantisi, diger
teknolojilerin kullanilabilirligi ve kalite sorunu yaratan ¢alisma alani1 kosullar1 {izerindeki
kontrolii biiyiik ol¢lide azaltmis olabilir (Bigen Aras & Colaklar, 2015, s. 230).

Kiitliphaneler aragtirmacilar i¢in veri toplama, saklama, analiz etme, yorumlama ve
kiitiiphane kullanicilar1 arasinda bilginin yayilmasinda hayati bir rol oynar. Kiitiiphane i¢inde
yer alan her birimde kiitiiphaneciler de giinceli yakalamali, kendini gelistirmelidir. Bunun igin
oncelikle kiitliphane yonetimi bu ortami saglamalidir. Geligim tek tarafli degildir. Teknoloji her
alanda oldugu gibi meslegimizde de olmazsa olmazimizdir. Kiitiiphane ydnetiminin
calisanlarina sundugu imkanlar c¢ercevesinde calisanlar uzaktan c¢alisabilir. Bilgisayari
olmayan, teknoloji ile aras1 iyi olmayan calisanlardan belli bir isi yapmasi beklenemez.

Uzaktan caligmanin uygulanmasi, isverenler agisindan maliyet tasarrufu icin baska
firsatlara da izin verebilir (Craft, 2020, s. 230). Ayrica kiitiiphanelerin pandemi kosullar1 nedeni
ile personelin uzaktan ¢aligmasina ne kadar siire devam edecegi de bilinmemektedir (Craft,
2020, ss. 230-231). Evden calisma, koklii degisime hazirlikli olmayan kiitiiphane personeli
icin ani bir karar olmustur. Evde caligmak, kullanima hazir bir bilgisayar ve altyap1 gerektirir.
MEF Universitesi’nin kiitiiphane y&netimine sundugu “biitce, teknoloji, motivasyon ve diger
olanaklar” sayesinde pandemi siirecinde zorluk yasanmamustir.

Horizon 2021 Raporu (“2021 EDUCAUSE Horizon Report Teaching and Learning
Edition, April 26, 20217, 2021) yeni normalde egitim alaninda 6 egilim 6n plana ¢ikmistir.
Bunlar;

® Yapay zeka,

e Karma/harmanlanmig ve hibrit ders modelleri,

e Ogrenme analitikleri,

e Mikrokrediler,

o Acik egitsel kaynaklar,

e Kaliteli ¢evrim i¢i 6grenmedir.

COVID-19 salgin siirecinde elektronik kaynaklarin, internet erisimi ve egitimin anahtari
olarak Oneminin arttig1 goriilmektedir. E-kaynak kullanimi her gecen giin artarak devam

etmistir. MEF Universitesi Kiitiiphanesi de bu krizi firsata déniistiirerek e-kaynak kullaniminda
%060 oraninda bir artig saglamistir.
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Bir¢ok kiitiiphane uzaktan ¢alismaya ge¢meden Once kapsamli planlama yapma firsati
bulamamistir. Ancak uzun yillardir kiitliphane hizmetlerinin 7/24 verilmesi yOniindeki
caligmalar, bu donemde 6nemli bir farkindalik yaratarak kullanicilarin magduriyetini 6nemli
oOlciide engellemistir (Craft, 2020, ss. 227-228).

Salginla birlikte ortaya ¢ikan yeni hizmet siirecinin sorunsuz stirdiiriilebilmesi yeni diizene
adaptasyon i¢in kurumsal olarak saglanan biit¢e, teknoloji ve motivasyonla birlikte MEF
Universitesi Kiitiiphanesi bu krizi firsata doniistiirmiistiir. Degisen egitim - dgretim sistemi,
telif haklari, basili yaymlara erisim sorunu ve kisitlamalar beraberinde kiitiiphane e-
kaynaklarmin artirilmast ve ¢esitlenmesi ihtiyacini dogurmustur. Abone veritabani sayisi
36°dan 42’ye yiikselirken ihtiyaglari karsilayacak c¢esitli e-kaynak koleksiyonlari satin alinarak
erigsim saglanan e-kitap sayisi da arttirilmigtir.

RSCVD sistemi tizerinden yiiksek oranda yayin talebi gelmektedir ve bu taleplerin
kargilanma orani %49 diizeyindedir. Kullanicilarda olusan memnuniyet {izerine RSCVD
sisteminin devamina karar verilmis, bu girisim i¢in Avrupa Birligi Proje bagvurusu yapilmis ve
bu bagvuru kabul edilmistir. Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri Federasyonu (IFLA) tarafindan
45'ten fazla alt birim arasindan sec¢ilen ve Federasyonun kiiresel hedeflerine katki saglayan,
aktif ¢aligmalar yiiriiten birimlere her y1l “Dinamik Birim ve Etki Odiilii” verilmektedir. Bu y1l
RSCVD girisimi IFLA Dokiiman Saglama ve Kaynak Paylagimi Komitesi “Dinamik Birim ve
Etki” odiiliine layik goriilmistiir (Celik, 2020).

Oneriler:

e Zorlugun {stesinden gelmek icin firsatlarin  kesfedilmesi, becerilerilerin
degerlendirmesi ve mevcut durumun 6l¢iilmesi dnemlidir.

e Vizyon olusturma dnemlidir.

e Yeni normal i¢in hazirlikli olunmalidir.

e Teknolojiye uyum saglanmali, iyi bir teknoloji okuryazart olunmalidir.

e Kiitiiphane personelinin evden c¢aligabilmesi i¢in uygun ortam hazir edilmelidir
(bilgisayar, internet vb.).

e Belgeler iizerinden ortak calisilabilecek platformlar kullanilmalidir (Google, Microsoft,
ortak takvim kullanimi vb.).

e Uzaktan erisime uygun kiitliphane otomasyon programlar1 kullanilmalidir.

e Az bilinen ya da bilinmeyen programlarin 6grenilmesi (Any Desk, Zoom, Google Meet
vb.) kullanicilar ile anlik etkilesimlerde 6nemli ve faydalidir.

e Kiitiiphane hizmet tanitiminin yapildig1 tasarimlarda kullanilmak iizere gerekli
programlar alinmalidir (Adobe Creative Cloud, Canva Premium, Offeo Premium vb.)

e Gerekli olan abonelikler (Classification Web, Adobe vb.) yapilmalidir.
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e Kiitiiphane igindeki diger birimler ile ortak calismalar yapilmalidir (Bilisim ve Iletisim
Teknoloji Birimi gibi).

e Universitenin diger birimleri ile ortak calisma 6nemlidir. Is birlikleri sorunlarin aninda
¢6ziimiinii saglamaktadir (Bilgi islem Direktorliigii, Fakiilte Sekreterlikleri, Ogrenci Dekanlig,
Ogrenci Isleri, Mali Isler Direktorliigii, Kurumsal Iliskiler Direktorliigii).

e Bilisim teknolojilerinden sorumlu bir personelin istihdam edilmesi ya da bu konuda
kendini gelistirmeye agik bir personelin gerekli egitimlerle desteklenmesi yararli olacaktir.

e Kiitiiphane kullanicilarina ulagsmanin yenilik¢i yollarinin bulunmasi faydali olacaktir.

e Kiitiiphane kaynak ve hizmetlerinin tanitim ve farkindalik yaratma faaliyetlerine agirlik
verilmesi yarar saglayacaktir.

e Kiitiiphaneler sosyal medya hesaplar1 agmalidir.

e Her kiitiiphanenin yazili bir sosyal medya politikasi olmalidir.

e Sosyal medya ile ilgilenen sosyal medya kiitiiphanecisi gorev almalidir.

e Siparis listelerinden kisaltilmis diizeyde kataloglama kayitlari olusturulabilir.

e Kurallara uygun katalog kayitlarinin iretilebilmesi icin MARCEdit ve TextEdit
kullanilmalidir.

e RDA ile katalog kayd tireten kiitliphaneler icin:
- satir satir bilgilerin girilmesi yerine i¢indekiler sayfalarinin taranip 856 alaninda gosterilecek
baglant1 izerinden bu bilgilere erisim (bunu yapan kiitiiphaneler mevcut) saglanmalidir.

e Standarta uygun hazir katalog kayitlarinin kullanilmasi (kopya katalog), kayitlarda
tekrar1 Onlemekte, vakit ve emek kaybinin dniine gegmektedir. Bu nedenle;

- Toplu katalog kullanimi, standartlara uygun toplu katalog olusturulmasi ¢aligmalari
onemlidir.

- Mesleki derneklerin dnciiliiglinde yayievleri ile is birlikleri (standartlara uygun katalog
kayitlarinin olusturulmasi) yapilmalidir.

- Mesleki dernekler aracilifi ile yaymevlerinin kiitiiphaneci istthdami ya da
kiitiiphanecilerin yaymevlerine danigmanlik yapmasi saglanmalidir.

Kiitiiphaneler COVID-19 gibi beklenmeyen acil durumlar i¢in bir acil eylem plani
gelistirmelidir. Bu planlarmi yazili hale doniistiirerek politikalar olugturmalidir. Politikalar
karsilasilan acil durumlarda kiitiiphane yonetimi ve personelinin etkin bir sekilde miidahalesini
kolaylastirir. Kiitiiphane i¢inde bulunan her hizmet i¢in ayrintili politikalarin hazirlanmasi hem
personel hem de kullanici i¢in faydali olacaktir (Bigen Aras, 2019). Bagli bulundugu
kurumlarin politikalarin1 baz alarak politikalar gelistiren ve o yonde adim atan kiitiiphaneler
salgin doneminde aldig1 dnlemler ve yaptig1 uygulamalar ile bu donemi rahat gecirmislerdir.
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