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Oz: Calismada Sakarya Il’inde tiiketicilerin organik iiriin tiikketim egilimlerinin belirlenmesi ve bazi pazarlama
ozelliklerinin incelenmesi amaglanmug, bu nedenle Sakarya 1I’inde organik iiriin pazarlarinda toplam 250 tiiketiciye
anket uygulanarak elde edilen veriler degerlendirilmistir. Arastirma verileri, tesadiifi 6rnekleme metodu,
korelasyon katsayisi, shapiro-wilk analizi ve khi-kare testi kullanilarak yorumlanmaya calisilmistir. Verilerin
analizinden elde edilen sonuglara gore, tiiketicilerin organik iiriinlere yonelik tutum ve davraniglari belirlenmeye,
Tiirkiye’de organik iirlinlerin pazar yapisinin ve tiiketici profilinin gelistirilmesine yonelik potansiyel iyilestirmeler
elde edilmeye calisilmistir. Aragtirma sonuglarina goére, egitim seviyesi ve gelir seviyesi yiiksek, orta yas ve iizeri
tiiketici grubu organik iiriin tiiketmektedir. Organik iirline olan giiven, organik iiriinlerinin sagliga olan etkilerini
onemseme, geleneksel {irlinlerle olan fiyat farkinin azaltilmasi ve organik iiriine ulagabilme kolaylig1 organik iiriin
tiiketimini arttiric1 faktorler arasinda yer almaktadir. Ote yandan organik iiriin gesit sayisimin azhgi, kontrol ve
sertifikasyon ile ilgili olarak tiiketici bilincinin olusmamasi ve pazarlama 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir.
Pazarlama marjimin tiiketici lehine olmasi, reklam faaliyetleri ve tiiketicilerin bilgilendirilmesine yonelik yapilacak
¢aligmalar organik {irlinlerin tiiketimini arttirmada etkili olan faktorler arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Organik, pazarlama, tarim, tiiketici profili, tiiketim egilimi

Consumption Trend of Organic Product and Determination of Consumer Profile:
A Case Study of Sakarya

Abstract: In this study of Sakarya in the determination of the consumption trends of consumers of organic
products and some marketing study of the properties intended , therefore, in the province of Sakarya total of 250
consumers in the markets of organic products obtained data were evaluated by a questionnaire. Research data ,
random sampling method , the correlation coefficient , the Shapiro-Wilk analysis and chi- square test is tried.
According to the results obtained from the analysis of data consumers to determine attitudes and behavior towards
organic products , organic products in Turkey and the consumer profile of the structure of the market potential for
the development of improvements were made to obtain. According to the survey , education level, and income
level is high, middle age and older consume organic products are consumer groups . Confidence in organic
products , organic care about the health effects of their products , traditional products and organic products to
reduce the price gap with ease of access to and consumption of organic products are among the contributing factors
. On the other hand, the low number of varieties of organic products , inspection and certification of consumer
awareness regarding avoid and marketing are among the major problems . Marketing margin to be in favor of
consumers , advertising activities and work to be done to inform consumers of organic products consumption will
increase.

Keywords: Organic, agriculture, consumption trend, consumer profile, marketing
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1. Giris

Organik pazari
gelismis {ilkelerde ve buna paralel
ilkemizde de hizla biiyiimektedir. Bu pazarin
en Onemli etken ise tiiketici
egitim  ve

tarim Urinleri ozellikle

olarak

bliylimesinde

talepleridir. ~ Bireylerin gelir
seviyelerinin yiikselmesi, tiikettikleri {iriinlerin
niteligi konusundaki gosterilen Ozenin ve
hassasiyetin artmasi ve buna bagli olarak daha
fazla bedel odeyerek dogal ve kaliteli triinler
tilketmeye baglamasi organik {iriin talebini de
arttirmaktadir. Her ne kadar diinya genelinde
organik iiretim artmakta olsa da, organik iiriinlerin
satist  gelismis ve endiistrilesmis tilkelerde
yogunlagsmaktadir. Dogal olarak, ekonomik degeri
bu denli yiiksek olan pazarda, pazarlama islevi ve
tiiketicilerin gosterdikleri egilimler son derece
onem arz etmektedir.

Bu calismada Sakarya il’inde organik {iriin
tiiketici profilini belirlemek amaciyla tiiketici
analizi veriler

yapilarak  ve incelenmeye

calisilmistir.

2. Materyal ve Metot

Caligmada veri toplama araci olarak anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Literatiir
arastirmast sonrasinda edinilen bilgiler 1s181inda
anket sorulart olusturulmustur. Arastirma igin
hazirlanan anket sorularmin bir kismi konuyla
ilgili gesitli aragtirmalara Mclver (2004), Crucifix
(1998) dayanilarak hazirlanmig, bazi sorular ise
aragtirmanim amaci, konunun igerigi ve anketin
uygulanacagi ana kiitlenin 06zellikleri dikkate
Uygulama
gelistirilmesi siirecinde 6n test ve ¢ok sayida yiiz
yiize pilot
uygulama gerektigi

almarak gelistirilmistir. anketinin
miilakatlardan yararlanilarak ve
yapilarak yer almasi
diisiiniilen maddelerin de ilavesiyle ankete son
hali verilmistir.

Anket 28 sorudan olusmaktadir. ik 7 soruda
tiiketicilerin demografik 6zellikleri incelenmistir.
8. ve 9. soruda tiiketicilerin organik gidalardan
haberdar

calisilmugtir.

olup  olmadiklan
10-28 arasindaki
tiiketicilerin organik gida satin alma davraniglart

belirlenmeye
sorularda ise

belirlenmeye ¢alisilmistir. Aragtirma baglaminda
ana kiitleyi Sakarya Ili’ndeki tiiketiciler
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olusturmaktadir. Organik {riin satis1 yapilan
magazalarda ve pazarlardaki tiiketiciler {izerinde
bir anket uygulamasi yapilmasinin amaca uygun
oldugu diisiiniilmiistiir. Saha ¢aligsmasi i¢in Subat-
Mayis 2012 tarihleri arasinda ve 250 kisi {izerinde
anket uygulamasi yapilmistir.

Anket tesadiifi
yontemi kullanilmgtir. Basit
orneklemede evreni olusturan her elemanin
Omege girme sansi  esittir.  Dolayisiyla
hesaplamalarda da her elemana verilecek agirlik
aynmdir (Giines ve Arikan 1988). Arastirmada
%10 hata pay1 ile calisilmis ve 6rnek biiyiikliigi

Ornekleme
tesadiifi

¢alismasinda

en az 96 tiiketici olarak belirlenmistir. Fakat anket
sonucglarmin giivenirligi agisindan 250 tiiketiciye
anket uygulanmasma karar verilmistir. Anket
calismast  Sakarya ili Merkez Ilgesinde
yapilmistir.  Orneklem biiyiikliigiine asagidaki
formiilden  yararlanilarak  karar  verilmistir
(Easwaran ve Singh 2006, Vural 2012).

n=Ntpg/d*(N-1) +t%pq

Calismada,
herhangi iki degisken arasinda
olmadigim1  belirlemek
analizi yapilmustir. Korelasyon katsayisi genel
formiilii asagida verilmistir (Diizgiines ve ark.
1983, Vural 2012).

sonuglarin  yorumlanmasinda
iliski  olup

amaciyla  korelasyon

(exy) ——{EXJIFY]

=

f f

Veri analizinde elde edilen verilerin dncelikle
tanimlayici istatistik degerleri bulunmustur. Bu
amagla aritmetik ortalama, standart hata ve
standart sapma degerleri hesaplanmigtir. Her
wilks (W
kullanilarak analiz edilmigtir

sorunun normallik testi
istatistigi) testi

(Vural 2012). Test verilerin normal dagilima

shapiro-

uygun olup olmadigmi ortaya koymak amaciyla
yapilmig ve asagidaki formiilden yararlanilmigtir
(Shapiro ve Wilk 1965, Vural 2012).
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n g 2
g (B3%)
2ty (%1 —%)?
Ayrica arastirmada degiskenler arasindaki
gozlenen iligkinin istatistiksel olarak anlamli olup

olmadigini test etmek amaciyla Khi-kare testi
kullantlmigtir (Scheuneman 1979, Camilli 1979).

3. Bulgular ve Tartisma

Yapilan anket sonuglarima gore, arastirma
anketine katilan katilimcilarin %65’ini kadmlar,
%35’ini erkekler olugturmaktadir. Katilimcilarin
%37’si 26-35 yas araligindayken, egitim diizeyi
ise lise (%39), onlisans (%23) ve tiniversite (%22)

agirliklhidir.  Gelir  agisindan  incelendiginde,
katilimeilarin %24°1 asgari iicret, %38 i ise 1000-
3000 TL ile 3000TL ve daha fazla gelire sahip
olanlardan olugmaktadir. Katilimcilarin %76.8 i
evli, %23.2’si bekardir. Meslek agisindan ise,
memur (%23.6), satis pazarlama (%19.2) ve
bankact (%18.8) ¢ogunluktadir. Aile bireylerinin
sayisina baktigimizda ise; %38.8’1 ii¢ kisiden,
%23.2’si iki kisiden, %19.2°si dort kisiden,
%12’si tek kisiden ve %6.8’inin dort kisiden fazla
aile biiylikliigiine sahip oldugunu goriilmektedir.
Anket sorularma gore ortalama, standart hata ve
standart I’de
verilmistir.

sapmalar  bulunup Cizelge

Cizelge 1. Ankete katilan tiiketicilerin demografik 6zellikleri
Table 1. Demographic characteristics of the surveyed consumers

Kisisel dzellik Frekans Yiizde Ortalama Standart sapma Standart hata
Cinsiyet 1.35 0.47 0.45
Kadin 162 65

Erkek 88 35

Yas Frekans Yiizde 2.69 1.11 0.90
25 ve daha az 29 12

26-35 92 37

36-45 79 32

46-55 26 10

55 ve daha fazla 24 19

Egitim durumu Frekans Yiizde 2.75 1.09 0.93
Orta 6gretim 25 10

Lise 97 39

Onlisans 57 23

Universite 56 22

Yiiksek lisans 15 6

Gelir Frekans Yiizde 2.15 0.77 0.65
Asgari licret 58 24

1000-3000 96 38

3000 ve daha fazla 96 38

Kariyer Frekans Yiizde 3.70 1.90 1.56
Satisg-pazarlama 48 19.2

Ogrenci 19 7.6

Banka 47 18.8

Memur 59 23.6

Esnaf 25 10

Ev hanim 25 10

Emekli 27 10.8

Medeni durum Frekans Yiizde 1.25 0.48 0.38
Evli 192 76.8

Bekar 58 23.2

Aile bireylerinin sayisi Frekans Yiizde 2.35 1.07 0.84
1kisi 30 12

2 kisi 58 232

3kisi 97 38.8

4 kisi 48 19.2

4 den fazla 17 6.8
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Cizelge 1°de verilen ortalama degerlere gore
katilmcilarin  ¢ogunlugunu kadinlar, 26-35 yas
seviyesi, lise egitimi almig, 1000 TL ve iizeri gelir
araligindaki genelde memur, evli ve 3 kisilik aile
bireylerinden olusan tiiketiciler olusturmaktadir.

Sakarya {li'nde tiiketicilerin organik iiriin
tiketim sikliklar1 arasinda fark olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan Khi-kare (x:)

analizinde farklilik (;°: 242.08) p<0.61 diizeyinde

onemli bulunmustur (Cizelge 2).

Organik Tiriinlerin tiiketim sikliklarinin gelir
diizeyindeki yiikselise baglh
oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin gelir diizeyi

olarak artmakta

tiketim sikligmi etkilemektedir, gelir diizeyine
bagl olarak tiiketim sikliklar1 degismektedir.
Haftada bir tiikketim siklig1 alt gelir gruplarinda da
s0z konusudur, ancak %18 gibi diistik
seviyededir. Organik iiriin tiiketmeyenlerin orani
ise alt gelir gruplarinda yiiksektir. Siirekli organik
irlin aligverisi yapan tiiketici siniflart 1000-3000
TL ve 3000 TL ve daha fazla gelire sahip olan
tiketicilerdir.

Organik {irlin tiiketicilerinin cinsiyete gore
tercihlerinin dagilimi Cizelge 3’de verilmistir.

Cizelge 2. Tiiketicilerin gelir durumuna gore organik tiikketim sikliklari

Table 2. The income status of consumers the frequency of consumption

Gelir durumu Hig tiikketmeyen Haftada bir Ayda bir Stirekli
Say1 Yiizde Sayi Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde

Asgari Ucret 21 37 12 18 18 32 7 13

1000-3000TL 5 6 43 44 12 13 36 37

> 3000TL - - 29 30 1 1 66 69

x%:242.08 p<0.61
Cizelge. 3.Tiiketicilerin organik tiiketim 6zelliklerinin cinsiyete gére dagilimi
Table 3. According to gender the distribution of consumer characteristics consumers
Kadin Erkek Toplam

Organik Uriine Giiven Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde

Evet 155 95.67 75 85.22 230 92

Hayir 7 4.32 13 14.77 20 8
X°:88.10 p < 0.0001

Alim Yeri Tercihi Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde

Market 88 54.32 36 40.9 124 49.6

Pazar 40 24.69 25 28.4 65 26

Ozellikli Diikkan 24 14.81 15 17.04 39 15.6

Kendi Uretiyor 10 6.17 12 13.63 22 8.8
X°:89.84 p < 0.0001

Ekstra Ucret Odenebilme Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde

Evet 86 53.08 39 44.31 125 50

Hay1r 76 46.91 49 55.68 125 50
X7:71.52 p<0.0001

Organik Gidaya Say1 Yiizde Sayi Yiizde Say1 Yiizde

Ulagabilme

Evet 103 63.58 31 35.22 134 53.6

Hay1r 59 36.41 57 64.77 116 46.4
X:167.30 p <0.001
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Tiiketicilerin organik iiriin tiiketim
ozelliklerinin cinsiyete gore dagilimi incelenirken
yapilan analizler istatistiki olarak (p < 0.0001)
anlamli bulunmustur. Cizelge’de ilk olarak yer
alan organik friinlere giliven faktorii yiiksek
diizeydedir (%92). Bunun nedeni olarak anket
yapilan kesimin egitim diizeyinin yiiksek olmasi
gosterilebilmektedir. Tiiketiciler alim yeri olarak
daha ¢ok marketleri tercih etmektedirler (%49.6).
alimi  yaptiklari

aligveris yerlerinde ilk tercihleri %49.6 orani ile

Tiiketicilerin  organik {irlin

stipermarketler, ikinci tercihleri ise %26 orani ile
pazarlardar.

Ayrica Ozellikli diikkanlar da tiiketicilerce
%15.6 oraninda tercih edilmektedir. Yapilan
siralamada erkekler ve kadinlar arasinda biiyiik
tercih farkliliklar1 bulunmamaktadir. Tiketicilerin
organik gidalara fazla iicret 6deyebilme 6zelligine
baktigimizda kadinlari %53.08’1, erkeklerin ise

%44.31’1  fazla  tcret  ddeyebileceklerini
belirtmislerdir. Toplamda ise tiiketicilerin %50’si
fazla ticret ddeyebileceklerini, diger %50’si ise
O0deyemeyeceklerini  belirtmiglerdir. Kadinlarin
erkeklerden organik  gidalara
Odeyebilmelerini, ailelerinin sagliklarina 6nem
cevreye olmalart  gibi
nedenlerle acgiklanabilmektedir. Her zaman
organik gidaya ulasabilme 6zelligine baktigimizda
ise, kadinlarm %63.58’1, erkeklerin de %35.22’si
her zaman organik gidaya ulasabildiklerini
belirtmiglerdir.  Toplamda ise tiiketicilerin
%53.6’s1 her zaman organik gidaya ulasabildigini

fazla tcret

vermeleri, duyarh

bildirmistir. Tiiketicilerin aligveris yerlerinin
gelire gore farkli olup olmadigmi belirlemek

amactyla yapilan Khi-kare ( x?) analizinde
farkhlik (x*: 418.86) p < 0.0001 diizeyinde

onemli bulunmustur (Cizelge 4).

Cizelge 4. Tiiketicilerin aligveris yerlerinin gelire gore farkliliklart
Table 4. Store selection according to the income of consumers

Pazar Market Ozellikli Diikkan Kendi Uretiyor
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Asgari Ucret 4 6.89 23 39.65 10 17.24 21 36.2
1000-3000TL 41 42.7 33 34.37 21 21.87 1 1.04
>3000TL 79 82.29 9 9.37 8 8.33 0 0

%%, 418.86 p < 0.0001

Cizelgede incelendiginde 3000 TL ve altinda
gelire sahip olanlarin organik {iriin tiikketirken
marketleri tercih ettigi (%39.65 ve %36.2), 3000
TL ve {lizeri gelire sahip olanlarin ise pazarlari
tercih ettigi (9%82.29) goriilmektedir. Tiiketicilerin
organik iriinlere bakis acilar1 farklidir. Cogu
tilketiciler organik iiriinlerin iretimden tiiketime
kadar kontrollii ve sertifikali iiretim sekli
oldugunu bilmedikleri ve evde kendi iirettikleri
bazi iriinleri de organik olarak nitelendirdikleri
icin anket sonuglarinda kendim retiyorum
cevaplart da alinmigtir.

Tiiketicilerin otel, motel ve restaurantlarda

organik gida meniilerinin  olup olmamasi

arasindaki farklihigi belirlemek amaciyla yapilan
Khi-kare (xx?) analizinde farklilik (x%: 909.77) p

< 0.0001 diizeyinde 6nemli bulunmustur. Cizelge
5’ e bakildiginda gelir durumu arttik¢a otel, motel
ve restaurantlarda organik meniilerin olmasinin
istenme orani da artmaktadir.

Gelir durumu asgari iicret olan tiiketicilerin
%79.31’1 organik meniileri tercih etmediklerini
1000-3000 TL
arasinda olan tiiketicilerin % 73.95’1 ve gelir

belirtmiglerdir. Gelir durumu

durumu 3000 TL den fazla olan tiiketicilerin

%91.66’s1 organik meniileri tercih ettiklerini
belirtmislerdir.
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Cizelge 5. Organik gida meniilerinin otel, motel ve restaurantlarda bulunmasinin gelire gére dagilim
Table 5. Status of income by organic food menu choices

Otel, motel ve restaurantlarda organik gida meniilerinin olup olmamast

Gelir Durumu Evet Hayir
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Asgari iicret 12 20.68 46 79.31
1000-3000TL 71 73.95 25 26.04
> 3000TL 88 91.66 8 8.33

x%:909.77 p < 0.0001

Tiiketicilerin organik firiinlerin pahali oldugu
icin almip almamamasinda fark olup olmadigin

belirlemek amaciyla yapilan Khi-kare (x:)
analizinde farkliik (x*: 909.77) p < 0.0001

diizeyinde Onemli bulunmustur. Cizelge 6’ ya
bakildiginda gelir artigina paralel olarak organik
gidalarin tiiketimi de artis gostermektedir.

Cizelge 6. Tiiketicilerin gelirleri ile organik gidalarin fiyatlar1 arasindaki dagilim

Table 6. The distribution between income and price

Pahali oldugu i¢in satin alinabilip alinamamast

Gelir Durumu Alabiliyorum Alamiyorum

Say1 % Say1 %
Asgari iicret 1 1.72 57 98.27
1000-3000 TL 57 59.37 39 40.27
> 3000TL 90 93.75 6 6.25

x7:1239.32 p <0.0001

Asgari iicretli tiiketicilerin % 98.27 si organik
iriinleri pahali olduklar igin tercih etmediklerini
belirtmislerdir. Gelir durumu 1000- 3000TL olan
tilketicilerin %59.37 si ve gelir durumu 3000
TLden fazla olan tiiketicilerin %93.75 i organik
tirlinleri pahali olmalarina ragmen alabildiklerini
belirtmislerdir. Bu durumda gelir durumunun

Tiiketicilerin organik gidalara ekstra Ticret
Odenilip farklilig

belirlemek amaciyla yapilan Khi-kare (xz)
analizinde farklilk (x%: 437.59) p<0.0001

diizeyinde Onemli bulunmustur. Cizelge 7’ye
baktigimizda asgari licretli tiiketicilerin hi¢birinin

Odenilememesi arasindaki

tilketicilerin  organik iriinleri satin almalar f)rganlk. g.ldc?la"ra ekstra tieret  8demek
{izerinde etkili oldugunu sdyleyebiliriz. istemedikleri goriilmektedir.

izelge 7. Organik gidalara ekstra iicret 6denebilmesinin gelire gére dagilimi

izelge 7. Organik gidal kst t 6denebil gelire gore dagil
Table 7. The relationship of income to pay extra fees to organic foods

. - Organik gidalara ekstra iicret ddenebilmesi
Gelir Dagilimi Odeyebilirim Odeyemem
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Asgari iicret 0 0 58 100
1000-3000 TL 42 43.75 54 56.25
> 3000 TL 83 86.45 13 13.54
X%:437.59 p<0.0001

Gelir durumu 1000-3000TL olan tiiketicilerin
%43.75’1 ve gelir durumu 3000 TL ve daha fazla
olan tiiketicilerin %86.45’1 organik gidalara ekstra
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incelendiginde ise anket yapilan tiiketicilerin %
90’1 organik gidalar1 tiiketmekten memnun,
organik gidalar geleneksel gidalara gore yararls,
giivenilir, besleyici ve tatlarini giizel bulmaktadir.
Tiiketicilerin % 92’si siipermarketlerde organik
iriin  ¢esidinin  arttirllmasint  istemekte  ve
tikettikleri iriinlerin ger¢ekten organik gida
olduklarina inanmaktadirlar.
Arastirmada tiiketicilerin
tiketimini  etkileyen uygulanan
korelasyon analizi sonuc¢larina gore hane halki
gelir ile organik iriinlerin fiyatlari, organik
triinlere ekstra 6deme yapmayr kabul etme,

organik  {iriin

faktorlere

organik {irlinlerin satin alindig1 yerler, otel- motel
ve restaurantlarda organik meniilerin bulunup
arasinda  kuvvetli bir iliski
bulunmustur. Tiketicilerin tiiketimleri ile ilgili
incelenen diger faktorler arasinda yliksek
korelasyon (bagimlilik) saptanmamigtir. Gelir ile
organik iriinlerin fiyatlar1 arasinda %95 giiven

bulunmamasi

diizeyinde anlamli bir korelasyon vardir. Buna
gore tiiketicilerin gelir diizeyleri arttikca organik
iriinlere olan talebi artmaktadir. Gelir diizeyi
diisiikk olan tiiketiciler organik firiinleri satin
alamadiklarini belirtmislerdir.

Gelir ile organik f{irlinlere ekstra Odeme
yapmay1 kabul %95 gliven
diizeyinde ¢ikan anlamli korelasyon, gelir diizeyi

etme arasinda
yiiksek olan tiiketicilerin organik iiriinlere ekstra
0deme yapmayir kabul ettikleri anlamina
gelmektedir. Gelir diizeyi diisiik olan tiiketiciler
organik {irlinlere ekstra 6deme yapamayacaklarini
belirtmislerdir.

Gelir ile organik iiriinlerin satin alindig1 yerler
arasinda %95 giiven diizeyinde anlamli bir
korelasyon vardir. Buna gore tiiketicilerin gelir
diizeyi arttikca organik {rlinleri alim yerleri

degismektedir. Gelir diizeyi yiikksek olan
tiketiciler alim yeri olarak pazarlar1 tercih
etmektedir.

Gelir ile otel- motel ve restaurantlarda organik
meniilerin bulunup bulunmamasi arasinda %95
giiven diizeyinde anlamli korelasyon, gelir diizeyi
yiiksek olan tliketicilerin  otel- motel ve
restaurantlarda organik meniileri tercih ettikleri

anlamina gelmektedir.

4. Sonug

Bu caligmada, tiiketicilerin organik iiriinlere
karsi olan tutum ve organik {irlinlerle ilgili
disiincelerinin -~ ortaya  ¢ikarilmasimin  6nemi
vurgulanmaya c¢alisilmistir. Organik iiriinlere olan
talepteki artisin beklenen diizeyde olmamasinin
nedenlerini ortaya ¢ikarmak, hem organik
(ekolojik) tarim sektorii agisindan hem de organik
iiriinlerin pazarlanmasi agisindan bizlere 6nemli
ipuglar1 saglayacaktir. Aragtirma alani olarak ele
alman Sakarya iI’inde yapilan anket ¢alismasina
gore; tiiketicilerin tutumlarina iliskin detayli
incelemelerde, demografik o&zelliklerin organik
iiriinlere karsi olan tutum ve davraniglarda rol
oynadigin1  ortaya  konulmustur.  Kadinlar
erkeklere kiyasla organik {iiriinlerde denetime %
26.8 oraninda fazla 6nem verirken, organik
driinleri erkeklere goére % 32 oraninda daha
giivenilir bulmaktadirlar. Tiiketicilerin % 77.6’s1
organik iriinlerin  geleneksel gida  olarak
nitelendirmektedirler buda tiiketicilerin organik
gidalar hakkinda bilgilerinin eksik oldugunu
gostermektedir.  Egitim yiikseldikce
iriinlerin ¢evre dostu olmasina verilen Onem
artmaktadir.  Tiiketiciler = organik

giivendiklerini belirtmekte olup fiyatlarin pahali

seviyesi
iiriinlere

olmasindan dolay1 % 41.2’si tercihlerini olumsuz
etkiledigini belirtmislerdir. Tiiketicilerin %92 si
siipermarketlerdeki ¢esidin  arttirilmasint ~ ve
fiyatlarin diigsmesini istemektedirler.

Gelir ile organik iiriinlerin fiyatlari, organik
iriinlere ekstra 6deme yapmayr kabul etme,
organik {iriinlerin satin alindig1 yerler, otel- motel
ve restaurantlarda organik meniilerin bulunup
bulunmamas: arasinda %95 giliven diizeyinde
anlamli bir korelasyon vardir. Buna gore
arttikca,
iiriinlere olan talepleri artmakta, organik iiriinleri

tiketicilerin  gelir diizeyleri organik

alim yerleri degigsmekte, otel- motel ve
restaurantlarda organik mendileri tercih etmekte ve
organik irilinlere ekstra d6deme yapmay1 kabul
etmektedirler.
Organik iiriin pazan oOzellikle gelismis
iilkelerde buna bagli olarak da Tiirkiye’de hizla
biiyiimektedir. Bu pazarin biiyiimesinde en 6nemli
faktor tiiketici talebidir.

seviyelerinin ve gelir diizeylerinin artmasiyla
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Tiiketicilerin egitim
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birlikte bilinglenme de artmakta buna paralel
olarak  organik olan talep artig
gostermektedir. Tiirkiye’de organik iiriinleri tercih
eden tiiketici profiline bakildiginda genellikle
egitim seviyesi ve gelir seviyesi yiiksek, orta yas
ve lizeri tiiketicilerden olustugu ortaya ¢ikmuistir.

uriine

Tiiketicilerin organik ({iriin
bekledikleri hizmet unsurlari; giiven, makul
fiyatlar, fazla iirlin ¢esidi ve arzda devamlilik
olarak siralanabilmektedir. Tiirkiye’de organik
satlis asamasinda siipermarketlerden
once oOzellikli magazalara Oncelik verilmesi satis
noktasinda satis eleman ile tiiketici arasinda

satis yerlerinden

triinlerin

birebir temas kurularak {iriin 6zelliklerinin
tilketiciye anlatilmas1 acisindan Onem
kazanmaktadir.

Organik drilinlerin benimsenmemesi, fiyat

yiiksekligi, bilgi eksikligi, reklam calismalarinin
yapilmamasi, organik iiriinlere olan giivensizlik
ve organik {riinlerin her yerde bulunamamas ile
aciklanabilir. Pazarlamada da sorunlar
yasanmaktadir. Bu sorunlar arasinda; pazarlama
konusundaki bilgi eksikligi, iiriin ¢esitliliginin ve
siirekliliginin eksik olmasi, organik {iriinler
hakkinda yeterli ve saglikli bilgilerin tiiketicilere
ulastirilamamasi, reklam faaliyetlerindeki
eksiklikler, iiretici birliklerinin yetersiz olmasi,
devlet ozellikli
magazalara O6nem verilmemesi, yeterli fiyat
politikalarinin olusturulamamasi yer almaktadir.
Organik pazarinin gelismesi igin; saglikli veri
tabanmin olusturulmasi, organik tarimin uzun
vadeli gerekli  planlamalarin

desteginin  yetersiz olmasi,

diistiniilmesi,
yapilmasi, fiyat politikalarinin belirlenmesi, dogru
fiyat politikalariyla orta gelire
ulasabilecegi

uygulanmasi, tiiketici bilincinin gelistirilmesi i¢in

sahip olan

tiiketicilerinde fiyatlarin

caligmalarin  yapilmasi, reklam faaliyetlerine

oncelik  verilmesi, okullarda organik  siit
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dagitilmasi ve cocuk yaslarda organik kavraminin
Ogretilmesi, velilerin de bu  konuda
bilgilendirilmesi, 6zellikli magazalarin arttirilarak
bu magazalarda tiiketiciyi bilinglendirerek satigin
arttirllarak  ve
gibi

birliklerin
katki

yapilmasi, iiretici

gelistirilerek  pazara saglamalar1

caligmalar yapilabilir.

Sonug olarak, Tirkiye’de organik pazarin
gelismesi icin sadece belirli bir kesimin bu
iiriinlere olan talebi yetmemektedir. Orta gelire
sahip olan tiiketicileri de etkileyebilmek i¢in
caligmalar yapilmalidir. Devlet desteginden hem

dreticiler hem de tiiketiciler yararlanmali,

tilketicilerin organik tirlinler hakkinda bilgilerinin
artirtlmast saglanmalidir. Planli ve uzun siireli
calismalarla tiiketici talebinin arttirilmasi ve
pazarim gelisimi saglanabilecektir.
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