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OZET

Giiniimiizde 6ne ¢ikan en Onemli deger bilgidir. Sanayi
toplumu sonrasi ortaya c¢ikan bugiinkii toplum bicimi “bilgi
toplumu” olarak adlandirilmaktadir. Bu  toplumda refah
olusturmanin temeli bilgi olup, daha fazla demokrasi ve insan
haklari, devletin halk i¢in var oldugu gercegi ve vatandaginin
isteklerine duyarli olmasi gerektigi genel kabul gormektedir.
Tirkiye’de son donemde, idarenin her tiirli faaliyetinde
vatandaglara bilgi verilerek kamusal faaliyetlerin topluma agik bir
hale getirilmesi yoniinde ¢alismalar yapilmaktadir. Bu kapsamda
Bilgi Edinme Hakki Kanunu hazirlanarak yiiriirliige konulmustur.
Bu makalede; bilgi ve bilgi yonetimi kavramlar ile giiniimiiz
medeni toplumlarinda bilginin 6nemi aciklanmis; Bilgi Edinme
Hakki Kanunu ele alinarak, Tiirkiye’de vatandaslarin kamu
kurumlarindan bilgi edinme yollarina ve uygulamada karsilasilan
sorunlara deginilmistir.
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THE IMPORTANCE OF INFORMATION IN
DEMOCRATIC SOCIETY AND LAW
ON THE RIGHT TO INFORMATION

ABSTRACT

Today the most precious asset is information. Today’s
society, which is seen as the successor to the post-industrial society,
is also known as “information society.” In this society the
information is the principal aspect in creating wealth. It is generally
admitted that more democracy and human rights will be followed in
the information society. The state should exist for the benefit of its
citizens and be sensitive to their demands. In Turkey there have
been some developments in which the government may inform the
citizens about all its activities to make them more transparent.
Therefore, the Turkish Law on the Right to Information has been
put into force. In this article, information and information
management definitions and the importance of information in
civilized societies are explained. Moreover, evaluating the Law on
the Right to Information, the manner in which the citizens acquire
information and the problems encountered during implementation
of the law in Turkey are addressed.

Keywords: Information, Acquisition of Information, Turkish
Law on the Right to Information, Democratic Society

1. GIRiS

Cagimizda kokli bir degisim siireci yasanmakta olup; bilim,
kiiltiir, teknoloji, siyaset, sosyal ve ekonomik yapilarda siirekli bir
degisim ve dontisim s6z konusudur. Bu siiregte, hem insanlar
arasindaki, hem de devletlerarasindaki iligkilerde “bilgi” en 6nemli
unsur haline gelmistir. Degisimin ve gelisimin en 6nemli 6gesi hi¢
kuskusuz bilgidir. Kiiresellesme siireci ile birlikte artik bilgi
hakimiyet kurma, kendisine bagimli kilma ve istenileni yaptirmanin
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aract haline gelmistir. Elindeki bilgileri kullanarak yeni bilgiler
iiretenler glinlimiizde daima bir adim 6nde yer almaktadirlar.

Bilgiye olan ihtiya¢ insanhigin tarihi kadar eskidir. Ilkel
toplumdan tarim toplumuna, oradan da sanayi toplumuna gegis belli
teknolojilerin kullammi sayesinde gerceklesmistir'. 1990’lardan
sonra bilgi teknolojilerinin gelismesiyle gerek toplumsal gerekse
ekonomik alanlarda kokli degisimler ve doniisiimler yasanmis ve
yasanmaya devam etmektedir’. Bu doénemde, demokrasi, insan
haklari, seffaf yonetim vb. kavramlar ©on plana ¢ikmistir.
Demokratik yonetimlerde halkin biling diizeyi artmis, bunun
sonucunda da yonetenlerin hesap verebilirlikleri giindeme
getirilmistir. Tiirkiye’de de demokratik gelisimlerin sonucu olarak
devlet vatandasini bilgilendirme sorumluluguyla hareket ederek
Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nu (BEHK) yiiriirliige koymustur.

Kuskusuz ki kanun ¢ikarilmis olmasi gereksinim duyanlarin
kamu kurum ve kuruluslarindan istedikleri bilgileri hi¢bir zorlukla
kargilasmadan  edinebilecekleri  anlamma  gelmemektedir.
Biirokrasinin isleyis sekli ve halkin 6nemli bir bolimiiniin hak
arama bilincinden yoksun olusu, BEHK’nun saglikli bir sekilde
uygulanabilmesini zorlastirmaktadir. Bati  toplumlarinda
sanayilesme ile birlikte yavas yavas toplumsal yap1 da gelismistir.
Yani alt ve iist yapt kurumlarinin birlikte ve dengeli bir sekilde
gelismis oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’de ise durum biraz farklidir.
Sanayilesmesini  zamaninda  gergeklestiremedigi  i¢in  bilgi
toplumuna gegis siireci de vatandaslardan gelen isteklerin dogurmus

! Cevik, Merve, “Bilgi Toplumu: ‘Network Cities’ Yaklasimi ve Enformasyon
Toplumunun Sosyolojisi”, 2010,
http://iww.planlama.org/index.php/aratrmalar/makaleler/1549-bilgi-toplumu-
network-cities-yaklam-ve-enformasyon-toplumunun-sosyolojisi, Erigsim Tarihi:
21.08.2014.

2 Kaya, Muammer, “Bilgi Toplumuna Gegig/Doniisim Sancilari”, (2006), s.1,
http://www.turkstudent.net/content/article/6208/bilgi-toplumuna-gecis-donusum-
sancilari.html, Erigim Tarihi: 28.03.2014
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oldugu zorunluluktan ziyade, yasal metinlerle ortaya ¢ikmustir.
Bilgi Edinme Hakki Kanunu, vatandasa bir hak verirken devleti de
yikiimli kilmaktadir. Hem kamu kurum ve kuruluslarinin, hem de
vatandaglarin, bu demokratik hakkin yasama gecirilmesi
noktasinda, demokratik bilingle hareket etmesi gerekmektedir.

Bu caligmada; bilgi ve bilgi yonetimi kavramlari ile giiniimiiz
medeni toplumlarinda bilginin 6nemi aciklanmis; Bilgi Edinme
Hakki Kanunu ele alinarak, Tiirkiye’de vatandaslarin kamu
kurumlarindan bilgi edinme yollarina ve uygulamada karsilasilan
sorunlara deginilmistir.

2. BILGI KAVRAMI, DEMOKRASILERDE
BILGININ ONEMI VE BILGI TURLERI
Bu boliimde bilgi ve bilgi yonetimi kavramlart agiklanmis,

demokratik toplumlarda bilginin 6nemine yer verilerek, bilgi
tiirlerine deginilmistir.

2.1.Bilgi ve Bilgi Yonetimi Kavramlar

Bireysel acidan bilgi, insanin ge¢miste Ogrendikleri ile
deneyimlerinin bir toplamidir. Insanlar arasindaki iletisim ile olusan
enformasyon akisi, bilginin yaratilmasimi saglayacaktir. Deneyim,
yargi, degerler, inanglar ve sezgi; bilgiyi olusturan bilesenlerdir®,

Glinimiizde bilgi, ¢ok farkli kategorilere ayrilmakta,
yiklendigi  degerler  yoniiyle  ¢esitli  gruplar  altinda
degerlendirilmektedir. Bu gruplardan ilkini, bilesenlerini ve bilginin
kendisini ifade etmek igin kullanilan veri, insan ya da makine
tarafindan yazilmis sembolleri ve enformasyonu tamamlayan
parcalar1 ifade etmektedir. Verilerin bir araya getirilmesi ile
olusturulan  anlamli  semboller ise enformasyon olarak
tamimlanmaktadir. Enformasyon genellikle, bireyler veya kurumlar
tarafindan bir sorunun ¢6ziimii, herhangi bir ¢alismanin baglatilmasi
ya da bitirilmesi gibi faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikarilan verilerin

% Atilgan, Dogan, “Bilgi Yonetimi Kavramu ve Gelisimi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi
Dergisi, C:23, S.1, 2009, s:202.
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biitiinlinii ifade etmektedir. Bilgi ise herhangi bir konuda insanlarin
kendi alanlarinda edindikleri enformasyonu yorumlayarak elde
ettigi kararlar ve yeteneklerdir’. Bir bagka ifade ile enformasyon,
daha cok verilerin ¢aba sarf etmeksizin diizenli gruplar igerisinde
siniflandirilmig sekli olarak tanimlanabilir. Buna karsin bilgi,
bireylerin uzmanlik ve tecriibelerine dayanan, daha ¢ok zihinlerde
saklt bulunan, cesitli enformasyon kaynaklarinin yorumlanmis
seklidir. Ayni1 zamanda bilgi, belirli gerekcelerle bir araya getirilmis
enformasyonun bireylerin tecriibe ve uzmanliklari ile birlikte farkli
yapilara doniistiiriilmesi Seklinde ortaya ¢ikar. Enformasyon, ¢esitli
verilerin farkli gruplar i¢inde diizenlenmesi ile; bilgi ise cesitli
enformasyon kaynaklarimin farkli bir yapiya doniistiiriilmesiyle elde
edilir®.

Uygarligin temeli olan bilgi, tarihsel siire¢ igerisinde degisik
bicimlerde ortaya c¢ikmustir. Kil tabletlerden papiriis rulolarina,
basili materyallerden elektronik ortama ulasmistir. Toplumlar tarih
boyunca bilgi iletiminde de degisik arag¢ ve yontemler
kullanmislardir. Kiiltlir hayatina kagidin girmesi ve matbaanin icadi
ile sozli kiiltirden yazili kiiltiire gecilmistir. Yazili kiiltliriin
gelisimiyle toplumlar bilgi iletisimlerini basili yayin organlariyla
daha etkin bir sekilde yapmiglardir. Yiizyillar 6nce Bacon’in dedigi
gibi “bilgi giictiir”; ancak bunu “kullanilan ve {iretime katki
saglayan bilgi giictiir” seklinde degistirmek miimkiindiir. Ciinkii
duragan kullanilmayan sadece bilgi kaynaklarinda kayitli sekilde
duran bilgi gii¢ degildir®. Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda ise bilgi,

* Odabas, Hiiseyin, “Bilgi Yonetimi Sistemi” Bilgi Cag1 Bilgi Yénetimi ve Bilgi
Sistemleri, (Ed.:Coskun Can Aktan ve istiklal Y. Vural), Cizgi Kitabevi, 2005,
Konya, s.3.

® Odabas, Hiiseyin, Bilgi Yonetimi, http:/acikarsiv.ankara.edu.tr /publication,
2006, s.2, Erisim Tarihi: 28.03.2010

® Atilgan, Dogan, Demokratiklesme Siirecinde Halk Kiitiiphaneleri, Tiirk
Kiitiiphaneciligi Dergisi, C:17, S.4, 2003, s:381.
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kurum ve kuruluslarin sahip olduklar1 kayitlarda yer alan bu kanun
kapsamundaki her tiirlii veri olarak tanimlanmustir’.

Bilgi yonetimi, egitim, 6grenim ve deneyimlerin kurumsal
faaliyetlere yansimasi sonrasinda olusan bireysel ve kurumsal,
kayith ya da kayith olmayan her tiirli bilgi kaynaginin
belirlenmesi, tanimlanmasi, yonetilmesi ve paylasilmasi igslemlerini
organizasyonun yapisina gore uyarlayan ve uygulayan yonetim
biliminin bir alamdir®. Baska bir degisle bilgi yonetimi, kayith
olmayan bilgilerin kaydedilmesini, kayitli olanlarin ise erisilebilir
olmasint miimkiin kilacak diizenlemeleri igermektedir. Bilgi
yonetimi ile, kurumsal diizeyde gerceklestirilmek istenen birgok
amac¢ bulunmaktadir. S6z konusu amaglardan en Onemlisi, Ortiik
bilginin a¢ik bilgiye, acik bilginin ise daha acik bilgiye
doniistliriilmesidir. Bu, bir anlamda kayitli olmayan bilgilerin kayit
altina alinmasini, kayit altina alinanlarin da erisilebilir olmasin
ifade etmektedir®.

2.2.Demokratik Toplumlarda Bilginin Onemi
Demokrasi, sadece insanin insanla degil, insanin toplum ve
devletle olan iligkisini diger siyasi sistemlere gore en fazla koruyan
ve teminat altina alan bir rejimdir. Diger bir ifadeyle demokrasinin
ayirt edici 6zelligi, biitiin kurum ve kurallarinin bireyi, birey hak ve
ozgiirliiklerini tanimlayisinda yatmaktadir'®.

Birey acisindan demokrasinin ag¢ik ve net bir tanimi
yapilacak olursa; bir toplumda birey hakkin1 korkusuzca
arayabiliyor ve elde edebiliyorsa, o toplumda demokrasiden soz

"http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4982.pdf, 4982 Sayili Bilgi Edinme
Hakki1 Kanunu, Erisim Tarihi: 17.01.2014.

8 Odabas, 2006, s.3.

® Odabas, 2005, s.4.

0 Ural, Safak, Demokrasi Kavrami, Toplumsal Degerler ve Birey, 1988, s.452,
http://dergiler.  ankara.edu.tr/  dergiler/37/743/9508.pdf, Erisim  Tarihi:
28.03.2010
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edilebilir'’. Demokratik rejim, degisen diinya kosullarina ve
toplumun sorunlarina cevap verebilmek ve bu sorunlarin iistesinden
gelebilmek i¢in siirekli yenilenmek ve degisime ayak uydurmak
zorunda olan bir yonetim sistemidir'.

Bilgi ve teknolojide meydana gelen biiyiik degisimlerin
insanlig1 sanayi toplumunun ugradigindan ¢ok daha koklii degisim
ve doniisiimlere ugratacagi belirtilmektedir.  Giiniimiizdeki
teknolojik devrimin digerlerinden temel farki, bilginin odak haline
gelmesidir. Bilgi hem bir hammadde hem de ¢ikt1 haline gelmis
bulunmaktadir™.

Bilgi toplumunun, teknoloji ve bilgi temelinde sekillenen ve
itici giiciinii  kiiresellesmenin  dinamizminden alarak gelisme
gOsteren sanayi sonrast toplum bi¢imi oldugunu da sdyleyebiliriz.
Bilgi toplumunda temel kaynak bilgi; bilgi toplumunun gelismesini
saglayan faktor ise bilisim teknolojileridir. Bu noktada, sanayi
toplumunda refah yaratmanin temel unsuru olan sanayi sektori
yerini gitgide bilgi sektdriine birakmaktadir™®. Bilgi toplumlarinda
insan On plana ¢ikmakta ve insanin birey olarak zevk ve tercihleri
oncelik tasimaktadir™. Bilgi ¢agmi yasayan bugiinkii toplumlar ve
toplumda yasayan bireyler icin bilgi, anahtar islevini gérmektedir.
Yasanilan her c¢aga damgasimi vuran bilgi; insan giicii, maddi
kaynak, materyal ve enerji gibi sektorler dikkate alinarak
kalkinmuslik 6lciitii olarak kabul edilmektedir™.

Devletle birey ve biirokrasi ile siyasal iktidar arasindaki
iligkilerde Onemli degisiklikler ortaya cikmistir. Bireyin devlet

" Ural, 5.454.

12 Arglan, Riza, Siyasi Sistem Onerisi, Vipas Yayinevi, Bursa, 2001, s.15-16.

13 Al, Hamza, (2002), Bilgi Toplumu ve Kamu Y6netiminde Paradigma Degisimi,
Bilim Adami Yayinlari, Ankara, 2002, s.69

Yhttp://www.kav.org.tr/bilgi_toplumu_sempozyumu.aspx, Erisim Tarihi:
31.03.2010

% Kaya, s.1.

16 Sagsan, Mustafa, Gelismisligin Vazgegilmez Unsuru: Ulusal Bilgi Politikasi,
2010, s.1, http://strateji.cukurova.edu.tr/BILGI/01.htm, Erisim T: 28.03.2014.
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karsisindaki konumunda, bazi alanlarda vatandasliktan miisteriye
dogru gecildigine yonelik tartismalar bulunmaktadir. Bunun
yaninda kiiresellesme ile beraber geleneksel ulus devlet modelinin
yogun olarak sorgulanmasi giindeme gelmistir. Toplumlarin
uluslararasi 6lgekte paylasabilecekleri insan haklari, hukuk devleti,
piyasa ekonomisi gibi degerler giderek artmaktadir. Bu da kiiresel
diizeyde yonetisimi ve onun kurumlarinin olusumunu giindeme
getirmistir'’.

Icinde yasadigimiz bilgi caginda, bilgi ve bilgiye erisimin
Oonemi yadsinmaz bir gercektir. Bilgi; erisimin dogru, gilincel ve
gereksinim duyuldugu anda gerceklesmesi ise karar alma siirecinde
onemli bir rol oynamaktadir®.

Bilgilenme hakki, modern demokrasilerin ayirt edici bir
ozelligidir. Bilgilenme hakki veya yasadaki ifadesiyle bilgi edinme
hakki da idarenin saydamligi agisindan bulunmasi zorunlu bir
haktir. Iyi idare gercek bir siyasal sistemdir. Bu sistem de saydam
yonetimdir. Saydam yonetimin varligi ise bireysel bilgilenme
hakkinin varligina ve sir kavraminin sinirlandirilmis olmasina
baghdir®.

Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve insanlarin  biling
diizeylerinin artmasiyla birlikte toplumlarin yapisinda birtakim
degisiklikler meydana gelmistir. Yeni donemde artik daha fazla
demokrasi ve insan haklari, devletin halk i¢in var oldugu gercegi ve
vatandaginin isteklerine duyarli olmasi gerektigi genel kabul
gormektedir. Tiirkiye’de son donemde yasal yonden Onemli
degisiklikler yapilarak kamu yonetiminde agiklik ve seffaflik
ilkeleri hayata gecirilmeye calisilmaktadir. idarenin her tiirlii

Al s.14.

18 Atilgan, 2009, 5.202.

1% Savran, Yasemin, Bilgi Edinme Hakki ve Idarenin Bilgi Verme Yiikiimliiligii,
2006, s.14, (Kocaeli Unv. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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faaliyetinde vatandaslara bilgi vermesi, kamusal faaliyetlerin
topluma acik bir hale getirilmesi beklenmektedir.

2.3. Bilgi Tiirleri

Organizasyonlar i¢in iki tip bilgiden s6z edilebilir: Bunlardan
ilki ortik bilgi digeri ise agik bilgidir®®. Bununla birlikte bilgi,
icerigine gore bireysel ve kurumsal olarak ikiye ayrilmaktadir.
Bireysel bilgi, kurumsal bilgi tabaninin gelismesi igin gerekli olan
kisisel bilgi, beceri ve yeteneklerden olusmaktadir. Kurumsal bilgi
ise bireysel bilgilerin toplaminin yani sira, diger organizasyonlar
tarafindan kolayca taklit edilemeyecek sekilde insan, teknoloji ve
yonetim ilkeleri arasinda iretilen bilgi kaynaklarim1 ifade
etmektedir. Bu bilgilerin diger kurumlar tarafindan taklit edilmesi
zordur ¢iinkii s6z konusu {i¢ unsur arasinda olusturulan etkilesim,
kurumun kendine 6zgii tarihini ve kiiltiiriinii yansitmaktadir®. Bu
calismada bilgi tiirleri ortiik bilgi ve agik bilgi olmak tizere ikili bir
siiflandirmaya tabi tutulmustur.

2.3.1. Ortiik Bilgi

Ortiik bilgi, calisanlarin uzmanlik ve deneyimleri sonucunda
olusan, kayitl olmaksizin yalnizca bireylerin zihinlerinde yerlesik
olan bilgilerin yan1 sira herhangi bir sekilde kayitli ancak erisime
kapali olan bilgileri de ifade etmektedir. Bu bilgi tiiriintin potansiyel
kaynaklar arasinda degerlendirilerek ortaya cikarilip tiretime yararli
hale getirilmesi saglanmalidir. Yalnizca bir kiginin ya da birimin
bildigi bilgilerin pek ¢ok Kisi ya da birimle paylasimini basarmak,
bilgi yonetimi ile varilmak istenen temel hedeftir. Bu bakimdan
ortiik bilgi oraninin miimkiin oldugu kadar az olmasi i¢in ¢aba sarf
edilmelidir®.

Kisilerin zihinlerinde olan, bildikleri ancak ¢ogu zaman ifade
edemedikleri bilgiye “ortiik bilgi” adi verilmektedir. Ortiik bilgi

20 Atilgan, 2009, 5.204.
21 Odabas, 2005, s.4.
22 Odabas, 2006, s.6.
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cok farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan bazilaria
yer verecek olursak: Celep ve Cetin “insan hafizasinda yer alan;
ancak yapilandirilmis kayit altina alinmis olmayan bilgi” olarak
tanimlamakta, Lee ve Yang ise “Ortiik bilgiyi tamamen
aciklanamayan ve sadece uzun bir ¢iraklik siirecinden sonra bir
kisiden digerine gegen bilgi olarak tamimlamaktadir. Ortiik bilgi
aynt zamanda kisinin inanclari, degerleri, hisleri, kabiliyetleri,
tecriibeleri ve aliskanliklariyla da baglantilidir®,

2.3.2. Ack Bilgi

Orgiitte calisan her bireyin ulasip kullanabildigi bilgi tiirii
acik bilgi olarak nitelendirilmektedir. Bilgi yonetimi ile varilmak
istenen asil hedef, oOrgiitlerde bu tiir bilgi birikiminin oranim
artirmaktir. Orgiitte pek ¢ok bireyin bildigi ancak, bir ya da birkag
kisinin bilmedigi bilgi ise kér bilgi olarak degerlendirilmektedir®.

Acik bilgi, ortiik bilgiye gore daha kolay sdylenebilen,
iletilen ve bireyler/organizasyonlar arasinda kolayca aktarilabilen
bilgilerdir. Acik bilgiler, formiiller, ders kitaplar1 veya teknik
belgelerde yer almaktadir. Agik bilgi, el kitapgig1 veya standart
faaliyetlerden kolayca elde edilebilir ve ogretilen dersler veya
kisisel okunan kitaplar ile paylasilabilmekte ve organizasyonun
felsefesi ve stratejisindeki gibi is yontemleri bigimini almaktadir®.

3. BILGI EDINME HAKKI KANUNU

1990’larda kendisini iyice hissettiren kiiresellesme siireci ile
birlikte klasik ulus devletlerin yapilarinda ve yonetim anlayislarinda
birtakim degisiklikler s6z konusu olmustur. iletisimin hizli bir
sekilde gelismesi ve ekonomik iliskilerde yeni bir siirecin baglamasi
ile birlikte geleneksel kamu yonetimi anlayiglar terk edilerek
modern yOnetim sistemleri benimsenmeye baslanmstir.

28 Atilgan, 2009, 5.205.
2+ Odabas, 2006, s.6.
% Atilgan, 2009, 5.205.
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Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun tiim diinyada oldugu gibi
iilkemizde de kabul edilip uygulanmasi, yonetime katilan ve
yonetimi  denetleyen bireyleri ortaya c¢ikarmistir. Seffafligin
araclarindan biri olan bilgi edinme hakkiyla birlikte kamu kurum ve
kuruluslarinin {izerine diisen goérevler de artmistir. Bugiin ¢agdas
demokrasilerde, idarenin yaptigi is ve islemlerden sadece idarenin
istedigi veya izin verdigi kadarinin bilinmesi degil, kisilerin
gereksinim duydugu bilgi ve belgelere ulasabilmesi s6z konudur®.
Bilgi 6zgiirliigii ya da bilgi edinme hakki hem ¢ok eski ve bilinen
anayasal kavramlarin bir devami, hem de ¢agin ortaya g¢ikardig
yeni anayasal ve yonetsel gereksinimlerin sonucu olusan yeni bir
kavramdir®’.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun birinci maddesinde
kanunun amaci; demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme
hakkini kullanmalarina iligkin esas ve usulleri diizenlemek olarak
belirtilmigtir. Kanun’un ikinci maddesinde ise kamu kurum ve
kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin
faaliyetlerinde uygulanacagi vurgulanmistir,

Seffaflik ve aciklik gibi iki Onemli unsuru temelinde
barindiran Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun iki ayr1 yoni
bulunmaktadir. Bunlardan ilki; kurum ve kuruluslarin “bilgi verme
6devi”, ikincisi ise; vatandaslarin “bilgi edinme hakki”dir®. Kurum
ve kuruluslar, bu Kanunda yer alan istisnalar disindaki her tiirlii

% Yiiksekli, Bagak, Bilgi Edinme Hakki Yasasi’na Gore Kamu Kurum ve
Kuruluslarmin  Gérevleri, 2008, s.i, (Kirikkale Unv. SBE, Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi)
2" Yagamus, D. Firuz, “Anayasa Hukuku ve Insan Haklar1 Agisindan Bilgi Edinme
Hakk1”, 2004, s.1,

http://www.bilgiedinmehakki.org/doc/Anayasa_Hukuku_ve_Insan_Haklari_Acis
indan_Bilgi_Edinme Hakki_F_Yasamis.pdf, Erisim Tarihi: 28.03.2014
Zhttp://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4982.pdf, Erigim Tarihi:
17.01.2014.
# Yiiksekli, 2008, s.18.
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bilgi veya belgeyi basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi
edinme basvurularini etkin, siiratli ve dogru sonuclandirmak {izere,
gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla yiikiimlii kilmmuslardir®.

Kamu Kurum ve Kuruluslar1 bagvuru iizerine istenen bilgi
veya belgeye erisimi on bes is giinii i¢inde saglamak zorundadirlar.
Ancak istenen bilgi veya belgenin basvurulan kurum ve kurulus
icerisindeki baska bir birimden saglanmasi; bagvuru ile ilgili olarak
bir bagka kurum ve kurulusun goriisiiniin alinmasinin gerekmesi
veya bagvuru igeriginin birden fazla kurum ve kurulusu
ilgilendirmesi durumlarinda bilgi veya belgeye erisim otuz is giinii
iginde saglanir. Bu durumda, siirenin uzatilmasi ve bunun gerekgesi
basvuru sahibine yazili olarak ve on bes is giinlik siirenin
bitiminden énce bildirilir®".

Bilgi edinme bagvurusuyla ilgili yapilacak itirazlar
incelemek, kurum ve kuruluslar icin bilgi edinme hakkinin
kullanilmasina iligkin olarak kararlar vermek lizere; Bagbakanliga
bagh Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu olusturulmustur®.

Kanun, kurum ve kuruluslarca yapilmis olan bazi islemleri
kapsam dig1 birakmugtir. Bunlar; yargi denetimi disinda kalan
islemler, devlet sirrina iliskin bilgi veya belgeler, iilkenin ekonomik
cikarlarina iliskin bilgi veya belgeler, istihbarata iligkin bilgi veya
belgeler, idari sorusturmaya iligkin bilgi veya belgeler, adli
sorusturma ve kovusturmaya iliskin bilgi veya belgeler, ozel
hayatin gizliligi, haberlesmenin gizliligi, ticarl sir, fikir ve sanat
eserleri, kurum igi diizenlemeler, kurum ig¢i goriis, bilgi notu ve
tavsiyeler, tavsiye ve miitalaa talepleri gibi ayrintisi yonetmelikte

®http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4982.pdf, Erigim Tarihi:
17.01.2014.

Sthttp:/Awww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4982.pdf, Erigim Tarihi:
17.01.2014.

$2http:/Awww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4982.pdf, Erigim Tarihi:
17.01.2014.
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belirtilmis konular1 kapsamaktadir®. Bilgi edinme birimlerinde
gorevli personel, bilgi edinme basvurusunda bulunan kisilere yol
gostermekle ve yardimer olmakla yiikiimli kilnmugtir®,

AB mevzuatinda da kamu gorevlilerinin elinde bulunan
resmi belgelere, istek tizerine, irk ayirimi gozetilmeksizin herkesin
erisebilmesinin garanti edilmesi vurgulanmaktadir®. Bilgi edinme
olgusu ya da siireci hem “6zgiirlik” ve hem de bir “hak” olarak
nitelendirilebilir®,

4, BILGIi EDINME KANUNU CERCEVESINDE
KAMU KURULUSLARINDAN BiLGi EDINME
YOLLARI

Bilgi Edinme Kanunu ile birlikte vatandaglarin kanundaki

istisnalar sakli olmak {izere istedikleri bilgiye erisme hakki
saglanmigtir. Bilgi Edinme Kanunu ¢ercevesinde bilgi edinme
yollarmi belirtmeden 6nce bilgi edinme hakki ile ilgili olarak iki
ayr sistemi agiklamak faydali olacaktir.

Birinci sistem bilgi edinmeyi idarenin takdirine birakan
sistemdir. Bilgi edinme hakki ile ilgili olarak herhangi bir mevzuat
yoksa bilgi verme veya alma idarenin takdir yetkisine birakilmisgtir.
Bilgi edinmenin idarenin takdir yetkisine birakilmasindaki amag
yonetimdeki acikligi sinirlandirmaktir. Bu sisteme sahip olan
iilkelerde, hangi tiir bilgi ve belgelerin nasil, ne zaman ve ne sekilde
vatandasin bilgisine sunulacagini tamamen idare belirlemektedir.
Genel olarak yonetilenler, ilgili idarenin basin ve yayin organlari
aracilig1 ile yapmis olduklar1 demegler ile bilgi edinirler. Bu sistem
vatandasin bilgi edinmesi degil idarenin bilgi vermesi olarak
adlandirilabilir. idare vatandasin bir hakki olarak degil tamamen

®http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4982.pdf, Erigim Tarihi:
17.01.2014.

34 http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/21826.html, Erigsim Tarihi:17.01.2014

Shttp://www.bilgiedinmehakki.org/tr/index.php?option=com_content&task=blogc
ategory&id=0&Itemid=18&limit=9&limitstart=72, Erigim Tarihi:22.01.2014

% Yasamus, s.2.
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kendi inisiyatifine bagli olarak bir hakki bahsetme, bagislama
olarak bilgi vermektedir. Idare edilenler, idarecilerin verdigi bilgi
ve belgelerle yetinmek zorunda kalacaktir. Demokrasinin ve hukuk
devletinin tam olarak uygulanmadigi iilkelerde bu sistem
gegerlidir®’.

Ikinci sistem ise bilgi edinmeyi idarenin takdirine birakmay1p
bir hak olarak diizenleyen sistemdir. Bu sistemde, vatandaslarin
istedigi bilgi ve belgelere erisimi bir hak olarak diizenlenmis olup,
idare bu konuda mevzuatin sakli tuttugu istisnalar hari¢ istenilen
bilgi ve belgeleri vermek zorundadir. Bu sistemde bireylerin bilgi
ve belgelere ulasmasi ve agiklik kural, gizlilik ise istisnadir. Bu
sistem de kendi igerisinde herkese aciklik ve taraflara agiklik
seklinde ikili bir ayrima tabi tutulabilir. Eger bir bilgiden herkesin
yararlanmas1 Ongoriiliiyorsa herkese agik olan bir sistem, sadece
bilgi edinmek isteyen kisiyi ilgilendiren bir belge veya bilgi
veriliyorsa sadece taraflara acik olan bir sistemden s6z edilebilir.
Bilgi ve belgelerin taraf gézetmeksizin herkese agik oldugu bir
sistemin, kisilerin 6zel hayatini ilgilendiren bazi1 konularin agiga
¢tkmasina yol acabilmesi yoniinden sakincalari vardir. Ornegin,
bireyin ge¢misini ilgilendiren adli sicillerinin ve sabikalarinin
sadece kendilerinin bilmesi, baska kisilerin bu kayitlar1 6grenmesi
halinde kotitye kullanmasi s6z konusu olabilir. Bdylece bilgi
edinme hakki kotiiye kullanilmig olur. Bu durumu gozeten yasa
koyucu Adli Sicil Kanunu’nda sadece ilgilinin adli sicil ve sabika
kaydini almasin1 6ngdrmiistiir. Agiklanan bu nedenlerle, bizce en
uygun olan sistem genel bilgilere herkesin ulagmasi kaydiyla
taraflara aciklik ilkesinin uygulandigi sistemdir.

Kamu kurumlarindan bilgi edinmenin degisik yollar1 vardir.
Asagida bu yollara deginilecek olup s6z konusu hakla ilgili olarak
kamu yonetiminde olusturulan birimlere deginilecektir.

% Savran, s.32.
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4.1. Dilek¢e Hakki

Demokratik bir devlette, idarenin eylem ve islemlerinde
seffaflik temel bir ilkedir. Seffafligin gerceklesmesinin en dnemli
araclarindan biri dilekg¢e hakkidir. Dilek¢e hakkinin kullanilmasi ile
birlikte bireyler, kendileri veya baskalar: ile ilgili sorunlar1 yargi
organlart disinda devletin diger organlarina basvurarak ¢6zebilme
hakkina sahip olmuslardir.

Dilekce hakkinin ne zaman ortaya ¢iktigi konusunda kesin
bir tarih verilemez. Ancak niteligi geregi dilek¢e hakkinin yonetici-
yonetilen ayriminin ve iligkisinin ortaya ¢iktigi ilk andan itibaren
ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Dilek¢e hakkinin, uygulandigi iilkedeki siyasi rejimle ve
onmun dayandigl hukuk sistemi ile yakin iliskisi vardir. Avrupa'da
derebeyliklerin yikilist ve merkezi devletlerin giiclenmesi ile miilk
devleti anlayigi yerini polis devleti anlayisina birakmistir. Polis
devletinde yonetenlerin hukuk kurallarina bagli olmayip yonetilen
bireyler bilgi ve belge istediginde devletin bilgi ve belge vermesi
bir lituf olarak goriilmektedir. Fasist ve komiinist sistemlerde de
bireylerin haklarina saygi gosterme gibi bir diisiince olmadigindan
dolayr ayni anlayis gegerlidir. Ancak SSCB Anayasasi’nda yer
almamakla birlikte 1933 tarihli “Emekgilerin Bagvurmalarina ve
Gerekli Tedbirlerin incelenmesine Dair SSCB Merkez idare
Komitesi Karari”nda dilekge hakki diizenlenmistir®®. Ulkemizde ise,
demokratik  devletlerin anayasalarinda oldugu gibi, 1982
anayasasinda dilek¢e hakkina yer verilmistir.

Dilekce hakki, 1961 ve 1982 Anayasalarinda “siyasi haklar
ve Odevler” bolimiinde diizenlenmistir. 1982 Anayasasi’nin 74.
maddesi “...vatandaglar ve karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla
Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar, kendileriyle veya kamuyla ilgili

dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik

% Kenan, Kenan, Tiirk Kamu Hukukunda Dilekge Hakki ve Kullanma Usulii,
2007, (Gazi Universitesi Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), s.17.
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Millet Meclisi’ne yazi ile bagvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle
ilgili bagvurularin sonucu gecikmeksizin, dilek¢e sahiplerine yazili
olarak bildirilir. Bu hakkin kullanilma bi¢imi kanunla diizenlenir.”
seklinde diizenlenmistir. Dilek¢e hakki bireylerin devlet yonetimine
katilma hakkini sagladigi icin aktif statii haklar1 da denilen birinci
kusak haklardan olup insan haklarmin korunmasinda 6nemli
araclardan biri olan hak arama 6zgiirliigii ve bagvuru yollarindan
biridir.

3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’da
dilek¢e hakkinin kullanmminin usul ve esaslart belirlenmistir.
Dilek¢e hakki, idareden cevap almak iizere bilgi edinmeyi,
sikayette bulunularak idareyi denetlemeyi ve 6nerilerde bulunulmak
suretiyle demokratik katilimi saglamaktadir®.

Yargi makamlarinin gérevine giren bir konu ile ilgili olarak
yapilan bagvurular dilekge hakki kapsaminda
degerlendirilmemektedir. Aslinda bu hiikiim kuvvetler ayrilig
sisteminin bir geregi olup aksi bir diizenleme yarginin gérev alanina
giren bir konuda yiiriitmenin bir organt olan kamu kurumlarinin
gobriis beyan etmesi seklinde yorumlar1 ortaya ¢ikarip, bu durumda
yargiya miidahale olarak nitelendirilebilir.

Bireylerin yaptiklar1 basvurularin sonucunda otuz giin
igerisinde dilekge sahiplerine gerekgeli olarak cevap verilir. Bu siire
icerisinde cevap verilemedigi takdirde dilek¢enin akibeti hakkinda
bilgi verilir. Dilek¢enin ilgili olamayan bir makama gonderildiginde
basvurulan makam ilgili makama dilek¢eyi gondermek zorundadir.
TBMM’de dilekgeleri incelemek ve cevap vermekle gorevli
Dilek¢e Komisyonu olusturulmustur. Dilek¢e Komisyonunda bir
basvurunun cevaplanmasi ve karara baglanmasi altmis giindiir.

Dilekge hakkinin kullanilmasiin engellenmesi ile ilgili
olarak Tiirk Ceza Kanunun 121. maddesinde cezai hiikiim

% Savran, s.74.
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konulmugtur. Bu madde hiikmiine gore, kisinin belli bir hakki
kullanmak i¢in yetkili kamu makamlarina verdigi dilek¢enin hukuki
bir neden olmaksizin kabul edilmemesi halinde failin alt1 aya kadar
hapis cezasina carptirilacag: belirtilmistir.

Dilekce hakki, bilgi edinme hakkinin 6énemli bir pargasidir.
Dilekge hakki dolayli olarak bilgi edinme hakkinin en somut
anayasal dayanagini olusturmaktadir. Bu nedenle bilgi edinme
hakki agisindan dilek¢e hakki 6nemli bir haktir. Dilek¢e hakki
sayesinde bireyler, kendileri veya bagkalar ile ilgili olarak yargi
organlarinin denetimi disindaki konular ile ilgili olarak bilgi edinip,
belgelere ulasabilmektedir.

4.2. Kamu Kurumlarimin Bilgilendirmesi

Ulkemizde kamu kurumlari, bireylerin haklarini ilgilendiren
veya bireylerde merak uyandiran bir¢ok islem tesis etmektedir.
Bireyler, bu islemlerle ilgili olarak islemi yapan kurumdan bilgi
isteyebilir. Ancak bazi durumlarda islemi yapan veya eylemi
gerceklestiren kamu kurumlar resen harekete gegerek bireyleri
bilgilendirebilmektedir. Bu bilgilendirme yontemi genellikle ilgili
mevzuattan kaynaklanmaktadir.

Kamu kurumlar1 yaptiklar1 bir iglemle ilgili olarak o islemin
muhatabi olan kisinin bir hakki kayboluyorsa bu konuyla ilgili
olarak hakki ihlal edilen kisiyi bilgilendirmek zorundadir. Ornegin,
idare bir kisinin miilkiyet hakki ile ilgili olan kamulastirma islemini
yaparken ilgiliye haklarii savunmasi amaci ile kamulastirmanin
kapsami, miilkiyet sahibinin s6z konusu miilkiyeti ile ilgili olarak
miilkiyetinin ne kadar kullanilacagi gibi bilgileri vermek
zorundadir.

Kurumlarin bilgilendirmesi, 7201 sayili Tebligat Kanunu ile
diizenlenmistir. Bir hakka iligkin uyusmazligin ¢éziimlenmesi
amaciyla acilan davalarda ve yiiriitiilen sorusturmalarla ilgili olarak
verilen kararlar Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore ilgili taraflara
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teblig edilerek bu kararlardan ilgililerin bilgi edinmesi saglanmak
istenmis boylece ilgililerin haklar1 korunmak istenmistir.

Avukatlik Yasasmin ikinci maddesine gore, kanunlardaki
Ozel hiikiimler istisna olmak tiizere, kurumlar vekiletname ibraz
eden avukata istedigi belgeleri vermek zorundadir. Bilgi edinme
hakki ile savunma hakkinin kesistigi bu diizenleme ile kurumlar
bireylerin temsilcisi olan avukatlara bilgi ve belgeleri ulasim
imkénlar1 saglamak suretiyle bilgi edinme hakkinin ifasim
gergeklestirmis olmaktadir™.

Kurumlar genellikle yaptig1 islem veya gerceklestirdigi
eylemlerle ilgili olarak bilgilendirme noktasinda yazili basin ve
yayin organlarini kullanmaktadir. Yasama organi olan TBMM bir
kanun c¢ikardiginda bunun yiiriirliige girebilmesi i¢in Resmi
Gazetede yayimlanmasi gerekir. Kanunlarin Resmi Gazetede
yayimlanmasi zorunluluguyla kisilerin kanun hakkinda bilgi
edinebilmeleri de saglanmistir. Yiiriitmenin bazi diizenlemeleri de
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmektedir. Ancak
Resmi Gazete herkes tarafindan diizenli bir sekilde okunan bir
gazete olmadigindan s6z konusu diizenlemelerle ilgili olarak kamu
kurumlarinin bilgilendirme islemi yetersiz kalmaktadir. Ozellikle
kamu kurumlarinin internet sayfalarinin olusturulmasi sonucu
alman karar ve yapilan eylemlerden bireylerin haberdar edildigi
giiniimiizde, yapilan diizenlemelerle ilgili olarak daha iyi bir alt
yapmin olusturularak gazete, dergi ve diger iletisim araglari
yoluyla, diizenlemelerden bireylerin hizli bir sekilde haberdar
edilmesi, bilgi edinme hakki i¢in olumlu bir gelisme olacaktir.

4.3.Basbakanlik fletisim Merkezi

Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER), bilisim ve iletisim
teknolojileri  kullanilarak  olusturulan bir halkla iligkiler
uygulamasidir. BIMER ile olusturulan sistemle birlikte birey ile

“Onttp://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=1.5.1136&Mevzuatl liski=
0&sourceXmlSearch=avukatlik kanunu, Erigim Tarihi:31.05.2014,
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devlet arasindaki iletisim kanallarinin tiimiiniin agik tutularak
basvurularin her zaman ve her yerde yapilmasi saglanmistir.
Yapilan bagvurulara da en kisa zamanda cevap verilmesi
amaclanmistir. BIMER  uygulamasma 24.02.2006 tarihinde
gegilmistir™.

BIMER uygulamas: ile birlikte Kaymakamlik, Valilik ve
Bakanliklarda Halkla liskiler Miiracaat Biirolar1 kurulmustur.
Valilikler ile “Alo 150 telefon hattindan da dogrudan iletisim
kurulabilmektedir. Yapilan bagvurularin cevaplari en kisa zamanda
bagvuru sahibine verilmektedir. Her ayin sonunda yapilan
basvurularin sayisi, ne kadar zaman siire icerisinde cevap verildigi
sistem tarafindan rapor edilip Basbakanliga, tim Bakanlik ve
Valiliklere gonderilmektedir.

Bilgi Edinme Kanunu, Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasi
Hakkindaki Kanun, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'na yapilacak
basvurular ile insan haklari ihlalleri hakkindaki basvurular BIMER
aracihig ile yapilabilmektedir. Bilgi edinme talebinin yazili olmasi
zorunlu oldugundan “Alo 150” hatt1 ile bilgi edinme talebinde
bulunulamamaktadir.

BIMER’e basvurular igerisinde, 6gretmen alimi ile ilgili
talepler,  Ogrencilerin Ogrenim kredisi ve Bagbakanlik bursu
talepleri, emekli maaslarimin arttirilmasi ve asgari iicretin yeniden
ele alinmasi talepleri, Sigara ve Saglik Ulusal Komitesi’nin kapali
alanlarda sigara i¢ilmemesini saglayan kararina sahip ¢ikilmasi ile
ilgili bagvurular” 6ne ¢ikmaktadir®.

BIMER ile birlikte, bireyin bilgi edinme hakkinin hizli bir
sekilde gerceklesmesi saglanmak istenmektedir. BIMER
uygulamas1 sayesinde bireyler dogrudan istedikleri bilgiye ulasma

“http://www.basbakanlik.gov.tr/Forms/Bimer/pBimerMain.aspx,Erisim  Tarihi:
31.03.2010

“Zhttp://www.basbakanlik.gov.tr/Forms/Bimer/Docs/Subat2010.doc, Erisim Tarihi:
31.03.2010
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imkanin elde etmislerdir. BIMER in bireylere sagladigi psikolojik
faydanin da unutulmamas: gerekmektedir.  Bireyler BIMER
sayesinde sikintilarini aktaracak bir kamu gorevlisini kisa bir zaman
dilimi igerisinde karsisinda bularak isteklerini yansitip bir rahatlama
icine girmektedir. Baz1 kisiler yapmis oldugu bagvurularin kurumun
en st yetkilisi tarafindan bizzat degerlendirildigini diisiinmekte,
bazi vatandaslar ise yazdiklarinin bagbakana ulasabilecegini umut
etmektedir. Psikolojik yonii olumlu olmakla birlikte, kamu kurum
ve kuruluslari BIMER basvurularina yonelik ciddi arastirma yapip
sorunu gidermek yerine, ¢ogu durumda seklen siiresi igerisinde
gegistirme cevaplar bulma yolunu tercih etmektedirler.

4.4, Bilgi Edinme ve Degerlendirme Kurulu

Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun yiirlirliige girmesi ile
birlikte iist kurul olarak Bilgi Edinme ve Degerlendirme Kurulu
(BEDK) olusturulmustur. Bu kurul diger iilkelerde kamu denetgisi,
ombudsman gibi isimlerle bilinmekte olup Tiirkiye’de Bilgi Edinme
ve Degerlendirme Kurulu olarak isimlendirilmistir. Kurul, bagimsiz
bir otorite olup, kurul iyelerinin azledilmemesi bakimindan
organik, is ve islemlerinin yiiriitme organmin vesayeti altinda
olmamasi ve hi¢bir organ veya makamdan talimat almamasi nedeni
ile fonksiyonel anlamda da bagimsizdir. Kurulun kararlarina karsi
yargi denetimi agiktir®.

Kurulun yapisi, gorevi ve isleyisi 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Yasasi ile belirlenmistir. Yasanin 14. maddesine gore bilgi
edinme bagvurusu ile ilgili olarak verilecek kararlari inceleyerek
kurumlar ile ilgili olarak bilgi edinme hakkinin kullanilmasina
iligkin kararlar vermek kurulun gorevidir. Kurul dokuz {iyeden
olugsmakta olup birer iiyesi Yargitay ve Danistay genel kurullarinin
kendi kurumlar1 igerisindeki Onerecekleri ikiser aday, birer {iyesi
ceza hukuku, idare hukuku ve anayasa hukuku alaninda profesor
veya dogent unvanina sahip kisiler igerisinden gosterecegi iki aday,

3 Yiiksekli, s.81.
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bir {iiyesi Tiirkiye Barolar Birligi’nin baro baskani segilme
yeterliligine sahip kisiler i¢inden gosterecegi iki aday, iki {iyesi en
az genel miidiir diizeyinde goérev yapmakta olanlar ve bir iiyesi de
Adalet Bakani’nin Onerisi iizerine Adalet Bakanligi’nda idari
gorevlerde ¢alisan hakimler arasindan Bakanlar Kurulu’nca
secilmektedir. Kurul baskani, kurul iiyelerince kendi aralarindan
secilmektedir. Kurul gerektiginde ilgili Bakanlik ve diger kurumlar
ile sivil toplum oOrgiitlerinin temsilcilerini bilgi almak iizere
toplantiya katilmaya davet edilebilmektedir.*

Kamu kurum ve kuruluslarina yapilan bilgi edinme hakki
kapsamindaki bagvurularin reddi durumunda bagvuran, kararin
kendisine tebliginden itibaren yargi yoluna bagvurmadan on bes
giin igerisinde Kurula itiraz edebilmektedir. 17.11.2005 tarih ve
5432 sayili Kanun ile degistirilmeden 6nce Kurul sadece “devlet
sirrina iliskin bilgi veya belgeler ile iilkenin ekonomik ¢ikarina
iliskin bilgi veya belgelerin” reddine karsi yapilan itirazlan
incelemekle gorevli iken degisiklikten sonra bu smirlandirma
kaldirilmistir. Kurula yapilan itirazlara otuz giin igerisinde cevap
verilmesi zorunlulugu bulunmaktadir. Kurula bagvuru takdiri olup
basvurusu reddedilen kisi dogrudan yargi yoluna da bagvurabilme
hakkina sahiptir™.

Bilgi Edinme ve Degerlendirme Kurulu (BEDK) ile kamu
kurumlarinin bilgi edinme hakk ile ilgili olarak verdikleri kararlara
kars1 yapilabilecek itirazlarin hizli bir sekilde degerlendirilmesi
imkani saglanmistir. Tiirkiye’deki yargi sisteminin yavas isleyisi de
gdz Oniinde tutuldugunda Kurulun islevi daha iyi bir sekilde
anlagilmig olacaktir.

“http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4982 pdf, Erisim Tarihi:
17.01.2014.

4 Konak, Savas, Demokratik Bir Ac¢ilim Olarak Bilgi Edinme Hakki, 2007, s.77,
(Sakarya Universitesi Yiiksek Lisans Tezi)
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5. BILGI EDINME KANUNUN UYGULANMASINDA
YASANAN SORUNLAR

Bilgi Edinme Kanunu ile amaglanan, demokratik ve seffaf bir
yonetimin geregi olarak bireylerin bilgi edinme hakkina iligkin usul
ve esaslar1 diizenlemektir. Boylece bireylere bilgi ve belgelere
erisim hakki saglanarak, bireylerin idarenin yaptig1 islemlerle ilgili
bilgi sahibi olmalar1 olanakli hale gelmistir. Bilgi Edinme Kanunu
olmayan bir tilkede bu hak, idarenin uygulamasina veya geleneklere
gore  sekillenmektedir®®.  idarenin  faaliyetleri  konusunda
kendiliginden aciklama yapmasi beklendigi takdirde idarenin bilgi
aciklamast ¢ogu zaman yeterli agiklikta olmayacagindan
demokratik devletin gereklerinden biri olan seffaflik ilkesi
gergeklesmemektedir. Bu nedenle Bilgi Edinme Kanunu’nun
cikartilmasi, Ozellikle Avrupa Birligine uyum siirecinde ivme
kazanan demokratiklesme olgusunun gdstergelerinden biri olarak
kabul edilebilir.

Tiirkiye’de  yeterli altyapt  olusturulmadan kanunlarin
cikartilmast uygulamada sorunlara yol agmaktadir. Bu sorunlar
ozellikle Avrupa Birligi’'ne uyum siirecinde ¢ikarilan kanunlar
bakimindan agik bir sekilde gozlemlenmektedir. Bilgi Edinme
Kanunu’nda Avrupa Birligi’ne uyum siirecindeki yasalardan olup,
yeterli bir altyapr olusturulmadigi ve uygulamadaki sorunlardan
bazilar1 6ngoriilemedigi icin 2005 yilinda c¢ikartilan 5432 sayili
yasa ile bazi hikiimleri degistirilmistir. Bu nedenle gerekli bir
altyap1 ve bilgilendirme yapilmadan kanunun ¢ikartilmasi 6zellikle
Kanunun yiiriirlige girdigi ilk zamanlarda uygulamadaki sorunlarin
temel sebebini olusturmaktadir. Bilgileri verecek veya belgelere
ulagimi saglayacak kamu gorevlilerinin kanunun yiiriirliige girdigi
ilk donemlerde bilgi ve belgeleri vermedigi goriilmekteydi. Ornegin

46 Kaya, Emre, Kamu Yonetiminde Seffaflik ve Bilgi Edinme Hakki Cergevesinde
Bilgi Edinme Hakki Kanunun Uygulama Siirecinin Degerlendirilmesi, 2006,
.94, (Selguk Universitesi Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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Adalet Bakanligi, Hakim ve Cumhuriyet Savcilar1 hakkinda
doldurulan olagan miifettis raporlarimi vermekten kaginmus; ancak
daha sonra Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu’nun karar iizerine
s0z konusu belge ve bilgiler ilgililerine verilmeye baglanmustir.

Bilgi Edinme Kanunu’nun kapsamla ilgili ikinci maddesi
degerlendirildiginde dar kapsamli oldugu goriilmektedir. Bu
maddeye gore Kanunun uygulanma alani, kamu kurum ve
kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslaridir. Bu
diizenleme ile hangi kuruluglarin kapsam icinde kaldigi
anlasilamamaktadir. Ornegin, yasama ve yargi organlarinin bu
kapsam iginde degerlendirilip degerlendirilmedigi agik bir sekilde
belirtilmemistir. Ozel sektér kuruluslarmin Kanunun kapsami
disinda kalmasit onemli bir eksiklik olarak gorilebilir. Kanunda
ticari sir ile ilgili olarak bir istisna belirtilmisse de bu eksiklik 6zel
kuruluslar lehine esitligi bozan bir durum olusturmaktadir Ozel
sektordeki kurum ve kuruluslarda ticari sir kavrami disinda kalan
bilgi ve belgeleri agiklamak zorundadir’. Yasa koyucu ticari sir
kavramini istisna olarak tutmustur. Bizce bu istisnanin mefhumu
muhalifinden anlagilmas1 gereken ticari sir kavrami digindaki 6zel
sektor kuruluslarmin da bilgilere ve belgelere erisim hakki ile
yiikiimlii olmasidir. Aksi yonde bir goriis anayasanin esitlik ilkesine
aykirt olup kapsam bakimindan Kanunu Anayasanin 10. maddesine
aykir1 hale getirdigi ileri siiriilebilir.

Kanunun 5. maddesinin 2. fikrasinda yer alan “diger
kanunlarin bu kanuna aykir1 hiikiimleri uygulanmaz” seklindeki
diizenlemenin yasama teknigine uygun olmadigi ileri siiriilebilir.
Bir yasanin bagka bir yasa ile ilgili genel bir hiikiim getirmesi
yasama teknigine uygun degildir. Bu durum uygulamacilar

4 Yasamus, s.20.
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sikintiya  distirebilecek ~ olup,  ayrica  yasalarin  keyfi
uygulanmalarina neden olabilecek niteliktedir®.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun 26. maddesinde, “kurum ve
kuruluslarin faaliyetlerini yiirtitmek tizere elde ettikleri goris, bilgi
notu, teklif ve tavsiye niteligindeki bilgi veya belgeler kurum ve
kurulus tarafindan aksi kararlastirilmadik¢a bilgi edinme hakki
kapsamindadir” seklindeki diizenlemeyi icermektedir®. Maddeye
bakildiginda tamamen s6z konusu belgelere ulagim idarenin takdir
yetkisine birakilmigtir. Bu madde ile diizenlenen belgelere erigim
bilgi edinme hakkin1 tamamiyla etkisiz hale getirmekte olup
idarenin keyfi uygulamalarina yol acabilecek niteliktedir. Seffaf
devlet anlayisini sarsacak nitelikteki bu diizenleme ile ilgili olarak
gerekli diizeltmenin yapilmasi ve “kurum ve kurulus tarafindan aksi
kararlastirilmadik¢a™ ibaresinin maddeden ¢ikartilmasi, Kanun ile
amaglanan seffaf devlet anlayisina uygun bir adim olacaktir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun 28. maddesinde yer alan
diizenleme de sakincalidir. Bu madde hiikmiine gore, gizliligi
kaldirilmis bilgi ve belgeler, yasanin diger belirtilen istisnalarina
girmiyorsa bilgi edinme basvurularina agik hale gelmektedir. Bilgi
veya belgenin gizliliginin kaldirilmis olmasi demek, onun herhangi
bir nedenle ulasilabilirligini engelleyen olgularin ortadan kalkmis
olmas1 demektir. Eger herhangi bir nedenle gizliligi kaldirilmis olan
belgelere veya bilgilere ulasilamiyorsa, bu durum o bilgi veya
belgenin hala gizlilik kapsaminda oldugu anlamina gelmektedir. Bu
hususun yasada diizenlenmis olmasi1 bir celigski olup s6z konusu
hiikmiin kosulsuz olarak bilgi edinme basvurularina acgik hale
getirilmesi uygun olacaktir®.  Bilgi Edinme Yasast ile amaglanan,
bireylerin bilgi ve belgelere erisimini saglamaktir. Ancak yukarida

8 Yiiksel, Ciineyt, Devlette Etikten Etik Devlete: Kamu Yo6netiminde Etik, 2005,
TUSIAD Yayinlar, istanbul, 5.225.

“http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4982.pdf, Erigim Tarihi:
17.01.2014.

%0 yiiksel, 238.
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belirtilen yasanin bazi hiikiimleri yasanin amaci ile celiskilidir.
Uygulamada yasanan sikintilarin asgari diizeye indirgenmesi
isteniyorsa s6z konusu kisitlama iceren diizenlemelerin ortadan
kaldirilmasi, yasanin 6zellikle “kapsam” gibi maddelerine agiklik
getirilmesinin yararli olacagi kanaatindeyiz.

6. SONUC

Insanlik, avcilik ve toplayiciliktan tarim toplumuna, oradan
sanayi toplumuna ve nihayet bilgi toplumuna ge¢is yapmustir.
Glinlimiiz toplumu bilgi toplumu olarak adlandirilmaktadir.
Dolayisiyla bilgi artik giig, zenginlik ve iktidar anlamina
gelmektedir. Bilginin en o6nemli deger oldugu gliniimiiz
toplumlarinda, iletisimin ve ulagimin gelismesiyle ortaya gikan
kiiresellesme siireciyle birlikte, agiklik, seffaflik, insan haklar1 ve
demokrasi gibi kavramlar 6nem kazanmistir.

Giliniimiizde demokrasi bilinen en iyi ydnetim tarzi olarak
degerlendirilmektedir. Demokrasilerde birey her zaman 6n plana
cikmakta, bireyin kisisel hak ve Ozgiirliiklerinin miimkiin
oldugunca genisletilmesi 6nem kazanmaktadir. Bilgi edinme hakki,
temel hak ve ozgiirliiklerin kullanilmasi baglaminda vazgegilmez
haklardan biridir. Kisilere bilgi edinme hakkinin verilmis olmasi
aslinda yonetimden yonetisime gegisi de ifade etmektedir. Ciinkii
bilgi paylasim1i  bir nevi iktidarin paylasilmast anlamina
gelmektedir. Kamu kurum ve kuruluslarinda bulunan bilgilere
vatandaglarin erigim imkanlarma sahip olmalar1 demokratik
yonetim i¢in vazgegilmez kosuldur. Kisi hak ve ozgiirliiklerinin
tiimiinde oldugu gibi bu hakkin da yasa ile glivence altina alinmig
olmas1 demokratik bir yonetim i¢in 6nemlidir.

Bilgiye erigsim hakkinin yasalarla giivence altina alinmasi,
seffaf yonetimin saglanmasi i¢in énemli bir adimdir. Kiiresellesme
olgusuyla birlikte hiz kazanan giin 15181nda yonetim kavrami diinya
devletlerini kamu yoOnetiminde reform c¢alismalart yapmaya
zorlamigtir. Bu nedenle aciklik ve seffafligin en Onemli
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unsurlarindan biri olan bilgiye erisim hakki, reform ¢alismalarinin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir.

Diger tiim organizasyonlarda oldugu gibi gilinlimiizde kamu
kurum ve kuruluslarinda da bilgi kaynaklar1 artmistir. Bu baglamda
kurumsal bilgilerin belli usullerde siniflandirilmasi, kayit altinda
olmayan bilgilerin kayit altina alinarak ihtiyact olanlarin
kullanimina sunulmasi 6nem kazanmaktadir. Bu ise iyi bir bilgi
yonetim sisteminin kurulmasi ile miimkiindiir.

Bilgi edinme hakki, kamunun elindeki bilgi ve belgelere,
ihtiyact oldugunda, vatandasin ulasabilme olanagin1 ifade
etmektedir. Demokratik toplumlarda devletin seffafligi esas
oldugundan bu hakkin kullanilmasinda sorun yaganmamasi gerekir.
Ancak {ilkemiz heniiz geleneksel yonetim anlayisindan cagdas
yonetime gegis asamasinda oldugundan, bilgi edinme hakkinin
kullanilmasinda baz1 sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlarin bir
kismi g¢alismada agiklandigi iizere kanunun kendisinden
kaynaklanmaktadir. Asil iizerinde durulmasi gereken sorun ise bazi
kamu gorevlilerin geleneksel anlayisin etkisinden kurtulamayarak
yeni anlayist benimseyememeleri ile bazi vatandaslarin bilgi
edinme yollart ve wusulii konularinda yeterli bilgiye sahip
olmamalaridir. Bu sorunun giderilmesinde en 6nemli husus ise,
ozellikle kamu gorevlilerinin, ¢cagdas kamu yonetimi anlayiglarin
benimsemeleri ve uyum saglamalar ile miimkiindiir.
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