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OZET

Psikolojik taciz; isyerinde bir is¢iye yoOneltilmis, igveren veya
isyerinde calisan diger calisanlarca tekrarlanan saldirilar bigiminde
uygulanan psikolojik bir terdr sekli olup, kotii muamele, tehdit, siddet,
asagilama gibi diigmanca, onur kirici ve yildirici davraniglarla ortaya
cikar.

Psikolojik taciz niteligindeki davranislarin temelinde salt zevk
arayisl, can sikintisi, ayricalikli hak sahibi olduguna inanma, sahip
olmadiklarinin acisin1 ¢ikarma, bencillik gibi nedenler yatabilmekteyse
de, psikolojik tacizin asil Onemli nedeni, is¢inin c¢alisma ortamini
katlanilmaz bir hale getirmek suretiyle onu yildirmak ve kendi inisiyatifi
ile isten ayrilmasini saglamaktir. Bunun yaninda psikolojik tacize ugrayan
bir is¢inin is sagligi ve gilivenliginden yoksun bir bigimde c¢alismak
zorunda kaldig1 da muhakkaktir. Zira is sagligi ve giivenligi dnlemleri her
seyden Once kisinin temel bir hakki olarak goriilmelidir. Bu baglamda is
sagligi icin Onemli olan, sadece viicudun beden itibariyle saglikli
bulunmasi degildir. Nitekim beden saglignin yaninda, ruh sagligi ve
sosyal saglik da insan sagligim1 olusturan ii¢ 6gedir. Bu baglamda
psikolojik tacizin kisinin ruh sagligi ve sosyal saghigimi tehdit ettigi
agiktir.
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Psikolojik taciz(mobbing) is¢inin ruh sagligi ve sosyal sagligina
zarar verir. Caligma ortamini kirletir ve is sagligi ve giivenligi bakimindan
bir tehlike olusturur. Biz bu calismamizda psikolojik tacizin kavramsal
boyutunu kisaca izah ettikten sonra psikolojik tacizin psiko-sosyal saglik
ve is saglhigit bakimindan ortaya cikardigr sakincalari ele almaya
calisacagiz. Calismamizin son kisminda ise psikolojik taciz magduru
calisanlarin bagvurabilecegi hukuki ¢areler tizerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Taciz (Mobbing), Is Saglig1 ve
Giivenligi, Psiko-sosyal Saglik, Ayrimceilik.

PSYCHOLOGICAL HARASSMENT IN
WORKPLACE(MOBBING), EFFECTS ON WORKERS
PSYCHOSOCIAL AND OCCUPATIONAL HEALTH AND LEGAL
REMEDIES MOBBING VICTiMS CAN APPLY

ABSTRACT

Psychological harassment; directed to a worker in the workplace is
a psychological form of terror; ill-treatment, threats, violence, humiliation,
such as occurs with hostility.

The basis of behavior in psychological harassing may has been
causes of absolute pleasure seeking, boredom, believing that he has the
exclusive right, with removing the pain they have, the selfishness; really
important cause of psychological harassment, by making an intolerable
the working environment of workers; him to tired and provides to leave
work his initiative. Addiction it is certain that a worker who has suffered
psychological harassment has to work devoid of the occupational health
and security. Because occupational health and safety measures should be
seen first and foremost as a fundamental human rights. In this context,
which is important for occupational health, there is not only a healthy
body as the body. The protection of physical health as well as mental
health workers are also located in the area of workers health. Indeed,

724 Inénii Universitesi Hukuk Faliiltesi Dergisi Ozel Sayr Cilt:2 Yil 2015



Mobbingin Psiko-Sosyal Saglik ve Is Saghigi Bakimmdan Sonuglart ve Mobbing Magdurunun
Basvurabilecegi Hukuki Careler

beside the physical health, mental health and social health is the three
elements that make up the human health. In this context it is clear that
mobbing threatened the mental and social health.

Psychological harassment damages the worker's mental and social
health. Pollute the environment and pose a danger in terms of
occupational health and safety. In this study, we briefly explained after the
conceptual dimensions of psychological harassment in terms of
occupational and psychosocial health, we will try to address psychological
harassment. In the last part of our study of psychological harrasment
victims can apply for workers will be focused on legal remedies.

Keywords: Psychological Harassment (Mobbing), Occupational
Health and Safety , Psychosocial Health, Discrimination.

GIRIS
Psikolojik taciz(mobbing)®, isyerinde psikolojik siddet, kusatma,
taciz, rahatsiz etme ve sikint1 verme anlamina gelmektedir®. Daha ayrintili

! Mobbing, (Latince'de; psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti
vermek), 6zellikle hiyerarsik yapilanmig gruplarda ve kontroliin zayif oldugu orgiitlerde,
giicii elinde bulunduran kisinin ya da grubun, digerlerine psikolojik yollardan, uzun
stireli sistematik baski uygulamasidir. Son donemde sosyoloji ve hukuk basta olmak
lizere cesitli alanlarda disiplinlerararasi ¢aligilan bir konu haline gelmistir. Mobbing
sozcigli oOnceleri ¢ocuklarmn Dbirbiriyle olan zorbalik iligkilerini tanimlamakta
kullanilnustir. Isyerlerinde de 1950-1960°I1 yillarda yapilan arastirmalar, mobbingin
sadece c¢ocuklar arasinda yasanmadigini ortaya koymustur..Mobbing duygusal bir
saldiridir. Yas, 1k, cinsiyet ayrimi gbézetmeden, taciz, rahatsiz etme ve kotii davranis
yoluyla herhangi bir kisiye yonelen saldirganliktir. Kisiyi is yasamindan digslamak
amaciyla kasitli olarak yapilir. Kisinin saygisiz ve zararli bir davranigin hedefi olmasiyla
baslar. Isveren ima ve alayla, karsisindakinin toplumsal itibarin1 diisiirmeye yonelik
saldirgan bir ortam yaratarak kisiyi isten ayrilmaya zorlar. Bir arastirmaya gore
mobbing, kir amaci giitmeyen kuruluslarda, okullarda ve saglik sektoriinde daha
yaygindir. Yiiksek issizlik oranlari ve dolayisiyla galisanin degersiz goriilmesi
mobbingin artmasina neden olmaktadir. Sonug olarak her igyerinde ve her tiirlii kurulugta
rastlanabilir. Organizasyon bozuklugunun daha fazla oldugu igyerlerinde, disiplin
getirmek, verimliligi artirmak, refleksleri kosullandirma (askeri disiplin) 6ne siiriilerek
yapilmakta ve mesrulastirilmaktadir. Yakin zamanda ABD’de 9.000 kamu galisan
tizerinde yapilan arastirmada, kadin calisanlarin % 42’sinin, erkek calisanlarin ise %
15’inin son iki yilda zorbaliga ugradigini, bunun kayip zaman ve verimlilik agisindan
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bir tamima gore ise psikolojik taciz; igyerinde bir isgiye yoneltilmis,
isveren veya isyerinde calisan diger isgilerce tekrarlanan saldirilar
bi¢ciminde uygulanan psikolojik bir teror sekli olup, kotii muamele, tehdit,
siddet, asagilama gibi diismanca, onur kirici ve yildirict davranislarla
ortaya ¢ikar®. Goriildiigii {izere bu tiirden bir taciz, gerek isverence gerek
isyerinde cahisan diger calisanlarca gerceklestirilebilir’. Baska bir
anlatimla, bir kisi kendisinden hiyerarsik olarak daha alt konumda olan bir
calisan tarafindan da psikolojik tacize maruz birakilabilir. Ozet olarak
psikolojik taciz(mobbing), iscinin kisilik hakki ve bu hak kapsaminda
korunan “onur ve sayginlik degeri” hedef alinarak sistematik davraniglar
ile lizerinde baski kurulmasidir olarak tanimlanabilir.

Gorildiigi tzere igyerinde psikolojik taciz, is¢inin kisilik haklarina
saldiran ve insan onuruyla higbir sekilde bagdasmayan haksiz bir
eylemdir. Psikolojik taciz UCO tarafindan da zalimce, kotii niyetli ve
asagilayict girisimler yoluyla bir bireye veya birey grubuna zarar vermeyi
amaglayan davranislar olarak nitelendirilmistir®.

I. iSYERINDE PSIiKOLOJiK TACiZ NITELiGINDEKI
DAVRANISLAR

Psikolojik tacizin (mobbing) diinya iizerinde tiim kiiltiirlerde ve tiim

is yerlerinde gorilebildigi ifade edilmelidir. Ayrica psikolojik taciz,

kamu-6zel ayrimi olmaksizin tim igyerlerinde olabilecegi gibi okullarda,

egitim yerlerinde, kurslarda, saglik merkezlerinde ve kisaca insanlarin

180 milyon dolara mal oldugunun hesaplandigii belirtiyor. Isveg’te intiharlarin %
15’inin mobbing kaynakli oldugunu séyliiyor

2yildiz, G. B.; Isverenin Esit Islem Yapma Borcu, Ankara, Yetkin Yaymlari, 2008 s. 125.

® Tinaz P., Isyerinde Psikolojik Taciz(Mobbing), Istanbul 2006, s. 8.

* Psikolojik tacizin temel amaci is¢inin yildirilmasi ise de, tek amacmn bu oldugu
soylenemez. Nitekim psikolojik taciz niteligindeki davranislarin altinda, bireyi grup
kuralint kabul etmeye zorlama, diismanliktan haz duyma, salt zaman gegirme ve zevk
arayisl, ayricalikli hak sahibi olduguna inanma, kiskanglik, bencillik vb. gibi sebepler
yatabilir. Bu konuda daha ayrintilt bilgi i¢in bkz.: Tinaz, s. 80 vd.

®Bayram F., Tiirk Is Hukuku Acisindan isyerinde Psikolojik Taciz, Legal ISGHD 2007,
Say1:14, 5.552.
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belli amaclarla bir arada faaliyette bulunduklari hemen her yerde s6z
konusu olabilir®.

Yukarida da goriilecegi iizere psikolojik tacize maruz kalma riski,
hemen herkes igin gecerlidir. Mobbing magdurlarmin ayirt edici
ozellikleri yoktur, Tiim ¢alisanlar psikolojik tacize ugrayabilir. Magdurun
kisilik ozellikleri, iletisim sorunlari, performans azligi gibi o6zellikleri
incelenmis ancak bu konuda anlamli sonuglar bildirilmemistir. Bununla
birlikte Bir kisinin yiiksek performans gdstermesinden dolay1
yildirlmasina dair agiklama ve yorumlar fazladir’. Bununla beraber, s6z
konusu kistasin psikolojik tacize maruz kalinmasinda her zaman
belirleyici bir unsur oldugunu séylemek miimkiin degildir. Zira mobbinge
maruz kalan kisinin, igyerindeki diger calisanlar bakimindan mutlaka
“gliclii bir rakip”, ya da “Ustlin niteliklerdeki bir kisi” olmasina gerek
yoktur®. Bir takim kisisel 6zellikler de, 6rnegin; farkl bir cinsiyete sahip
olmak, farkl bir 1tk veya etnik gruba mensup olmak, farkli inanglara sahip
bulunmak, farkli tarzda giyinmek, farkli bir yas grubunda olmak, hatta
“dikkat cekici fiziksel oOzellikler tasimak” gibi niteliklere sahip olan
kisilerin de psikolojik tacizin hedefi haline geldigi goriilebilmektedir®.

Psikolojik taciz niteligindeki davraniglarin temelinde salt zevk
arayisi, can sikintisi, ayricalikli hak sahibi olduguna inanma, sahip
olmadiklarinin acisint ¢ikarma, bencillik gibi nedenler yatabilmekteyse
de, psikolojik tacizin asil Onemli nedeni, is¢inin c¢alisma ortamini
katlanilmaz bir hale getirmek suretiyle onu yildirmak ve kendi inisiyatifi
ile isten ayrilmasimi saglamaktir'®.

6 Taskin, A., “Mobbingin Benzer Kavramlardan Farki”, SiCiL, Is Hukuku Dergisi 2012,
Sa.:12, s. 59

" Giil, H.; “Is Saghiginda Onemli Bir Psikososyal Risk: Mobbing Psikolojik Yildirma”,
TAF Preventive Medicine Bulletin, 2009: 8(6), s. 517.

8 [lhan, U.; “Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)Tarihsel Arka Plani ve Tiirk Hukuk
Sisteminde Yeri”, Ege Akademik bakis, C.10, Sa.:4, Ekim 2010, s. 1176-1177.

o Cobanoglu, S. (2005): Mobbing ve Basa Cikma Yoéntemleri. Istanbul: Timas Yaymncilik,
S. 24.

10 Bayram F., Isyerinde Psikolojik Taciz, Legal YKI 2007, Say1:3, s. 98.
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Psikolojik taciz niteligindeki davraniglarin en bariz Ornekleri;
kendini gostermeyi engelleme; soziinli kesmek, yiiksek sesle azarlamak,
stirekli elestiri, siirekli kusur bulma, konusulan bir ortamda yokmus gibi
davranmak, iletisimin kesilmesi, fikirlerine itibar edilmemesi, asilsiz
sOylenti, dini ve siyasi goriislerinizle alay edilmesi, yakisiksiz imalar,
nitelikli is verilmemesi, anlamsiz isler verilip siirekli yer degistirilmesi,
agir isler verilmesi ve fiziksel siddet tehdidi vb. olarak siralanabilir'’.

Her isyerinde, calisanlarin sinirlendigi, tartismalarin yasandigi
zamanlar olabilir. Arizi olarak nitelendirilecek davranislar mobbing olarak
nitelendirilemez. Nitekim mobbing anlik yapilmis bir davranis olmayip
sistematik olarak tekrarlardan davranislardan olusan bir taciz siirecidir™.
Zira mobbing, bireyin is yasaminda sistematik olarak psikolojik
yildirmaya ugramasidir. Psikolojik taciz ile isyerinde meydana gelebilecek
siirtiismelerin, ani 6fke patlamalarinin, gerginliklerin arasindaki farkin
psikolojik tacizin sistemli ve planli bir sekilde yapiliyor olmasi oldugunu
belirtmekte fayda vardir. Dolayisiyla bir takim davraniglarin psikolojik
taciz olarak kabulii i¢in bir is¢i hedef alinarak gerceklestirilmesi ve s6z
konusu eylemlerin belli bir siireye yayilmasi ve sistematik bir karakter
gdstermesi gerekmektedir™.

I1. PSIKO-SOSYAL SAGLIK VE MOBBING

Psiko-sosyal saglik; ruhsal ve sosyal sagligin birlikte ifade
edilmesidir. Zira bu iki 6ge birbirleriyle yakindan ilgilidir. Nitekim ruh
sagligi; kisinin toplumla ahenkli ve uyumlu iliskiler kurabilme yetenegi,
yasamin sikintilarina tahammiil edebilme giicii ve zorluklar karsisinda

' Tinaz P./Bayram F./Ergin H.; Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde

Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yay., Istanbul 2008, 2008, s.11 vd.; Bilgili A., Is
Hukuku Agisindan Mobbing (Psikolojik Taciz), Adana, Karahan Kitabevi, 2012, s.10-
13.

12 Siizek, Sarper; Is Hukuku, Beta Yayinlari, 10. Bast, Istanbul 2014, 5.404.

B Sevimli, A. K.; “Tiirk Borglar Kanunu m.417 ve is Sagligi ve Giivenligi Kanunu
Isiginda Genel Olarak Iscinin Kisiliginin Korunmasi1”, Caligma ve Toplum 2013/, s.
116.; Demircioglu, H. R.;“Kisilik Hakki Thlalinin ve Borca Aykiriligmn Bir Tiirii Olarak
Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, GUHFD, C. XI, S.1-2, 2007, s. 119.
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miicadele ve caligma giicii bulabilmesi gibi birgok unsuru biinyesinde
barindirmaktadir. Sosyal saglik ise insanin yasadig1 cevrede, calistigl iste
vb. saghigimi bozacak bir takim olumsuz durumlarin olmamasidir™. Trafik
kargasasi, ¢evre kirliligi, insanlarin egitimsizliginden, bilgisizliginden ve
gorgiistizliigiinden kaynaklanabilecek tiirlii sikintilar, iiztintiiler, yol, su,
elektrik sorunlar1 gibi sorunlar sosyal sagligi olumsuz ydnde
etkileyebilecegi gibi kisilerin sahsiyetini smirlayan ve zedeleyen
uygulamalar da sosyal sagligi olumsuz yonde etkileyen unsurlardandir.
Dolayisiyla sosyal saglik kiginin yasadigi sosyal ¢evrede bedensel ve
ruhsal sagligimi bozmayacak sartlar1 bulabilmesi olarak tanimlanabilir™.
Isyerinde psikolojik tacizin; “bireylerin ruhsal, fiziksel, ahlaki veya
sosyal gelisimlerine zarar veren kisi veya gruplara karsi amagh giic
kullamm1™®  olarak tanimlandigi diisiiniildiigiinde psikolojik tacizin
calisan bireylerin psiko-sosyal sagligin1 olumsuz yonde etkileyebilecegini
soylemek miimkiindiir. S6z konusu olumsuz etkilenme is stresini de
arttirmaktadir. Dolayisiyla mobbingin kisiler {izerinde stersi ve strese
bagli olarak fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar1 arttirdigini soylemek
miimkiindiir'’. Bu konuda yapilmis arastrmalar da bu sonucu
dogrulamaktadir. Ornegin; Ispanya’da yapilan bir arastirmaya gore,
isyerinde uygulanan mobbing ile psikosomatik belirtiler'® arasinda miispet

¥ http://www.sosyalhizmetuzmani.org (Erigim Tarihi: 25.06.2015, 14.45).

15 Nitekim Diinya Saghk Orgiitii de saghg su sekilde tammlamaktadir: “Saglik, sadece
hastalik ve sakatligin bulunmamasi degil, fiziksel, mental ve sosyal tam bir iyilik
halidir”.

1 Aynen, Kirel, C.; “Orgiitlerde Psikolojik Taciz ve Yonetimi”, Anadolu Universitesi
Yaymi, Eskisehir 2008, s. 8).

17 Goktiirk, G.Y./Bulut, S.; “Mobbing, Isyerinde Psikolojik Taciz”, Abant izzet Baysal

UniversitesiSosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sa.:24,s. 61.

Psikosomatik’, psikolojik kokenli olan fiziksel hastaliklara verilen genel addir.
Psikosomatik rahatsizliklarda Kisi davraniglarini ve hareketlerini kismen kontrol edemez
ve erken yasta saglarda beyazlama, ekzema gibi hastaliklar goriilebilir. Mide ya da karin
agrilari, yorgunluk, halsizlik ayrica ciltte sindirim sisteminde ve i¢ organlarda bazi
rahatsizliklar goriilebilir

18
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bir baglanti oldugu ortaya koyulmustur’. Bunun gibi yapilan
arastirmalarda mobbing magdurlarinda travma sonrasi stres bozuklugu,
ruhsal ve psikomatik rahatsizliklar goriildiigii tespit edilmistir®®. Hatta
mobbing magdurunda olusabilecek stres bozuklugu ve depresyonun
kronik hastaliklar ve kardiyovaskiiler sorunlara dahi yol acabilecegi ifade
edilmistir®.

Bu bahiste nihayet belirtelim ki; mobbing ile ilgili olarak yapilan
arastirmalarin ortak neticesi sudur ki; mobbing tiim stres kaynaklarina
gore ¢ok daha yogun ve yikici bir etkiye sahiptir®’. Bu baglamda mobbing
magdurlarinda uyku sorunlari, 6fke, apati, depresyon, diger calisanlarla
uyumun ve Uretkenligin azalmasi, anksiyete, c¢aresizlik duygusu,
tilkenmislik, psikosomatik sorunlar, kendini suglama, diger ¢aliganlara ve
yoneticilere karsi giivensizlik sosyallesmeden kagmma gibi pek c¢ok
olumsuz durum s6z konusu olabilmektedir®,

I11. iS SAGLIGI VE MOBBING

Isci saglig1 ve is giivenligi 6nlemleri, her seyden &nce calisanlarin
temel bir hakki olarak kabul edilmektedir®. Bu baglamda isci saglig:
bakimindan viicudun beden itibariyle sagliginin korunmasinin yani sira
is¢cinin ruh sagligl ve sosyal sagliginin korunmasi da is¢i saglinin alam
icinde yer alir. Dolayisiyla gerek fiziki gerek ruhsal ve sosyal bakimdan

19 Pedro, M.M., Sanchez, M.I..S., Navarro, M.C.S.ve Izquierdo, M.G. (2008). Workplace
Mobbing and Effects on Workers’ Health. The Spanish Journal of Psychology. 11(1),
220 vd.

2 |eymann, H. ve Gustafsson, A. (1996). Mobbing at Work and development of
PostTraumatic Stres Disorder. European Journal of Work and Organizotional
Psychology, 5(2), 251 vd.

2 Giil, Hiilya; “Is Saghginda Onemli Bir Psikososyal Risk: Mobbing-Psikolojik
Yildirma”, TAF Preventive Medicine Bulletin . Nov/Dec2009, Vol. 8 ( 6), s.515 vd.

2 Keser, Askin; Is Stresi ve Kaynaklari, Tiirk Metal Yaymlari, Ankara 2014, s. 107.

Solmus, T.; “Is Yasaminda Travmalar: Cinsel Taciz ve Duygusal
Zorbalik/Taciz(Mobbing)”, 1s, Gii¢ Endiistri iliskilerive insan Kaynaklar1 Dergisi, C.7,
Sa.:2, s. 10.

2 Bagbug, A.; Isyerinde is saglig1 ve Giivenligi, Seker-is yay., Ankara 2013, s. 16.
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iscilerin saglikli olmalarmin saglanmasi is saghiginin temel konusunu
olusturmaktadir®.

Psikolojik taciz saldiriya ugrayan magdur is¢inin saglifina zarar
verir. Caligma ortamimi kirletir ve is¢i saghgr bakimindan tehlike
olusturur. Zira saldirtya ugrayan magdur is¢inin fiziksel ve ruhsal yonden
saglig1 tehlike altindadir.

Psikolojik tacize ugrayan kisilerde tacizin agirli§i veya magdurun
kisisel ozellikleri gibi degisken kosullara bagli olarak; uykusuzluk,
istahsizlik, depresyon, sikinti, endise, hareketsizlik, aglama krizleri,
unutkanlik, alinganlik, aniden 6fkelenme, suskunluk, yasama arzusunun
kaybi, daha once sevdigi seylerden zevk alamama gibi bir takim davranig
ve diisiince degisiklikleri s6z konusu olabilir. Magdurlarda goriilen
mobbing siirecinin ilk asamasindaki etkiler genellikle; sik ve nedensiz
aglama, uyku bozukluklari, hemen sinirlenme ve odaklanma gii¢liigidiir.
Ikinci asamada, ilk asamadaki belirtilere yiiksek tansiyon, mide
sikdyetleri, depresyon, igyerine gitmek istememe, ise ge¢ kalma gibi
belirtiler de eklenir. Ugiincii asamada ise depresyonun siddeti artar, panik
atak ve endise durumu ortaya ¢ikar”®. Nihayet mobbing siirecinin ayni
sekilde devam etmesi kazalar ve intihara yonelme gibi ¢ok daha agir
sonuclart meydana getirebilir.

Psikolojik tacize bagli olarak olusan asir1 stresin ruh sagligi diginda;
kalp ve dolagim, solunum, sindirim, kas, iskelet ve bagisiklik sistemlerini
etkiledigi diigiiniilmektedir. Mobbinge maruz kalan magdur is¢ilerde asiri
strese bagli olarak kahve, sigara ve cay tiiketimi artabilmektedir. Asgiri
alkol tiikketimi ve madde bagimlilig1 da asir1 stresle basa ¢ikma yontemi
olarak yayginlagsabilmektedir. Ancak tiim bu stres azaltici maddelerin
etkisi kisa olmakta ve bu etki hizla ortadan kalkmaktadir.

Gortildiigii tizere psikolojik taciz, tacize ugrayan is¢inin hem
fiziksel hem ruhsal sagligi iizerinde ¢ok olumsuz sonuglara yol

% Basbug, A.;, s. 17.
% Giil, H.; s. 517.
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acmaktadir. S6z konusu olumsuz etkilerin is giivenligini de tehlikeye
diisiirecegi aciktir. Zira psikolojik taciz neticesinde uyku sorunlari,
tilkenmiglik hali, konsantrasyon eksikligi, depresyon, kaygi, anksiyete,
caresizlik duygusu, kendini suclama, is arkadaglarina karsi giivensizlik
gibi bir cok sorunla karsi karsiya kalabilecek bir magdur is¢inin, is
giivenligi ile ilgili tedbirlere riayet etme noktasinda sikintilar yasayacagi
kuskusuzdur.

IV. MOBBING MAGDURU iSCINiN BASVURABILECEGI
HUKUKI YOLLAR

Glintimiize degin Tiirk Hukukunda psikolojik tacizle ilgili agik ve
dogrudan bir diizenleme bulunmamaktaysa da, hukuk uygulamasinda bu
konuda bir takim kararlar verilmistir”. Gegmiste psikolojik tacizle ilgili
dogrudan bir diizenleme olmadigindan yargimiz genelde sonuca, isverenin
is¢iyi gozetme borcu, iyiniyet kurali ve esit islem borcu gergevesinde
ulasmigtir. Zira is¢inin bedensel ve ruhsal sagligi gozetme borcu
kapsamindadir. Isveren Is Kanunu’nun 77. maddesi uyarinca isciyi
koruyucu her tirlii 6nlemi almalidir. Bunun gibi bir ¢alisanii diger
calisanlardan ayiran, yalnizlagtiran ve miitecaviz davraniglarda bulunan
bir igverenin esit davranma borcunu ihlal ettigine siiphe yoktur. Zira esit
davranma borcu geregi isveren iscileri arasinda hakli ve makul bir nedeni
bulunmadikga farkli davranamaz.

2" Ankara 8. Is Mahkemesinin 2006/19-625 say1 ve 20.12.2006 tarihli kararinda; ... tanik
beyanlarindan da anlasilacagi iizere amirlerinin uzaktan, yiiksek sesle bagirarak, is
yapmalarin1 sdylemelerine, telefonla konusurken, konusmasina aldirmadan emir ve
gorev vermelerine, yiiksek sesle bagirarak “sen bu isi beceremiyorsun” gibi sozli
saldirilara, hakaretlere maruz kalmistir. Kisilik haklar1 ¢ignenmis, ¢alisma arkadaglari
arasinda kii¢iik disiiriilmistir. Bu davraniglar mahkememizce is¢iyi yildirmaya,
psikolojik baski uygulayip genellikle de isten ayrilmasini saglamaya yonelik davranislar
olarak degerlendirilmistir. Yine tanik beyanlartyla dogrulanan, davacinin mesai
sonrasinda aglama krizine girmesi, psikolojik tedavi gormesi, rapor almasi da bu kanaati
kuvvetlendirmektedir. Mobbing kavrami igyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde
calisanlar ya da astlar1 tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiirlii kotii muamele,
tehdit, siddet, asagilama vb davramslar1 icermektedir.” ifadelerine yer verdikten sonra
is¢inin ugradigi bu haksiz muamele karsisinda manevi tazminat talep edecebilecegine
hitkmetmistir.; kararm degerlendirilmesi ile ilgili olarak bkz.: Bayram F., Mobbing, s.
95-107.
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11 Ocak 2011 tarihinde kabul edilmis olan yeni Tiirk Borglar
Kanunu’nun 417. maddesinde ise konuya iliskin dogrudan bir diizenleme
ongoriilmiistiir. S6z konusu hiikkme gore; “Isveren, hizmet iliskisinde
is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistlilk
ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle is¢ilerin psikolojik ve
cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla
zarar gormemeleri icin gerekli 6nlemleri almakla yiikiimliidiir...”.

Gortldiigiic  tizere, Yeni Borglar Kanunu itibariyle, isveren
psikolojik taciz niteligindeki davraniglar1 yapamayacagi gibi calisanini
diger calisanlarina karsi da her tiirlii psikolojik tacizden diger adiyla
mobbingten korumakla yiikiimlii kilinmustir. S6z konusu hiikmiin
igyerinde rahatca ve huzurlu bir sekilde calisma ortami yaratilmasini
amagladigi goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle isveren isyerinde diiriistliik
ilkelerine, ahlaka uygun bir diizen saglamakla yiikiimlii tutulmustur.

Yukarida da ifade ettigimiz iizere bir is¢isine psikolojik taciz
niteliginde davraniglarda bulunan bir igveren hem gézetme borcunu hem
de esit davranma borcunu ihlal etmis olur®. isveren dogrudan bir
psikolojik tacizde bulunmasa da, isyerinde c¢alisan diger isgilerin
psikolojik taciz mahiyetindeki davraniglarina karsi onlem almalidir. Su
halde psikolojik tacize muhatap olan bir is¢inin asagidaki hukuki yollara
basvurabilecegi sdylenebilir;

- Psikolojik tacize muhatap olan is¢inin fiziksel ve ruhsal yonden
saghgi tehlike altindadir. Bu baglamda Is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu’nun 13. maddesinde Ongdriilmiis olan “galigmaktan kaginma
hakki”n1 kullanabilir. Zira s6z konusu kanunu’nun 13. maddesinin ilk
fikrasina gore; “ciddi ve yakin tehlike ile karsi karsiya kalan calisanlar
Kurula, Kurulun bulunmadig1 isyerlerinde ise isverene basvurarak
durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasma karar

2 Tuncay Kaplan, E.; “Yeni Tiirk Borglar Kanunu Hiikiimlerine Gére Is Iliskisinde Isginin
Kisilik Haklarmin Korunmasi1”, Sicil Is Hukuku Dergisi, Y1l:6, S.24, Istanbul, Arahk
2011, S. 45.

 Bayram F., s. 555 vd.
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verilmesini talep edebilir. Kurul acilen toplanarak, igveren ise derhal
kararim verir ve durumu tutanakla tespit eder. Karar, ¢alisana ve ¢alisan
temsilcisine yazili olarak bildirilir”. Is saghigi ve Giivenligi Kurulu veya
Kurul bulunmuyorsa igveren is¢inin talebi yoniinde karar verirse isci
gerekli tedbirler alinana kadar calismaktan kacinabilir. Caligmaktan
kacindig1 siire zarfinca iscinin ticreti ve diger haklar1 sakli kalacaktir.
Bununla birlikte psikolojik taciz her durumda isyerinde is sagligi ve
giivenligi bakimindan is¢inin bedensel ve ruhsal sagligin1 bozucu yakin,
acil ve hayati bir tehlike olarak ele alinmamali, her somut olay
bakimindan s6z konusu unsurlarin  mevcudiyeti ayr1  ayr
degerlendirilmelidir®.

- Isverenin psikolojik taciz mahiyetindeki davranislarina muhatap
olan isci is s6zlesmesini hakli nedenle derhal feshedebilmelidir®. Nitekim
LK.’nun 24/l hiikmiiniin (b) ve (c) bentlerinde ongériilen hususlar
gerceklestiginde is¢i is sozlesmesini hakli nedenle feshedebilecektir. S6z
konusu (b) bendi; “Isveren iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve
namusuna dokunacak gekilde sozler soyler, davraniglarda bulunursa veya
isciye cinsel tacizde bulunursa”, (c) bendi ise; “Isveren isciye veya ailesi
iyelerinden birine karst satagsmada bulunur veya gbzdagi verirse yahut
isciyi veya ailesi tyelerinden birini kanuna karsi davranisa Ozendirir,
kiskirtir, siirikler yahut isciye ve ailesi tiyelerinden birine karsi hapsi
gerektiren bir sug islerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici
asilsiz agir isnad veya ithamlarda bulunursa” olarak 6ngoriillmiistiir.

- Isverence bir is¢iye veya isci grubuna psikolojik taciz mahiyetinde
davranislarda bulunulmasi esit davranma borcunun ihlali niteligindedir.
Zira bu tiir bir tacize muhatap olan is¢inin iicret, sosyal yardim vb. gibi
konularda farkli bir muamele gérmemis olsa bile, dogrudan kisilik
haklarma, bilhassa onur ve saygmligina saldirilmis olur. Bir isverenin
diger iscilerden ayirarak odaga aldigi ve miitecaviz saldirilarin hedefi

%0 Mollamahmutoglu, H./Astarl, M.; Is Hukuku, Turhan Kitapevi, 5. bas1, Ankara 2012, s.
644-645.

31 Giizel A./ Ertan E., “Isyerinde Psikolojik Tacize(Mobbinge) Hukuksal Bakis: Avrupa
Hukuku ve Karsilastirmali Hukuk”, Legal ISGHD 2007, Say1:14, s. 549.
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haline getirdigi is¢isine karsi esit davranma borcunu ihlal ettigine siiphe
yoktur. Bu itibarla da igverence yapilan psikolojik tacizin muhatabi olan
bir is¢inin 1.K.’nun 5. maddesinde diizenlenen “ayrimcilik tazminati”m
talep edebilmesi gerekir. Isyerindeki baska iscilerce yapilan tacizlerde
isverenin bu duruma sessiz kalmasi halinde ise esit davranma borcunun
ihlali degil, fakat gozetme borcunun ihlali vardir. Bu durumda is¢inin
ayrimcilik tazminati talep edemese de, genel hiikiimler uyarinca kisiligin
korunmasina iligkin dava imkanlarindan yararlanmasi miimkiindiir®,

- Psikolojik taciz mahiyetindeki davraniglarina muhatap olan is¢inin
kisilik degerlerine bir saldir1 s6z konusudur. Bu baglamda genel hiikiimler
uyarinca maddi ve manevi tazminat davasi acabilecegi gibi( M.K. md.
24/110), saldirtya son verilmesi davasi, saldir1 tehlikesini 6nleme davasi ve
saldirinin hukuka aykiriligimin tespiti davalarmi agabilir(M.K. md. 25/1)%,
Psikolojik taciz niteligindeki davranislar s6z konusu oldugunda, bunlar
ister bizzat isverenden ister isyerindeki bagka bir is¢iden-ig¢ilerden
kaynaklansin ig¢i, genel hiikiimler uyarinca agabilecegi davalari igverene
yoneltebilir®. Zira isveren s6z konusu saldiriyr onleyebilecek veya son
verebilecek bir konumdadir.

SONUC

Psikolojik taciz; isyerinde bir isgiye yoOneltilmis, isveren veya
isyerinde ¢alisan diger iscilerce tekrarlanan saldirilar bi¢iminde uygulanan
psikolojik bir teror sekli olup, kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi
diismanca, onur kirici ve yildirici davranislarla ortaya cikar.

Psikolojik taciz niteligindeki davranislarin en bariz ornekleri;
kendini gostermeyi engelleme; soziinii kesmek, yiiksek sesle azarlamak,
stirekli elestiri, siirekli kusur bulma, konusulan bir ortamda yokmus gibi
davranmak, iletisimin kesilmesi, fikirlerine itibar edilmemesi, asilsiz

2 yildiz G.B., s. 129.

% Hediye E., “Isyerinde Psikolojik Taciz”, Prof. Dr. Ali Giizel’e Armagan, Beta Yayinlari,
[stanbul 2010, s. 249.

3 Sevimli, K.; s. 135.
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sOylenti, dini ve siyasi goriislerinizle alay edilmesi, yakisiksiz imalar,
nitelikli is verilmemesi, anlamsiz isler verilip siirekli yer degistirilmesi,
agir isler verilmesi ve fiziksel siddet tehdidi vb. olarak siralanabilir.
Bununla birlikte bu tiirden davraniglarin psikolojik taciz olarak kabulii
icin bir is¢i hedef alinarak gerceklestirilmesi ve s6z konusu eylemlerin
belli bir siireye yayilmasi ve sistematik bir karakter gostermesi
gerekmektedir.

Psikolojik taciz, saldiriya ugrayan magdur isginin psiko-sosyal
sagligina zarar verir. Calisma ortamini kirletir ve is¢i sagligi bakimindan
tehlike olusturur. Zira psikolojik tacize muhatap olan magdur isginin
fiziksel ve ruhsal yonden sagligini tehlike altina girmis olur.

Psikolojik taciz neticesinde is¢i sagliginin ciddi ve agir bir
tehlikeyle karsi karsiya oldugunu diisiiniirse isyerindeki Is saghg ve
Giivenligi Kurulu’nun da onay1 ile igveren gerekli tedbirleri alana kadar
caligmaktan kacginabilir. Caligmaktan kacindig: siireler i¢in de isverenin
{icret 6deme borcu devam eder. Isverence psikolojik tacize maruz kalan
isci LK. md. 5°de ongoriilen “ayrimcilik tazminati”m talep edebilecegi
gibi genel hiikkiimler uyarinca maddi ve manevi tazminat davasi
acabilecektir.
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