SOZLESMENIN NiTELiGINE VE iSiN OZELLiGINE
YABANCI OLAN GENEL iSLEM KOSULLARI
(6098 sayili TBK m. 21/2)
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OZET
Genel islem kosullar1 genellikle kars1 tarafin global kabul beyani ile
sozlesmede baglayicilik kazanmaktadir. Ancak genel islem kosullari
icerisinde s6zlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci olan hiikiimler
varsa agikca ikaz edilmis olmadikca genel islem kosullarini bu sekilde
kabul eden karsi tarafin iradesi, bu kosullar1 da kapsadigi seklinde
yorumlanamaz. Bu halde s6zlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanct
olan genel islem kosullart yazilmamis sayilir ve sdzlesmenin bunun
disindaki hiikiimleri ise gegerliligini korur. Genel islem kosullarini
kullanan taraf, bu durumda yazilmamis sayilan hiikiimler olmasaydi diger
hiikiimlerle s6zlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri siiremez.

Anahtar Kelimeler: Genel Islem Kosullari, Baglayicilik Denetimi,
Global Kabul, Yabanci Kosullar, Sasirtici Kosullar, Alisilmamig Kosullar.

GENERAL TERMS AND CONDITIONS WHICH ARE
STRANGE TO THE CONTRACT'S CHARACTER AND THE
FEATURES OF THE BUSINESS
(the law no. 6098 of Turkish Code of Obligations, Article 21/2)

ABSTRACT

General terms and conditions are generally became valid in a
contract with global acceptance of the other party. But if there are some
strange terms against the contract’s character and the features of the
business, unless expressly cautioned, other party’s volition, who globally
accepted general terms and conditions, cannot be interpreted as global
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acceptance also includes these strange terms. In this case, general terms
and conditions, which are against the contract’s character and the features
of the business, are respected as unwritten and other terms of the contract
stay valid. Party, using general terms and conditions, cannot claim that he
did not conclude the contract unless the terms respected as unwritten exist.

Keywords: General Terms and Conditions, Validity Control,
Global Acceptance, Strange Terms, Confusing Terms, Unusual Terms.

GIRIS

Glinlimiizde soézlesmelerin genel islem kosullar1 kullanilarak
yapilmasi, taraflar arasindaki sézlesme esitliginin genel islem kosullar
kullanan lehine bozulmasina, karsi tarafin sozlesmeyi kurmak i¢in ancak
genel islem kosullarin1 degistirmeden kabul etmek zorunda birakilmasina
sebep olmaktadir. Baglayicilik, yorum ve icerik denetimi ile hakime
genel islem kosullar1 kullanilarak yapilan bir s6zlesmeye miidahale yetkisi
taninarak sozlesmede bozulan dengenin kurulmasi amaglanmaktadir.
Baglayicilik denetimi vasitasiyla genel islem kosullarinin sézlesme
icerigine dahil sayilmasi i¢in gerekli sartlarin yerine getirilip getirilmedigi
tespit edilir. Bu ¢alismada baglayicilik denetimi baghigr altinda incelenen
sozlesmenin niteligine ve igin Gzelligine yabanci genel islem kosullari
konusu islenmistir.

I. Genel islem Kosullarinin Global Kabul ile Sézlesme igerigi
Haline Getirilmesi

Genel islem kosullari, bir sozlesme yapilirken genel islem kosullar
kullanan tarafin, ileride ¢ok sayidaki benzer s6zlesmede kullanmak
amaciyla, onceden, tek basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu sézlesme
hiikiimleridir (TBK m. 20/1). Genel islem kosullarmin kullanildig1 bir
sozlesmede genellikle karsi taraf, kendisine genel islem kosullarinin
igeriginin 6grenilmesi imkani sunulmasina ragmen genel islem kosullarini
okumadan ve igerigini anlamadan sézlesme yapmay1 kabul eder ve bu
durum doktrinde “global kabul” olarak ifade edilir'. Bu halde kars: taraf

! Yesim, M. Atamer, Sozlesme Ozgiirliiginiin Simirlandirilmas: Sorunu Cergevesinde
Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi, Beta Basim, 2 nci Bast. Istanbul 2001, s.
102, (Denetleme); Ayse Havutcu, Acik Igerik Denetimi Yoluyla Tiiketicinin
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genel islem kosullar1 i¢inde yer alan hiikiimlerin s6zlesme icerigine dahil
olmasini kabul etmis sayilir ve giiven kurami uyarinca kars tarafin beyam
bu sekilde degerlendirilir’. Buna karsilik, karsi tarafin genel islem
kosullarinin tamamini okuyup anladiktan sonra kabul etmesi hali ise “fam
kabul” olarak nitelendirilmektedir®.

Kars1 tarafin menfaatine aykir1 genel islem kosullari, TBK m. 21/1
hiikmiine gore, genel islem kosullar1 kullanan tarafin, kars:1 tarafi genel
islem kosullarmin varligi hakkinda agikga bilgilendirmesi, karsi tarafa
genel islem kosullarmin igerigini 6grenme imkani saglamasi ve karsi
tarafin da bu kosullar1 kabul etmesi ile kural olarak taraflar1 baglar. Aksi
halde genel islem kosullar1 sézlesmeye yazilmamis sayilir (TBK m. 21/1).

Doktrinde Kuntalp, hiikiim karsisinda karsi tarafin menfaatine
aykir1 genel islem kosullart ile bunlar digindaki genel islem kosullar
arasinda ayrim yapmaktadir. Miellif, hitkmiin gerekcesinin, genel islem
kosullariin varligi hakkinda bilgi verip bunlar1 6grenme imkaninin
saglanmasinin kars1 tarafin kabuliine bagli olarak soézlesme kapsamina
girme agisindan yeterli goriirken; 6zellikle kars: tarafin menfaatine aykir
genel islem kosullarinin varliklarina iligskin bilgilendirme yapilmasini, bu
nitelikteki kosullarin tek tek gosterilmesini aradigini ifade etmektedir.
Miiellife gore, bu durumda bankalarin, miisterilerine imzalatacaklar
sozlesmelerde yer alan genel islem kosullarinin varligi hakkinda bilgi
vermekle yetinmeyip, ayrica onlarin menfaatlerine aykiri genel islem

kosullar1 hakkinda tek tek bilgilendirme yapmalar1 gerekecektir”.*

Atamer, madde metninde “karsi tarafin menfaatine aykiri genel
islem kosullar1” denilmek suretiyle baglayicilik denetimi ile gegerlilik

Genel Islem Sartlarma Kars1 Korunmasi, Giincel Yaymevi, Izmir 2003, s. 111-
112; Necip Kocayusufpasaoglu, Borglar Hukuku, Genel Boliim, Borglar
Hukukuna Giris, Hukuki Islem, Sézlesme, 4 iincii Basi, Istanbul 2008, § 23 N
19.

2 Atamer, Denetleme, s. 102; Havutcu, s. 112.

% Atamer, Denetleme, s. 102; Havutcu, s. 111.

4 Erden Kuntalp, “Bankalar ve Genel Islem Kosullari”, Tirk Hukukunda Genel islem

Kosullart Sempozyumu, 8 Nisan 2011, Banka ve Ticaret Hukuku Enstitiisii Yayinlari,
Ankara 2011, s. 94-95.
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denetiminin birbirine karistirildigimi ifade etmektedir’. Yazara gore
“viiriirliik denetimi asamasinda hakim, GIK’in karsi tarafin menfaatine
olup olmadigi iizerinde durmaz. Bu agamada son derece nétr bir inceleme
yapmaktadr ve hicbir sekilde taraflar arasindaki dengenin bozulup
bozulmadigr dikkate alinmaz...Eger GIK kullandigim karst tarafa
bildirmez, metni vermez ise karst tarafin lehine olan (!) GIK’in bile
sozlesme icerigi olmast miimkiin degildir. Onemli olan Tiirk Hukukunda
da genel kabul gordiigii iizere, giiven kurami ¢ergevesinde sozlesme
icerigini tespit etmektir. Bunun igin de aranacak olanlar sunlardir:

-Karst tarafi GIK kullandigi konusunda agik¢a uyarmak ve

-GIK metninden haberdar olma imkimni karsi tarafa vermek.”
Yazar, bundan baska sdzlesmenin kurulmasi asamasinda genel islem
kosulu kullananin genel islem kosulunun igerigi hakkinda bir bilgi verme
yilikiimliiliigiiniin olmadigini; nitekim madde metninde sadece genel islem
kosulu kullanildigi konusunda kargi tarafi agik¢a uyarmasi gerektiginden
bahsedildigini belirtmektedir®.

Kanaatimizce TBK m. 21/1 hiikmii ile global kabul dislanmamus’;
genel islem kosullariin baglayicilik kazanmasi bakimindan, bu kosullarin

>

“varlig1” hakkinda karsi tarafa acikga bilgi verilmesi ve igeriginin
Ogrenilmesi  “imkdnimin  saglanmasi1” yeterli gorilmils; “iceriginin
ogrenilmesi” 1ise sart kilinmamigtir. Madde metninde yer alan “bu

kosullarin varligi hakkinda a¢ik¢a bilgi verilmesi” ifadesi “genel islem

> Yesim M. Atamer, “Tiirk Borclar Kanunu Tasarisi'nda Genel Islem Sartlarmnn
Denetlenmesi”, Hukuki Perspektifler Dergisi, 2005, s. 111, (Tasar1).

6 Yesim M. Atamer, “Yeni Tiirk Bor¢lar Kanunu Hiikiimleri Uyarinca Genel Islem
Kosullarinin Denetlenmesi-TKHK m. 6 ve TTK m. 55, f. 1 (f) ile Karsilastirmali
Olarak”, Tiirk Hukukunda Genel Islem Sartlar1 Sempozyumu, 8 Nisan 2011, Banka ve
Ticaret Hukuku Enstitiisii Yayinlari, Ankara 2011, (Karsilagtirmalr), s. 28.

" Dizdar, “...global kabul ile miisteri genel islem sartlarimn icerigini bilmeyeceginden
genel iglem sartlari ile sozlesmenin iliskilendirilmesi miimkiin olamayacaktir. Ayrica
Tasarmin 21/1 fikrast hem global kabulii reddetmekte 21/2 maddesi ise sanki global
kabul gecerliymis gibi genel islem sartlarmmin algilmamig, sasirtict sartlar icermesi
durumunda global kabulle iligkilendirme anlasmasi gegerli olarak kurulmus olmasina
karsin, sozlesmedeki alisilmamis, saswrtict  sartlarin  karsi taraf icin  baglayic
olmayacagini ifade etmektedir.” goriigiinii savunmaktadir, bkz. Ali Murat Dizdar,
“Genel Islem Sartlari”, Bankacihk Dergisi, Mart 2010, s. 93. Oysa TBK m. 21/1
yalnizca genel islem kosullarinin baglayicilik kazanmasi bakimindan, bunlar1 6grenme
imkanmin saglanmasini yeterli gérmiis, dgrenilmesini sart kilmamustir, bu diisiinceyi
hiikmiin lafz1 ve bizatihi m. 21/2 hiikmiiniin varlig1 hakl gostermektedir.
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bl

kosullarimin  icerigi  hakkinda agik¢a  bilgi  verilmesi” seklinde
anlasiimamalidir®. Eger bu amaglanmis olsaydi madde metninde tekrar
“Iceriginin Ogrenilmesi imkdnimin saglanmasi’ndan bahsedilmezdi.
Kanunun 21/1 inci maddesinde gegen sartlarin anlamli bir biitiin
olusturabilmesi i¢in “bu kosullarin varligi hakkinda acgik¢a bilgi
verilmesi” ifadesi, genel islem kosullar1 kullanan tarafin, s6zlesmeyi
bireysel bir s6zlesme ile degil genel islem kosullar1 kullanilarak yapacag:
hususunda karsi tarafi acgik¢a bilgilendirmesi/uyarmasi seklinde
anlagilmalidir. Bunun yaninda genel islem kosullar1 kullanan taraf, karsi
tarafa genel islem kosullarinin igeriginin 6grenilmesi imkanini da
saglamalidir. Ancak genel iglem kosullar1 kullanan tarafin bunun 6tesinde
genel islem kosullar1 i¢cinde yer alan hiikiimlerin her biri hakkinda ayri
ayrt karst tarafi bilgilendirmesi sart degildir. Burada genel islem
kosullarinin igeriginin mutlak anlamda &grenilmesi sart kosulmak
istenseydi madde “bu kosullarin varligi hakkinda agikca bilgi verilmesi ve
iceriginin Ogrenilmesi imkdanmimin saglanmast” seklinde degil “bu

>

kosullarin icerigi hakkinda agik¢a bilgi verilmesi” seklinde formiile
edilirdi. Ayrica maddenin ikinci fikrasinda “sozlegmenin niteligine ve isin
ozelligine yabanct hiikiimlerin” yazilmamis sayilacagina iliskin hiikiim de
bu yorumu hakli gostermektedir. Zira genel islem kosullarmin igerigi
hakkinda karsi tarafin agik¢a bilgilendirilmesi durumunda artik genel
islem kosullar1 igerisinde yer alan diizenlemelerin karsi taraf bakimindan
sagirtict, alisilmamis olma niteligi ortadan kalkacak ve hiikkmiin ikinci

fikrasinin uygulama alan1 kalmayacaktir.

Genel islem kosullari, hukuki iligkilerin genelinde karsi tarafin
global kabul beyami ile sdzlesmede baglayicilik kazanmaktadir. Ancak
TBK m. 21/1’de ongdriilen sartlarin yerine getirilmesi ile genel islem

8 Kiligoglu, “yasa herhangi bir bilgilendirmeyi degil agik¢a bilgilendirmeyi sart
kosmaktadir. O hdlde sézlesmeyi tek tarafli olarak hazirlayan tarafin digerine sézlesme
ve genel islem kosullari hakkinda genel aciklamalar yapmasi yeterli degildir.
Bilgilendirme samimi, agik, tereddiide yer vermeyecek sekilde gerceklesmelidir.
Maddede bilgilendirmenin “diger tarafin genel islem kosullarimin icerigini 6grenme
imkdm saglama” seklinde gerceklesmesi aranmaktadir. O hdlde sézlesmeyi tek tarafli
olarak hazirlayan, diger tarafi “bunun icerigini 6grenme imkdani saglayacak” sekilde ve
kapsamda  bilgilendirmis olmalidir.” Gorigiinii savunmaktadir, Ahmet Kiligoglu,
Borglar Hukuku, Genel Hiikiimler, (Yeni Borglar Kanununa Gore Hazirlanmig), 14.
Basi, Ankara 2011, s. 115.
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kosullar1 s6zlesme igerigi olsa da kars1 tarafin global kabul beyani, giiven
kuramina gore degerlendirildiginde, genel islem kosullar i¢inde yer alan
bazi hiikiimlerin baglayicilik kazanmadigi sonucuna varilir. TBK m.
21/2’de diizenlenen, genel islem kosullar1 icerisinde yer alan s6zlesmenin
niteligine ve igin 6zelligine yabanci olan hiikiimler bakimindan boyle bir
durum s6z konusudur. Genel islem kosullar1 icerisinde sdzlesmenin
niteligine ve isin 6zelligine yabanci hiikiimler varsa, giiven kurami geregi,
global bir kabul ile genel islem kosullarini kabul eden karsi tarafin iradesi,
acikca ikaz edilmis olmadik¢a bu kosullar1 da kapsadigi seklinde
yorumlanamaz®. Bu halde sozlesmenin niteligine ve isin 6zelligine
yabanci genel islem kosullar1 disindaki hiikiimler gecerliligini korur ve
genel islem kosulu kullanan taraf, yazilmamis sayilan hiikiimler
olmasaydi diger hiikiimlerle sozlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri
siiremez (TBK m. 22).

II. Sézlesmenin Niteligine ve Isin Ozelligine Yabanci Olma
Kavram

Sozlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci olan genel islem
kosullarinin yazilmamig sayilacagina iliskin 6098 sayili TBK m. 21/2
hilkkmiiniin mehazi Alman Medeni Kanunu § 305¢’dir. Ancak Alman
Medeni Kanununun ilgili hitkkmii  “hdlin  icaplarina ve ozellikle
sozlesmenin dis goriintimiine gore kullanamin karsisinda yer alan
sozlesme tarafinin hesaba katamayacagi derecede alisilmanug nitelikte
olan genel islem sartlari sézlesme kapsamina déhil olmus sayilmaz’™
bicimindedir. Gorildigi ilizere “sozlesmenin niteligine ve isin
ozelliklerine yabanct olma” kavrami, Alman Medeni Kanununda “hdlin
icaplarina ve ozellikle sozlesmenin dis goriintimiine gore kullananin
karsisindaki ~ sozlesme  tarafimin  hesaba  katamayacagi  derecede

 Atamer, Denetleme, s. 109; Havutcu, S. 133-134; Kocayusufpasaoglu, § 23 N 20; Lale
Sirmen, “Tiiketici Sozlesmelerindeki Genel Islem Sartlarr”, Tiirk Hukukunda Genel
Islem Sartlari Sempozyumu, 8 Nisan 2011, Banka ve Ticaret Hukuku Enstitiisii
Yaynlari, Ankara 2012, s. 115; Ernst A. Kramer, Obligationenrecht, Allgemeiner Teil,
Helbing Lichtenhahn Verlag, 2009, § 2, N 237; Alois G. Schuler, Uber Grund und
Grenzen der Geltung von Allgemeinen Geschéftsbedingungen, Verlag Stimpfli&Cie
AG, Bern 1978, 118-119.

0 Ceviri i¢in bkz. Atamer, Denetleme, s. 300.
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alisilmamis ~ nitelikte olma” seklinde ifade edilmistir'. Hiikmiin
gerekgesinde bu fikra ile Alman Medeni Kanununda yer alan sasirtici
kosullarin s6zlesmenin igeriginden sayilmamasi ilkesinin benimsendigi
vurgulandig i¢in sdzlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci olma
kavramint mehazda oldugu gibi alisilmamis, sasirtict sartlar seklinde
anlamak gerekir®,

Somut olaymm hal ve sartlar1 ile sozlesmenin niteligi dikkate
alindiginda, genel islem kosullar igerisinde yer alan bir hiikkmiin giiven
kurami geregi, genel islem kosullarini global olarak kabul eden karsi taraf
bakimindan aligilmamis, sasirtici olmasi héalinde, ilgili hiikmiin
sdzlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci oldugundan soz edilir™.
“Sozlesmenin niteligi'nden anlagilmas1 gereken sozlesmenin tiirtidiir.
Eger akdedilen sozlesme tipik bir sozlesme ise kanundaki diizenlenis
bi¢cimi, atipik bir sozlesme ise sozlesmenin uygulamada karsilasilan
icerigi dikkate alimr'. Sézlesmenin karakterini degistiren veya kanuni
diizenlemelerden yahut uygulamadaki iceriginden 6nemli 6lgiide ayrilan
hiikiimler sozlesmenin niteligine yabanci olarak kabul edilir™. “Isin

Yisvigre Hukukunda ise “alisilmamis olma” isleme yabanci olma olarak ifade
edilmektedir, bkz. Havutgu, s. 135 ve orada atif yapilan yazarlar.

12 TBK m. 21/2 hiikmii ile Alman Medeni Kanunu § 305¢’de yer alan sasirtici kosullar
olarak nitelendirilen genel igslem kosullarinin s6zlesmenin igeriginden sayilmayacaginin
kabul edildigi yoniinde bkz. Havutcu, s. 135; Yesim M. Atamer, “Genel Islem
Sartlarimin  Denetiminde Yeni Acilimlar”, Prof. Dr. Necip Kocayusufpasaoglu icin
Armagan, Seckin Yayimncilik, Ankara 2004, s. 325, (Yeni Ac¢ilimlar); Atilla Altop, “Tiirk
Borglar Kanunu Tasarisi 'ndaki Genel islem Kogsullar: Diizenlemesi”, Prof. Dr. Ergon A.
Cetingil ve Prof. Dr. Rayegan Kender'e 50. Birlikte Caligma Yili Armagami, Istanbul,
2007, s. 259. Kanun koyucu, madde gerekgesinde “Bdylece, Alman Medeni Kanununun
(BGB) 305¢ maddesinde oldugu gibi, sasirtict kurallarin sézlesmenin igeriginden
sayilmamasi ilkesi benimsenmigtir” demek suretiyle § 305¢ hitkmiinii Tirk Hukukuna
tasimak istedigini agikca belirtmistir.

13 Atamer, Denetleme, s. 111; Havutcu, s. 136; Claire Huguenin, Obligationenrecht,
Allgemeiner Teil, 2. Auflage, Schulthess 2006, N 419; Peter Gauch/Walter R. Schluep/
Jorg Schmid/ Susan Emmeneger, Schweizerisches Obligationenrecht Allgemeiner Teil,
ohne ausservertragliches Haftpflichtrecht, Band I, 9 Auflage 2008, § 9 N 1141; Veli
Karagodz, “Tip Sozlesmelerde Ongoriilen Cezai Sartin Genel Islem Sartlart Baglaminda
Denetlenmesi”, Atatiirk Universitesi Erzincan Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. VIII, S. 1-2,
2004, s. 602.

14 Atamer, Denetleme, s. 111; Havutcu, s. 136.

BAtamer, Denetleme, s. 111; Huguenin, N 424; Otto Palandt, Beck’sche Kurz
Kommentare, Band 7, Biirgerliches Gesetzbuch, Verlag C.H. Beck, Miinchen 2010, §
305¢ N 3; ingeborg Schwenzer, Schweizerishes Obligationenrecht, Allgemeiner Teil, 4.
Auflage, Stampfli Verlag AG, Bern 2006; § 45 N 45.07.
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ozellikleri” ile anlatilmak istenen somut olayin 6zellikleridir. Genel islem
kosullarinin kullanildigi bir sézlesmede, sozlesmenin tiirii bakimindan
yabanci nitelikte olmasa bile, s6zlesme goriismeleri sirasindaki hal ve
sartlar dikkate alindiginda genel islem kosullar1 icerisinde yer alan bir
hiikiim, kars: taraf bakimindan beklenilmez nitelikte olabilir'®. Burada
sozlesme goriismeleri sirasinda genel islem kosulu kullanan tarafin s6z ve
davraniglari, verdigi reklamlar, kullandig1 afis veya kataloglar dikkate
alinir'’.

Sozlesmenin niteligine ve isin oOzelligine yabanci hiikiimlerin
sozlesmenin icerigine dahil sayilmamasinin sebebi karsi tarafin global
kabul beyaninin giiven kurami geregince bu hiikiimleri de kapsayacak
sekilde yorumlanamamasi, bu hiikiimler iizerinde taraflar arasinda bir
irade uyusmasi olmamasidir'®. Bu sebeple genel islem kosullari igerisinde
yer alan sdzlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci bir hitkkme 6zel
olarak dikkat ¢ekilmis ve bu hiikiim kabul edilmis ise bu hallerde TBK m.
21/2 uygulama alani bulmaz; c¢iinkii sdzlesmenin niteligine ve isin
0zelligine yabanci olan hiikiim, artik karsi taraf bakimindan beklenilmez,

16 Atamer, s. 111; Havuteu, s. 136-137; Kocayusufpasaoglu, § 23 N 20; Huguenin, N 424;
Gauch/Schluep/Schmid/Emmeneger, § 9 N 1141b; Palandt, § 305¢ N 3.

1 Atamer, s. 111; Havutu, s. 137; Palandt, § 305¢ N 3; Jirgen Basedow (Redakteur:
Wolfgang Kriiger; Herausgeber: Kurt Rebmann/Franz Jirgen Sicger/Roland Rixecker),
Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gezetzbuch, Band 2 a, Schuldrecht
Allgemeiner Teil, §§ 241-432, 4. Auflage, Verlag C. H. Beck Miinchen 2003, § 305¢ N
6.Doktrinde maddenin uygulanmasi bakimindan hiikkmiin yalnizca s6zlesmenin niteligine
ve igin Ozelliklerine yabanci olmasinin yeterli olmayacagi; ayni zamanda karsi tarafi
tuzaga diisiiriicii veya kandiric1 bir etkiye (Uberrumpelungs-oder Ubertdlperungseffekt)
de sahip olmast gerektigi belirtilmektedir (Bkz. Horst Locher, Das Recht der
Allgemeinen Geschiftsbedingungen, 2. Auflage, Verlag C.H.Beck, Miinchen 1990, s.
51).

18 Havutgu, s. 139-140; Atamer, Tasari, s. 111; Alfred Koller/ (Theo Guhl/Anton K.
Schnyder/Jean Nicolas Druey), Das Schweizerische Obligationenrecht, mit Einschluss
des Handels-und Wertpapierrechts, 9. Auflage, Schulthess Ziirich 2000, § 13 N 50;
Eugen Bucher/(Heinrich Honsell/Nedim Peter Vogt/Wolfgang Wiegand), Basler
Kommentar zum Schweizerischen Privatrecht, Obligationenrecht I, Art. 1-529 OR,
Helbing&Lichtenhahn Basel Genf Miinchen 2003, 3. Auflage, Art. 1 N 60; Schwenzer, §
45 N 45.07. Atamer, diizenlemenin kars1 tarafin durumunu dikkate almadigini, sasirtict
hiikiimlerin kars1 tarafin onlarin kullanilmasini hesaba katamayacagi héllerde sdzlesme
icerigi olamayacagini, sdzlesmenin niteligine “genel olarak” yabanci olan her hiikmiin
otomatik olarak sdzlesmeden digslanamayacagini hakli olarak belirtmektedir (Tasari, s.
111-112; ayn1 yonde Sirmen, s. 116).
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sasirtict bir hiikiim olmaktan ¢ikmistir™. Burada ispat yiikii genel islem
kosullarmi kullanan tarafa aittir®®. Sozlesmenin niteligine ve isin
ozelligine yabanci genel islem kosulunun koyu ve biiyiikk puntolarla
yazilmasi suretiyle bu kosula kars1 tarafin dikkati cekilebilir?.

So6zlesmenin niteligine ve isin oOzelligine yabanci hiikiimler,
genellikle kars1 tarafin asli edim yiikiimiinii 6nemli 6lgiide genisleten? ve
kisitlayan hiikiimler® ile genel islem kosullar1 kullanan tarafin kanuni
yiikiimliiliiklerini alisilmus olanin disinda kaldiran® hiikiimler seklinde
olabilir.

Mahkeme kararlarinda yetkili mahkemeyi degistiren hiikiimler®,
bir bankanin imza taklidi neticesinde yetkili olmayan kisilere 6deme
yapmast durumunda hesap sahibine karsi sorumlu olmayacagina iliskin
hiikiim®, is sahibini kendisine damismadan her tiirlii masrafla yiikiimlii
tuttugu icin mimarin isi denetlemesi ve is sahibinin nihai masraf teklifini
onaylamasina iliskin hiikim beklenemez nitelikte kabul edilmistir®’.
Bunun yani sira miisterinin kiraladig1 arabanin kasko sigortasi sartlarinda
yer alan ve kiralayanin hafif ihmali ile meydana gelecek zararin dahi
sigorta kapsamu disinda kalacagina iliskin hiikiim?, ipotege iliskin metnin
icerisine yer alan ve karsi tarafi ayn1 zamanda miiteselsil kefil yapan
hiikiim® sasirtic1 nitelikte kabul edilmistir.

Genel islem kosullar igerisinde yer alan bir hiikiim, bu hiikmiin
metin igerisinde ilgisiz bir yere konulmasi sebebiyle bulundugu yer

19 Atamer, Denetleme, s. 112; Havutcu, s. 139; Basedow, § 305¢ N 8; Huguenin, N 423;
Bucher, § 23 N 42; Alfred Koller, Schweizerisches Obligationenrecht Allgemeiner Teil,
Handbuch des allgemeinen Schuldrechts ohne Deliktsrecht, 3. Auflage, Stdmpli Verlag
AG Bern 2009, § 23 N 44.

2 Bucher, § 23 N 43.

21 Atamer, Denetleme, s. 112; Basedow, § 305¢ N 8.

22 Atamer, Denetleme, s. 111.

2 Havuteu, s. 137; Koller, (Guhl/ Schnyder/ Druey), § 14 N 52.

2 K ocayusufpasaoglu, § 23 N 20.

% BGE 49 150; 52 1267; 91111, 93 1323, Bu kararlar hakkinda bkz. Atamer, Denetleme,
s. 112-113; Koller, § 23 N 50, 51.

%6 BGE 109 11 116, kararin dzeti igin bkz. Atamer, Denetleme, s. 114.

2 BGE 109 11 452, kararin dzeti igin bkz. Atamer, Denetleme, s. 114; Schwenzer, § 45 N
45.07; Huguenin, N 422.

2 BGE 119 1I 443, kararin dzeti icin bkz. Atamer, Denetleme, s. 114; Schwenzer, § 45 N
45.07; Huguenin, N 422.

2 BGE 49 11 185, kararim dzeti igin bkz. Koller, § 23 N 41.

Inénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt:3 Sayi:1 Yil 2012 423



Esra KASAK

bakimindan da beklenemez nitelikte olabilir®®. Ornegin, genel islem
kosullar igerisinde yer alan cezal sart hiikmiiniin, taraflarin uymakla
yikimlii oldugu davraniglarin veya sozlesmeye aykiri davraniglarin
yaptirmmini diizenleyen hiikiimlerin arasinda yer almasi gerekir®. Ayrica
bir kira s6zlesmesinde, taraflar arasinda sdzlesmenin her yil yenilenmesi
seklinde bir uygulama gelismis ise, s6zlesmenin feshedilmemesi halinde
zimnen uzayacagina iligkin genel islem kosullar igerisine konulan hiikiim,
kars1 taraf bakimindan sasirtici nitelikte kabul edilir®.

I1l. Sozlesmenin Niteligine ve Isin Ozelligine Yabanc
Kosullarin Yazilmamis Sayilmasi

Sozlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci olan genel islem
kosullar1 yazilmamis sayilir (TBK m. 21/2). S6zlesmenin yazilmamis
sayilan genel iglem kosullart digindaki hiikiimleri gecerliligini korur.
Yazilmamis sayilma yaptirimi, doktrinde Alman Medenl Kanunu §
305¢’de oldugu gibi “sozlesmenin kapsamina ddahil olmama” seklinde
anlagilmaktadir®. S6zlesmenin niteligine ve isin dzelligine yabanci genel
islem kosullarinin sézlesmenin kapsamina dahil olmadig1 héllerde hakim,
objektif esasli noktalar {izerinde anlasma olduguna kanaat getirirse,
sozlesmede diizenlenmemis olan hususlar1 tamamlayarak degerlendirme
yapacaktir®.

Pk ocayusufpasaoglu, § 23 N 20; Karagdz, s. 602; Huguenin, N 424;
Gauch/Schluep/Schmid/Emmeneger, § 9 N 1141b; Wolfgang Fikentsher, Schuldrecht, 8.
Auflage, Walter De Gruyter, Berlin 1992, § 26 N 142.

3 Karagoz, s. 602.

%2 Fikentsher, § 26 N 142.

3 Dizdar, s. 89; Sirmen, s. 115. Atamer, diizenleme ile yazilmig olanin yazilmamis
sayllmasi gibi bir mantik hatasina diislildigiinii, ayrica genel islem kosullarinin yazili
olma sartinin 21 inci maddede aranmadigini, ister yazili olsun ister olmasin, yazilmamis
sayllma ile sozlesme igerigi olmamanin anlasilmasi gerektigini belirtmektedir (Tasari, s.
112). Konu ile ilgili olarak Yargitay 3. Hukuk Dairesi, 2.6.1998 tarih ve 4263/6098
sayili kararinda “Gerek Ulkemizde, gerek Alman ve Isvigre Mahkeme Igtihatlart ile
bilimsel ogretisinde, genel islem sartlarimin (veya iltihaki sézlesmenin) uyusmazhk
hdlinde hdkim tarafindan kontroliinde, agik olmayan kayitlarim metni kaleme alanin
aleyhine yorumlanacagi:, alismamis kayitlarin  gegersiz, sasirtict  kayitlarin  ise
(sozlesmenin iceriginden dahi sayilmayacagi ) miinferid sozlesmedeki hiikiimlere aykiri
olan kayitlarin uygulanmayacag, kisilik haklarmi simirlayan kayitlarin - hiikiimsiiz
olacagu ilkeleri gelistirilmis ve uygulanmistir.”demek suretiyle alisilmamus ve sasirtict
sartlar arasinda ayrim yapmustir (Kararin elestirisi i¢in bkz. Atamer, Denetleme, s. 115;
Kocayusufpasaoglu, § 23 N 20).

3 Atamer, Karsilastirmali, s. 32; Sirmen, s. 116.
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Genel islem kosullar1 kullanan tarafin, yazilmamis sayilan kosullar
olmasaydi diger hiikiimlerle sdzlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri
siiremeyecegi de TBK m. 22°de hilkkme baglanmistir. Madde gerekgesinde
“(b)u diizenlemeyle, Alman Medeni Kanununun (BGB) 306 nci
maddesinin digiincii  fikrasindan ayrilinmigtir.  Boylece  sézlegmeyi
diizenleyenin Tasarimin 27 nci maddesinin ikinci fikrasimn ikinci ciimlesi
hiikmiinden kiyas yoluyla yararlanmasi onlenmis  bulunmaktadir.
Sozlesmenin  diger  tarafimn  ise,  s6z  konusu  hiikiimden
yararlanabileceginde duraksama yoktur.” denmektedir®.

IV. Hiikmiin Yabanc1 Olmasi ile Haksiz Olmasi Arasindaki Iliski

Genel islem kosullar i¢inde yer alan bir hitkkmiin “sozlesmenin
niteligine ve isin Ozelligine yabanci” olmasi ile “haksiz” olmasi
birbirinden farklidir®®. Somut olaym hal ve sartlari ile sozlesmenin niteligi
dikkate alindiginda genel islem kosullari icerisinde yer alan bir hiikmiin
karsi taraf bakimindan beklenilmez olmasi halinde, ilgili hiikkmiin
sézlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci oldugundan soz edilir®’.
Haksiz genel islem kosulu ise karsi tarafin menfaatlerini hakkaniyete
aykirt bigimde ihlal eden hiikiimlerdir®. Bir hiikim aym anda hem
sOzlesmenin niteligine ve isin oOzelligine yabanci hem de haksiz
olabilecegi gibi, sadece sdzlesmenin niteligine ve igin 6zelligine yabanci
veya sadece haksiz olabilir®®. Bir bagka anlatimla genel islem kosullari
icerisinde yer alan bir hiikiim igerik denetimine iligkin m. 25’i ihlal
etmedigi halde m. 21/2’yi ihlél edici nitelikte olabilecegi gibi; TBK m.
21/2’yi ihlal etmedigi i¢in baglayicilik kazanan bir hiikiim, m. 25’1 ihlal
ettigi icin batil sayilabilir®. Bu sebeple sézlesmenin niteligine ve isin

% Atamer, Kanunun bu diizenlemesini elestirmekte, 22 nci maddede baglayicilik denetimi
ile gegerlilik denetiminin birbirine karistirildigina, m. 21°de ele alman sorunun bir butlan
sorunu degil, sdzlesmenin igerigini tespit etme sorunu olduguna, genel islem kosulunun
sozlesmenin igerigi olmadig1 hallerde taraflara sdzlesmenin kalanini ayakta tutma veya
tutmama konusunda bir secenek tanmmmadigina, m. 27/2’yi diglama ihtiyacinin
sozlesmenin kurulmasi asamasinda degil, sdzlesmenin igeriginin denetlenmesi
sonucunda kismi butlanin ortaya ¢ikmast hallerinde Onem tasiyacagina dikkat
¢ekmektedir (Tasari, s. 113).

% Atamer, s. 110; Havuteu, s. 140; Kocayusufpasaoglu, § 23 N 21; Bucher, § 23 N 40.

3" Bkz. yukarida baglik II, A.

* Havutcu, s. 140.

¥ Atamer, s. 110; Havuteu, s. 140; Kocayusufpasaoglu, § 23 N 21; Palandt, § 305¢ N 4.

0 palandt, § 305¢ N 4.
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ozelligine yabanci nitelikte bir hiikiim, kars1 tarafin 6zel olarak bu hitkme
dikkati cekilip ve kars:1 tarafca kabul edilerek sozlesmede baglayicilik
kazanmis olsa bile igerik denetimine tabi tutularak m. 25’ gore gegersiz
kilinabilir*.

SONUC

1. 6098 sayil1 TBK m. 21/1 ile kars1 tarafin menfaatine aykir1 genel
islem kosullar1 kullanan tarafin, kargi tarafi genel islem kosullarinin
varlig1 hakkinda agik¢a bilgilendirmesi, genel islem kosullarinin igerigini
O0grenme imkan1 saglamasi ve karsi tarafin da bu kosullar1 kabul etmesi ile
kural olarak taraflar1 baglayacagi hiikmii getirilmistir. Aksi halde genel
islem kosullar1 s6zlesmeye yazilmamig sayilir. Bu hiikiim ile genel islem
kosullarinin  “global kabul” beyani ile sozlesme icerigi olabilecegi
dislanmamugtir.

2. TBK m. 21/1°de global kabul yeterli goriildiigii icin maddenin
ikinci fikrasinda sozlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci genel
islem kosullariin yazilmamis sayilacagi hilkkme baglanmigtir. Buna gore,
somut olayin hal ve sartlar1 ile sozlesmenin niteligi dikkate alindiginda
genel islem kosullart igerisinde yer alan bir hiilkmiin karsi taraf
bakimindan beklenilmez olmasi halinde, ilgili hilkkmiin sdzlesmenin
niteligine ve isin 6zelligine yabanci oldugundan sz edilir ve bu hiikiim
yazilmamig sayilir. Sézlesmenin niteligine ve isin O6zelligine yabanci
hiikiimler genellikle karsimiza karsi1 tarafin asli edim yiikiimiinii 6nemli
Olciide genisleten ve kisitlayan hiikiimler ile genel islem kosullar
kullanan tarafin kanuni yiikiimliliiklerini alisilmis olanin disinda kaldiran
hiikiimler seklinde ¢ikmaktadir.

3.“Yazilmamis sayilma”, sbzlesmenin igerigine dahil olmama
seklinde anlagilir. S6zlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci genel
islem kosulunun sozlesmenin icerigine dahil olmadigi hallerde hakim,
objektif esasli noktalar {lizerinde anlasma olduguna kanaat getirirse,
sozlesmede diizenlenmemis olan hususlart tamamlayarak uyusmazligi
¢Ozecektir. Bu halde genel islem kosullarin1 kullanan taraf, yazilmamis

! Atamer, s. 110; Havutcu, s. 141; Kocayusufpasaoglu, § 23 N 21.
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sayilan kosullar olmasaydi diger hiikiimlerle sozlesmeyi yapmayacak
oldugunu ileri stiremez.

4. Sozlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci olma ile haksiz
olma farkli kavramlardir. Bir hiikim ayni anda hem sozlesmenin
niteligine ve isin 6zelligine yabanci hem de haksiz olabilecegi gibi, sadece
sOzlesmenin niteligine ve isin Ozelli§ine yabanci veya sadece haksiz
olabilir. Bu sebeple sozlesmenin niteligine ve isin Ozelligine yabanci
nitelikte bir hiikiim, kars1 tarafin 6zel olarak bu hiikme dikkati ¢ekilip ve
kars1 tarafca kabul edilerek sozlesmede baglayicilik kazanmis olsa bile
igerik denetimine tabi tutularak m. 25’e gore gecersiz kilinabilir.
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