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OZET

Endiistri devrimiyle birlikte diinya genelinde ortaya cikan
demografik degisimler ve etkileri, 2000’li yillardan itibaren
iilkemizde daha net bir sekilde goriiniir ve hissedilir hale
gelmistir. Yasam siiresinin uzamasi ve niifusun yaslanmasiyla
ortaya c¢ikan bu demografik doniisiim, ayn1 zamanda yeni
sosyal risk ve sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bunlardan
6nemli birkagi, yaglanan niifusun bakima muhtagligi ve bakim
sorunudur. Ulkemizde yash bakim konusunda uygulanabilir
bir bakim modeli yoktur. Bugiine kadar konuya dair bir ¢6ziim
arayisinin olmamasi; bakim hizmetinin biiyiik 6l¢lide, resmi
olmayan sosyal ag kapsaminda ¢oziimlenmesi beklentisi ile
iliskilidir. Son yillarda etkisi daha da belirginlesen demografik
degisim, sorunun bu sekilde ¢oziillemeyecegini
gostermektedir. Yakin gelecekte uygulanabilir bir bakim
modeli olusturulmazsa, yaslhilarin daha fazla yasliya bakmak
zorunda kaldigr durumlar ve yashilikta umutsuzlukla karsi
karsiya kalabiliriz. Problemin ¢dzlimii ve bir bakim modelinin
olusturulmast i¢in; 6ncelikle bakim organizasyonu veya bakim
modelinin, hedefleri ve karmagik yapisinin anlasilmast
gerektigi diistinlilmektedir. Bu makalede ana hatlariyla ele
alman ve basamaklandirilan bakim organizasyonu; bakima
mubhtaclik sorununa ydnelik uygulanabilir bir bakim modelinin
olusturulabilmesi yoniinde ¢6ziim Onerisi olarak sunulmustur.

Anahtar kelimeler: organizasyon, yashilk, bakim modeli,
bakim hizmeti

ABSTRACT

Demographic changes and their effects, which have emerged
worldwide with the industrial revolution, have become more
visible and perceived in our country since the 2000s. This
demographic transformation, which has arisen with the
prolongation of life expectancy and the aging of the
population, has also brought along new social risks and
problems. Some of these problems mentioned previously; are
the aging population’s need for care and the problem of care.
There is no feasible model for elderly care in our country.
Since there is no seeking for a solution regarding the elderly
care problem, the expectation is that the care service is to be
resolved usually within the context of informal social
networks. The demographic change, the effect of which has
become more visible in recent years, signifies that the problem
cannot be solved in this way. If a practicable care model is not
established soon, we may face a situation in which older
people have to take care of more older people and despair in
old age. While forming a model for the solution of care
problems, it is thought that the model's care organization or
objectives and complex structure should be understood
initially. The organization of care outlined and staged in this
article has been presented as a solution offered to create a
practicable care model for the problem of the need for care.
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GIRIS

Tiirkiye'de uygulanabilir bir bakim modelinin
tasarimi nasil olabilir? Boyle bir tasarimda
bakim, bakima muhtaclik ve bakim hizmeti
gibi  spesifik kavramlarin yerine genel
kavramlarm kullanimi, konunun daha iyi
anlagilmas1 agisindan O6nemlidir. Bu yiizden
bakim kurumu veya bakimevi gibi spesifik
kavramlarin yerine burada “organizasyon"”
kavrami kullanilacaktir. Organizasyon, bu
baglamda her tirlii kurumsal bakimi ifade
etmektedir.

Organizasyonlar bir grup olarak
tanimlanabilirler. Genellikle uzun siiredir var
olan ve kiiciik gruplardan belirgin olarak
ayrilan bir yapist bulunmaktadir. Ayrica
tiyelerinin ¢ogu birbirini kisisel olarak tanimaz.
Yani, organizasyonlarin ¢ogu biiylik, anonim
ve i¢inden  goriilmesi zor  yapilardir.
Organizasyonlarda da duygu unsuru vardir
ancak organizasyonlarin kendi taniminda amag
daima en Onemli bilesendir. Insanlar
organizasyonlarda kiigiik gruplara kiyasla daha
kolay  degistirilebilirler =~ ve  bireylerin
organizasyondan ayrilmasi, genellikle
organizasyonun varhigint etkilememektedir.
Bu, organizasyonun farkli bdliimlerindeki
cesitli islevlerin 6nemi ile ilgilidir. Uye
kolayca degistirilebilirken organizasyonun az
ya da ¢ok ayakta kalmasi gerekmektedir.
Kiiciik bir grupla karsilastirildiginda hem
hedeflerin biiyiik bir kism1 hem de hedeflere
ulagsmak i¢in kullanilan araglar rasyonel olarak
planlanir ve bunlarin yerine getirilmesi veya
uygunlugu  tiiyelerinden  beklenmektedir.
Organizasyonlarda normlarin tiirii ve kontroliin
uygulanma sekli, kiiclik gruplardan farkli
olarak daha resmi olarak belirlenir ve kiiglik
grupta oldugundan daha az siklikla tiim tiyeleri
tarafindan birlikte gelistirilir (1).

Yaslt bakimi simdiye kadar gayri resmi sosyal
ag kapsaminda ¢oziilmesi beklenen bir sorun
olarak  goriilmistiir. Ancak demografik
gelismeler, bu sorunun beklendigi sekilde
¢oziilemeyecegi boyutlara erisildigine isaret

etmektedir (2). Asagida ana hatlariyla tanitilan,
hedefleri ve yapist ortaya konulan bakim
organizasyonu veya bakim modeli, yaslanan
toplumumuzun  (3) bakima  muhtaclik
problemine (4) yonelik bir ¢6ziim teklifidir.

ORGANIZASYON KAVRAMI
Organizasyon, bakim gibi giinliikk dilde farkl
anlamlariyla kullanilan bir kavramdir. Bir seyi
organize etmek, bir organizasyonun {yesi
olmak, organize suclar gibi Ornekler, bu
kavramin giinliik dildeki farkli yonlerine isaret
eder. Schifers, bunu su sekilde tanimlamistir:
“Organizasyon, belirli amaglara yonelik bir
sosyal yapr olmasina ragmen bu terim
belirsizdir, ~ bir  yandan  koordinasyon,
diizenleme ve gsekillendirme faaliyetini ifade
ederken, diger taraftan boyle bir faaliyetin
sonucu da olabilir” (5).

Bu tanim yash bakimu ile iliskilendirildiginde
organizasyon; yasl bakiminin koordinasyonu,
diizenlemesi ve sekillendirilmesi midir, yoksa
organizasyon bu faaliyetlerin sonucu mudur?
Bu baglamda organizasyon; yasli bakimi
amacina yonelik tiim koordinasyon, diizenleme
ve sekillendirme faaliyetlerinin tamamudir.
Bunlarin sonucunda uygulanabilir bir bakim
organizasyonunun -yani koordine, diizenleme
ve sekillendirme faaliyetlerinin meyvesi olarak
bir bakim modelinin- ortaya ¢ikmasi
hedeflenmektedir. Von Rosenstiel’e gore; “Her
organizasyon, kapsayict orgiitsel hedeflerden
elde edilebilecek ozel hedeflere ulasmak icin
kiiciik  islevlerle ve gorevierle donanmuis
gruplarin olusturuldugu bir sosyal yapidir”

(6).

Dolayisiyla yasli bakimi organizasyonunun
kapsayici  hedefleri  tanimlanmadan  alt
hedeflerini tanimlamak anlamsizdir. Yash
bakimi organizasyonunun kapsayici hedefi, ilk
yaklasim olarak sOyle tanimlanabilir: Bakim
organizasyonu, bakima muhtag kisilerin
bakimla iligkili tiim ihtiyaglarii karsilayacak
sekilde tasarlanmig bir Orgiitlenme bigimidir.
Bu basit tanim bile ¢esitli sorulara cevap
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verilmesi  gerektigini ortaya koymaktadir:
Bakima muhta¢ kimdir? Bu kisinin ihtiyaglari
nelerdir? Bu ihtiyaglar kim tarafindan ve nasil
karsilanacaktir? Bakima muhtaglik nasil tespit
edilecektir? Son olarak, bakima muhtag¢ kiginin
ihtiyaglar1 nerede karsilanacaktir? Bu sorulara
gerontolojik  literatiirde  c¢esitli  cevaplar
verilmigtir. Bu cevaplara kismen nasil
ulasildigr sorusunu yanitlamak i¢in konuyu
karmasik hale sokmadan, yashh bakimi
organizasyonu  kavramini  adim  adim
gelistirmenin daha uygun oldugu goriilmiistiir.
Organizasyonlar genellikle ii¢ ortak ozelligi
tastyan insan topluluklaridir® (7). Asagida
gosterilen (Sekill) bu ozellikler su sekilde
ifade edilebilir:

e Organizasyonlar belirli amaglarin
gerceklestirilmesi igin yaratilmiglardir ve
ayn1 anda ¢ok sayida keyfi amaca hizmet
etmek istemezler.

e Organizasyonlar hem iceride hem de
disarida, temsilden sorumlu bir yonetim
organt ile donatilmistir. Yonetim organt,
Organizasyonun is birligini saglamaktan ve
onu amacina uygun hale getirmekten
sorumludur.

e Organizasyonlar is bdlimiine  gore
yapilandirilmiglardir; bu, onlarda bir araya
gelen ve onlara ait olan kisilerin hepsine
tamamlamalari i¢in ayn1 gorevlerin degil,
aksine farkli gorevlerin verildigi anlamina
gelmektedir. Ancak, bu gorevlerin her
birinin yerine getirilmesi ile her bir kisi bu
sekilde katkida bulunarak, 6zel amaca
hizmet eder.

YASLI BAKIMI ORGANIZASYONU

Bu bilgilerin 1s1ginda bakim organizasyonu
kavrami biraz daha belirginlesmistir. Artik
bakim organizasyonunun Sadece hangi genel
amagclara hizmet etmesi gerektigini degil, ayni
zamanda hangi amaclara hizmet etmemesi
gerektigini de sorma geregini duymaktayiz.

! Topluluk kavram: burada gruptan biiyiik

toplumdan kiicik insan birlikleri anlaminda
kullanilmaktadir.

Spesifik Amaclar

Yonetim

Gorev Paylasimi

Sekil 1. Ana hatlartyla bakim organizasyonunun
ozellikleri

Ayrica ig boliimiiniin nasil olacagi, hangi
birimlerden meydana gelecegi, organizasyonu
temsil etme ve amacina uygun hale getirme
yetkisinin kimde veya kimlerde olacagi
sorular1 da akla gelmektedir. Bakim
organizasyonu  ortak  hedefte  uzlagsma
gerektiren bir alandir ve bu hedefe yonelik
faaliyetler gergeklestirilirken yapilacak 1is
boliimii  i¢in  farkli  aktorlere  ihtiyag
duyulmaktadir. Ekip calismasina dayanan ve
farkli meslek aktorlerinin bir arada oldugu bu
tiir organizasyonlarda yetki paylagiminda gizli
veya ac¢ik anlagmazliklar yasanabilir ve
organizasyon bir arena olarak goriilebilir (8).

Bakim organizasyonu toplumsal gelisimin bir
irliniidiir. Bakimla ilgili sorunlara yonelik
pratik  ¢oziimlerin  bakim  kuruluslarina
taginmasi, toplumsal is bolimiiniin daha da
ilerledigini ve oncelikle akrabalik temelinden
koptugunu varsayar (9,10). Bakimla ilgili
belirli amaglara dayali olarak ve bunlarin
gerceklestirilmesine yonelik insan varliklarinin
bir yetenegi olarak olusturulur ve spesifik
bakim amaciyla olusan birliklerin miimkiin,
izin verilebilir, basarili ve uygulanabilir
olduklar varsayilir.

Aktivite odakli bakim sisteminin temeli, 20.
yiizyilin bagindaki endiistriyel gelismelerde yer
alir. Mal {iretim siirecinde amag, is bolimiiniin
etkinligini arttirmak i¢in is siireglerini optimize
etmektir. Bunu yapmanin en iyi yolu, karmagik
is streclerini bireysel faaliyetlere ve bireysel
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adimlara bdlmektir. Amag, nispeten daha
diisik bir yeterlilik seviyesi ile yiiksek
derecede spesifik iiretimi gerceklestirmektir. Is
bolimiine dayanan “montaj hatti ilkesi”,
tiretim  siirecini  rasyonellestirmenin  bir
aracidir. Bunun i¢in “Taylorizm” veya
“Tayloristik yonelim” terimi kullanilmaktadir.
Bu organizasyon bigiminin amaci diizgiin bir i
akisini garanti etmenin yani sira, “zamandan
tasarruf” etmek ve daha ucuz “yar1 vasifli
personel” ile ortaya c¢ikan islerle basa
ctkmaktir (11,12).

Yash bakimi; Taylorizm ilkeleri kapsaminda
bir kavram olarak ele alindiginda, ortaya ¢ikan
kavram “fonksiyonel bakim” olarak bilinir.
Bakim isi bireysel gorevlere boliinerek
sorumlu kogus yonetimi tarafindan bakim
personeline dagitilir. Bu sistemin
dezavantajlari, kogus yonetimi ve bakim
personeli arasindaki esit olmayan sorumluluk
dagilimindan  kaynaklanmaktadir. Merkezi
koordinasyon nedeniyle kogus yonetimlerinin
agirt yiiklenmesi sonucunda, diger calisanlar;
tizerlerinde  niteliksel  bir  yetersizlikle
kargilagmaktadir (12).

Yash bakicilarini vasiflandirma ¢abalarinda
gelismis egitim ve ileri egitim 6nemli bir rol
oynar. Fakat nitelikli olma istegi ve
calisanlarin bu baglamdaki teklifleri
kullanmalari, biiyiikk Olgiide tesvikler ve
engeller  tarafindan  belirlenir. ~ Burada
kurumlarin  “maliyetleri en aza indirme
cabalar1” dikkat gekmektedir (13).

Birbiriyle iliskili ve birbirini tamamlayan iki
organizasyon kavrami bugiin en yaygin
olanlaridir (7): Prosediirelligi vurgulayan ve
genellikle bir ara¢ olarak organizasyon fikriyle
birlestirilen dinamik yonii ve daha ziyade
statik, organizasyonun yapisalligim1 vurgulayan
yonii. Yeni bilgilerin 1518inda, organizasyon
kavramiin son sekli bakim organizasyonu ile
iligkili olarak su sekilde ifade edilecektir:
Bakim organizasyonu, belirli kigiler tarafindan
kurulmus, bakimla iligkili belirli amaglarin
gergeklestirilmesi igin yaratilmis, sistematik

olarak tasarlanmig, karmasik, nispeten kalic1 ve
yapilandirilmis  bakimla  iliskili  bir s
boliimiinde is birligi ve toplu faaliyetler
kapsaminda calisan, bakim faaliyetlerinde is
boliimiinii kontrol eden en az bir karar ve
kontrol merkezine sahip kisiler toplulugudur.
Bu tanim, bir organizasyonun bina, makam
veya otorite olmadigini, aksine ortak hedefleri
olan kisiler toplulugu oldugunu ve bu kisilerin
ortak hedefe is paylasimi ve is birligi yoluyla
planli bir sekilde erisme istegine sahip
olduklarim1 ~ vurgulamaktadir.  Dolayisiyla
bakim organizasyonu i¢in temel unsur,
bakimin gerekli, organize edilir ve planli bir
sekilde yapilandirilir olmasi  gerektigine
inanmig insanlarin bir arada bulunmasidir. Bu
is paylasiminda ortaya ¢ikabilecek sorunlar ile
bakimin kalitesini azaltacak kosullar iizerine
birka¢ drnek verilmistir (zaman tasarrufu, para
tasarrufu ve yar1 vasifli personel). Ancak bu
ornekler bakim organizasyonunun temel
amacin1  gergeklestirirken, yani yaghlarin
kaliteli ve insancil kosullar altinda bakimini
saglamak icin kapsamli bir 6n inceleme ve
hazirhk  yapmanin gerekli oldugunu
gostermektedir.

YAKLASIMLAR, BAKIS ACILARI VE
SORUNLAR

Organizasyon kavramimin kapsami birgok
alanin 1ilgisini ¢ekmesi nedeniyle oldukca
genistir. Psikologlar, sosyologlar,
ekonomistler, tarihgiler veya siyaset bilimciler;
kuruluslarin  nasil  g¢alistigi, {rlinleri  ve
etkileriyle ilgilenirler. Tiim bu farkli
alanlardaki insanlar, genellikle konuya
yaklagsmanin farkli bir yolunu saglar ve
organizasyonlar1 anlamaya 6nemli bir katkida
bulunurlar. Ornegin: Psikologlar
organizasyonlar1 Oncelikle algi, diislinme,
bilme, degerlendirme, hissetme ve etkilesim
yeteneklerine sahip insanlarin bir toplami
olarak goriirken; sosyal psikologlar
organizasyonlar1 daha ziyade birey gruplari,
bilgi isleme ve karar verme Yetenekleriyle
donatilmis etkilesim sistemleri olarak goriirler
(14). Sosyologlar i¢in organizasyonlar; sosyal
tahakkiim amacma adanmis isbirlik¢i sosyal
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varliklar, hedeflenmis ve yapilandirilmig
sosyal sistemler, araglar veya birlikler olarak
tanimlanabilirken; ekonomistler i¢in oncelikle
ekonomik eylem merkezleri olarak ya da
girisimcilerin veya yoneticilerin elinde mal
veya hizmet iretme araglart olarak ele
almabilir. Miihendislik bilimleri kapsaminda
ise islevsel olarak organize edilmis insan-
makine sistemleri olarak tanimlanabilir. Bu
baglamda organizasyonlarin gesitli, karmagsik
ve degisebilir olma niteligi nedeniyle; bilimsel
analiz ve pratik eylem amaclarina ulagmak i¢in
bu karmasikligin karakteristik oldugunu kabul
eden ve birkag boyuta indirgeyen bir bakis
acis1 gereklidir (7).

Organizasyonlar1 sosyal tahakkiim ve bunu
giivence altina alma araglari olarak ele alan
herkes; bilgi isleme, karar verme ve etkilesim
sistemleri olarak goren digerlerinden farkli
sorular soracak ve farkli cevaplar bulacaktir.
Burada bizim agimizdan ortaya c¢ikan temel
soru, bakim  organizasyonunu  hangi
perspektiften gordiiglimiizdiir.

Ik bakista bakim organizasyonunun striiktiirel-
fonksiyonel tez kapsaminda ele alinmasi
anlamli  gorilebilir.  Striiktiirel-fonksiyonel
yaklagim, Parsons'a kadar izlenebilen birbirine
bagli dort sistem sorununun ¢oziimii yoluyla
organizasyonlarin korunmasi, gelistirilmesi ve
hayatta kalmasiyla ilgilenmistir (7). Bunlar;
organizasyon ve onun araciligiyla hedef
yonelimi ve hedef gergeklestirme, cevresel
uyum ve kaynak yaratma, entegrasyon ve
kontrol, normatif yapmin korunmasi ve
iiyelerin motivasyonu olarak ifade edilir (15).
Ancak striiktiirel-fonksiyonel tez kapsaminda
ele alindiginda bakim organizasyonu, sistem
olarak  kapalidir ve tarismaya  acik
goriinmemektedir. Yani sistemin kendisi bir
sorun olarak goriilmediginden sadece sistemin
sorunlart tartigilabilir. Buradan yola ¢ikarsak,
degisen kosullara gore gelismesi gereken
bakim organizasyonu sabit bir sosyal yap1
olarak tasarlandiginda, bu sistemin gelisme
sans1 da azalmaktadir (16).

BAKIM  ORGANIZASYONU VEYA
BAKIM MODELI

Yukarida organizasyonu tanimlarken,
organizasyonlarin insanlardan meydana gelen
birlikler oldugu vurgulanmistir.
Organizasyonlarda bir araya gelen insanlarin
kendi niyetleri vardir ve buradaki eylemleri
siirl rasyonaliteye dayanmaktadir (17), ancak
bu eylemlerinde mutlak 6zgiirliige sahip
degillerdir. ~ Yani,  Orgiitsel  gerceveye
bagimlilardir. Boylece organizasyonun iiyesi
insanlar, organizasyonun ve toplumun talep
ettigi  Orgiitsel ayarlama sistemine bagl
eylemler gosterebilirler. Bu yaklasim ayni
zamanda, birlesik  bireysel  eylemlerin
sonucunun her durumda eylemde bulunan
bireylerin toplu niyetlerine karsilik
gelmedigini,  beklenmedik  kasitsiz  ve
istenmeyen sonuglart olabilecegini hesaba
katmay1 gerekli kilar. Hangi etkinin meydana
gelecegi, bir yandan kurumsal ¢ergeveye, diger
yandan organizasyonun temsil ettigi ve
tarthinin ~ gegici  olarak  saglamlastirdigi
etkilesim sisteminin yapisina baglidir (7).

Boylece burada “metodolojik  bireycilik”
olarak tanimlanan bir ilke 6n plana ¢ikmaktadir
(17). Buna gore, bir grup oOrgiitlenmigse ve
kolektif  kararlar  {iretmesini  saglayan
kurumlarla donatilmigsa, gruplar1 birey gibi
kabul etmek miimkiindiir (7). Bu agidan
bakildiginda bakim organizasyonu, her biri
kendi ve aym zamanda siirl rasyonalitesi
tarafindan  yonlendirilen, su anda veya
gecmiste organizasyona ait olan kisilerin
birbiriyle iligkili ve karsilikli olarak baglantili
temel eylemlerinin karmasik sonucu olarak
ortaya ¢ikan belirli bir sosyal yap1 olarak kabul
edilebilir. Yukarida striiktiirel-fonksiyonel tez
kapsaminda bakim organizasyonunun temel
unsurlari olarak tanimlanan dort alan (Sekil 2),
bu yeni bakis a¢isinin kapsaminda kurumsal
olarak ayarli, eylem diizenliliklerini yansitan
iliskiler, etkiler ve etkilesimler agi olarak
tanimlanabilir. “Bunlar organizasyon
tyelerinin  zihinlerinde sembolik  olarak
mevcuttur. Bu, organizasyona 6zgii dille ifade
edilir, organizasyon programlarina ve
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Hedefe yonelim
ve hedef gerceklestirme

Cevreye uyum ve kaynak
yaratma

Entegrasyon
ve kontrol

Normatif yapinin
korunmasi ve motivasyon

Sekil 2. Striiktiirel-fonksiyonel tez kapsaminda bakim organizasyonun temel unsurlari

organizasyon tyelerinin eylemlerine yansir”

(7).

Metodolojik  individiializm ile  kapsam

genisletilerek zenginlestirilen bakim

organizasyonu modeli, boylece yeni bir

goriiniim kazanmaktadir (Sekil 3):

e Bakim organizasyonunun programi, bu
organizasyonun yerine getirecegi ddevlere
bagli spesifik amaglar1 icermektedir.

e Bakim organizasyonunun kurallar1 ve
yonetmeligi, odevler yerine getirilirken
uyulacak kurallar1 kapsamaktadir.

Bakim organizasyonunun
programi

\—\

Bakim organizasyonunun personel yapisi,
belirli kisilere organizasyondaki
pozisyonlarina gore ddevlerin atanmasini
ifade etmektedir.

Bakim organizasyonunun performansi ise,
organizasyonda  birlesmis  insanlarin
etkilesiminin kendileri i¢in oldugu kadar
ilgili hedef gruplar (bakima muhtag kisiler,
aileleri) ve cevrenin geri kalani (bakim
sektoril, bakim sektoriiniin yan kuruluglar)
icin iirettigi 6zel sonuglar1 kapsamaktadir.

Bakim organizasyonunun
personel yapisi

’—1

Hedefe yonelim
ve hedef gerceklestirme

Cevreye uyum ve kaynak
yaratma

Entegrasyon
ve kontrol

Normatif yapinin
korunmasi ve motivasyon

’—1

Bakim organizasyonunun
performansi

Sekil 3. Metodolojik individiializm teziyle zenginlestirilmis striiktiirel-fonksiyonel bakim organizasyonun

temel unsurlari

\—\

Bakim organizasyonunun
kurallari ve yonetmeligi
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Bu bakim organizasyonu modelinin doért temel
siitunu, kendi icinde spesifik 6devleri yerine
getiren, modelin temel bdliimleri olarak kabul
edilen alt sistemler olarak, yine metodolojik
individiializm gergevesinde
degerlendirilmelidir. Bunun rasyonel secim ile
baglantilar1 vardir. “Rasyonel segim teorisi, bir
hedefin se¢imi ile ilgili degil, hedefe ulasmak
icin mevcut en iyi araglarin secimi ile ilgilidir”
(17). Burada ana hatlaryla ortaya konulan
bakim organizasyonu, tam da bununla ilgilidir.
Bakim organizasyonunun hedeflerinin
seciminde genellikle bir sorun
yasanmayacaktir. Coziilmesi gereken asil
temel problem, Dbakim organizasyonu
kapsaminda tanimlanan hedeflere erisimde
mevcut en iyi araclarin hangileri olduguna
karar  verebilmek ve spesifik  bakim
problemlerinin ¢oziimiinde hangi araglarin en
iyisi oldugunu secebilmektir. Bunlar bir
taraftan bakim probleminin ¢0ziimii i¢in
mevcut araglari tanimayi, diger taraftan bu
araglar1 degerlendirebilmeyi saglayan bilginin
yani sira belirli kriterlere sahip olmay1 zorunlu
kilmaktadir.

SONUC

Gilincel riskler modern varolusun temel
kosuludur. Hem bireyi hem de toplumu
kapsayabilirler; toplumsal kurumlar risklerin
etkisini sinirh tutmak igin kurulur. Amag,
bireyi giivenlik altina almak, {izerindeki
baskiy1, tehdidi, yiikii azaltmak, paylasmak ve
organize etmektir. Riskler, ayn1 zamanda genel
anlamiyla alg1 ve diisiince sablonu islevlerini
de iistlenmektedir. Bu yiizden risklere karsi
alman Onlemler 6znel niyetler ve risk altinda
alman Kkararlarla iliskilidir. Bu da risklerin
kutuplagtirict ~ etkileri  olabilecegini, karar
vericiler  ile  kararlarin  sonuglarindan
etkilenenler arasindaki bir kutuplasmanin
ortaya cikabilecegini ifade etmektedir (18).

Toplum; tasarlanabilen ve karsilikli etkiler
yaratan insani iliskilere bagli ve bunlarla
ayakta kalan bir sosyal sistem olarak
tanimlanabilir  (19). Giiniimiiziin  tretim
toplumunda ve biiylk kirsal, kdyli ya da

kiiciik kasaba zanaatkar ailesinde geleneksel
giindelik  rollerin  ¢6ziilmesinden  sonra,
yaslilar, minimum prestij ve etkilesim kaybi ile
karakterize edilen marjinal bir konuma itilmesi
modern toplumun insan agisindan yarattigi
onemli bir risktir (20). Bu marjinalligin
goriildiigi en Onemli problem alanmi ise
yaslilikta bakima muhtagliktir. Siirekli olarak
biiyliyen bu probleme daha etkin ¢dziimlerin
gerekli oldugu kesindir. Ancak yaslanma ve
yaslilik ile iligkili bakima muhtaglik riski ve
sorunu  gecici  projelerle, bir belediye
baskaninin iki dudagi arasina sikisan niyet ve
kararlarla ¢oziilemezler. Sorunun kalic1 ve
kesin ¢6ziimii i¢in llkenin kendi 6zelliklerine
uygun bir bakim yasast ve bakim sigortasi
olmalidir (21). Boylece bakima muhtacligin
¢Oziimil i¢in iki temel sart olan yasa ve yasayla
garanti edilen bakim icin temel atilmis
olacaktir. Devletin gilivencesi altina alinmis bu
saglam temel {lizerine; organizasyonla iligkili
tim Ogelerin g6z Oniinde bulundurularak
tanimlandigi ve bakimla iligkili &devlerin
yerine getirilmesinde yeterli ve etkili olan bir
bakim sisteminin oturtulmasi da sorunun uzun
stireli ¢oziimiinde kritik 6nem tagir.

Cikar Catismasi ve Fonlama
Yazi i¢in finansal destek alinmamustir.
Yazarlar ¢ikar ¢atismasi olmadigini belirtir.

Yazarlarin Makaleye Katkilari

Makaleye iliskin ©6n c¢alisma, makalenin
tasarrmi:  1.Tufan; makalenin yazimi ve
diizenlenmesi: Yazarlar  esit katkida
bulunmustur.
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