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Dogu Akdeniz Universitesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
Boliimii Ogrencilerinin ve Mezunlarinin Memnuniyet

Diizeylerinin Belirlenmesi: Pilot Calisma

G. yigiin“; A. Ozdil' ; C. Ersoy* ; E. Cetintas’ ; F.B Bilgin™ ; M. Malkog'"
Dogu Akdeniz Universitesi

Ozet

Bu calisma Dogu Akdeniz Universitesi (DAU), Saglik Bilimleri Fakiiltesi
biinyesindeki Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii &grencilerinin ve
mezunlarinin memnuniyet dlizeylerini belirlemek amaciyla gerceklestirildi.
Cahsma, DAU Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Béliimiinde egitim alan
Ogrencilerin ve mezunlarinin katiimiyla gerceklestirildi. Katihmcilarin sosyo-
demografik ve akademik bilgileri kaydedildi. Calismada memnuniyet diizeyinin
belirlenmesinde Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Odrencileri Memnuniyet Diizey
Anketi (FOMDA)nin édrenciler ile ilgili A-F kategorileri ve mezunlar ile ilgili
G kategorisi kullanildi. Calismaya DAU Fizyoterapi ve Rehabilitasyon lisans
programi dgrencisi 43 kisi (yas ortalamasi: 21.51+1.57) ve en az 2 sene dnce
mezun olmus 28 kisi (yas ortalamasi: 25,71+1,18) olmak (lizere toplam 71 birey
danhil edildi. FOMDA alt kategorilerinden toplanan verilere gére égrencilerin
memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu maddenin FOMDA-Fa (39,25 puan),
memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu maddenin ise FOMDA-A (34,46 puan)
oldugu gériildii. Mezunlarin memnuniyet diizeyinin en ytiksek oldugu maddenin
FOMDA-Gb (41,95 puan) oldugu, memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu
maddenin ise FOMDA-Ga (34,23 puan) oldudu belirlendi. DAU Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon Béliimii égrencilerinin ve mezunlarinin genel memnuniyet
diizeylerinin iyi oldugu saptandi. Odrencilerin memnuniyet diizeyinin en
yliksek oldugu maddelerin ders programlarinin icerigi, planlanmasi ve
ydrttilmesi, stajlarin teorik bilgiyi ve iletisim becerisini artirmasi ve internet ve
bilgisayar laboratuvarlarinin yeterliligi; en diisiik oldugu maddelerin ise dgrenci
gortslerinin ve kararlarinin alinmasi, sinav sorularinin 6lcebilirligi, staj siiresi ve
hasta cesitliliginin yeterliligi ve ulasim aginin yeterliligi ile ilgili maddeler oldugu
gortildi. Mezunlarin memnuniyet diizeyinin en ytiksek oldugu maddelerin
lisans egitimi kalitesi ve ekip anlayisi, en diisiik maddelerin ise fakdiltenin is
bulmadaki rolti ve yasam boyu 6grenme bilinci kazandirma ile ilgili maddeler
oldugu tespit edildi.

Anahtar kelimeler

Odrenci, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, Egitim, Memnuniyet Diizeyi
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Determination of the Satisfaction Levels of the Students
and Graduates of the Department of Physiotherapy and
Rehabilitation of Eastern Mediterranean University: A Pilot
Study

G. lyigiin“; A. Ozdil' ; C. Ersoy* ; E. Cetintas® ; F.B Bilgin™ ; M. Malkog'
Eastern Mediterranean University

Abstract

This study aimed to determine the satisfaction levels among undergraduates
and graduates of the Physiotherapy and Rehabilitation Department under
the Faculty of Health Sciences of Eastern Mediterranean University (EMU).
The participants in the study were EMU’s Physiotherapy and Rehabilitation
Department undergraduates and graduates. The participants’ socio-
demographic and academic information was recorded. The Satisfaction Level
Survey of Physiotherapy Students (SLS-PT) A-F categories was used to assess
the satisfaction levels of Physiotherapy and Rehabilitation undergraduates.
Category G was utilised to determine the satisfaction levels of graduates in
the study. A total of 71 people were studied, including 43 undergraduates
(mean age: 21.51+1.57) and 28 graduates (mean age: 25,71+1,18) from the
Physiotherapy and Rehabilitation program. The SLS-PT-Fa subcategory received
the highest level of satisfaction (39.25 points), while the SLS-PT-A subcategory
had the lowest level of satisfaction (34.46 points) for undergraduates. The SLS-
PT-Gb (41.95 points) subcategory received the highest degree of satisfaction,
while SLS-PT-Ga (34.23 points) subcategory had the lowest level of satisfaction
among the graduates. EMU Physiotherapy and Rehabilitation Department
undergraduates and graduates were found to have high overall satisfaction
levels. Student satisfaction was highest for content, planning and execution of
course programs; increased theoretical knowledge and communication skills
through internships; and adequate internet access and computer laboratories.
However, it was lowest for student decision prioritisation, measurability of
successthroughexams, internship duration, patient diversity, andtransportation
network sufficiency. The highest levels of satisfaction among graduates were for
the quality of undergraduate education and healthcare collaboration, while the
lowest levels of satisfaction were for the role of the faculty in obtaining a job and
lifetime learning awareness.

Keywords

Student, Physiotherapy and Rehabilitation, Education, Satisfaction Level
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DAU Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeyleri

Giris

Fizyoterapistler; bireyleri degerlendiren, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
tanilamasini yapan, planlayan, uygulayan ve izleyen, mesleki otonomisi olan,
kendi eylemlerinden sorumlu o6zerk saghk profesyonelleridir. Fizyoterapistler,
fiziksel, psikolojik, duygusal ve sosyal faktorleri kapsayan kanita dayali yaklasimlar
kullanarak, bireyin yasami boyunca topluma katilimini, saghgin korunmasini ve
yeniden kazandirilmasini, hareket yetenegini, fiziksel aktivitesini ve fonksiyonel
yeteneklerini iyilestirirler (Association of American Physical Therapy 2001); (Can
2016). Fizyoterapi ve Rehabilitasyon meslegi diinyada ytz yil, Tirkiye'de ise yaklasik
elli dokuz yildir stirdiiriilmektedir. Fizyoterapi ve Rehabilitasyon egitimi Turkiye'de
1961 yili itibariyle Hacettepe Universitesinde baslamis olup Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti'nde (KKTC) ise ilk lisans programi olarak Dogu Akdeniz Universitesi,
Saglik Bilimleri Fakiltesi'nde (DAU) 2010-2011 egitim-6gretim yilinda verilmeye
baslanmistir. KKTC'de toplam yirmi bir yliksekégretim kurumu bulunmakta, bunlarin
on tanesinde Fizyoterapi ve Rehabilitasyon egitimi verilmektedir (KKTC Milli Egitim
ve Kiltir Bakanhgi n.d.). Ulusal ve uluslararasi Universiteler arasinda giderek
yukselmekte olan rekabet hem Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 6grencilerinin hem de
fizyoterapist yetistiren egitim kurumlarinin iyilestirilmesi icin baski yaratmis, egitim
hizmetlerinin kalitesinin yani sira nitelikli fizyoterapist yetistirmenin énemini de
oldukgca artirmistir (Ekinci and Burgaz, 2007).

Turkiye ve Kuzey Kibris'ta faaliyet gdsteren bircok Uiniversitede Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon bolimi bulunmasina ragmen hepsi ayni alt yapiya sahip degildir.
Ozellikle fiziki ve akademik alt yapi yaninda klinik uygulamalarinin yapildigi hastane
ve klinik ortam olanaklarinin yetersizligi en buyik olumsuzluklar arasinda yer
almaktadir (Erden, Cavlak ve Turhan, 2017). Ogrenmenin en énemli niteliklerinden
biri olan 6grenci memnuniyeti, egitim hizmetleri agisindan 6grencinin egitim
aldigi kurumla ilgili kisisel degerlendirmesinin 6nem arz ettigi ve Universite
programinin kalitesini, etkililigini, 6grenci alimini, kalicihgini, ¢iktilarini ve mezun
oranini etkilemektedir (Alghamdi, Alzahrani, ve Abdel-aziem, 2017; DeShields,
Kara, and Kaynak 2005). Ogrenci memnuniyeti, egitim hizmetlerinin kalitesinin
beraberinde Universite tarafindan saglanmis olan diger (yemek, yurt ve ulagim)
imkanlarinin kalitesi, fiziksel altyapinin (laboratuvarlar, siniflar ve diger olanaklar)
nitelik ve nicelik olarak uygunlugu, 6grencinin 6gretim elemanlari ve {niversite
personeliyle olan iliskisiyle saglanmaktadir (Mark 2013; Uzgdren ve Uzgoéren
2007). Ogrencilerin egitim hizmetlerinin beraberinde (niversite tarafindan
saglanan egitim digi imkanlardan memnuniyeti tiniversitenin tercih edilebilirligini,
O0grencinin motivasyonunu ve akademik ortamdaki basarisini etkileyen énemli
faktérlerden biridir. Universite egitim ortaminda égrenci tatmin seviyesi ne kadar
yuksekse, 6grencinin egitim kurumunda kalma ve kurumu diger 6grencilere
onerme olasiligi o kadar yiiksek olur. Dolayisiyla, 6grenci memnuniyeti kurumsal
etkililigin ve 6grenci tatmin sonuclarinin belirteci olarak kabul edilmektedir (Aitken
1982; Alghamdi, Alzahrani ve Abdel-aziem, 2017; Astin, 1987).

Ogrenci memnuniyetine katkida bulunan faktérleri anlamak ve bu dogrultuda
kurumsal iyilestirmeleri yapmak, egitim kalitesinin ylkselmesini saglamaktadir
(Baykal ve digerleri 2005). Yiiksek Ogretim kurumlarin varligi, kabul edilen
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ogrencilerin tatmin edilmesine, artan sayida 6grencinin ihtiyaglarinin ve bu egitim
seviyesinde gerekli kalitenin karsilanmaya calisilmasiyla iliskilidir (Alghamdi,
Alzahrani ve Abdel-Aziem, 2017). Kahraman ve arkadaslari (2018) tarafindan
yapilan bir calismada 6grencilerin demografik bilgileri ve 6grenim sirelerinin
egitim hizmetleri ve egitim disi imkanlarla ilgili beklenti ve memnuniyet diizeyleri
Uzerinde etkili faktorler olabilecegi vurgulanmaktadir (Kahraman, Sara¢ ve Kaya,
2018). Yayimlanmis kaynaklarda (Universite 6grencilerinin  memnuniyetinin
ogrencilerin akademik basarilari, egitime katilimlari ve motivasyonlarini etkiledigi
yapilan calismalarla gosterilmistir. Bu nedenle son yillarda tniversitelerde 6grenci
memnuniyetinin belirlenmesi giderek artan bir uygulama olmustur.

Ogrenci degerlendirmelerine verilen énemin artisi, bu degerlendirmelerde
kullanilan dlceklerin olusturulmasi gerekliligini dogurmustur. Ulusal ve uluslararasi
akademik vyayinlarda Saglk Bilimleri Fakultesi 6grencilerinin  memnuniyet
diizeylerini ve memnuniyeti etkileyen faktorleri arastiran calismalar mevcut olsa da
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon egitimi ile ilgili 6grenci, mezun, siipervizdr ve 6gretim
elemanlarinin timiniin memnuniyet diizeyini sorgulayan anket bulunmamaktadir
(D'Souza vd. 2015; Fontaine, 2014; Papathanasiou, Tsaras ve Sarafis, 2014).
Fontaine ve arkadaslarinin 2014 yilinda yapmis olduklari calismada, Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon Bolimu 6grencilerinin memnuniyetinin ve memnuniyetle iligkili
etken faktorlerin arastinlmasi amaciyla daha kapsaml olceklerin gelistirilmesi
gerektigini vurgulamislardir (Fontaine, 2014). Bunun yani sira, DAU Fizyoterapi
ve Rehabilitasyon Bolimi 6grencilerinin demografik bilgiler disinda egitimciler
ile ilgili sorun-¢6ziim odakli farkli parametreler lizerine olan memnuniyetlerini
Olcecek anketlere ihtiyag oldugu belirtilmistir (Erden, Cavlak ve Turhan, 2017).

Bu calisma, DAU Fizyoterapi ve Rehabilitasyon dgrencileri ve mezunlarinin
memnuniyet diizeylerinin DAU Fizyoterapi ve Rehabilitasyon bdlimi égretim
elemanlar tarafindan gelistirilen Fizyoterapi Ogrencileri Memnuniyet Diizey Anketi
(FOMDA) kullanilarak belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen bir pilot calismadir.

Calismada Uygulanan Metodoloji
Bireyler

Bu calisma Dogu Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
tarafindan ETK00-2020-0244 sayili karar ile onaylandi. Calisma DAU Fizyoterapi
ve Rehabilitasyon Bélimi'nde egitim alan ve calismaya dahil etme olcitlerine
uygun olan tim ogrencilerin katilimiyla gerceklestirildi. Yapilan calismanin amaci
ve icerigi anlatildiktan sonra dahil edilme kriterlerine uyum saglayan gonulli
katilimcilar belirlenip, aydinlatiimis onam formlari imzalatildi. Calismada yer alacak
dgrenciler icin dahil edilme dlcitleri, DAU Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon Bolimi Turkge lisans programi ikinci, t¢lincu ve doérdiinct sinif
ogrencisi olmak ve akademik not ortalamasinin (GPA) =2,5 olmasidir. Yatay veya
dikey gecis yapan 6grenciler ¢alismaya dahil edilmedi. Mezun olan 6grenciler
icin dahil edilme kriterleri, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon lisans egitimini DAU’
de tamamlamis olmak ve egitim icerigini degerlendirmek icin yeterli tecriibeyi
saglamasi amaciyla bu fakiilteden en az iki yil 5nce mezun olmus olmak olarak
belirlendi.
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Veri Toplama Yontemi

Katihmcilarin - sosyo-demografik bilgilerini  kaydetmek icin olusturulan
formda cinsiyet ve yas bilgileri sorgulandi. Ogrencilerin kacinar sinifta olduklari,
genel akademik not ortalamalari ve donem sonu akademik not ortalamalar,
mezun olunan lise tlrl ve anne-baba egitim durumu kaydedildi. Calismada
DAU Fizyoterapi ve Rehabilitasyon béliimi tarafindan olusturulan “Fizyoterapi
Ogrencileri Memnuniyet Diizey Anketi (FOMDA)” kullanildi. Calismaya katilan
bireyler degerlendirme yapan kisilerle bire bir gériisme yéntemiile veya elektronik
posta yoluyla degerlendirildi. Elektronik posta yoluyla katilan bireylerden anketi
cevaplandirnip yine elektronik posta yoluyla degerlendiriciye iletmeleri talep
edildi. Yuz ylze yapilan tim degerlendirmeler bu sire icerisinde ve tek oturumda
tamamlandi ve degerlendirmeler ortalama 75-90 dakika siirdi. Veri toplama islemi
tarihleri 2020-2021 egitim-6gretim yili icerisinde gerceklestirildi.

Fizyoterapi Ogrencileri Memnuniyet Diizeyi Anketi (FOMDA)

FOMDA, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bélimi‘nde okuyan &grencilerin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaci ile DAU Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
Bolimil o6gretim elemanlari tarafindan olusturuldu. Bu anket Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon bolimiinde 6grenim goren veya mezun olan 6grencilerin, 6gretim
elemanlarininveklinik slipervizérlerin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla
kullanilabilecek kapsamli bir enstriiman ortaya ¢ikarmak amaciyla gelistirildi. Anket
gelistirme ve uygulamanin Anderson ve Arsenault tarafindan belirtilen alti temel
adimi bulunmaktadir: (1) sorularin belirlenmesi; (2) anket maddelerinin taslaginin
hazirlanmasi; (3) maddelerin siralanmasi; (4) anketin tasarlanmasi; (5) pilot test
uygulamasi ve enstriimanin gézden gecirilip son haline getirilmesi; (6) veri toplama
ve analizi icin strateji gelistiriimesi (Anderson ve Arsenault 1998).

Calismamizin birinci basamaginda sorularin belirlenmesi amaciyla ¢alismaya
dahil edilecek bireylerin akademik ortam, egitim programlari yeterliligi, 6lcme
ve degerlendirme kriterleri, akademik personelle ilgili yeterlilik, fiziksel ve
sosyal kosullar, klinik deneyim olanaklari, mezunlarin memnuniyeti, 6gretim
elemanlari memnuniyeti, stipervizér/klinik danisman memnuniyeti diizeylerini
belirleyebilmek icin anket icerigini olusturacak problemler belirlendi; problemlerin
belirlenebilmesi icin ikinci, UGclincli ve dordinct sinif 6grencileri, mezunlar
ve slpervizorlerden belirlenen gondlli temsilcilerle dort arastirmaci arasinda
gorusmeler gerceklestirildi. Anket maddelerinin taslaginin hazirlandigi ikinci
basamagdinda ise arastirmacilar gerekli arastirmalari yaparak bir araya geldi; dort
farkli toplanti ve uzun istisareler sonucunda sorularin yapilandiriimasi, gézden
gecirilip son haline getirilmesi ve siralama yapilmasi hakkinda ortak bir goriise
varildi. Anket maddelerinin taslagini olusturmak amaciyla 6grencilerin akademik,
sosyal ve fakilte icerisinde kullanabilecekleri fiziki alanlarla ilgili memnuniyet
diizeylerini degerlendiren sorular tasarlandi. Mezunlar icin ise fakilteden aldiklari
egitimin yeterliligi, mesleki zorluklarla basa ¢ikabilme yetenekleri ve saglik alaninda
fizyoterapistlerin mesleki memnuniyetlerini degerlendirmek icin sorular tasarlandi.
Sorulari tasarlamak amaciyla akademik yayin taramasi yapildi (Robins, Gruppen,
Alexander, Fantone ve Davis, 1997); (Chartered Society of Physiotherapy, 2020);
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(Ziaee, Ahmadinejad ve Morraved;ji, 2004); (Devebakan, Ko¢dor, Musal ve Glner,
2003); (Neumayer vd., 2002); (Buccieri, Pivko ve Olzenak, 2011); (Furze, Kenyon ve
Jensen, 2015); (Celebiler, Stizen ve Sendag, 2013); (Mark, 2013); (Ulusoy, Arslan
ve Bekar, 2010); (Ansari, 2003). Sorular tasarlandiktan sonra, her anket icin iki yliz
soruluk havuz olusturuldu.

Calismanin Uglincli basamadinda sorular, baslk isimleri Akademik Ortam,
Egitim Programlari Yeterliligi, Olcme ve Degerlendirme Kriterleri, Akademik
Personelle ilgili Yeterlilik, Fiziksel ve Sosyal Kosullar, Klinik Deneyim Olanaklari (‘Fa’
Uygulamali egitim olanaklari ve ‘Fb’ Hasta tanima olanaklari), Mezun Memnuniyeti
(‘Ga’ Is hayati ile ilgili memnuniyet ve ‘Gb’ Kalite ile ilgili memnuniyet), Ogretim
Elemanlari Memnuniyeti ve - Stipervizér / Klinik Danisman Memnuniyeti olmak
Uzere belirlenerek dokuz alt baslik altinda siralandi.

Cahismanin doérdinct basamaginda, dort arastirmaci tarafindan farkli
zamanlarda yapilan toplantilarla anket tekrar tartisiip tekrar gdzden gegcirilerek
yeniden tasarlandi. Ogretim elemanlari icin Universite ve fakiilte olanaklari ile
ilgili memnuniyetlerini degerlendiren maddeleri belirlemek icin akademik yayin
taramasi yapildi ve anket tasarlandi. Stipervizorler icin stajyerlerin akademik ve
mesleki etik degerlerini degerlendiren sorulari iceren anket tasarlandi. Bu asamada
iki yliz soruluk havuzdan yiksek diizeyde benzerlik gosterenler ¢ikartilarak her
kategorinin on soru icermesi uygun bulundu ve puanlama amaciyla begli likert
Olcegi kullanildi. Secenekler, “kotliden iyiye” dogru derecelendirildi ve her bir soru
“Hi¢", “Az", "Orta’, “Cok” ve “Pek ¢ok” seklinde yapilandiridi. Anketler, imla kurallari
yoniinden ve biyoistatistik uzmanindan goris alinarak, tekrar yeniden diizenlendi.

Anketin pilot test uygulamasi ve enstriimanin gézden gegirilip son haline
getirilmesi asamasi olan besinci basamaginda anketler 6grencilere pilot test olarak
uygulandi ve enstrimanin yeniden diizenlenmesi icin gerekli ¢alisma tasarimi
planlandi. Son asamada veri toplama ve analizinin nasil yapilacagdi belirlenip,
ogrencilere anketler farkli zamanlarda yiiz ylize uygulandi. Olusturulan anketler
ogrencilere calismanin amacini ve anket icerigi detayh sekilde agiklayan onam
formu imzalatildiktan sonra sinif ortaminda dagitildi. Katihmcilardan anketleri isim
yazmadan yanitlamalari ve bittiginde ters bir sekilde kutuya atmalari istendi.

Bu calismada, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolimu 6grencileri memnuniyet
diizeyinin odlciilebilmesi amaciyla gelistirmis oldugumuz FOMDAnin pilot test
uygulamasi olarak kullanimi hedeflenmistir.

Bu calisma dahilinde FOMDA ‘A’ile ‘G’ kategorileri arasinda yer alan, dgrenciler
ve mezunlar ile ilgili kismi kullanildi. Ayrica 6grenci memnuniyetini sorgulayan A,
B, C, D ve E maddeleri, staj yapmakta veya yapmis olan 6grencilerin memnuniyetini
sorgulayan F (Fa ve Fb) maddesi ve mezunlarin is hayati ve egitim kalitesi ile ilgili
memnuniyetini sorgulayan G (Ga ve Gb) maddesi kullanildi. Ancak, 6rneklem
blyukluginin yeterli olmamasi nedeniyle 6gretim elemanlarinin memnuniyetine
yer veren “H” ve siipervizérlerin memnuniyetine yer veren “i” maddelerine yer
verilmemistir.
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Veri Analizi

Arastirma verilerinin istatistiksel analizinde Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) 24.0 veri analiz paket yazilimi kullanildi. Ogrencilerin ve mezunlarin
sosyo-demografik (yas) ve akademik (not ortalamasi) 6zelliklerinin belirlenmesinde
ortalama ve standart sapma tanimlayic istatistikler kullanilmis olup, cinsiyet,
sinif, mezun olunan lise, anne- baba egitim durumu frekans analizi ve ylzde
(%) olarak verilerek 6grencilerin memnuniyet sorularina verdikleri yanitlarin
dagihmi gosterildi. Histogramlar ve grafiklerle gorsel olarak ve Kolmogorov-
Smirnov Normallik Testini kullanarak analitik yontemlerle incelenen veri dagilimi
normal dagilim gostermemektedir. Anketler olusturulduktan sonra veri toplama
strecindeki analizler tanimlayici istatistikler (ortanca, minimum, maksimum, aralik
ve ylizde) olarak hesaplandi. Degerlendirmede karsilastirma ve tanimlayici verilerin
analizinin kullanilmasi tercih edildi. Anketin tavan ve taban etkisi degerlendirildi.
Buna gore tavan ve taban etkisi icin %20'ye kadar olan degerler normal kabul edildi
(McHorney ve Tarlov, 1995).

Bulgular

Calismaya dahil edilme kriterlerine uygun ve gondlli olan toplam kirk tg
ogrenci ve yirmi sekiz mezun dahil edildi. Katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri
alindiktan sonra memnuniyet anketlerini doldurmalari istendi. Katilimcilarin
demografik verilerine bakildiginda 6grencilerin yas ortalamalarinin 21.51+£1.57,
kadin/erkek (K/E) oraninin ise 30/13 oldugu, mezunlarin yas ortalamalarinin
25,71+1,18, kadin/erkek (K/E) oraninin ise 14/14 oldugu tespit edildi. Ogrencilerin
akademik not ortalamalarinin (GPA) 2.81+0.39, genel akademik not ortalamalarinin
(CGPA) 2.68+0.34, mezunlarin CGPA'lerinin 2,85 = 0,44 oldugu belirlendi.
Ogrencilerin %23.3'ti diiz lise, %76,6's1ise Anadolu-Fen Lisesi mezunudur. Calismaya
dahil edilen 6grencilerin %7’si (li¢ kisi) 2. sinif, %39,5'i (on yedi kisi) 3. sinif, %53.5
(yirmi ti¢ kisi) 4. sinif dgrencisi oldugu belirlendi. Ogrencilerin aile egitim diizeyleri
incelendiginde 6grencilerin babalarinin cogunun Universite mezunu (okur yazar
degil %2.3, ilkokul %7, ortaokul %7, lise %34.9 ve Universite %48.8) ve annelerinin
¢ogunun ise lise mezunu (ilkokul %14, ortaokul %16.3, lise %46.5 ve Universite
%23.3) oldugu belirlendi (Tablo 1.1.).
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Tablo 1.1. Ulusal Kimlik Algisi Degiskeninin Milli Kimlik Algisi ve Aidiyet Duygusu Degiskenine Gore Tek

Yonli Varyans Analizi Sonuclari

Ogrenci Mezun
n % n %
Cinsiyet
Kadin 30 69,8 14 50,0
Erkek 13 30,2 14 50,0
Yas (Xs) 21,51£1,58 25,71£1,18
GPA (Xs) 2,82 +£0,40 -
CGPA (Xs) 2,69 +£0,34 2,85+044
Sinif
ikinci sinif 3 7,0
Uclinci sinif 17 39,5
Dordunci sinif 23 53,5
Mezun olunan lise tiiri
Diz lise 10 23,3
Anadolu/Fen lisesi 33 76,7
Baba egitim durumu
ilkégretim 7 16,3
Lise 15 34,9
Universite 21 48,8
Anne egitim durumu
ilkdgretim 13 30,2
Lise 20 46,5
Universite 10 23,3

Parametre bazinda bakildiginda iyi (4 puan) ve ¢ok iyi (5 puan) olarak
degerlendirilen parametreler gliclii olunan yonleri ifade etmektedir. Buna
karsin, orta (3 puan) ve dusiik (<2 puan) olarak degerlendirilen parametrelerin
guiclendirilmesi gereken hususlari belirtmektedir. Buna gére d6grencilerin FOMDA-A
“Akademik ortam” memnuniyetlerinin en yiiksek bulundugu madde “6grencileri
ilgilendiren bilgilerin dogru zamanda iletilmesi” (9. madde) ve memnuniyetlerinin
en dusitk bulunan madde “6grenci kararlarinin 6n planda tutulmasi” (8. madde)
oldugu gériildi. FOMDA-B “Egitim programlar yeterliligi” memnuniyetlerinin en
yuksek bulundugu madde “ders c¢iktilarinin donem bagsinda verilip buna uygun
ilerlenmesi” (8. madde) ve memnuniyetlerinin en diisiik bulunan madde“pratik ders
stire yeterliligi” (4. madde) oldugu bulundu. FOMDA-C “Olcme ve degerlendirme
kriterlerine” iliskin memnuniyetlerinin en ylksek bulundugu madde “pratik sinav
sorularinin ders icerikleriyle paralel olmasi” (7. madde) ve memnuniyetlerinin
en disik bulunan madde “sinav soru ve 6grenci degerlendirmelerinin gercek
basariyi net olarak 6lcmesi” (1. madde) oldugu tespit edildi. FOMDA-D “Akademik
personelle ilgili yeterlilik “"memnuniyetlerinin en yiksek bulundugu madde”
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ogretim elemanlarinin ders baslangig ve bitis saatlerine uyum saglamasi” (4. madde)
ve memnuniyetlerinin en disik bulunan madde “alinacak kararlarda 6grenci
gérislerinin alinmasi” (10. madde) oldugu gériildii. FOMDA-E “Fiziksel ve sosyal
kosullar” memnuniyetlerinin en yiksek bulundugu madde “fakiiltede bulunan
internet ve bilgisayar erisiminin yeterli olmasi” (5. madde) ve memnuniyetlerinin
en distik bulunan madde “ulasim aginin imkanlarn” (10. madde) oldugu bulundu.

FOMDA-Fa “Klinik deneyim olanaklari (uygulamali egitim)” memnuniyetlerinin
en yuksek bulundugu madde “staj stresince gorduikleri vakalarin teorik bilgiyi
pratik ile pekistirme imkani bulmalar” (8. madde) ve memnuniyetlerinin en disik
bulunan madde “staj siiresi” (9. madde) oldugu tespit edildi. FOMDA-Fb “Klinik
deneyim olanaklarina (hasta tanima)” memnuniyetlerinin en yiksek bulundugu
madde “stajlarin hastalar ile iletisim yetenedini arttirmasi” (3. madde) ve
memnuniyetlerinin en disik bulunan madde “hasta cesitliligi” (2. madde) oldugu
gériildi. FOMDA-Ga “is hayati ile ilgili” memnuniyetlerinin en yiiksek bulundugu
madde “saglik ekibinin 6nemli bir parcasi olma” (7. madde) ve memnuniyetlerinin
en disik bulunan madde “fakiltenin is bulmadaki roli” (2. madde) oldugu
bulundu. FOMDA-Gb “Kalite ile ilgili” memnuniyetlerinin en yiiksek bulundugu
madde “lisans egitimi kalitesi” (5. madde) ve memnuniyetlerinin en disik bulunan
madde “yasam boyu 6grenme bilinci kazandirma” (2. madde) oldugu tespit edildi
(Tablo 2.1-2.9).

Fizyoterapi Ogrencilerinde Memnuniyet Diizeyi Anketi'ne verilen yanitlarin
homojenligini degerlendirmek icin 6grencilerin vermis oldugu yanitlarin en diisiik
ve en ylksek puanlarinin yiizdeligi hesaplandi. Calismamizda %20’lik siniri asip
tavan etkisi gdsteren maddeler su sekildedir; FOMDA-Anin 3. ve 9. maddeleri,
FOMDA-B'nin 8, 9 ve 10. maddeleri, FOMDA-C'nin 4, 5, 6, 7, 8 ve 10. maddeleri,
FOMDA-D'nin 1, 4, 6, 7 ve 8. maddeleri, FOMDA-E'nin 4, 5, 6 ve 8. maddeleri,
FOMDA-Fa'nin 1, 6, 8 ve 10. maddeleri, FOMDA-Ga'nin 4, 5, 6, 7, 8 ve 9. maddeleri
ve FOMDA-Gb'nin ise tiim maddeleri. Taban etkisi acisindan incelendiginde sadece
FOMDA Ga'nin 2 ve 3. maddelerinde mevcut iken diger alt-béliimlerde taban etkisi
goOsteren maddeye rastlanmadi.

Tablo 2.1. FOMDA-A Akademik ortam alt kategorisi memnuniyet sorularina verilen yanitlarin dagilimi
(%)

Ogrenci % c=| €€
.. s gl 3 :E’ vx
FOMDA - A Maddeleri (N=43) © $|e8|ES| e
el v £ 3 o | 2ElEX| &<
T <|s|S|z([=2|28|
a
1.Fizyoterapi ve Rehabilitasyon BolUumiiniu
sectigim icin memnunum. 7,0 4,7 | 488 | 209 | 186 | 3,00 | 1-5 4
2.Universitemizde Fizyoterapi ve Rehabil-
itasyon Boliminu sectigim icin memnu- | 2,3 93 30,2 | 395 | 18,6 | 4,00 1-5 4
num.
3.Fakiltemizde / Bolimimizdeki egitim :
kalitesinden genel olarak memnunum. 00 [ 47 1186 51,2 [256%| 400 | 2-5 3
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4.0niversitemiz / fakiiltemizde, &gren-
cilere farkli disiplinlerle calisma ve/veya
isbirligi yapma firsati (6rnegin: doktor, | 7,0 | 256 | 349 | 302 | 23 | 3,00 | 1-5 4
hemsire, psikolog, sosyal calismaci vb. gibi)
ve yetenegi kazandirdigini dustiniiyorum.

5.Fakiiltemizdeki Fizyoterapi ve Reha-
bilitasyon egitim programi, 6grencilerin
calismalarini yazi ve so6zli sunma ve | 2,3 11,6 | 372|419 70 | 3,00 ]| 1-5 4
dusuncelerini etkin bir sekilde aktarma
becerisi kazandirdigini digiiniyorum.

6.Fakiiltemizdeki Fizyoterapi ve Rehabil-
itasyon egitim programinin, 6grencilerin
problem ¢6zme, giincel teknik ve yontem- }

leri (6rnegin: literatlir arastirmasi yapa- 00 23 | 419 [ 465 | 93 | 400 [ 2-5 3
bilmek gibi) kullanma yetenegini gelistird-
igini distintyorum.

7.Bolimimizde 6grencilere haklarini kul-
lanma firsati sunuldugunu distniyorum. 00 (2091326395 70 {300 ) 2-5 3

8.Bolimumuzde 6grencilerin kararlarinin
on planda tutuldugunu distiniyorum. 70 2091465 [ 163 | 93 | 300 | 1-5 4

9.Bolimumuzde o6grencileri ilgilendiren
bilgilerin (6rnegdin: ders zaman degisimi « )

veya seminer bilgisi vs.) dogru ve zamanin- 23 70 [ 27,9 | 27,9 1 349" | 400 [ 1-5 4
da iletildigini disuniyorum.

10.0kulumuz / Bolimimiiz mezuniyet
sonrasi (6rnegin: is olanaklar ve iyi refer- )

ans olmasi... vb.) kariyer hayatini olumlu 47 [ 14014191 256 [ 140 | 3,00 | 1-5 4
etkileyecek kapasitededir.

*Tavan etkisi gosteren madde

Tablo 2.2. FOMDA-B Egitim programlar yeterliligi alt kategorisi memnuniyet sorularina verilen yanitlarin
dagilimi (%)

Ogrenci % cw|eEl -

. 58122| 32
FOMDA - B Maddeleri (N=43) © < |s&8|lEZ| €56

e N = 5 O LElcx|8<
T | <18 S| x|=229=2|™"

a
1.Bolimimizde teorik ve uygulamali
egitimin  dengeli olarak verildigini | 2,3 14,0 | 30,2 | 44,2 93 4,00 | 1-5 4

distniyorum.

2.Bélimumiizde teorik kapsamli dersler-
in islenme siresinin yeterli oldugunu| 00 | 93 | 233 | 558 | 11,6 | 400 | 2-5 3
distntyorum.

3.Bolimumiizde verilen ders notlarinin
iceriginin o konu hakkinda bilgi sahibi ~
olmamiz igin yeterli oldugunu dislntyo- 00 47 (233558 ] 163 | 400 | 2-5 3
rum.

4.Bolimimiizde pratik kapsamli dersler-
in islenme suresinin yeterli oldugunu | 47 | 140 | 349 | 326 | 140 | 3,00 | 1-5 4
distniyorum.

5.Bolimumuzde pratik ders kapsaminda
pratik so6zlli anlatim seklinin yeterince | 0,0 93 | 395|419 | 93 | 400 | 2-5 3
ogretici oldugunu distiniyorum.
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6.Bolimumuzde pratik ders kapsamin-
da pratik uygulama seklinin yeterince
ogretici oldugunu distniyorum.

0,0

93 | 395 | 349

16,3

4,00

2-5

7.Bolimumuzde derslerin bizlerin aktif
katihmini saglayacak sekilde islendigini
distniyorum.

2,3

11,6 | 256 | 46,5

14,0

4,00

1-5

8.Bolimumuzde derslerin  amaglarini
iceren bir ders ¢iktisi donem basinda bi-
zlere verilmektedir. Ders programi plani-
na uyuldugunu distiniiyorum.

0,0

0,0 93 | 41,9

48,8*

4,00

3-5

9.Bélimiimiizde derslerde yararl olacak
kaynaklarin donem basinda belirtildigini
distniyorum.

0,0

70 | 14,0 | 30,2

48,8*

4,00

2-5

10.Bolimimuizde verilen ders icerikleri-
nin yeterince glincellendigini disunulyo-
rum

0,0

23 | 186 | 349

44,2+

4,00

2-5

*Tavan etkisi gosteren madde

Tablo 2.3. FOMDA-C Ol¢cme ve degerlendirme kriterleri alt kategorisi memnuniyet sorularina verilen

anitlarin dagihmi (%)

Ogrenci % c=| e €
) se2l2E| &2
FOMDA - C Maddeleri (N=43) © < |s&8|EZ| cC
1Sy N S 5 - |2E|lEX| 8
T <|&|S|z |25
a
1.0kulumuzda/Bolimimiizde hazirlanan
sinav sorulari ve yapilan degerlendirm- ) )
elerin  gercek basanmizi  6lctligund 7.0 - 4 209 23 300 ) 1-5 4
distniyorum.
2.Sinav sonunda alinan not/notlarin
derse iliskin  bilgimizi  yansittigini | 4,7 2-5 3 30,2 | 47 | 3,00 | 1-5 4
distniyorum.
3.0gretim elemanlarinin  hazirladiklar
sinav sorularinin yapici ve 6dretici old- | 0,0 2-5 3 349 | 70 | 3,00 | 2-5 3
ugunu dislintyorum.
4.Degerlendirmelerin  yalniz  sinavlarla
degil 6dev, proje ve kisa sinav (quiz) gibi ) :
baska degerlendirme yéntemleriyle de 00 | 1-5 4 37.2/1302%1 400 | 2-5 3
yapilmasini yararl buluyorum.
5.Teorik smnavlarin igeriginin derslerin
icerigiyle uyumlu oldugunu disiniyo- | 0,0 | 2-5 3 48,8 | 27,9%| 400 | 3-5 2
rum.
6.Teorik sinavlarin stiresinin sorulari cev-
aplamak icin yeterli oldugunu dustiniiyo- | 0,0 | 2-5 3 46,5 | 32,6%| 400 | 3-5 2
rum.
7.Pratik sinavlarin sorularinin derslerin
icerigiyle uyumlu oldugunu disiniyo- | 0,0 | 1-5 4 51,2 | 32,6*| 400 | 2-5 3
rum.
8.Pratik sinavlarin surelerinin sinav soru-
larini cevaplamak icin yeterli oldugunu | 2,3 3-5 2 39,5 | 34,9%| 4,00 | 1-5 4
distniyorum.
9.Pratik sinavlarda degerlendirme ve
puanlamanin ne sekilde oldugunun agik | 2,3 | 2-5 3 37,2 | 186 | 400 | 1-5 4
olarak belirtildigini diistintiyorum.
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10.Teorik ve pratik sinav puanlarinin not
ortalamasi tizerindeki etkilerinin ylzdelik | 2,3 2-5 3 44,2 120,9*| 4,00 | 1-5 4
olarak uygun oldugunu distintyorum.

*Tavan etkisi gosteren madde

Tablo 2.4. FOMDA-D Akademik personelle ilgili yeterlilik alt kategorisi memnuniyet sorularina verilen
anitlarin dagihmi (%)

Ogrenci % c=| EE _,—E

cul| 52 =

i ) ~ >c|gE|l &
FOMDA - D Maddeleri (N=43) o N © « S T ElE g o

T =3 [¢] <3 o

Tl <[S]93 |%e[=22] 5

oc

1.B6limimuzin 6gretim elemanlarin- 23 15 4 2419 | 326% | 400 | 1-5 4

dan genel olarak memnunum.

2-Danismanima haftanin her giini mesai
saatleri icerisinde fiili olarak veya iletisim ) )
araclarini  kullanarak (6rnegin: mail) 47 1-5 4 37.2 (2337 400 | 1-5 4
ulasilabildigimi distntyorum.

3-Ogretim elemanlarina haftanin
her glini mesai saatleri icerisinde fii-
li olarak veya iletisim aracglarini kulla-| 2,3 | 2-5 3 51,2 | 11,6 | 400 | 1-5 4
narak (6rnegin: mail) ulasilabildigimi
distntyorum.

4.0gretim elemanlarinin derse zamanin-
da geldigini ve zamaninda dersi bitird- | 0,0 2-5 3 55,8 | 20,9* | 4,00 | 2-5 3
iklerini distintyorum.

5.0gretim  elemanlarinin  derslerde
bizlerin elestirel ve 06zglr distiinme . )
yetenegimizin gelismesine katki 47 35 2 37.2 [ 186 [ 400 | 1-5 4
sagladiklarini diistintyorum.

6.0gretim elemanlarinin pratik uygu-
lamalarda aktif olarak bizler ile birlikte
bulunduklarini ve anlagilmayan konularin
tekrardan agiklandigini distiniiyorum.

00 | 3-5 2 39,5 | 32,6 | 400 | 2-5 3

7.0gretim elemanlarinin bizlere fizyoter-
apistlik meslegi ve etik sorumluluk
bilincini birinci siniftan itibaren kazan-
dirdiklarini distintyorum.

23 2-5 3 44,2 1 27,9 | 400 | 1-5 4

8.0gretim elemanlarinin mesleki farkin-
daligr gelistirmeye yonelik olarak bizleri
mesleki kongre, sempozyum, kurs ve | 0,0 1-5 4 48,8 | 25,6 | 4,00 | 2-5 3
cesitli aktivitelere katiim igin tesvik et-
tiklerini distindyorum.

9.0gretim elemanlarinin derslerde ve
sinavlarda bizlere karsi adil bir sekilde | 4,7 1-5 4 37,2 | 140 | 400 | 1-5 4
yaklasim gosterdiklerini digtintiyorum.

10.0gretim elemanlarinin sinifta 6gren-
cilerle ilgili alinacak kararlarda 6gren-
cilerin goruslerini aldiklarini ve uygu-
ladiklarini distintyorum.

4,7 1-5 4 302 11,6 | 3,00 | 1-5 4

*Tavan etkisi gosteren madde
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Tablo 2.5. FOMDA-E Fiziksel ve sosyal kosullar alt kategorisi memnuniyet sorularina verilen yanitlarin
dagilimi (%)

Ogrenci % cw| EE ',—EU
) S2|2E| <
FOMDA - E Maddeleri (N=43) o |l x| B 15E|lE3| o
N = O =
T < s S =o|s=| 2
T (@) (v § 2l== &:U
1.0kulumuzdaki/Boélimimizdeki  sini-
flarda veya uygulamali derslerin yapildig 23 | 47 | 306 | 442 | 163 | 400 | 15 4

laboratuvarlarda yeterli ara¢ ve gereclerin
bulundugunu distiniiyorum.

2.Elektroterapi laboratuvarlarindaki cihaz
sayisinin pratik uygulamalarda yeterliold- | 70 | 163|279 | 395 | 93 | 3,00 | 1-5 4
ugunu dislintiyorum.

3.0lcme ve degerlendirme gereclerinin
sayisinin pratik uygulamalarda yeterliold- | 70 | 11,6 | 23,3 | 41,9 | 163 | 400 | 1-5 4
ugunu dislintiyorum.

4.Derslerin yapildigi ortamin fiziki kosul-
larinin  (6rnegin: aydinlatma, isitma ve
temizlik) 6grenme icin uygun oldugunu
distniyorum.

0,0 70 | 186 | 39,5 |349%| 400 | 2-5 3

5.Fakiltede bulunan internet erisimi ve
bilgisayar laboratuvarinin yeterli old-| 0,0 | 47 | 163 | 41,9 | 37,2%| 4,00 | 2-5 3
ugunu dusliniyorum.

6.Kirtasiye  olanaklart  ve  fotokopi
hizmetlerinin yeterli oldugunu distiniyo- | 16,3 | 9,3 | 30,2 | 20,9 | 23,3*| 3,00 | 1-5 4
rum.

7.0kulumuzdaki/Bolimiimuzdeki  kan-
tin ve dinlenme alanlarinin fiziki kosul-
lar (6rnegin: temizlik) ve donaniminin| 93 | 209 | 233 | 326 | 140 | 3,00 | 1-5 4
(6rnegin: her tir beslenme sekline uygun
gidalar) yeterli oldugunu disiiniyorum.

8.0kulumuzda/Fakiltemizde gliven-
ligimizin yeterince saglandiginidistiniyo- | 2,3 7,0 | 30,2 | 256 | 34,9%| 4,00 | 1-5 4
rum.

9.0kulumuzda/Fakiiltemizde  saglanan
saglk hizmetleri olanaklarinin yeterli old- | 9,3 140 | 233|372 | 163 | 400 | 1-5 4
ugunu disliniiyorum.

10.Universitemizdeki ulasim aginin (oto-
bus servisleri vb) yeterli oldugunu ve saat- | 18,6 | 209 | 279 | 233 | 70 | 3,00 | 1-5 4
ler ile uyumlu oldugunu distiiniyorum.

*Tavan etkisi gosteren madde

Tablo 2.6. FOMDA-Fa Klinik deneyim olanaklari - uygulamali egitim olanaklari alt kategorisi memnuni-
et sorularina verilen yanitlarin dagihmi (%)

Ogrenci % c=|€E =
" SE|2E| <
FOMDA - Fa Maddeleri (N=8) o © o % TS é 3 3
N = U j
T < S S =o|ls=| 2
T [¢) O é 2l== &%
1.0gretim (yeleri ve inite asistanlan sta-
jim siiresince vakalar daha iyi anlama- * B
mi ve teorik bilgilerimi pekistirmemi 00 00 [ 250500 |250%f 400 | 3-5 2
sagladiklarini digtiintyorum.
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2.0gretim Uyeleri ve (nite asistanlan
ile stajim siiresince rahatga iletisim ku- | 0,0 00 | 125|750 | 125 | 400 | 3-5 2
rabildigimi distintyorum.

3.Staj saatleri disinda bizlere tinitede calis-

ma imkani tanindigini diislintiyorum. 00 125 (250 50,0 | 12,5 | 4,00 | 2-5 3

4.Hasta degerlendirmelerine aktif olarak

katilabildigimi distiniyorum. 00 [ 00 | 125750 125|400  3-5 2

5.Staj stiresince degerlendirme arag ve ge-
reclerini etkin bir sekilde kullanabildigimi | 0,0 0,0 | 250 ]| 625 | 12,5 ] 4,00 | 3-5 2
distniyorum.

6.Hasta tedavi programina aktif olarak

* -
katilabildigimi distniyorum. 00 00 [ 250 ) 500 |250% 400 | 3-5 2

7.5taj sliresince tedavi ara¢ ve geregler-
ini etkin bir sekilde kullanabildigimi | 0,0 0,0 00 | 875|125 | 400 | 45 1
distntyorum.

8.Staj slresince gordigum vakalar
sayesinde teorik bilgilerimi pekistirme im- | 0,0 0,0 0,0 | 75,0 | 25,0%| 4,00 | 4-5 1
kani buldugumu distniyorum.

9.Staj suresinin 6grenme icin uygun old-

ugunu distindyorum. 00 | 250 | 125|625 | 00 | 400 | 24 2

10.Staj grubundaki 6grenci sayisinin
6grenme icin uygun oldugunu disintyo- | 00 | 0,0 | 250 | 50,0 | 25,0 | 4,00 | 3-5 2
rum.

*Tavan etkisi gosteren madde

Tablo 2.7. FOMDA-Fb Klinik deneyim olanaklari - hasta tanima olanaklari alt kategorisi memnuniyet
sorularina verilen yanitlarin dagilimi (%) (N=8)

Ogrenci % cw|EE =

- S2|2E| <
FOMDA - Fb Maddeleri (N=8) © |15l E5| ¢
2|8 $|28|s| @

T o O $ === E

1.Staj suresince karsilastigimiz  hasta 00 | 1251250 | 625 | 00 | 400 | 24 5

sayisinin yeterli oldugunu distiniiyorum.

2.Staj suresince karsilastigimiz  hasta
cesitliliginin yeterli oldugunu duasundyo- | 12,5 | 125 | 250 | 500 | 0,0 | 350 | 1-4 3
rum.

3.Stajlarin bizlere hastalarla iletisim bece-

risini kazandirdigini distiniiyorum. 00 1 00 2501625 (1251400 f 3-5 2

4.Stajlarin bizleri klinikte karsilasilabilecek
sorunlara karsi yeterince hazirladigini | 0,0 00 | 3751625 | 00 | 400 | 34 1
distniyorum.

5.Stajlarin norolojik hastaliklarin tanim-
lanmasi, degerlendirilmesi ve tedavi
programinin planlanmasi icin gerekli ye-
tenekleri gelistirdigini dustintiyorum.

00 | 125 | 250 | 500 | 125 | 400 | 25 3

6.Stajlarin ortopedik hastaliklarin tanim-
lanmasi, degerlendirilmesi ve tedavi
programinin planlanmasi icin gerekli ye-
tenekleri gelistirdigini disintGyorum.

00 | 00 | 500|500 ]| 00 | 350 | 3-4 1
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7.Stajlarin pediatrik hastaliklarin tanim-
lanmasi, degerlendirilmesi ve tedavi
programinin planlanmasi icin gerekli ye-
tenekleri gelistirdigini distntyorum.

0,0

0,0

62,5

3751 0,0 | 3,00

34 | 1

8.Stajlarin  kardiyak ve  respiratuar
hastaliklarin tanimlanmasi, degerlendi-

masi icin gerekli yetenekleri gelistirdigini
distniyorum.

rilmesi ve tedavi programinin planlan- | 0,0

50,0

3751 0,0 | 3,00

2-4 2

9.Stajlarin sporcu yaralanmalarinin tanim-
lanmasi, degerlendirilmesi ve tedavi
programinin planlanmasi icin gerekli ye-
tenekleri gelistirdigini distintyorum.

0,0

0,0

62,5

37,51 0,0 | 3,00

34 | 1

10.Stajlarin protez ve ortez degerlendirm-
eleri ve rehabilitasyon programinin plan-
lanmasi icin gerekli yetenekleri gelistird-
igini dustiniiyorum

0,0

37,5

3751125 | 3,00

2-5 3

*Tavan etkisi gosteren madde

Tablo 2.8. FOMDA-Ga Mezun memnuniyeti - is hayati ile ilgili alt kategorisi memnuniyet sorularina ver-

ilen yanitlarin dagilimi (%) (N=28)

Ogrenci % £g £ g z
. ) _ ~ = C IS £ s
FOMDA - Ga Maddeleri (N=28) © o S | elss| o
= N = e} O g 6 c % 5y
TS| 3|=%%2] 5
o
1- Mezuniyet sonrasi is bulmakta sikinti ~
yasamadim, 13,8 | 24113791138 69 |3,00]| 1-5 4
2-Okulumuzun/Fakiltemizin is bulmamizda et- % B
kin rol oynadigini distintiyorum. A14%1138117,2(20,71 34 1200 1-5 | 4
3- Maasimin mesleki becerilerime gére yeterli B
oldugunu disintyorum. 24,1**131,0(113,8|241| 34 |200| 1-5 4
4- Cesitli hastane, merkez (tip merkezi, 6zel
egitim merkezi) veya kliniklerde calisabilecek | 3,4 | 0,0 | 13,8 ]|41,4(379%/400| 1-5| 4
esneklige ve yeterlilige sahibim.
5- Meslege 6zgu stres faktorleri ile basa ¢ik- « B
abilme yeterliligine sahibim. 34 1341103483 31,071 400 15| 4
6- Meslegin gerektirdikleri dogrultusunda kisil-
er arasi iliskileri etkin olarak yonetebilme yeter- | 3,4 | 0,0 | 13,8 |27,6 [51,7%| 500 | 1-5 4
liligine sahibim.
7- Fizyoterapistlerin saglik ekibinin 6nemli bir « R
pargasi olduklarini disiniyorum. 34 1 00|34 (207]69% 150015 4
8- Fizyoterapistlerin mesleki etik kurallarina ye- B
terince uyduklarini distiniiyorum. 34 11381276207 (31,07 400 | 1-5 4
9- Fizyoterapistlerin saglik ekibinin diger
mensuplari ile is birligi icerisinde calistiklarini | 3,4 13,8 37,9 20,7 |20,7%| 3,00 | 1-5 4
distniyorum.
10- Fizyoterapistlerin kurum ici veya kurumlar
arasl esit is ylikune sahip olduklarini dustiniyo- | 17,2 | 13,8 | 41,4103 [13,83,00| 1-5 4
rum.

*Tavan etkisi gosteren madde, ** Taban etkisi gosteren madde
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Tablo 2.9. FOMDA-Gb Mezun memnuniyeti - kalite ile ilgili alt kategorisi memnuniyet sorularina verilen
anitlarin dagihmi (%) (N=28)

Ogrenci % = £
— HHHES
FOMDA - Gb Maddeleri (N=28) . o | « | 5 |TE|E HAEE
— N 1 U - | & <
I < 5 S| x|[=¢|s 2 3
o
1- Mezuniyet sonrasi is bulmakta sikinti )
yasamadim. 138|241 379|138 | 69 | 300 | 1-5 4
2-Okulumuzun/Fakultemizin is bulmamiz- a4+ 138 | 172 | 207 | 3.4 | 200 | 1-5 4

da etkin rol oynadigini diistintyorum.

3- Maasimin mesleki becerilerime gore ye-

terli oldugunu diistiniyorum. 24,1%%( 31,0 [ 13,8 ] 241 [ 34 | 2,00 [ 1-5 4

4- Cesitli hastane, merkez (tip merkezi,
ozel egitim merkezi) veya kliniklerde
calisabilecek esneklige ve yeterlilige sahi-
bim.

34 00 | 13,8 | 41,4 [379%| 400 | 1-5 4

5- Meslege 6zgu stres faktorleri ile basa

cikabilme yeterliligine sahibim. 34| 34 |103]483 (31,07 400 ) 1-5 4

6- Meslegin gerektirdikleri dogrultusunda
kisiler arasi iliskileri etkin olarak yonete- | 3,4 0,0 | 13,8 | 27,6 | 51,7%] 5,00 | 1-5 4
bilme yeterliligine sahibim.

7- Fizyoterapistlerin saglik ekibinin dnemli

* -
bir parcasi olduklarini distiniyorum. 341 00 [ 34 12071 69 3001 1-5 4

8- Fizyoterapistlerin mesleki etik kurallari-

* -
na yeterince uyduklarini diisiintiyorum. 34 [ 138 [ 276 207 131,07 400 | 1-5 4

9-  Fizyoterapistlerin  saglik ekibinin
diger mensuplar ile is birligi icerisinde | 3,4 | 13,8 | 37,9 | 20,7 | 20,7%| 3,00 | 1-5 4
calistiklarini dstindyorum.

10- Fizyoterapistlerin kurum ici veya ku-
rumlar arasi esit is yukine sahip olduk- | 17,2 | 13,8 | 41,4 | 103 | 13,8 | 3,00 | 1-5 4
larini diigtintiyorum.

*=Tavan etkisi gosteren madde

Tartisma

Memnuniyet, bir hizmetin tatmin edici bir sekilde yerine getirildigine iliskin
algi olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle Universiteler her gegen giin artan bir
sekilde toplam kalite yonetiminin ilkeleri dogrultusunda 6grenci memnuniyeti
uygulamalari ile yakindan ilgilenmektedir. Saglik ile ilgili alanlarda egitim alan
bireylerin diisinme, elestirme, yenilikler kesfetme, bilgiye ulasma olanaklarini
artirma yetenekleri oldukca yiiksektir. Glinimizde hizla gelisen bilisim cagiyla
birlikte 6grencilerin bilgiyi alip vermesi yerine, arastirma yapabilmesi, sorunu
¢6zebilmesi, yaratici ve elestirel diisinme gibi cesitli bilissel yollari bilmesi ve
uygulayabilmesi, 6grenme siirecinde etkin olabilmesi gibi bircok nitelige sahip
olmalar beklenmektedir (Hiizmeli, Hiizmeli ve Gokgek, 2018). Ozellikle klinik
deneyimve pratik becerigerektiren Fizyoterapive Rehabilitasyon meslek adaylarinin
egitimleriile ilgili bircok konuda memnuniyet diizeylerinin sorgulanmasi Gniversite,
bolim ve 6gretim elemanlar eksiklerinin giderilmesi ve verilen egitim lizerinde
onemli katki saglamasi agisindan dnemlidir.
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Bilimsel kaynaklarda universite 6grencilerinin  memnuniyet duzeylerini
belirlemek icin kullanilan farkli anketler bulunmasina ragmen Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon Bolumu 6grencileri, mezunlar ve 6gretim elemanlari icin egitim
programlarininakademik ortam, egitim program yeterliligi, slcme ve degerlendirme
kriterleri, akademik personelleilgili yeterlilik, fiziksel ve sosyal altyapi kosullari, klinik
deneyim olanaklari, mezun memnuniyeti, 6gretim elemanlari memnuniyeti ve
stipervizor/klinik danisman memnuniyetinin bir arada degerlendirildigi herhangi
bir anket bulunmamaktadir. Bu nedenle Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolimi
ogrencilerinin ve mezunlarinin memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi amaciyla
kullanilmak tizere Dogu Akdeniz Universitesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolimii
dgretim elemanlar tarafindan “Fizyoterapi Ogrencileri Memnuniyet Diizey Anketi”
gelistirildi. Bu calismada Dogu Akdeniz Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi
blinyesindeki Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolimu 6grencilerinin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gelistirilen “Fizyoterapi Ogrencileri Memnuniyet
Diizey Anketi” sonugclari incelenmistir.

Calisma verilerinden elde edilen sonuclar incelendiginde FOMDA Anketi'nde
O0grenci memnuniyetlerinin en yuksek bulundugu maddeler; “6grencileri
ilgilendiren bilgilerin dogru zamanda iletilmesi’, “ders ¢iktilarinin donem basinda

o

verilip buna uygun ilerlenmesi’, “pratik sinav sorularinin ders icerikleriyle paralel

"o

olmasl’, “6gretim elemanlarinin ders baslangig ve bitis saatlerine uyum saglamast’,
“fakiltede bulunan internet ve bilgisayar erisiminin yeterli olmasi’, “staj siiresince
gorduikleri vakalarin teorik bilgiyi pratik ile pekistirme imkani bulmalari”ve “stajlarin
hastalar ile iletisim yetenegini arttirmasi” olarak belirlendi. FOMDA Anketi'nde
mezunlarin memnuniyetlerinin en ylksek bulundugu maddeler ise; “saglik ekibinin
onemli bir parcasi olma” ve “lisans egitimi kalitesi” oldugu saptandi.

Calismamizda, 6grenci memnuniyetlerinin en disik oldugu maddeler

"o /)

“6grenci kararlarinin 6n planda tutulmasl’, “pratik ders sire yeterliligi’; “sinav soru

R/

ve 6grenci degerlendirmelerinin gercek basariyr net olarak 6l¢gmesi’, “alinacak
kararlarda 6grenci gorislerinin alinmasi’, “ulasim aginin imkanlari’, “staj stresi”
ve “hasta cesitliligi” oldugu goruldi. Mezunlarin memnuniyetlerinin en disiik
maddelerinin ise “faklltenin is bulmadaki roli” ve “yasam boyu 6grenme bilinci
kazandirma” oldugu belirlendi.

FOMDA icerisinde bircok alt maddede tavan etkisinin oldugu bulgular
bolimiinde ayrintih olarak verildi. Bu ankete katilan 6grencilerin basari
ortalamalarinin 2.5/ 4.00 Uizeri olmasi nedeniyle tavan etkisi goriilmus olabilecegini
distinmekteyiz. Rode vd. (2005) yapmis olduklari ¢alismada performansi iyi olan
ogrencilerin daha memnun ve mutlu olduklarini tespit etmisler ve memnuniyet
diizeyinin GPA'y;, GPA'nin da memnuniyet dizeyini artirdigini belitmisler.
Calismamizda 6grenci sayisinin az olmasi ve sadece akademik basarisi ylksek
olan o6grencilerin calismaya dahil edilmesi nedeniyle tavan etkisi gorildigu
distinilmektedir. Bu nedenle daha sonraki calismalarda memnuniyet dizeyi
hakkindadahagercekgibirsonugyaratmasiamaciylakatilimcilarinnotortalamasinin
genel 6grenci profilini yansitacak sekilde planlama yapilmasi 6nerilmektedir.

FOMDA-A bélimiinde ele aldigimiz akademik ortami ilgilendiren, Fizyoterapi
ve Rehabilitasyon lisans programina devam eden &grenciler tarafindan
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degerlendirilen bolimde 6grenci memnuniyetlerinin en yiiksek bulundugu madde
“ogrencileri ilgilendiren bilgilerin dogru zamanda iletilmesi” oldugu goérldi. Bu
baglamda, Saglik Bilimleri Fakultesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Lisans Programi
cercevesinde kullanilan iletisim aginin (fakulte koridorlarinda bulunan panolarin ve
okul/fakilte/bolimin resmi sosyal medya hesaplarinin kullanimi) aktif ve dogru
kullaniminin 6grencilerle olan iletisimi kuvvetlendirdigi ve gerekli duyurularin
zamaninda genel kitleye ulasiyor olabilecegi seklinde yorumlanabilir. FOMDA-A
bolimiinde 6grencimemnuniyetlerinin en disiik bulundugu maddeninise“6grenci
kararlarinin 6n planda tutulmasi” oldugu saptandi. Bolimimuz genel itibari ile
ogrenci fikirlerine 5nem veren, dinamik ve degisime acik yapiya sahiptir. Bunun yani
sira 6grencilerin fakiilte ya da bolimimz icerisinde geri bildirim yapabilecekleri
“geri bildirim kutulan” bulunmakta ve tiim bu geri bildirimler diizenli araliklarla
Ust yonetim (Dekanlik, Bolim Baskanligi) tarafindan degerlendirilmektedir. Fakat
alinan kararlar ve uygulamalarin ardindan 6grencilerin geri bildirim yapmalarinin
yeterli olmayabilecegi gériilmektedir. Ogrencilerin alinacak kararlarda s6z hakki
olabilmesi amaciyla Fakiilte biinyesinde yer alan kurul ve komisyonlarda 6grenci
temsiliyetinin saglanmasinin yararli olabilecegdi belirtilebilir.

Devebakan ve arkadaslarn (2003) tarafindan program basarisini belirlemede
sadece 6grenci basari diizeyinin degil 6gretim elemaninin 6gretme metodolojisiile
degerlendirilmesi gerekliligi savunulmaktadir (Devebakan, Ko¢dor, Musal, 2003).
Ayrica Erden vd. (2017) yapmis olduklari bir diger calismada ise ders iceriklerinin
surekli giincellenmesi ve giincel sunum tekniklerinin daha etkin kullaniimasi
gerektigini vurgulamaktadirlar (Erden, Cavlak, and Turhan, 2017). Bu sonuglara
benzer bir sekilde calismamizda FOMDA- B béliimiinde 6grenci memnuniyetlerinin
en yuksek bulundugu madde “bélim derslerinin amaglarini iceren ders ¢iktisinin
donem basinda verilmesi ve ders program planina uyulmasi” oldugu gorulda.
Bolimimuz ogretim elemanlarinin ders programlar ile ilgili her tirli bilgi
paylasimlarinin 6grencilerin memnuniyet diizeyini artirdigini destekler niteliktedir.

Erden ve digerleri (2017) calismalarinda 6grenci ve ogretim elemanlarinin
not degerlendirme sisteminden diisiik diizeyde memnun olmalari durumunda
sinav sisteminin yeniden degerlendirilmesi gerektigini vurgulamislardir. Ozellikle
ogretim elemanlarinin memnuniyetsizliginin 6grenci sayisinin yiiksek olusundan,
uygulama sinavlarinda 6grenciyi degerlendirecek yeterli ve uygun arag, gereg ve
ekipmanin noksanlgi yaninda zaman yetersizliginden kaynaklandigi belirtilmistir
(Erden, Cavlak ve Turhan, 2017). Calismamizda FOMDA-B béliimiinde 6grenci
memnuniyetlerinin en disik bulundugu madde “boélimiin pratik kapsamli
derslerin islenme siiresinin yeterliligi” oldugu gorilmistir. Bu sonug 6grencilerin
uygulama bilgi ve becerilerini gelistirebilmeleri icin uygulamali derslerde daha
fazla calisma surelerine ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir.

FOMDA-C “6lcme degerlendirme” memnuniyetlerinin en yiiksek bulundugu
maddenin“pratiksinavsorularininderslerinicerigiyle uyumu”oldugu gérilmektedir.
Memnuniyetlerinin en dusik bulundugu maddenin ise “hazirlanan sinav sorulari
ve yapilan degerlendirmelerin gercek basariyr 6l¢gmesi” oldugu gorilmektedir.
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon egitimi performansa dayali klinik uygulamalarin yer
aldigi bir ders programina sahiptir. Bu nedenle bircok ders kapsaminda kuramsal
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sinavlarin yani sira performansa dayali degerlendirmeyi iceren pratik sinavlar da
yapilmaktadir. El-gohary tarafindan yapilan calismada 6grencilerin performansinin
degerlendirilmesini  kolaylastirmak icin klinik-pratik puanlama rubriklerinin
degerlendiricilerin 6znelligi nesnellestirmelerine ve belirsizliklerin Gstesinden
gelmelerine yardimci olacak ¢ok degerli araglar oldugu belirtilmistir (El-gohary
2018). Bu baglamda, eksiklerin giderilmesi icin sinavlarda kullanilan soru veya
degerlendirme sisteminin yeniden gozden gegirilmesi, her ders icin rubriklerinin
gelistirilip kullanilmasi ve konuyla ilgili 6grenci memnuniyetinin ardisik olarak
tekrar sorgulanmasi, meydana gelen gelisme ve degisimlerin memnuniyet
dizeyleri Gizerindeki etkilenin izlenmesi gerektigini diistindlirmektedir.

FOMDA-D “akademik personelle ilgili yeterlilik” béliminde 6grencilerin
memnuniyetlerinin en yuksek bulundugu madde “6gretim elemanlarinin ders
baslangi¢ ve bitis saatlerine uyum saglamasi” olurken memnuniyetlerinin en
disuk buldugu madde “alinacak kararlarda 6grenci goruslerinin alinmasi” oldugu
belirlendi. Ogretim elemanlarinin ders baslangic ve bitis saatleri husussunda hassas
davranarakgerekli6zenisagladiklarive bunun dadgrenciler tarafindan memnuniyet
yaratan olumlu yénlerden birisi oldugu gérilmektedir. Ogretim elemaninin derse
belirtilen saatte baslatmasi ve tamamlamasinin 6grenciye gosterilen sayginin bir
géstergesidir ve memnuniyet yaratan énemli bir faktér niteligindedir. Ote yandan,
FOMDA-D béliimii “alinacak kararlarda 6grenci gériislerinin alinmasi” maddesi ile
ilgili memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin gériis ve
geri bildirimlerinin Universite egitim programlarinin etkili ve verimli olmasinda
rasyonel ve glvenilir kaynaklar oldugu belirtilmektedir (Jurkowitsch, Vignali ve
Kaufmann, 2006; Chandramohan, 2019). Bu anlamda, daha onceki maddelerde
belirtildigi gibi 6grenci goruslerinin alinmasi konusunda izlenen yollarin geri
bildirimlerle desteklenmesi ve alinacak kararlarda s6z haklarinin olabilmesi
amaciyla Saghk Bilimleri Fakultesi binyesinde yer alan kurul ve komisyonlarda
ogrenci temsiliyetinin saglanmasinin 6nem tasidigi diistintimektedir.

Son zamanlarda teknolojik desteklerin artmasi ve internet agindaki gelismeler
akademik gelisim amach olarak internet kullaniminin arastirma ve 6grenme
icin kullanilmasini saglamistir. Egitim ortamlarinda sikhkla kullanilan internet,
mekan bagimsizligi avantaji ile insanlar ve bilgisayarlar arasi etkilesimi artirmistir.
Birbirlerinden uzakta bulunan o6grencilerin isbirligi yapmasina ve uzmanlara
ulasmalarina imkan saglamistir (Oziidogru, 2017). Universite ve fakiiltemizin
fiziksel ve sosyal kosullarinin degerlendirildigi FOMDA-E “Fiziksel ve sosyal kosullar”
memnuniyetlerinin en yiksek oldugu madde “fakiiltede bulunan internet ve
bilgisayar erisiminin yeterli olmasi” teknoloji caginin gereksinimlerinden biri haline
gelen uzaktan egitime hazir olundugunun géstergesidir. FOMDA-E “Fiziksel ve
sosyal kosullar” memnuniyetlerinin en disik bulundugu madde “ulagim aginin
imkanlar” oldugu bulundu. Kent-Kamps 6zelliginde olan Gniversitemizde ulasim
konusuna oldukca 6nem verilmektedir. Ayrica, kampus icerisinde, ders saatlerine
uygun olarak ve devamli olarak seyir yapan Ucretsiz ulasim servisi bulunmaktadir.
Ancak gerekli durumlarda yeterli otobus sayisina ulasilmasi ve servis saatlerinin
siklastinlmasina yonelik calismalarin yapilmasi gerektigini dustiniiyoruz.

Ogrencilerin, klinik uygulamalarinin mesleki gelisimlerine olumlu yénde etki
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sagladig, fizyoterapistlerin hasta ile olan iletisimde deneyim kazandirdig, yapilan
stajin mesleki anlamda 6grencilerdeki 6zgliveni gelistirdigi, klinik staj esnasinda
eksiklerin fark edilmesi ve ileriki dénemlerde meslek hayatlarinda yon verici
olmasi bakimindan yararl oldugu belirtiimektedir (Keskin ve arkadaslari, 2019).
Calismamizda 6grenci memnuniyetini sorgulayan kategori FOMDA-F kendi icinde
FOMDA-Fa“uygulamali egitim olanaklar”ve FOMDA-Fb“hasta tanima olanaklari”alt
basliklar altinda degerlendirilmektedir. FOMDA-Fa “uygulamali egitim olanaklarr’;
dgrenciler icin en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip kategori oldugu ve FOMDA-
Fa memnuniyet diizeyinin en ylksek maddenin “staj stiresince gordukleri vakalarin
teorik bilgiyi pratik ile pekistirme imkani bulmalan” oldugu goérilmektedir. Klinik
ortamlarinin 6grenim hedefleri dogrultusunda secilmesinin 6grencilerin mesleki
gelisimleri tizerinde kalici bir etkisi olmaktadir. Bununla birlikte yapilan ¢calismalarda
klinik uygulamalarin 6grenciler icin stres olusturmasi, kisa sireli olmasi, klinik
ortamlarinin 6grenme hedefini karsilamamasi, beceri odaklh olmamasi, rol modeli
gormekteki sorunlar ve is merkezli calismalar nedeniyle tam olarak hedefine
ulasmadigi belirtilmistir (Solakoglu, 2014). Bu baglamda calismamizda FOMDA-Fa
memnuniyet diizeyinin en disik oldugu maddenin “staj stiresi” oldugu gorilmus
olup 6grenci 6grenim hedeflerinin artirilmasi icin staj siirelerinin artirilmasi veya
daha verimli kullanilmasi amaciyla iyilestirilmesinin yararl olabilecegi gorilmustdr.

FOMDA-Fb “Klinik deneyim olanaklari” memnuniyet diizeyinin en yiiksek
oldugu madde “stajlarin hastalar ile iletisim yetenegini arttirmasi” oldugu saptandi.
Bu noktada, fakiltemizde farkl hasta gruplariile klinik uygulama yapabilme imkani
saglanmasinin katki sagladigi ifade edilebili. FOMDA-Fb memnuniyet diizeyinin
en disik oldugu maddenin“hasta cesitliligi” oldugu goruldii. Benzer sekilde Keskin
ve arkadaslar (2019), tarafindan yapilan ¢alismada, 6grenci memnuniyetinin en
az bulundugu maddede pratik uygulamalarda vaka cesitliliginin yetersiz oldugu
bildirilmis. Bu durumun telafi edilmesi amaciyla uygulama derslerinde hasta
senaryolari ile vaka ¢alismalarina daha ¢ok zaman ayrilmasi yurtici ve yurtdisi
paydas kurumlarla akademik is birligi protokollerinin yapilmasinin uygun olacagi
gOrusundeyiz.

Yeni mezun fizyoterapistlerin daha verimli ve kaliteli calisabilmesi icin hayata
ve mesleklerine umutla bakabilmeleri saglanmalidir. Ogrencilerin akademik
basarisinin, mesleki yeterliliginin ve memnuniyetinin artirlmasi icin 6gretim
elemanlarinin destedinin alinmasi gerektigi ve istihdam artisi ile orantili olarak
mezun verilmesinin is bulma imkanlarini artiracadi ifade edilmistir (Kaya-Mutlu,
Razak-Ozdincler ve Birinci, 2017). Yapmis oldugumuz calismada mezun bireylerin
is hayati ile ilgili memnuniyetlerinin sorgulandigi FOMDA-Ga memnuniyet
dizeylerinin en ylksek bulundugu maddenin mesleki farkindaligin gostergesi
olarak “saglk ekibinin 6dnemli bir parcasi olma” seklinde ifade edildigi belirlendi.
FOMDA-Ga memnuniyetlerinin en diisiik bulunan madde “fakiiltenin is bulmadaki
roli” oldugu bulundu. Bu sonuglara gore bazi mesleki umutsuzluklarin azaltiimasi
icin is bulma ve yonlendirme olanaklarinin gelistiriimesi planlanabilecegi
disunuld.

FOMDA-Gb'de “Kalite ile ilgili” memnuniyetin en yiiksek oldugu maddenin
“lisans egitimi kalitesi” oldugu gériildii. DAU Fizyoterapi ve Rehabilitasyon balimii
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kaliteli egitime deger veren ve kalite standartlarini her gecen yil yikseltme
cabasinda olan bir bolimdir. Bolimimiz KKTC'de kurulan ilk Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon egitiminin verildigi kurumdur, ayrica Saglik Bilimleri Egitim
Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SABAK) tarafindan bes yillik
akreditasyon almaya hak kazanan KKTC'de ilk boliim, kurulusundan itibaren ise
bes yillik akreditasyon almaya hak kazanan sekiz tiniversiteden biri niteligindedir.
Ote yandan, FOMDA-Gb memnuniyetin en disiik oldugu maddenin ‘yasam
boyu 6grenme bilinci kazandirma” oldugu tespit edildi. Universitelerin kalite
standartlarina deger vermeleri ve yiiksek kalite egitim verilmesi gelisen ve degisen
bilginin edinilmesi icin yeterli degildir bu anlamda yasam boyu 6grenme bilincinin
artirlmasi amaciyla daha buiyiik caba verilmesi gerekmektedir.

Limitasyon

Bu calisma KKTC'de Fizyoterapi ve Rehabilitasyon egitimi alan 6grencilerin
memnuniyet dizeylerinin belirlenmesine yonelik yapilan ilk ¢alisma olmasi, klinik
deneyim ve pratik beceri gerektiren bu meslek grubu adaylarinin egitimine katki
sunmasi acisindan énemlidir. Ozellikle memnuniyet ve beklentilerin tespit edilerek
memnuniyet saglayacak standartlarin olusturulmasi ve izlenmesi agisindan bu
calismanin 6nem tasidigini diisinmekteyiz. Bununla birlikte calismada sadece
basarili 6grencilere (ortalamasi dort lzerinden =2,5) yer verilmesi calismanin
birincil sinirlamasi niteligindedir. Ogrencinin bir dénemde basarili sayilabilmesi icin
doénem sonu ortalamasi (GPA)'nin tam not olan 4.00 lizerinden asgari 2.00 olmasi
gerekmektedir. Saglik bilimleri alaninda yapilan énceki memnuniyet arastirmalari
(Celebiler, Stizen ve Sendag, 2013); (Erden, 2015); (Alghamdi, Alzahrani, ve Abdel-
aziem, 2017) da referans alinarak basarili sayilan 6grencilerin ¢alismaya katiliminin
memnuniyet durumu hakkinda daha dogru bir sonug yaratacagi dusunilerek
belirlenmisti. Bu nedenle ¢alismamizda tavan etkisinin goriilmis olmasi olasidir.
Daha sonraki calismalarda katihmcilarin genel ortalama temel alinarak dahil
edilmesinin memnuniyet duzeyi hakkinda daha gercekgi bir sonug yaratacagini
distinmekteyiz.

ikinci olarak ise calismada sadece dgrenciler ve mezunlarin memnuniyet
diizeyi degerlendirilmistir, FOMDA &grenciler ve mezunlarin yani sira égretim
elemanlari ve siipervizorlerin de memnuniyet dlzeylerinin degerlendirilmesine
ait alt kategoriler icermektedir. Katiimci sayisinin az olmasi dolayisiyla yeterli kisi
sayisina ulagilamamasi bu anlamda bir sinirlama yaratmistir.

ileriki calismalarda FOMDAnin tiim alt kategorileri kullanilarak 6grenci
ve mezunlarin yani sira 6gretim elemanlari ve siipervizorlerin de memnuniyet
dizeylerinin belirlenmesini iceren alt kategorilerin degerlendirilmesinin bilimsel
yayinlara yeni bir katki saglayacagini disiinmekteyiz. Ayrica farkli Universitelerdeki
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon bolimlerinin katilimini iceren ve katimci sayisinin
yeterliligi saglanarak anketin gecerlilik ve guvenilirlik calismasinin yapilmasi
planlanmaktadir.
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Sonu¢

Calismanin sonuclari incelendiginde, DAU Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Balimii
ogrencilerinin genel memnuniyet diizeylerinin iyi oldugu gorilmektedir. Tim
kategorilerin alt maddeleri incelendiginde 6grencilerin memnuniyet diizeyinin
en yiksek oldugu maddelerin “stajin teorik bilgiyi ve iletisim becerisini artirmasi’,
“ders programlarinin planlanmasi ve yiritilmesi’, “derslerin zamaninda baslamasi

R/ "

ve bitmesi”, “pratik sinav iceriginin ders icerigi ile uyumu’, “internet ve bilgisayar

o ey

laboratuvarlarinin yeterliligi’, memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu maddelerin

"

ise “0grenci goruslerinin ve kararlarinin 6n planda tutulmasi”, “pratik ders siire
yeterliligi’, “sinav sorularinin basariyi 6lcebilirligi’, “ulasim aginin yetersizligi”

ve “staj suiresinin ve hasta cesitliliginin yetersiz olmasi” oldugu belirlenmistir.
Mezunlarin memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu maddelerin “lisans egitimi
kalitesi ve saglik ekibinin 6nemli bir parcasi olma’, memnuniyet diizeyinin en
diisik maddelerin ise “fakiiltenin is bulmadaki roli” ve “yasam boyu 6grenme

bilinci kazandirma” oldugu belirlendi.
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