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FORECASTING USEFUL COSTUMER REVIEWS VIA LOGISTIC
REGRESSION
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Oz

Tiiketicilerin elektronik ortamda gergeklestirdigi satinalma deneyimlerini paylastiklar1 yorum ve
degerlendirme sayilarindaki artis, yapilan yorumlarla ilgilenen potansiyel miisteriler igin en faydal
ve etkin yorumlar1 belirleme konusunda yiik olusturabilmektedir. Bu amagla e-ticaret platformlar:
titketici yorumlarina yonelik olarak farkli yaklagimlarla yorumlarda onceliklendirme ve goriiniir kilma
siralamalar1 gergeklestirmektedir. Faydali yorum olarak adlandirilan, genellikle diger tiiketicilerin
oylamalar1 neticesinde siralanan bu yorumlar, giincel olan ancak faydali olabilecek yorumlari daha
ge¢ paylasilmasi nedeniyle geride birakabilmektedir. Bu c¢alismada, lojistik regresyon araciligiyla
faydali yorum olarak oOnceliklendirilmemis olan yorumlarin tahminlemesi gergeklestirilerek
giincel tarihli olmas: nedeniyle geri planda kalan faydali yorumlar belirlenmistir. Caligma, tiiketici
yorumlarma olan ilgi ve paylasim isteginin yiksek tutulmasi ve potansiyel miisteriler igin ¢ok
sayida yorum arasindan en faydali olanlarin belirlenmesi adina yeni bir yaklasim sunmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama, Misteri Yorumlari, Faydali Yorumlar,
Tahminleme, Makine Ogrenmesi, Lojistik Regresyon
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Abstract

The increase in the number of comments and evaluations in which consumers share their purchasing
experiences in the electronic environment can create a burden for potential customers who are interested in
the comments made to determine the most useful and effective comments. For this purpose, e-commerce
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platforms perform prioritization and visibility rankings in comments with different approaches for
consumer comments. These comments, which are called useful comments, are generally listed as a result of
the votes of other consumers. Useful comments can leave behind current but useful comments because they
are shared at a later date. In this study, the comments that were not prioritized as useful comments were
estimated via logistic regression. In this way, the useful comments that remained in the background due to
their current date were determined. The study presents a new approach in order to keep the interest and
willingness to share consumer reviews high and to identify the most useful reviews among many potential
customers.

Keywords: e-WOM, Customer Reviews, Useful Reviews, Forecasting, Machine Learning, Logistic
Regression

JEL Classification: M31, C38

Extended Summary

The increase in the number of comments and evaluations in which consumers share their purchasing
experiences in the electronic environment can create a burden for potential customers who are
interested in the comments made to determine the most useful and effective comments. The number
of comments written on popular products is expressed in thousands. For this purpose, e-commerce
platforms perform prioritization and visibility rankings in comments with different approaches for
consumer comments. These comments, which are called useful comments, are generally listed as a
result of the votes of other consumers, and they can leave behind the current but useful comments
because they are shared later. Such comments are effective on users’ purchasing decisions. In this
study, the comments that were not prioritized as useful comments were estimated by means of
logistic regression and the useful comments that remained in the background due to their current
date were determined. It’s not too big of a problem to tag a useless comment as helpful. Incorrectly
tagged comments will be quickly marked as useless by users. However, labeling a useful comment as
useless and keeping it in the background is a problem. This criterion was taken into account when
choosing the algorithm to predict useful comments. The study presents a new approach in order to
keep the interest and willingness to share consumer reviews high and to identify the most useful
reviews among many potential customers. In addition, it is foreseen that with this new approach,
users can be encouraged with the knowledge that useful comments written by them will be kept in
the foreground.

1. Giris

Web 2.0, kullanicilara igerik gelistirme imkani vermesi, tiiketicilerin deneyimlerini birbirleriyle
paylasmalarina ve iirtin tercih ve satin alma siireglerinde etkili olmasimna imkan vermektedir. Bu
imkanla birlikte son yillarda ortaya ¢ikan ¢evrimici aligveris teknolojisi ile insanlar, belirli iiriin ve
hizmet konusunda deneyimlemis olduklar: tecriibeleri, diger tiiketicilerle birlikte paylagabilmektedir.
E-ticaret teknolojisinin bireylerin titketim aliskanliklarini degistirmesiyle birlikte ortaya yeni

gereksinimler ¢ikmustir.
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Giiniimiizde, bir¢ok e-ticaret firmasi ve e-ticaret yardimci uygulamalar:i (tiriinlerin fiyatlar,
triinleri yildiz derecelendirme degerleri, teknik 6zellikleri, kargo imkanlar1 vb. agilardan) @irtinlerin
birbirleriyle kiyaslanmasina olanak saglamaktadir. Bunun yani sira tiriinii kullanmis kullanicilarin
deneyimlerini paylagsma ve iirtin hakkindaki fikirlerini yildiz derecelendirmesi ile 6zetlemesine ve
diger kullanicilarin bu yorum hakkinda faydali veya faydasiz bulduklarini belirtebilmeleri de bu
olanaklardan birkagidir. Chen ve digerlerine (2004) gore, miisteri yorumlari, yildiz derecelendirmeleri

ve faydali/faydasiz olarak isaretlenmesi gibi bilgiler satin alma konusunda olduk¢a 6nem tagimaktadir.

E-ticaret siteleri tizerinden herhangi bir mal veya hizmete yapilan yorumlar, bu yorumlarla birlikte
verilen yildiz derecelendirmeleri ve diger degerlendirme faktorleri 6nemli bir ¢aligma alani olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketicilerin elektronik ortamlardaki triin ve hizmetler konusundaki
deneyimlerini paylasmak konusunda istekleri, bir iiriin veya hizmet hakkindaki fikirlerin bir
platformda yogunlasmasina neden olmaktadir. Bu durum, potansiyel miisterileri, tim yorumlari
okumaktansa filtreleyerek okumasina neden olmaktadir, “yildiz derecelendirmesi”, “en giincel”, “en
alakalr’, “en faydalr”, “fotografli” ve benzeri kriterlere gore tiiketiciler belirli filtreler kullanarak tiriin
hakkinda en etkin yorumlara ulagmaya ¢alismaktadir. Bu konuda elektronik ticaret platformlari, adi
gecen kriterleri filtreleme 6zelligi koymasi yani sira, akilli sistemler araciligiyla tiiketicilerine en uygun
filtrelemeleri gerceklestirerek tiiketici yorumlarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Cevrimici yorumlarda
faydali bilgilere ulasmak i¢in bulanik mantik ile yorum se¢me yontemi (Zhang vd, 2021:280), makine
6grenmesiyle birlikte birden fazla kaynaktan gelen tutarsiz tiriin incelemeleriyle birlikte, reklamlarin
ve bilgi dogrulamanin dnemine dair yapilan ¢aligma (Byun vd, 2021:81) ve makine 6grenmesi ile
faydali yorumlarin goriiniirligiiniin {iriin satiglar tizerindeki etkisine dair (Alzate, 2021:638) yapilan
calismalar faydali tiiketici yorumlarin filtrelenmesi ve 6n plana ¢ikarilmasinin 6nemini ortaya

koymaktadir.

Faydali yorum filtrelenmesinde kullanilan geleneksel yontem, diger tiiketicilerin okuduklar:
yorumlar1 “faydali” veya “faydasiz” olarak degerlendirmesi tizerine kurulmustur. Bu noktada yildiz
derecelendirmesi bes veya bir gibi ug degerlere sahip olan, fotograf iceren, konuyu detayl: olarak
ele alan, gorece ge¢mis tarihli yorumlarin faydali bulunmasinda etkisi bulunmaktadir. Ozellikle
platforma yeni dahil olan yorumlarin, icerigine bakilmaksizin geri planda kalmasi ve bahsi gecen
kriterlerin, yeni yorumlarin 6n plana ¢ikmasini engellemesi nedeniyle faydali yorum belirleme

kriterlerinde yeni yontemlere ve kriterlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu c¢aligmada, Tiirkiyede faaliyet gosteren bir e-ticaret sitesi iizerinde satista bulunan, her cinsiyet
grubuna hitap eden bir tirtine yapilan yorumlarin; 1) yildiz derecelendirmesi, yorumlarin duygu
analizleri ve yorumlarin diger kullanicilar tarafindan faydali bulunma sayilari incelenecektir. 2)
makine 6grenmesi algoritmasiyla, daha 6nceki yorumlardan elde edilen veriler 1g1g1nda yeni yazilan
bir yorumun diger kullanicilar tarafindan faydali bulunup bulunmayacagini tahmin edilmeye

calisilacaktir.
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2. Temel Kavramlar

2.1. Elektronik Agizdan Agiza fletisim

Agizdan agiza iletisim (Word of Mouth), benzer tiriin ve hizmetlere ilgi gosteren insanlarin birbiriyle
iletisim kurarak tecriibe ettikleri deneyimleri, sikayetleri ve satin alma niyeti tizerinde etkili olan
diger faktorleri birbirleriyle paylagmasini temsil eder (Brown vd, 2007:3). Bir tarafta herhangi bir kar
amaci giitmeyen sadece tiriin veya hizmeti tecriibe etmis kullanici ve tiriin, diger tarafta ise bu tiriin
veya hizmet hakkinda bilgi almak isteyen baska bir kullanici agizdan agiza iletisimin (AAI) temel
taraflar1 olarak ifade edilir (Uslu, 2016:97). Kullanic1 tarafindan igerik geligtirilmesine imkan veren
Web 2.0 teknolojileri ile tiiketiciler elektronik ortamda deneyimlerini paylasma imkani bulmuslardar.
Bu gelismeyle, tiiketiciler i¢in énemli bir olgu olan AAI elektronik ortama taginarak elektronik
agizdan agiza iletisim (e-WOM - Electronic Word of Mouth) kavrami olarak karsimiza ¢ikmigtir
(Henning, 2003:8). Nielsen’a (2013:2) gore, bu iletisim tiirii, giintimiizde tiiketiciler tarafindan %83

oraniyla en ¢ok giivenilen reklam seklidir.

Internet kullanicilarinin yorumlarinin ve elektronik agizdan agiza iletisimin kullanicilarin satin alma
davraniglari tizerinde kayda deger etkisi vardir. Bir kullanici bir tiriinii almaya karar verdiginde, fiyat,
kullanim, kargo segenekleri, uzun siireli kullanim deneyimleri gibi konular hakkinda bilgi edinmek
i¢cin daha ¢ok firmalarin kendi hazirladigi tanitimlari degil, diger kullanicilarin deneyimlerini
okumayu tercih etmektedir (Henning, 2003). Bir elektronik agizdan agiza iletisim yorumu, bir bilgi
kaynagi olarak birden fazla tiiketiciye ulasabilmekte ve bu tiiketicilerin satin alma kararlarini pozitif

veya negatif perspektifte etkileyebilmektedir (Pursainen, 2010).

2.2. Yildiz Derecelendirmesi

Tiiketicilerin yorumlarmin genel degerlendirmesini ifade etmek adina semboller ve rakamlardan
yararlanilmaktadir. E-ticaret siteleri, tiirlerine ve kendilerine bagl olarak kullanicilarin yaptiklar
yorumlarin yani sira, sitesine bagli olarak 1 ile 5 veya 1 ile 10 veya sadece “memnunum” ve “memnun
degilim” gibi derecelendirme imkéni da sunmaktadirlar. Genel degerlendirme araglarindan biri olan
yildiz derecelendirmeleri, yorumlarin genel degerlendirmesini temsil eden sembol olan yildiz ve

yildiz sayisindan (1-5 arasinda) olusmaktadir.

Yildiz incelemelerinde en diisiik derece olan 1 yildiz derecelendirmesi, {iriiniin kalitesi veya
hizmetinin olumsuz bir degerlendirmesini gosterirken, 5 yildizl ise en yiiksek derecelendirme olarak
triiniin kalitesi veya hizmet hakkinda olumlu bir durum yansitir (Krestel & Dokoohaki, 2011). Yildiz
derecelendirmeler, {irtin ya da hizmetin farkli yonlerini ele alan igeriklerin ya da araci platformlara
yonelik fiyat, kargo, hiz vb. niteliklerin degerlendirilmesinin ayirt edilememesi (Cakar ve Akbiyik,

2018), nedeniyle tek basina kullanilmasi yeterli degildir.
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2.3. Faydal1 Yorum ve Yorum Filtreleme Kriterleri

Tiiketici yorumlarmin sayisi arttik¢a, yeni miisterilerin ¢ok sayida yorum igerisinden kendilerine
fayda saglayacak yorumlar1 belirlemesi ve filtrelemesi onem kazanmaktadir. Bu nedenle,
cevrimicgi aligveris siteleri, yapilan yorumlar1 “faydali” veya “faydasiz” olarak siniflandirmakta,
bu degerlendirmeyi ise yorumlar1 okuyan tiiketicilere faydali — faydasiz segeneklerini isaretleme
imkani vererek gerceklestirmektedir. Bu sayede, iiriin veya hizmet hakkinda, tiiketicilere gore, daha
faydali bilgiler iceren yorumlar 6n plana ¢ikabilmektedir. Bir yorumun diger tiiketicilerce faydal
bulunmasi, negatif ya da pozitif icerigine bakilmaksizin faydali yorum siralamasina tabi tutularak
yorum sayfasina gelen potansiyel tiiketicilere gosterilmektedir.

Faydali yorum filtresi gibi, yorumlarla birlikte verilmis olan yildiz derecelendirmesi, yapilan yorumun
drtiin hakkinda gorsel icermesi de diger filtreleme kriterleri olarak kullanilmaktadir. Bu sayede
tiiketiciler, sadece bes yildiz veya sadece bir yildiz almis yorumlar: gérebilmekte, bu yorumlarla
birlikte triiniin begenilen veya begenilmeyen yonleri hakkinda, diger tiiketicilerin yazmis olduklar:
yorumlara toplu bir sekilde ulasabilmektedir.

3. Yontem

Bu béliimde ilk olarak arastirmada takip edilen metodoloji ve yararlanilan uygulamalar olan makine
6grenmesi, duygu analizi ve makine 6grenmesinde basari dl¢iitleri konular: ele alinmistir. Boliim
sonunda arastirmada kullanilacak veri setinin edinimi ve 6n isleme adimlar1 hakkinda bilgiler
verilmis, caliymada yararlanilacak algoritmanin belirlenmesi detayl1 bir bicimde ortaya koyulmustur.

3.1. Makine Ogrenmesi

Makine 6grenmesi, temelleri 1950’li yillarda “Taklit Oyunu” baglikli makalede sorulan “Makineler
diistinebilir mi?” fikriyle ortaya ¢ikmigtir (Turing, 2009). Glintimiizde birden fazla alanda kullanilan
bu 6grenme metodu, denetimli veya denetimsiz sekilde 6grenerek bir¢ok sorunu insan miidahalesi
olmadan ¢6zmesi olarak ifade edilebilir.

Denetimli 6grenme, bir problem i¢in daha once karsilasmis durumlarin algoritma tarafindan
Ogrenilmesi ve yeni gelecek problemi daha 6nceki 6grenimine gore degerlendirmesi olarak ifade
edilebilir. Bu algoritmalarin 6grenebilmesi icin 6nceden bir egitim seti hazirlanir. Hazirlanan set
tizerinden Ogrenen algoritma yeni girdileri 6nceki 6grenimlerine gére siniflandirmaya calisir. Bu
alanda en yaygin algoritmalar; Rastgele Agaclar Algoritmasi, Lojistik Regresyon, Karar Agaglari,
Naive Bayes, Gradient Boosting ve XGBoost gosterilebilir.

Denetimsiz 0grenme, veri setinin tamamen makine Ogrenmesi algoritmasi tarafindan
siniflandirilmasi olarak ifade edilebilir. Denetimsiz 6grenmede bir girdi olarak ¢ikt1 yoktur, bu ¢ikt1
algoritma tarafindan ortaya koyulur. Denetimsiz 6grenmede kullanilan en yaygin algoritmalar K-en
yakin komsu, Hiyerarsik Kiimele ve Bulanik Mantik gosterilebilir.
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Bir makine 6grenmesi algoritmast ile calisma yapilirken, oncelikle kullanilacak veri seti bir 6n isleme
siirecinden gegirilir. Bu siirecte, girdi ve algoritmaya giren 6ge farkli olabilir. Ornegin, veri bir ciimle
olabilirken, algoritmaya giren veri bir kelime vektorii olabilir. Makine 6grenmesi algoritmasi iin veri
seti hazirlandiktan sonra veri seti, egitim, test ve dogrulama olarak ii¢ kisma ayirilir. Egitim veri seti,
genelde veri setinin %80’inini i¢eren kisim olur. Burada makine 6grenmesi algoritmasina bir girdi ve
gikt1 verilir. Makine 6grenmesinin, girdi ve ¢ikt1 arasindaki baglantiy1 6grenmesi beklenir. Test veri
seti tizerinde elde edilen veriler degerlendirir. Test veri seti, makine 6grenmesi algoritmasinin egitim
stirecine katilmayan veriler olur. Boylece, algoritmanin hi¢ gormemis oldugu veri iizerinde nasil bir
basar1 saglayacagi gozlemlenir. Dogrulama seti, zorunlu olmamakla birlikte, modelin basaris: i¢in
kullanilan settir. Test seti tizerinden elde edilen sonug ile dogrulama seti tizerinden elde edilen sonug

basar1 metriklerine gore kiyaslanir, algoritma bu veriler 1s1g1nda gelistirilmeye devam edilir.

Bu ¢alisma icin denetimli 6grenme kategorisinden algoritmalar kullanilmis, nihai olarak kullanilacak

algoritmanin se¢imi bagar1 metriklerine gore gerceklestirilmistir.

3.2. Duygu Analizi, BERT ve Tiirk¢e Duygu Analizi

Duygu Analizi ya da Fikir Madenciligi; yazilmis metin icerisinden kullanicinin spesifik durumunun
ortaya ¢ikarilmasina olanak saglayan yontemdir (Feldman, 2013). Bu tip algoritmalar, genel bigimiyle
bir metni girdi olarak alir ve déniit olarak iki deger verirler. Bu degerler; metnin pozitif ya da negatif
bir anlam tagidigini belirten bir etiket ve bu etiketin 0 ile 1 arasinda hangi kuvvette oldugunu belirten

bir deger igerir.

BERT, Python tizerinde gelistirilmis, kisilerin kendi modellerini egitmelerine olanak saglayan bir
acik kaynak projesi olarak gegmektedir. Igerisinde gelistirilmis olan araglar sayesinde, elde bulunan
etiketlenmis veriler ile modellerin egitilebilmesine olanak saglamaktadir. Bu sayede kullanicilar,

kendi hazirladiklar: veri setleriyle modeller (6nceden egitilmis — pretrained) egitebilmektedir.

Bu ¢aligmada, Tirkge metinler i¢cin BERT tizerinden Savas Yildirim (2020) tarafindan 6nceden
egitilmis olan “savasy/bert-base-turkish-sentiment-cased” modelinden yararlanilmistir. Egitilmis
modelin doniit olarak verecegi “negatif” ve “pozitif” etiketler ¢ikti olarak alinarak veri setine

eklenmistir.

3.3. Makine Ogrenmesinde Bagar1 Olgiitleri

Makine Ogrenmesi algoritmalarinin bagarisini test etmek icin cesitli yontemler bulunmaktadir.
Denklem 1, basit bir makine 6grenmesi algoritmasinin ¢aligma bigimini ifade etmektedir. Basariy: test
etmenin yollarindan en yaygini dogruluk (accuracy) olarak bilinir. Algoritmanin egitiminden sonra,
Ogrenme setine hi¢ girmemis veriler tizerinden tahminlime yapmast istenir. Fakat, Dogruluk tek

basina yeterli bir 6l¢iit degildir. Modelimizin hatay1 nerede yaptiginin da incelenmesi gerekmektedir.
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)

©EM(X) > 2

,//

Egitilmis Model

(1)

Modeldeki hatalar1 nerede yaptigini anlamak adina kullanilan deger ROC-AUC egrisidir. Bu egride,
ROC bir olasilik egrisidir ve AUC ayrila bilirligin derecesini veya dl¢iisiinii temsil eder. AUC, ROC
egrisinin altinda kalan alandir. AUC, modelin ayirt ediciligini temsil eder; AUC yiiksek ise modelin
daha iyi tahmin yaptig1 soylenebilir (Ay, 2020). ROC-AUC, hassasiyet ve ozgiillik degerleriyle

hesaplama yapmaktadir. Bunlar i¢in kullanilan bazi degerler vardir:

Gergek Pozitif: 1 tahmin edilmesi gereken degerlerin 1 olarak tahmin edilmesi.

Gergek Negatif: 0 tahmin edilmesi gereken degerlerin 0 olarak tahmin edilmesi.
Sahte Pozitif: 0 tahmin edilmesi gereken degerlerin 1 olarak tahmin edilmesi.
Sahte Negatif: 1 tahmin edilmesi gereken degerlerin 0 olarak tahmin edilmesi.

Denklem 2, Dogruluk: Gergek Pozitif ve Ger¢ek Negatif degerlerinin biitiin sete oraniyla
hesaplanmaktadir. Bu deger, negatif veya pozitif fark etmeksizin yapilan biitiin tahminlerin ne oranla

dogru oldugunu gosterir. Matematiksel olarak su sekilde gosterilir:

GP +GN
GP + GN +SP + SN

Dogruluk =
)

Denklem 3, Hassasiyet; Gergek Pozitifin, Gergek Pozitif ile Sahte Negatife oraniyla hesaplanir. Bu
deger, yapilan dogru pozitif tahminlerinin, tim pozitif tahminleri icerisindeki oranini gosterir.

Matematiksel olarak su sekilde gosterilir:

GP

H iyel = ————
assasiye CP SN

(©)

Denklem 4, Ozgiilliik; Gergek Negatifin, Gergek Negatif ile Sahte Pozitif’e olan oraniyla hesaplanir.
Bu deger, yapilan dogru negatif tahminlerin, tiim negatif tahminlerin icerisindeki oranini gosterir.

Matematiksel olarak su sekilde gosterilir:
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GN

Ozgiillik = CNESP

(4)

Denklem 5, AUC-ROC Egrisi, FPR degeriyle birlikte modelimizin pozitif ve negatif degerleri
siniflandirma konusundaki basarisi hakkinda bize bilgi vermektedir. FPR degerinin matematiksel

gosterimi su sekildedir:

FPR = 1 — Ozgiilliik
)

3.4. Veri Setinin Olusturulmasi ve On Isleme

Calisma kapsaminda Tiirkiyede faaliyet gosteren bir e-ticaret sitesi tizerinden satig1 gerceklestirilen
kablosuz kulaklik iiriiniine yapilan yorumlar, yorumlara verilen yildiz derecelendirmesi ve yorumun

kag farkli kullanici tarafindan faydali bulundugu bilgisi bir Python modiilii araciligiyla elde edilmistir.

%% % % % | 16 Ekim 2020, Cuma | U™ U™ (25) - Ankara

Uriinii 15 Ekim 2020 aksam: siparis ettim ve gecesi kargoya veridi bildirimi geldi. 16 Ekim gini ogleden

‘sonra Hepsilet ile elime ulasti. Hig bu kadar hizl bir tesimat aimamstim bugtine kadar. Gergekden hizi

teslimat igin tegekiir ediyorum

Kulakiiga gelecek olursam, ik aramamda kars: tarafa kulakiik ie konustugumu soylemeden devam ettim

Ve sesimin gayet ii ve net geldigini belirts. Mizik ve dijer video izlemelerinde ses sorunsuz bir sekilde

gelmekie. Digandan gelen sesleri bilylk diclide duymuyorsunuz ve bu gergekten glzel.

Telefonunuza Biuetooth ile baglanirken bir kere uzun basmaniz yeteri olacakii (bende yett), Bluetooth

sayfasinds kulakik ad Qorunduiten sonra tiay!p baglant ol lana kadar bekieyin Bagiand!

dedikten sonra rahatlikia g arama mizik

yapabilirsiniz.

Kuakigin aitnda bulunan i 1okt stinde: buunan Koruyucuian marmman sonra kutusuna geri
otomatik olarak telef dik baglantisini ke D, yani

biuetooth kismini a¢ip kapamaniza gerek yok. (NOT: Kutusunda sarj ksb!nsu yok)

Umanm alanlara az da olsa yardimim dokunmustur. Giike gile kullanalim :)

Kulanie! bu Gruns Hepsiburada sabicisindan ald Renk Siyan
s i
Bu degerlendirme faydal mi " 44

Yildiz Derecelendirmesi ydali Bulunma Sayisi

5 Uriindi 15 Ekim 2020... 764

Sekil 1: Kullanici Yorumlarinin Veri Setine Alinmast

Uygulamaneticesinde 2076 adetyorum ¢gekilmistir. Yorumlarin 1940 tanesi 5yildizderecelendirmesine

sahip iken, 136 tanesi 1 yildiz derecelendirmesine sahiptir (Tablo 1).
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Tablo 1: Toplam Yorum Sayisi ve Yildiz Derecelendirme Dagilim1

Yildiz Derecesi Frekans Toplam %
1 136 6,5%

5 1940 93,5%
Toplam 2076 100%

Alman yorumlarla birlikte veri seti su sekilde diizenlenmistir.
o 1ve5olan yildiz dereceleri 0 ve 1’e doniistiiriilmesi
o Yorum metninin yerine, yorumda kullanilan kelime say1s1 kullanilmas:

o 2 ve daha fazla kez faydali bulunan yorumlar 1, hi¢ faydal: bulunmayan yorumlar ve bir defa
faydali bulunan ! yorumlarin 0 olarak ifade edilmesi

o Duygu Analizi sonrasinda elde edilen “negatif” ve “pozitif” etiketlerinin, sirasiyla 0 ve 1 olarak
ifade edilmesi

Yildiz Derecelendirmesi Faydah Bulunma Sayisi

5 Cok begendigim bir Griin.. 0

1 K&t bir driin, paranizaya.. 4

/o /N

Kelime Sayisi Duygu Etiketi m
13 0

pozitif
0 21 negatif 1

1
0

4
Kelime Duygu Degeri
Sayisi
1 13 1 0
0 21 0 1

Sekil 2: Veri Setine Dontisiim

Veri seti hazirlanma asamasindan sonra yildiz derecelendirme, kelime sayis1 ve duygu degeri
ozelliklerini (feature) kullanarak “faydali mi?” siitunu tahmin edilmeye ¢alisilmistir. Veri seti, %80%
%20 olacak sekilde rastgele bir sekilde egitim ve test verisi olarak ikiye ayrilmistir.

1 Bir defa faydali bulunan yorumlarda, kullanicilarin kendi yorumlarini faydali bulma ihtimaline kars: bir fayda oranina
sahip yorumlar 0 kabul edilmistir.

e23



Oguzhan ARI « Adem AKBIYIK

3.5. Algoritma Se¢imi

Dogru algoritmanin se¢imi i¢in dogruluk ve AUC-ROC degeri kullanilmigtir. Egitim setiyle egitilen
6 algoritmanin sonucu Sekil 3de gosterilmistir. Dogruluk, 1 olmasi gereken degerleri 1, 0 olmasi
gereken degerleri de dogru bir sekilde 0 tahmin etme oranina gére %94,03 ile en basarili algoritma
Lojistik Regresyon olurken, Naive Bayes ve Karar Agaclar1 algoritmalar1 %92,66 ile algoritmalar
i¢inde en diisiik sonucu veren algoritmalar olmustur.

Algoritmalara Gore Bagan Oranlari

Sekil 3: Algoritmalara Gére Bagar1 Oranlar1

AUC-ROC degerleri Sekil 4de gosterilmisti. AUC-ROC degerinin kontrol edilmesinin temel
sebebi, 1 olan degerlerin 1 olarak tahminlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Eger, “faydali degil” olan bir
yorum yanlighkla “faydali” olarak etiketlenir ve 6ne ¢ikarilirsa bu gok biiyiik bir hata degildir, diger
kullanicilar tarafindan “faydali degil” olarak isaretlenerek, misteriler veya kullanicilar tarafindan
yapilan hata diizeltilebilir. Ancak, “faydal’” olma potansiyeli olan bir yorumun “faydali degil” olarak
isaretlenmesi ve diger, yorum sayfasinin arkalarina koyulmasi kritik bir hatadir. AUC-ROC degeri,
“faydali” olan yorumlarin hangi oranla “faydali” olarak isaretlenebildigini gostermektedir. Egitim
setinin esik degerini diistirerek veya yiikselterek bu deger iizerinde diizenleme yapilabilmektedir.
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Algoritmalara Gore ROC-AUC Orani

Sekil 4: Algoritmalara Gére ROC-AUC Oranlari

Sekil 4'te %79,57 ile en dogru tahminlerin Lojistik Regresyon ile elde edildigi goriilmektedir. Karar
agaclar1 ve Rastgele Agaclar algoritmalari, %92-93 gibi dogruluk degerine sahip olmalarina ragmen,
“faydal1” olarak etiketlenen degerleri bulma konusunda, diger algoritmalara gore basarisiz sonuglar

elde etmislerdir.

4. Bulgular

Veri setinde yer alan 2076 tiiketici yorumunun tahminleme 6ncesinde gergeklestirilen temel analizi
Tablo 2'de verilmistir. Buna gore, Tiiketicilerin en az 2 kez faydali olarak belirttikleri yorum sayisi
tim yorumlar igerisinde %6 diizeyindedir. Yorumlarin yaklagik %94’liik bir bolimii en fazla 1 kere
faydali bulunan ya da hi¢ degerlendirilmemis yorumlardan olusmaktadir. Yorumlarda kullanilan
kelime sayilar1 tizerinden karsilastirildiginda faydali yorumlarin okuyuculara daha fazla igerik ve
detay sunduklar1 s6ylenebilir. Faydali bulunan yorumlarda kullanilan ortalama kelime sayzsi, faydasiz
yorumlarda kullanilan ortalama kelime sayisinin yaklagik 3 kati diizeyindedir. Yorumlarin genel bir
degerlendirmesini ifade eden yildiz derecelendirme dagilimlar: incelendiginde, faydali yorumlara
yapilan genel degerlendirme notlarinin (3.74) faydasiz yorumlara (4.80) nazaran daha disiik
kaldig1 gozlenmektedir. Faydali yorumlarda kullanilan ortalama kelime sayisinin yiiksekligi (45.98)
de dikkate alindiginda, detayli inceleme yorumlar: ve daha hassas degerlendirmelerin yapildig:
sOylenebilir. Faydasiz olarak goriilen yorumlardaki yiiksek yildiz derecelendirme orani (4.80), bu
yorumlarda kullanilan ortalama kelime sayisinin distikligii de dikkate alindiginda genellikle

detaysiz ve genel gecer bir degerlendirme yapildigini ifade edilebilir.
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Tablo 2: Faydali (En az 2 kez faydali bulunan) - Faydasiz (En fazla 1 kez faydali bulunan) Yorumlarin Tahmin

Oncesi Ozellikleri
Ozellikler Faydali Yorum Faydasiz Yorum
Yorum Sayisi (2076 yorum i¢inden) 127 (%6,1) 1949 (%93,9)
Ortalama Kelime Sayis 45.98 kelime 17.50 kelime
Yildiz Derecelendirme (5 tizerinden) 3.74 yildiz 4.80 yildiz
Yorum Tarih Araligi 1 Eyliil 2020 - 26 Aralik 2020 1 Eyliil 2020 - Agustos 2021

Yorumlarin yapildig: tarihler dikkate alindiginda, faydali bulunan yorumlarin ilk yorumlardan
itibaren belirli bir dsnemde (1 Eyliil - 26 Aralik 2020) y1gildig1 sdylenebilir. Bu durum, erken tarihli
yapilan yorumlarin daha fazla kisi tarafindan goriilmesi ve fayda degerlendirilmesine imkan verdigi
i¢in yorum tarihinin yorumun faydalilig1 izerinde etkisinin oldugunu gostermektedir. Buna gore,
giincel yapilan bir yorumun mevcut onceliklendirme ve goriniirlitk yaklagimlari gergevesinde
dezavantajli kaldigini soylemek miimkiindiir. Mevcut veri seti i¢in, 1 Eylil — 26 Aralik 2020 tarihleri
arasinda yapilan ve faydali yorum olarak yorum sayfasinda oncelikli olarak gosterilen 127 yorumun
stirekli bir avantaja sahip oldugu agiktir. Faydasiz olarak goriilen yorumlarda ise baslangi¢ tarihi
olarak goriilen 1 Eylil 2020den giiniimiize kadar yapilan yorumlar bulunmaktadir. Aragtirmanin
temel sorunsali da bu yorumlar arasinda faydali icerige sahip ancak tarih ve faydali yorum gibi
filtremeler nedeniyle tiiketicinin 6niine gelmesi zor olan yorumlarin var olup olmadig1 tizerinedir.

Tablo 3’te ilgili tirtine y6nelik yapilan toplam 2076 yorum igerisinden tiiketici degerlendirmelerince
en faydali bulunan pozitif ve negatif icerikli yorumlar gosterilmistir. Yildiz derecelendirmesinde
5 ile degerlendirilen, dolayisiyla pozitif icerige sahip olan 16 Eyliil 2020 tarihli yorum yaklagik
840 tiiketici tarafindan faydali olarak belirtilmistir. Yorum, hem Eyliil 2020 dénemine ait olmasi
nedeniyle tarih bakimindan, hem de faydali yorum olmasi nedeniyle goriiniirlitk bakimindan siirekli
avantaj sahibi durumundadir. Yildiz derecelendirmesi 1 yildiz olan, dolayisiyla negatif icerige sahip
11 Ekim 2020 tarihli yorum ise titketici degerlendirmeleri neticesinde 114 tiiketici tarafindan faydali
olarak belirtilmistir. Faydali yorumlarda kullanilan ortalama kelime sayisinin (45.98) altinda kalan
(41 kelime) bu yorum da hem tarih hem de faydali yorum siralamasinda 2. sirada yer almasimin
vermis oldugu goriiniirliik avantaji nedeniyle siirekli avantaj sahibi durumundadir.
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Tablo 3: Pozitif ve Negatif Icerikli En Faydali Yorumlar

Yorum Tarihi

Yildiz
Derecesi

Faydali
Bulunma
Sayis1

Kelime
Sayist

Yorum

16/09/2020

5

840

157

Uriinii 15 Ekim 2020 aksamu siparis ettim ve gecesi
kargoya verildi bildirimi geldi. 16 Ekim giinii 6gleden
sonra ***** kargo ile elime ulasti. Hi¢ bu kadar hizli
bir teslimat almamistim bugiine kadar. Gergekten
hizli teslimat i¢in tesekkiir ediyorum.

Kulakliga gelecek olursam, ilk aramamda kars tarafa
kulaklik ile konugtugumu sdylemeden devam ettim
ve sesimin gayet iyi ve net geldigini belirtti. Miizik
ve diger video izlemelerinde ses sorunsuz bir sekilde
gelmekte. Digaridan gelen sesleri biiyiik olgiide
duymuyorsunuz ve bu gergekten giizel.
Telefonunuza Bluetooth ile baglanirken bir kere
uzun basmaniz yeterli olacaktir (bende yetti).
Bluetooth sayfasinda kulaklik adi goriindiikten
sonra tiklayip baglanti olumlu olana kadar bekleyin.
Bagland: dedikten sonra rahatlikla kulakliginizdan
arama yapma/sonlandirma, miizik durdurma/agma
yapabilirsiniz.

Kulakligin altinda bulunan iki nokta dstiinde
bulunan koruyucular1 ¢ikarttiktan sonra kutusuna
geri  koydugunuzda otomatik olarak telefon-
kulaklik baglantisini kesme ozelligine sahip, yani
telefonunuzdan bluetooth kismini agip kapamaniza
gerek yok. (NOT: Kutusunda sarj kablosu yok)
Umarim alanlara az da olsa yardimim dokunmustur.
Giile giile kullanalim :)

11/10/2020

114

41

Hizl bir sekilde elime ulagt: bagta telefona
baglamada higbir sorun yasamazken 4. giin yani
bugiin sag kulaklik baglanirken sol kulaklik telefona
baglanmiyor ve sarji olmasina ragmen tizerinde
herhangi bir 151k yanmuyor garanti belgesi var evet
ama biz bu tiriinii nereye gotiirecegiz.

Tablo 4 Lojistik Regresyon araciligiyla yapilan tahminleme sonrasinda yorumlarin ve 6zelliklerinin

dagilimini gostermektedir. Faydali yorumlardan hareketle, 1949 faydasiz olarak siniflanan (en fazla

1 kez faydali bulunan ya da hi¢ bulunmayan) yorumlar icerisinden algoritmanin faydali olarak

belirledigi 53 yorum nedeniyle faydali yorum sayisinda artis yasanmis, toplam faydali yorum

sayist 180% yiikselmistir. Faydali olarak tahminlenen yorumlarin da katilimiyla faydali yorumlarda

kullanilan ortalama kelime sayisinda 6nemli bir degisiklik gdzlenmemistir. Faydasiz yorum sayisinda
yasanan diisiis, kullanilan ortalama kelime sayisinda da etkili olmus, 17.50 kelimeden 17 kelimenin
altina gerileme yasanmustir. Bu durum, faydali yorum olarak tahminlenen yorumlarin ge¢isinin
uyum gosterdigi faydali yorumlarda ayni diizeyde etki sahibi oldugu, uyumsuz oldugu faydasiz
yorumlarda ise kullanilan kelime sayisinda diisiise neden oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4: Faydali (En az 2 kez faydali bulunan) - Faydasiz (En fazla 1 kez faydali bulunan) Yorumlarin Tahmin
Sonrasi Ozellikleri

Ozellikler Faydali Yorum (Oncesi) Faydasiz Yorum (Oncesi)
Yorum Sayis1 (2076 yorum iginden) (127) 180 (1949) 1896
Ortalama Kelime Sayis1 (45.98) 46.01 kelime (17.50) 16.94 Kelime
Yildiz Derecelendirme (5 tizerinden) (3.74) 3.34 yildiz (4.80) 4.84 Yildiz
Yorum Tarih Aralig (26 Aralik 2020) 11 Agustos 2021 (Agustos 2021) - Agustos 2021

Yildiz derecelendirmesi bakimindan 53 yorumun faydali olarak tahmin edilmesi faydali yorumlar
tizerinde daha etkili olmustur. Faydasiz yorumlarda ise yildiz derecelendirme diizeyinde 6nemli
bir etki gézlenmemistir. S6z konusu durum, faydali olarak tahmin edilen yorumlarin ayni oranda
ortalama kelime kullanimina sahip ancak gorece daha negatif (diigitk yildiz derecelendirme)
icerige sahip oldugunu goéstermektedir. Son olarak, 53 yorumun faydali olarak tahmin edilmesi
ile birlikte yorumlarin tarih araliklarinda da degisiklik gozlenmektedir. Daha 6nce Eylil 2020 -
Aralik 2020 dénemi arasinda kalan yorumlarin faydali olarak 6n plana ¢iktig1 genel yaklasimdan
farkli olarak tahminleme sonrasinda, 11 Agustos 2021 tarihli daha giincel yorumlarin tarih ve fayda
degerlendirmesinden bagimsiz olarak, sadece faydal igerige sahip oldugu igin faydali yorum olarak
siniflandirildig: goriilmektedir.

Tahminleme algoritmasinin ¢alistirilmasi neticesinde giincel tarihli olup, siralamalarda geride kalan
ancak icerigi faydali olabilecek yorumlarin 6n plana ¢ikarilabilecegi ortaya koyulmustur. Tablo 5de
daha 6nce faydasiz yorum olarak siniflanan ancak tahmin sonrasinda faydali yorum 6zelliklerini
gosteren 11 Agustos 2021 tarihli, negatif icerikli (1 yildiz) degerlendirmeye sahip 230 kelimelik bir
yorum ornegi sunulmaktadir. Giincel tarihli olmasi nedeniyle, yalnizca tiiketicilerin gtincel yorumlari
sirala komutu vermesi durumunda gérebilecekleri bu yorum, faydal: i¢erigine ragmen goriiniirliik
siralamasinda dezavantajli oldugu igin stirekli bicimde geri planda kalacaktir. S6z konusu durum,
mevcut sistemlerin eski tarihli ve fayda degerlendirmesi daha fazla yapilan yorumlara nazaran faydal
bir i¢erige sahip olmasina ragmen tarih ve fayda degerlendirmesi dezavantaji yasayan yorumlarin 6n
plana cikarilmasina yonelik aragtirma argiimanini destekler niteliktedir.
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Tablo 5: Faydasiz Olarak Gériilen Algoritma Tarafindan Faydali Bulunan Giincel Tarihli Yorum Ornegi

Yorum Tarihi Yildiz . Bulunma Kelime Yorum
Derecesi Sayis1
Sayisi
11/08/2021 1 0 230 Selamlar , hemen {iriinden bahsetmek istiyorum kargo falan

bunlar bos muhabbet , bir kere malzeme kalitesi olarak kutu
cok kotii, ben sporda kullanmak icin aldim i goriiyor ama
boyle ne bileyim telefon goriismesi i¢in falan kullanimi hayal,
bir arkadagimi aradigimda test icin tuvalette misin dedi sesin
cok derinden geliyor ve yanki yapiyor , sol kulakligin sarji
sag kulakliga gore ¢cok ¢abuk bitiyor ses deseniz ben miizikte
yapiyorum ayni zamanda hi-fi falan dinliyordum bir donemler
bu kulaklig1 onlarla karsilastirmayacagim elbette ama bass
tizz mid allaha emanet , hayatta ucuz mal almam sizlerin de
almasini tavsiye etmiyorum fakat , sporda boyle bangir bangir
miizik dinlemek icin ideal kulaklik zaten ¢in mali herhalde
kullanma kilavuzu falan ¢in , ne posetleme var ne bi garanti
belgesi, kadikoy bit pazarindan aldik iirtini sanki (ger¢i oranin
paketlemesi daha iyi) suya dayanikh mi diye soracaksiniz :D
terledigim zaman ¢ikarip siliyorum bisey olur diye , umarim
salonda bi yerde kirilir da daha diizgiin bir sey alirim , tavsiye
etmiyorum ben sahsi goriisiim bunlar daha 6nce hig bluetooth
kulaklik kullanmamis arkadaglar sanirim bu 5-10 yildizlar
vermis , satict ile bir derdim de yok iriin elime ulast1 yani ,
ucuz malin yahnisi yavan olur diyorum , param yok bunu
alayim derseniz anlarim , onun haricinde kulaklik kutusunun
kapag1 nefesle iiflesen alttan agilir o kadar hassas , herkese
iyi aligverigler diliyorum bir triinti diiriist sekilde sizlere
tecriibelerimi aktarmaya ¢alistim , saglikla kalin.

5. Sonug ve Tartisma

Tiiketicilerin elektronik ortamda gerceklestirdigi satinalma deneyimlerini paylastiklar1 yorum ve
degerlendirme sayilarinda artig yaganmaktadir. Tiiketicilerin paylasim isteginin yani sira tarihsel
veri setlerinin de biylimesi, yorumlarla ilgilenen potansiyel miisteriler i¢in en faydali ve etkin
yorumlar1 belirleme konusunda yiik olusturabilmektedir. Coziim olarak, e-ticaret platformlar:
titketicilerine yorumlarda 6nceliklendirme ve goriintir kilma siralamalari ile yorumlar: sunmaktadir.
Ancak mevcut yaklagimlar, giincel olan ancak faydali olabilecek yorumlar: daha ge¢ paylagilmasi
nedeniyle geride birakabilmektedir. Bu ¢alismada, lojistik regresyon araciligiyla faydali yorum
olarak 6nceliklendirilmemis olan yorumlarin tahminlemesi gerceklestirilerek giincel tarihli olmasi
nedeniyle, hem tarih hem de fayda degerlendirmesi bakimindan geri planda kalan faydali icerige
sahip yorumlar belirlenmistir.

Calismadan elde edilen bulgular ele alindiginda; yorumlarda kullanilan ortalama kelime sayisinin
faydasiz yorumlara nazaran yaklagik 3 kat fazla oldugu, genel degerlendirme adina kullanilan yildiz
derecelendirmede ise daha ger¢ekgi degerlendirmelerin etkili oldugu goriilmektedir. Bulgular, tiiketici
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yorumlarinda detayli igerige sahip ve icerige en uygun genel degerlendirme (yildiz derecelendirme)
gerceklestiren yorumlarin daha faydali bulundugunu isaret etmektedir.

Yorumlarin fayda etkisine yorumun yapildig: tarihler ¢ercevesinde bakildiginda, eski tarihli
yorumlarin daha 6n plana ¢iktig1 gorillmektedir. Bu durum, yorumun yapildig: tarihte gorece daha
az yorum arasindan kargilastirma imkanina sahip olmasi ve tiiketicilerce fayda degerlendirmesine
gorece daha fazla tabi tutulmasi nedeniyle eski tarihli yorumlarin siirekli avantaji oldugunu
gostermektedir. Bu avantaj; glincel ancak faydali igerige sahip yorumlarin siirekli olarak geri planda
kalmasina, aligveris deneyimlerini paylagma istegi gosteren tiiketicilerin etkisiz kalacag: diigiincesiyle
yorum yapmaktan kaginmalarina neden olabilir.

Aragtirma sonucunda, tahmin agsamasi sonrasinda elde edilen yeni siiflandirmada 53 yorumun
tarih ve fayda degerlendirmesinden bagimsiz oldugunda faydal: igerige sahip oldugu gortilmiistiir.
Aragtirma, argiimanini da olusturan giincel yorumlarin dezavantajli durumunun tahmin
algoritmalarimin kullanimi ile minimize edilebilecegini gostermistir.

Calisma, tiiketici yorumlarina olan ilgi ve paylasim isteginin yiiksek tutulmasi ve potansiyel
miisteriler i¢in ¢ok sayida yorum arasindan en faydali olanlarin belirlenmesi adina yeni bir yaklagim
sunmaktadir. Arastirma sonuglarinin, uygulamada tiiketici yorumlarinin o6nceliklendirilmesi ve
gortniirliik siralamasinda yeni yaklagimlar: benimsenmesi adina katkida bulunmasi beklenmektedir.
Arasgtirmada benimsenen yaklagimin, tiiketicilerin sesi olarak da kabul edilen tiiketici yorumlarinin
devamlilig: ve etkinliginin artirilmasi, titketicilerin yorum yapma ve deneyimlerini paylagmalar:
konusundaki isteklerini yiiksek tutmak adina alternatif yaklagimlardan biri olacag: 6ngoriilmektedir.

Yazar Katkis1
KATKI ORANI ACIKLAMA KATKIDA BULUNANLAR

Fikir veya Kavram Arastirma fikrini veya hipotezini olusturmak Oguzhan ARI
Adem AKBIYIK

Literatiir Taramasi Calisma icin gerekli literatiirii taramak Oguzhan ARI
Aragtirma Tasarimi Calismanin yontemini, 6lgegini ve desenini Adem AKBIYIK

tasarlamak

Veri Toplama ve Igleme Verileri toplamak, diizenlemek ve raporlamak Oguzhan ARI

Tartigma ve Yorum Bulgularin degerlendirilmesinde ve Oguzhan ARI
sonuclandirilmasinda sorumluluk almak Adem AKBIYIK
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Cikar Catigmasi

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Finansal Destek

Bu galisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alimmamuigstir.
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