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Oz

Bu galismanin amaci; kadinlarin turizm sektoriinde ¢aligmayi tercih etme ve yonetici pozisyonlarina gelme asamalarinda yasadiklar:
deneyimleri ¢oziimleyip, degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada nitel aragtirma desenlerinden durum aragtirmasi
yontemi temel alinmus ve vignette (kisa hikayeler) tekniginden yararlanilmistir. Bu kapsamda “Kadinlarin turizm sektériinde ¢alismay:
tercih etme ve yonetici pozisyonlarina gelme asamalarinda yasadiklar: deneyimler nelerdir?” sorusu aragtirmaya yon vermistir. Daha
sonra ortaya ¢ikarilan teorik temeli destekleyen gercek hayat hikéyelerinden alinmus vignetteler olusturulmustur. Bu vignetteler, Nevsehir
ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde en az bir yildan beri yonetici pozisyonunda ¢alisan, arastirmaya katilmayi kabul eden
18 adet kadin yoneticiye yonlendirilmistir. Kadin yoneticilerden hikayelerin sonunda yer alan sorulara yanit vermeleri istenmistir.
Aragtirma sonucunda elde edilen veriler; kadinlarin yasadiklar1 toplumun onlara sundugu kiiltiirel ve sosyal rollerle sekillendigi ve
turizm sektoriinde galigmayi tercih eden ve yonetici olarak ¢alisan kadinlarin bu durumdan olumsuz etkilendigi yontindedir. Ayrica
kadin, erkek fark etmeksizin yaratilan toplumsal rollerin benimsendigi ve bu durumun tstii ortiik yollarla devam ettirilmeye ¢alisildig
fakat kadin yo6neticilerin hedeflerinden vazge¢medigi vignettelere verilen cevaplarla ortaya ¢ikarilmustir.

Anahtar Kelimeler: Kadin y6netici, konaklama isletmeleri, vignette teknigi.

Women in Hospitality Businesses: Vignette Technique Application

Abstract

This study aims to analyze and evaluate the experiences of women in choosing to work in the tourism sector and coming to
managerial positions. For this purpose, the case study method, one of the qualitative research designs, was taken as a basis in the
research and the vignette (short stories) technique was used. In this context, “What are the experiences of women in choosing to
work in the tourism sector and coming to managerial positions?” led the research. Vignettes were created from real-life stories that
support the theoretical basis that was revealed later. These vignettes were directed to 18 female managers, who have been working in
managerial positions for at least 1 year in accommodation businesses operating in Nevsehir and agreed to participate in the research.
Female administrators were asked to answer the questions at the end of the stories. The data obtained as a result of the research;
that the society in which individuals live is shaped by the culture and social roles offered to them, and that women who prefer to
work in the tourism sector and work as managers are adversely affected by this situation. In addition, it has been determined by the
answers given to the vignettes that the social roles created regardless of women and men are adopted and this situation is tried to be
continued in implicit ways, but the female managers do not give up on their goals.
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GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte degisen ekonomik sistem
(Cosar, 2017), insan haklarinda yasanan gelismeler
(Eryazicioglu & Cengiz, 2018), toplumsal yasamin ve
yasam standartlarinin degismesi (Kazoglu, 2018; Tekin,
2017) is giiciiniin degismesini saglamistir. Bu degisim-
lerle birlikte tarihsel siire¢ igerisinde toplumsal cinsiyet
rolleri geregi sinirlandirilan kadinlar (Ozates, 2015)
kamu alanlarinda ve hizmetin yogun oldugu sektor-
lerde yer almaya baslamistir. Kadinlar “kadins1” kabul
edilen 6gretmenlik, hemsirelik ve hosteslik gibi islerde
istihdam edilmistir. Benzer sekilde hizmet sektoriinde
de kat hizmetleri, temizlik ve mutfak isleri gibi islerde
kadinlar tercih edilmistir (Kozak Akoglan, 1996: 16).
Bir¢ok iilkede 6nemli gelir kaynagi olan turizm sektorii
(Celik, Uguz & Topbas, 2014) kadinlar i¢in bir is alan:
olusturmakta ve kadinin toplumda statii kazanmasin-
da etkili olmaktadir (Bayram, 2019: 57). Fakat turizm
sektoriinde ¢aligan kadina bigilen rol toplumda kadi-
na yiiklenen sorumluluklar ¢ergevesinde olusmaktadir
(Sar1 & Akinci, 2020).

Turizm sektoriinde kadin caligan orani diger sek-
torlere oranla yliksek olmasina karsin (Cigen, Boya-
croglu & Oguzhan, 2019) sektoriin cinsiyetlendirilmis
bir yapist mevcuttur (Kaya, 2017). Kozak Akoglan
(1996) turizm sektoriinde kadinlarin yer aldig: bolim-
lerin “ev islerinin uzantis1” oldugunu belirtmektedir.
Kadinlar, turizm sektoriinde “kadin isi” olarak ifade
edilen temizlik ve bakim hizmeti gibi islerde yogun-
lagmaktadir (Kaya, 2017). Turizm sektoriinde kadinlar
licret agisindan da erkeklere oranla diigiik ticretlere
caligtirilmaktadir (UNWTO, 2019). Ayrica toplumsal
cinsiyet esitsizliginin en ¢ok goriildigu sektorlerden
biri olan turizm sektériinde (Tekin, 2017) yoksulluk
ve igsizlik sorunlarinin kadinlar tarafindan daha fazla
hissedildigi belirtilmektedir (Askin & Askin, 2017).

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILOSTAT, 2020) ve-
rilerine gore diinya genelinde konaklama ve yiyecek
icecek hizmetleri sektoriinde istihdam edilen kisilerin
%54,1’ini (143 milyon 661bin) kadinlar olusturmak-
tadir. Tirkiye verileri incelendiginde ise, kadinlarin
konaklama ve yiyecek icecek hizmetleri sektoriinde
istihdam edilme oraninin %25,2 (418 bin) oldugu go-
riilmektedir. Bu durumda Tiirkiye'nin diinya genelinde
kadin istihdam oranu ile kiyaslandiginda geride oldugu
dikkat cekmektedir. Ayrica, kadinlarin turizm isgiicii
piyasasinda sinirli ve dezavantajli islerde istihdam edil-
digi vurgulanmaktadir (Dumbraveanu, Light, Young
& Chapman, 2016). Kadinlar turizm sektoriine katil-
diginda, cinsiyet temelinde boliinmiis is giicli piyasasi
nedeniyle, kalifiye olmayan; temizlik isleri ve bakim is-
leri gibi geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin uzan-
tis1 islerde yigilmaktadir. Ayrica, turizm igletmelerinde
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yonetici pozisyonlarina dogru gidildik¢e kadinlar daha
az gortlmektedir (Kaya, 2017).

Mgili alanyazin dikkate alinarak, kadinlarin turizm
sektoriinde galigmay1 tercih etme ve yonetici pozis-
yonlarina gelme agamalarinda yasadiklar1 deneyimleri
¢oziimlemek ve degerlendirmek aragtirmayr yapmay1
gerekli kilmistir. Alanyazinda turizm sektoriinde ka-
din ¢alisanlara yonelik birgok caligmaya rastlanmigtir
(Simsek, Ozgener & Ilhan, 2017; Carvalho, Costa, Ly-
kke & Torres, 2018; Neziroglu, 2018; Giiger, Keles, De-
mirdag & Celikkanat, 2018; Ertas, 2018; Demirel Ha-
tun & Sahin Perc¢in, 2018; Karagar, 2018; Calik, 2018;
Celik & Sahingdz, 2018; Giinlii Kiiglikaltan, 2019; Kaya
& Topbas, 2019; Tahtasakal, 2019; Tiirksever Capraz,
2019; ikiz Nalcaci, 2020; Freund & Hernandez-Mas-
kivker, 2021). Fakat calismanin turizm sektoriinde
calisan yonetici pozisyonundaki kadin is gorenlere uy-
gulanmasi, arastirmada vignette teknigi (kisa hikayeler)
ile var olan durumun anlasilmaya calisilmasi ve bu ko-
nuda ¢aligmalarin sinirl sayida olmasi aragtirmaninin
6nemini ve farkliligini ortaya koyar niteliktedir. Ayrica,
aragtirmada turizm sektoriinde ¢aligan kadin yoneticile-
rin bu sektorii segerken ve yonetici olurken yasadiklar:
deneyimlerin vignette teknigi ile ¢dziimlenmesi meto-
dolojik agidan katki saglamaktadir. Dolayisiyla aragtir-
manin amacl, konaklama isletmelerinde ¢alisan yonetici
pozisyonundaki kadin is gérenlerin turizm sektdriinde
calismay1 tercih etme ve yonetici pozisyonlarina gel-
me agamalarinda yasadiklar1 deneyimleri ¢éziimleyip,
degerlendirmektir. Bu amag dogrultusunda, ilk olarak
alanyazin taramasi yapilmis ve kadinlarin toplumda yer
alan yapisini ortaya koymak igin teorik arka plan olus-
turulmustur. Daha sonra ise, arastirma dahilinde olus-
turulan problemler gercevesinde gergek hayat hikaye-
sinden alinan vignetteler olusturularak gerekli analizler
yapilmis ve sonuglar detayli sekilde yorumlanmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE ARASTIRMA
SORULARI

Arastirmada kadin yoneticilerin turizm sektériinde
caligmayi tercih etme ve yonetici pozisyonlarina gelme
agamalarinda yasadiklar1 deneyimleri; toplumsal cin-
siyet teorisi icerisinde yer alan Eagly, Karau ve Mak-
hijani (1995) Sosyal Rol Kurami ve Sidanius ve Pratto
(1999) Sosyal Baskinlik Kuramina dayandirilmstir.
Sosyal Rol Kurami, birey davranislarinin i¢inde yasa-
dig1 toplumun kiltiiriiniin ona sundugu sosyal rollerle
sekillenecegini belirtir. Bu kurama gore kadin ve erkek
cinsiyetlerine toplum i¢inde farkli roller verilmistir
ve hiyerarsik yap1 icerisinde erkekler yiiksek konum-
lardaki rollere sahiptir. Toplum igerisinde de bu roller
kadin ve erkek arasinda farklilik gostererek benimsen-
mistir (Sayin, 2007: 26-27). Sosyal Baskinlik Kurami
ise toplum igerisinde var olan hiyerarsik yapinin devam
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etmesinde tiim bireylerin bu yapilar1 desteklemesidir
(Lee, Pratto & Johnson, 2011: 1032). Dolayisiyla grup
temelli esitsizlik tistil ortiik yollardan da olsa toplum ta-
rafindan, devam ettirilme arzusunu yansitmaktadir (Ho,
Liao, Huang & Chen, 2015). Toplum igerisinde var olan
bu hiyerarsik yap1 sosyallesme siireci araglari ile kadin-
lar1 ve erkekleri farkli gérme egilimini; “egitim sistemi,
siyasal ekonomik sistem, din, aile yapisi, ataerkil sistem”
ile makul kilarak ayakta tutmaktadir (Walby, 1990: 20).

Tiirk topluluklarinin ilk donemlerine bakildiginda;
kadinlara deger veren onlar1 dnemli konumlara getiren
topluluklar oldugu bilinmektedir. Orhun kitabelerinde,
II. Goktiirk Devletinde kaganin esi ilbilge Hatun adi-
na gegen yazitta “Tanr: Tiirk milleti yok olmasin diye
yaratt:” ifadesi yer almaktadir (Tellioglu, 2016: 219).
Osmanli dénemine bakildiginda ise, kadinlarin 6z-
giirliigiiniin elinden alinmamasina karsin kadin ikinci
planda yer almistir (Ortayli, 2007). Tiirkiye Cumhuri-
yeti kurulduktan sonra Gazi Mustafa Kemal Atatiirk
basta olmak tizere, yapilan reformlarla toplumda sosyal
esitlik diizeyinin saglanmasi i¢in kadinlara yurttaslik
haklar1 verilmistir (Catalbas Karpat, 2015). Ayrica ka-
dinlara segme ve secilme hakki verilerek tiim diinyada
kadin haklar1 konusunda rol model olunmustur (Unal,
2014). Kadin istihdami konusunda da 6nemli adim-
lar atilmig ve 1936 tarihli Is Kanunu Yasasi ile kadin
ve ¢ocuklarin ¢aligma kosullar1 diizenlenmistir (Agls,
2015). 1980 sonras: kadina verilen onemin artmasi,
kadinlarin egitim seviyesinin yiikselmesi ile kadn is-
tihdam orani artmaya basglamistir. Fakat giiniimiizde
Turkiyede niifusun yaklasik olarak yarisini kadinlar
olusturmasina karsin ekonomik faaliyetler incelendi-
ginde ayni oranda kadin istihdami gerceklesmemek-
tedir. Bu durum toplumda kadina ytiklenen rollerden
kaynaklanmaktadir (Cakir, 2011). Ayrica is hayatinda
genel olarak erkek agirlikli ¢alisanlarin olmasi kadin-
larin is yasantisinda arka planda yer almast sonucunu
dogurmustur (Kocacik & Gokkaya, 2005).

Hizmet sektorii icerisinde yer alan turizm sektori
kadinlarin istihdam edilmesinde etkin rol oynamak-
tadir (Tlizlinkan, 2019). Diinya genelinde kadin istih-
dami diger sektorlerde %44,6 iken, turizm sektériinde
bu oran %54,1” e ulasmaktadir (Ardi¢ Yetis & Caliskan,
2020: 112). Turizm sektorii; yogun ve 6zel ¢aligma ko-
sullarinin, biiytik vasifsiz emegin, yiiksek is giicii de-
vir hizinin, gegici ya da mevsimsel istihdam kogulla-
rinin oldugu bir sektérdiir (Balci Izgi & Olcay, 2008;
Yildiz, 2011; Tuiztinkan, 2015; Chalkiti & Sigala, 2010;
Hinkin & Tracey, 2000). Ilgili alanyazin incelendigin-
de, sektoriin yapisi geregi olusan olumsuz durumlar
ve kadinlarin sosyal ve aile yapisi icerisinde anne ve es
olma 6zelligi (Skalpe, 2007; Thrane, 2008; Kaya, 2017;
Elmas, 2007; Cave & Kilig, 2010; Ardi¢ Yetis & Calig-
kan, 2020) kadinlar: turizm sektoriini tercih ederken

toplum tarafindan da olumsuz bakis acisi ile kars: kar-
stya birakmaktadir. Sektorde cinsiyet temelli bir ayrim
oldugu ve “kadina uygun is” baglaminda kadinlarin yer
aldig1 goriilmektedir. Kadinlar, turizm sektériinde ka-
lifiye olmayan temizlik ve bakim hizmeti gibi belirgin
meslek gruplarinda yogunlagmaktadir (Kaya, 2017; El-
mas, 2007; Cave & Kilig, 2010). Ayrica turizm sekto-
riinde iggiiciiniin ¢ogunlugunu kadinlar olustursa da,
sektorde kadinlar ticret agisindan da erkeklere oranla
daha dugiik ticretlere ¢alistirlmaktadir. (Skalpe, 2007;
Thrane, 2008; UNWTO, 2019). Ilgili arastirmalara ve
onermelere dayanarak aragtirma kapsaminda gelistiri-
len “Kadinlarin turizm sektoriinii tercih etme yolunda
yasadiklar: deneyimler nelerdir?” sorusu aragtirmanin
ilk sorusunu olugturmaktadir. Arastirma sorusu gelis-
tirilirken, turizm sektoriinde kadin is gérenlere yonelik
yapilan calismalar ve teoriler temel alinmis ve bu dog-
rultuda vignetteler olusturulmustur.

Toplum igerisinde var olan hiyerarsik yap1 (Walby,
1990) kadinlarin yonetim kadrolarina gelmelerinde de
etkili olmaktadir. Diinya Turizm Orgiiti'niin (UNW-
TO) 2019 yili Turizmde Kadin Istihdami Kiiresel Ra-
poruna gore turizm sektdriinde ¢aligan kadinlarin ora-
n1 %70 iken yonetici konumunda %20 ve iist yonetici
konumunda ise %8 den az kadin bulunmaktadir (Ak-
giil, 2020; UNWTO, 2019). Alanyazin incelendiginde
kadinlarin turizm sektoriinde, alt diizeylerde diisiik
statiilii islerde caliymakta oldugu goriilmektedir (Giil
Cakur, Barakazi & Barakazi, 2017; UNWTO, 2019; ikiz
Nalgaci, 2020; Ardig Yetis & Caligkan, 2020). Ayrica
turizm sektoriinde yonetici pozisyonunda c¢alisan ka-
dinlar1 ¢alismaya yonlendiren en 6nemli unsur eko-
nomik bagimsizlik kazanmak iken isten ayrilmasina
neden olan unsurun ise is-aile gatismasi oldugu be-
lirtilmektedir (fkiz Nalgaci, 2020). Istanbulda yapi-
lan bagka bir arastirmada, stirdiiriilebilir kalkinmada;
kadin yoneticilerin rollerini arttirmak ve kadin erkek
haklari esitligini vurgulamak amaciyla yerel yonetim-
lerin, egitim kurumlarinin ve medyanin destekleri ile
toplumun bilinglendirilmesine ihtiya¢ bulundugu so-
nucuna ulagilmistir (Yilmaz, 2020). Ilgili arastirmalara
ve dnermelere dayanarak arastirma kapsaminda gelis-
tirilen “Kadinlarin yonetici pozisyonunda yasadiklar
deneyimler nelerdir?” sorusu aragtirmanin ikinci soru-
sunu olusturmaktadir. Arastirma sorusu gelistirilirken,
turizm sektoriinde kadin is gorenlere yonelik yapilan
caligmalar ve teoriler temel alinmis ve bu dogrultuda
vignetteler olusturulmustur.

YONTEM

Bu arastirmada, konaklama isletmelerinde calisan
yoOnetici pozisyonundaki kadin is gorenlerin turizm
sektoriinde galigmay1 tercih etme ve yonetici pozis-
yonlarina gelme agamalarinda yasadiklar1 deneyimleri
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¢oztimleyip, degerlendirilmesi amaciyla nitel aragtirma
yontemi temel alinmig ve vignette (kisa hikéayeler) tek-
niginden yararlanilmistir. Sosyal bilimlerde hikayeler,
degerlendirme yaklagimi olarak kullanilmaktadir (Fin-
ch, 1987; Jeffries & Maeder, 2004). Alanyazinda hikaye
tirleri, “ornek olay calismasi (case study), drnek olay
hikdyesi (case story), senaryo ve vignette” olmak izere
dort farkl 6zellige ve forma sahiptir (Carlson, 1996;
Kish, 2004). Finche (1987: 108-112) gore vignette ‘on-
ceden belirlenen bir konu hakkinda goriisiilen veya bil-
gisine basvurulan bir kisiye yonelik olarak hazirlanan
ve iginde hayali karakterlere ait farazi durumlara iliskin
anlatimlarin oldugu kisa hikdyeler” olarak tanimlan-
mugtir. Hikdye yaklagimi olarak tanimlanan senorya
ve vignette teknigi birbirine karistirilan kavramlardir.
Fakat senaryolar, gergekei varsayimlarin bir biitintini
igeren kisiye 6rnek bir ortam sunan oykiisel sunumlar-
dir (Carlson, 1996). Sosyal bilimlerde (Richman & Mer-
cer, 2002) veri toplama araci olarak kullanilan vignette
tekniginde hikayeler 6nceki arastirma bulgularina, alan
uzmanlarinin goriiglerine ya da yasanmis durumlara
dayali olarak olusturulabilmektedir (McKeganey, 1995).
Ayrica, kiigitk 6rneklem gruplarina uygulanabilmeye ve
derinlemesine bilgi toplamaya imkéan saglamas: (Tasar,
2006) avantajlar1 arasinda yer almaktadir. Bir vignette
olusturulurken; 6rnek olay calismasi olmadig1 dikkate
alinmalidir. Vignettelerin; 50-250 kelime arasinda kisa
hikéyeler olmasina, 6rnekleme yaganmuis olay1 basit ola-
rak sunmasina ve aragtirmanin amacina uygun sekilde
sonunu drnekleme tamamlatmay: hedeflemesine dikkat
edilmelidir (Jeffries ve Maeder, 2004).

Orneklem ve Islem

Aragtirmanin evrenini, Nevsehir ilinde faaliyet
gosteren konaklama igletmelerinde ¢alisan orta ve
tist kademe yoneticiler olusturmaktadir. Arastirmada
olasiliksiz 6rnekleme tiirlerinden amach 6rnekleme
kullanilmigtir. Arastirmanin amacina uygun oldugu
diistintilen galigma grubu aragtirmacilar tarafindan se-
cilmistir. Arastirmaya katilmay1 kabul eden Nevsehir
ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde en az
bir yildan beri yonetici pozisyonunda ¢alisan 18 orta
ve iist kademe kadin yonetici arastirmaya dahil edil-
mistir. 2021 yili Ekim ay1 icerisinde 18 kadin yonetici
ile yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmistir. Randevu
alinan goriismecilerin izni ile veriler not alinmis ve go-
riissmeler ortalama 35 dakika stirmustiir. Verilerin is-
lenmesinde tiimevarimsal yontemden yararlanilmigtir.
Ornekleme verilen vignette sonucunda kadin yénetici-
lerin cevaplari tablo seklinde sunularak frekanslara yer
verilmigstir. Daha sonra kadin yoneticilere “Eklemek is-
tediginiz fikirleriniz var midir?” sorusu yoneltilmistir.
Kadin yoneticiler tarafindan bu soruya verilen yanitla-
rin analizi sonucunda ortaya ¢ikan temalar ve temalara
ait frekans degerleri sekillerle ifade edilmistir.
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Veri Toplama Araci

Verilerin toplanmasi amaciyla ilgili alanyazin in-
celenmis ve elde edilen bilgiler dogrultusunda arastir-
macilar tarafindan bes adet vignette olusturulmustur.
Olusturulan hikéyeler iki kadin is gdrene ait gercek ha-
yat hikéyesinden alinmigtir. Bu iki kadin calisan aras-
tirmaya dahil edilmemistir. Hazirlanan bu vignetteler
oncelikle edebiyat alaninda uzman profesére okutul-
mus ve gereken diizeltmeler yapilmistir. Daha son-
ra hazirlanan bu vignettelerin kapsam gecerliligi icin
kadin ¢alisanlar tizerinde ¢alismalari bulunan iki uz-
mandan (Profesér ve Doktor Ogretim Uyesi) ve bir psi-
kologdan goriis alinmistir. Alinan goriisler sonrasinda
veri toplama aracinda gerekli diizenlemeler yapilmis
ve bir vignette uygun goriilmedigi i¢in kaldirilmistir.
Kalan dort vignette ile bir form olusturulmus ve olus-
turulan form veri toplama araci olarak kullanilmistir.
Bu formalar kadin yoneticilere agiklama yapilarak ve-
rilmis ve hikéyelerin sonunda yer alan sorulara yanit
vermeleri istenmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada nitel yontem cercevesinde oncelikle
arastirma problemi belirlenmigtir. Bu kapsamda “Ka-
dinlarin turizm sektoriinde caligmayi tercih etme ve
yonetici pozisyonlarina gelme asamalarinda yasadikla-
r1 deneyimler nelerdir?” sorusu arastirmaya yon ver-
mistir. Arastirma deseni olarak “durum aragtirmast”
benimsenmigstir. Kadin yoneticilerin gorisleri dikkate
almarak elde dilen vignettelerin incelenmesinde bir-
birine benzeyen ve belirli temalarin ortaya ¢ikmasini
ve bu temalar arasinda iliski kurmay1 saglayan “igerik
analizi” yontemi kullanilmigtir. Arastirmada, ilk olarak
kadin yoneticilerin gériisme formlar: incelenmis ve 18
katillmcinin tamaminin formlar: degerlendirilmigtir.
Bilgisayar ortamina aktarilan bu bilgiler tizerinden ¢6-
ziimlemeler yapilmig benzer ifadeler en uygun sekilde
temalara yerlestirilmis ve katilimcilarin dogrudan alin-
tilarina yer verilmigtir. Ayrica kodlar aras1 uyum sag-
lanmis olup, “inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarhilik ve
teyit edilebilirlik” ol¢titlerine uyularak aragtirma ger-
ceklestirilmistir (Merriam, 2018; Creswell, 2018).

BULGULAR

Arastirma kapsaminda konaklama isletmelerinde
calisgan kadin yoneticiler ile goriisiilmiis ve bulgular
betimsel olarak ortaya koyulmustur. Katilimcilara K1,
K2....K18 seklinde kodlar verilmistir. Arastirmaya ka-
tilan kadin yoneticilerin demografik bilgileri asagida
yer almaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimcr Yas Medeni Durum  Gérev Konaklama Igletmesi Tiirii
K1 38  Bekar Muhasebe Mudiirii 5Y1ldizli Otel
K2 35 Evli Kat Hizmetleri Midiiri 5Yildizli Otel
K3 32 Evli On Biiro Sefi Butik Otel
K4 28 Evli Genel Mudiir Butik Otel
K5 32 Bekar Muhasebe Mudiirii 5Y1ldizli Otel
K6 27  Bekar Kat Hizmetleri Sefi 5Y1ldizli Otel
K7 39  Bekar Genel Mudir Butik Otel
K8 28  Bekar On Biiro Sefi 5Yildizl1 Otel
K9 28 Bekar Kat Hizmetleri Mudiiri 5Yildizli Otel
K10 36 Bekar Genel Mudiir Butik Otel
K11 29  Evli Kat Hizmetleri Sefi 5Y1ldizli Otel
K12 31 Evli Kat Hizmetleri Sefi 5Y1ldizli Otel
K13 42 Evli Genel Mudiir Butik Otel
K14 30 Evli Kat Hizmetleri Mudiiri 5Y1ldizli Otel
K15 31 Bekar Kat Hizmetleri Sefi 5Y1ldizli Otel
K16 33 Evli On Biiro Miidiirii Butik Otel
K17 33 Evli Kat Hizmetleri Sefi 5Y1ldizli Otel
K18 31 Bekar Muhasebe Midiir Yardimcist  5Yildizli Otel

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan katilim-
cilarin ¢ogunlugunun evli ve 5 yildizli otel isletmesinde
calisan kadin yoneticilerden olustugu goriilmektedir.

Kadinlarin turizm sektoriinde caligmay1 tercih
etme agamasinda ve yOnetici pozisyonunda ¢alisirken
yasadiklar1 deneyimleri ¢oziimlemek ve degerlendir-
mek amaci ile hazirlanan vignettelere ve kadin yone-
ticilerin belirttikleri goriislerin analizi sonucunda elde
edilen bulgulara asagida yer verilmektedir.

Kadin yoneticilere yoneltilen ilk vignette;

A Hamm iiniversiteyi kazandi. Kazandigi béliim
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi oldu. Ailesi, kom-
sulart ve akrabalar: turizm okuyacag: icin “diplomali
garson” olacagim soylediler. A Hanmim kendisini turizm
sektoriine yonelik ¢ok iyi yetistirdi. Universiteyi okurken
yurtdisinda staj yapti. Stajlarini en iyi otellerde bitir-
di. Okulunu dereceyle tamamladi. Fakat hala cevresini
memnun edemedi. Mezun olduktan sonra cevreden ge-
len etkiler artmaya basladi. Artik evlenmesi gerektigini
diistindiiklerini belirtmeye basladilar. A Hanim yiiksek
lisans yapmaya basladi. Fakat cevresi, bunun karsiligin-
da para kazamlmadigini, hayata daha gergek¢i bakmas:
gerektigini soylemeye basladilar. Siz boyle bir durumla
karsilastigimzda, ne yapardiniz ve ne diistintirdiiniiz?

a) Turizm sektoriinden farkl bir sektérde ¢caligmak
isterdim. Bu durum bende sektorden ayrilma is-
tegi uyandirdu.

b) Zaten turizm sektériinde severek ¢alistyorum.
Bu durum turizm sektoriinii tercih etmemde
yonlendirici ve tetikleyici olurdu.

¢)Turizm sektoriinde caligmak istemiyordum. Bu
durum istegimde ve diistincelerimde bir farkli-
liga yol agmadi.

Tablo 2. Birinci Vignette Dogrultusunda Tercih
Edilen Segeneklerin Frekans Degerleri

Segenekler F

Turizm sektoriinde severek ¢alisgtyorum. Bu durum turizm "
sektoriini tercih etmemde yonlendirici ve tetikleyici olurdu.

Turizm sektoriinde ¢aligmak istemiyordum. Bu durum
istegimde ve diisiincelerimde bir farkliliga yol agmadi.

Turizm sektoriinden farkli bir sektorde ¢aligmak isterdim. Bu
durum bende sektorden ayrilma istegi uyandirda.

Sekil 1'de de gorildagu tizere, kadin yoneticilerin
turizm sektortind tercih etme agamasinda ¢ogunlugun,
olumsuz durumlarin ve tepkilerin onlar1 duygusal an-
lamda olumsuz etkileyecegini fakat bu durumun onlar1
sektorde yer almalar1 yoniinde tetikleyecegini ve cesa-
retlendirecegini (f=11) belirtmislerdir. Kadin yonetici-
lerin birinci vignette hakkinda 6ne ¢ikan bazi ifadeleri-
ne asagida yer verilmektedir.
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Sekil 1. Kadin Yoneticilerin Turizm Sektoriinii Tercih Etme Asamasinda Yasadiklar1 Deneyimlere

Yonelik Bulgular

“Sektore girmenin sektorde calismaktan daha zor ol-
dugu zamanlari bende yasadim. Bana da turizm okudu-
gum icin “diplomalr garson” olacagum soylediler. Fakat
bunlar tam tersi beni tetikledi. Bu insanlarin sayesinde
suan bu konumdayim.” K3

“Kadin olarak sektorde var olmak ¢ok zor. Evlenmeyi
diistindiigiimde bende vazgegmek istedim. Ciinkii ev-
lenmeyi diisiindiigiim kisi memurdu ve ailesi turizmde
calistigim icin beni istemedi.” K8 (mutsuz bir ifadeyle)

“Benim ¢evremin ve ailemin bu sekilde tavri yoktu.
Fakat boyle bir durumda sektérde calismay: istemez-
dim.” K11

“Turizm sektoriinde ¢alismak istemiyorum. Tama-
men mecbur oldugum icin bu yastan sonra bu kademede
baska is bulamayacagim icin ¢alisiyorum. Ailemle daha
fazla vakit gecirmeyi tercih ederdim.” K16

Aragtirmaya katilan kadin yoneticilerin belirttikleri
duygu ve digiinceler incelendiginde, kadinlarin turizm
sektoriinde calismayi tercih ederken toplum tarafin-
dan farkli elestirilere maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
Bu durumda kadinlarin turizm sektoriinde ¢alisirken
duygusal anlamda olumsuz zarar gordiikleri fakat buna
karsin bu durumun onlari tesvik ettigi tespit edilmigtir.

Kadin yoneticilere yoneltilen ikinci vignette;

Turizm sektériinde ¢alismak A Hanmma kiigiik yas-
larda para kazanmay: ogretti. A Hamim, arkadaslarina
gore birey gibi hareket edebiliyor, ailesine daha az bagim-
I ve daha olgun davranislar gosteriyordu. Fakat uzun
saatler ¢alisiyor izinli giinleri haricinde calismak disinda

higbir sey yapmiyordu. Zaman zaman tatillerde ozellikle
bayramlarda ¢alismak A Hanmim igin zorlayici oluyordu.
Fakat diger yandan sektoriin hareketli ¢alisma kosullar:
o yaslarda eglenceli geliyor ve ¢alisirken ¢ok mutlu ola-
rak ¢alismasin siirdiiriiyordu. A Hanim evlendi ve artik
calistigs kurumda uzun saatler kalamamaya basladi. Bu
nedenle ¢cok goz oniinde degildi. A Hamim uzun yillar
sektorde calistt ve tam yoneticilik pozisyonunu hak ettigi
zaman ailesi ile isi arasinda bir tercih belirlemek zorun-
da kalds. Siz boyle bir durumla karsilastiginizda, ne ya-
pardiniz ve ne diistintirdiiniiz?

a) Ailemi tercih ederdim. Yonetici olamasam da
caligmayi siirdiiriir fakat eskisi gibi ¢cok cabala-
mazdim.

b) Bu durumda kesinlikle vazge¢mezdim ¢aligmaya

devam ederdim.

Tablo 3. Ikinci Vignette Dogrultusunda Tercih Edilen
Segeneklerin Frekans Degerleri

Segenekler F

Bu durumda aile kurmayi tercih ederdim. Yonetici
olamasam da ¢alismayi siirdiiriir fakat eskisi gibi gok 10
¢abalamazdim.

Bu durumda kesinlikle vazge¢mezdim ¢aligmaya
devam ederdim.

Sekil 2'de de gortldiigi tizere kadin yoneticilerin
turizm sektoriinde calisirken aile kurmalar1 s6z konu-
su oldugunda, ¢ogunlukla ¢alismay1 devam ettirecek-
lerini fakat eskisi gibi ¢caba harcamayacaklarini (f=10)
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Sekil 2. Kadin Yoneticilerin Turizm Sektoriinde Yoneticilik ve Ailesi Arasinda Tercih Etme

Asamasinda Yasadiklar1 Deneyimlere Yonelik Bulgular

belirtmislerdir. Kadin yoneticilerin ikinci vignette hak-
kinda 6ne ¢ikan bazi ifadelerine asagida yer verilmek-
tedir.

“Kesinlikle vazgegmezdim uzun yillar emek harca-
dim. Cok biiyiik zorluklardan gectim. 15 yasimdaydim
staja ilk gittigimde arkadagslarim aileleriyle birlikte vakit
gecirirken ben ailemden uzakta ¢alismak zorunda kal-
dim. Hi¢ vazgeger miyim?” K4

“Ailemi de kurdum ¢alismaya da devam ediyorum.
Bu hikayedeki kadini anliyorum. Turizm sektoriinde
¢ok ¢alismak gerekiyor. Saatlerce ayakta kalip insanlar:
memnun etmeye ¢alistyorsunuz. Inamlmaz yoruluyorsu-
nuz. Esim anlayish olmasayd: vazgegebilirdim.” K6

“Kesinlikle yonetici olmak icin ¢abalardim. Evet ai-
leniz oldugunda ¢ok goz oniinde olamiyorsunuz. Turizm
sektdriinde bu onemli husus. Digerlerine gore fark yarat-
maniz gerekiyor. Fakat bu bir tercih unsuru olamaz” K10

“Calismaya devam ederdim. Yonetici olmak igin bi-
raz daha zaman gegmesini beklerdim.” K14

Kadin yoneticilerin ikinci vignetteye verdikleri ce-
vaplar incelendiginde; turizm sektériiniin yogun ve
ozel ¢alisma kosullar1 geregi; uzun saatler ¢alisma, yo-
netici olmak i¢in fazladan emek harcama durumunun
aile hayatini etkiledigini ve bu durumun kadinlar zor-
ladig1 sonucuna ulasilmistir.

Kadin yoneticilere yoneltilen iiciincii vignette;

A Hamm, C otel isletmesinde genel miidiirdiir. Sek-
torde 11 yidir ¢alisan A Hamm 1 yildir genel miidiir
olarak ¢alismaktadir. Fakat genel miidiir olmasindan
dolayr memnun olmayan orta kademe miidiirleri, ka-
din yonetici hakkinda is gorenleri olumsuz elestiriye

yonlendirmektedir. Ayrica miisteri sikdyetleri arttirila-
rak yonetici, otel iist kademe yineticilerine karsi eksik
gosterilmeye cahisilmaktadir. Siz boyle bir durumla kar-
stlastigimizda ne yapardiniz ve ne diistiniirdiiniiz?

a) Calisanlarin kadin yoneticiye yonelik algilarinin
degismesini saglamaya ¢alisirdim.

b) Bu durumda yonetici olmak i¢in uygun olmadigi-
mu diistiniir cesaretimi ve inancimi kaybederdim.

Tablo 4. Ugiincii Vignette Dogrultusunda Tercih
Edilen Segeneklerin Frekans Degerleri

Segenekler F

Bu durumda galisanlarin kadin yoneticiye yonelik
algilarinin degismesini saglamaya ¢alisirdim.

Bu durumda yénetici olmak i¢in uygun olmadigimi
diisiiniir cesaretimi ve inancimi kaybederdim.

Sekil 3’'te de goriildigii tizere kadin yoneticilerin
sektorde yonetici olarak ¢alisirken karsilastig sorunlar
soz konusu oldugunda, ¢ogunlukla kadin yoneticiye
yonelik algilarinin degismesini saglamaya ¢alisacakla-
rin1 (f=12) belirtmislerdir. Kadin yoneticilerin ti¢iincti
vignette hakkinda 6ne gikan bazi ifadelerine asagida
yer verilmektedir.

“Bu durumlar bizim de yasadigumiz sikintilar. Fakat
“Bu benim basima niye geldi?” diye duruma bakmak si-
kici olur. Turizm sektorii heyecamn ve savasin daimi ol-
dugu bir sektor. Duruma bu sekilde bakarsak isler daha
eglenceli olur. Calsanlarin fikirlerinin bir zamandan
sonra degisecegini diisiiniiyorum. Bu durumun diizel-
mesi igin iletisim ve is goren giivenini saglamak gerekti-
gini diistintiyorum.” K1
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Sekil 3. Kadin Yoneticilerin Sektérde Calisirken Karsilastigi Sorunlar

“Buralara gelebilmek icin ¢ok emek harcadim. Bu se-
kilde basit olaylarla vazgecer miyim? (giiliiyor) Sonuna
kadar savasirim.” K7

“Miisteri yorumlarinin en onemli oldugu sektéorde-
yiz. Bu durum bana zarar verirdi. Fakat yine de bu du-
rumun degismesini saglamaya ¢alisirdim.” K12

Agikeast bu durum beni biraz diisiindiiriirdii. Ve
cesaretimi kirardi. Acaba benim yerime bagkasi m1 ol-
malydi diye diisiinmeme neden olurdu. Ciinkii gorevimi
hakkiyla yerine getiremedigimi diistintirdiim.” K18

Kadin yoneticilerin ti¢iincii vignetteye verdikleri
cevaplar incelendiginde, kadin yoneticilerin ¢ogunlu-
gunun; sektorde benzer sikintilar yagadiklar: fakat vaz-
gecmedikleri hatta bu durumlar1 normal olarak kargi-
ladiklari tespit edilmistir.

Kadin yoneticilere yoneltilen doérdiincii vignette;

A Hamm turizm lisesi ve Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksek Okulu mezunudur. A Hamim okudugu donemler-
de stajlarim kat hizmetlerinde tamamlamgstir. Okul bi-
tince stajlarini tamamladigr konaklama isletmelerinden
birinde ¢alismaya baslamistir. Bir yil calistiktan sonra
kat hizmetleri sefi olmugtur. Bir yil sonra da kat hizmet-
leri miidiirii olmustur. Bu durum A Hawmm ile birlikte
calisan diger ¢alisma arkadagslarim rahatsiz etmistir. A
Hamim kendisiyle ilgili yasinin kii¢iik olmasindan dolay:
ve hizly miidiir olduguna dair dedikodular duymaktadir.
Siz boyle bir durumla karsilastigimizda ne yapardiniz ve
ne diisiiniirdiiniiz?

a) Dedikodulara yonelik hicbir sey yapmam ve isi-
mi siirdiirmeye devam ederim.

b) Calisma arkadaglarima; bu ise ne kadar uygun
oldugumu ve bu isi hak ettigimi kanitlamaya ¢a-
ligirim.

Tablo 5. Dérdiincit Vignette Dogrultusunda Tercih
Edilen Segeneklerin Frekans Degerleri

Secenekler F

Bu durumda dedikodulara yonelik hi¢bir sey yapmam

10
ve isimi siirdiirmeye devam ederim.
Bu durumda ¢alisma arkadaslarima; bu ise ne kadar
uygun oldugumu ve bu isi hak ettigimi kanitlamaya 8

caligirim.

Sekil 4’te de gorildiigi tizere, kadin yoneticilerin
sektorde yonetici olarak calisirken ¢alisma arkadasla-
rinin verdikleri tepkiler konusunda ¢ogunlukla higbir
sey yapmayacaklarini (f=10) belirtmislerdir. Kadin yo6-
neticilerin doérdiincii vignette hakkinda 6ne ¢ikan bazi
ifadelerine agagida yer verilmektedir.

“Kadin yonetici oldugunuz zaman sizi ilk yargila-
yanlar da kadin olabiliyor. Ciinkii bizi yetistirenler bu
sekilde yetistiriyor. Bende boyle bir ailede biiyiidiim. Ba-
bam ne derse o olurdu bizim evde. Ama bende bu ters
etki yapti. (Giiliiyor) Adim da asiye ¢ikt1. Sonug olarak
babanun takdir ettigi kisi ben oldum. Béyle bir durum-
da, ¢alisan diger arkadaslarmmin algilarinin zaman ice-
risinde degismesini saglardim.” K5

“Tiirkiyede kadin olmak her alanda zor. Ama yoneti-
ciyseniz isiniz iki kat daha agir. Calisan erkek is gorenler
sizden talimat almay: istemezler. Kadin is gorenler ise
arkanizdan dedikodu yapar. Bu yiizden tath sert olmak
gerekir. Iletisimi arttirarak is alaminda sadece islerimizi
yiriittiglimiizi, is yerinin kisisel ego alanimiz olmadigi-
ni is gorenlere yansitabilmemiz gerekir” K13

“Asla cesaretimi kaybetmezdim. Tam tersi bu durum
beni tetiklerdi. Her is yerinde dedikodu olur. Bu dediko-
dular isinizi iyi yapmaya basladiginizda zamanla aza-
lacaktir. Onemli olan isin kurallara ve usuliine uygun
yapilmast ve ¢alisan giivenini kazanmak. Ciinkii ufactk
hatamizda bu dedikodular tekrar ¢ikacaktir” K15
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Sekil 4. Kadin Yoneticilerin Sektorde Calisirken Karsilastigi Sorunlar

“Hikdayedeki kat hizmetleri departman diger depart-
manlar ile kiyaslandiginda genellikle bayan ¢alisanlarin
cogunlukta oldugu ve egitim seviyesinin diisiik oldugu
departmandir. Buradaki asil sorun su, icinde yasadigi-
miz toplum ve o toplumun kiiltiir seviyesi is ortaminda
kendisini hemen ortaya ¢ikarir. Bu is gorenler cogunluk-
la ataerkil aile yapisiyla yetismis ve bunu yasayarak gel-
mistir. Calistigi kurumda da bu duruma farkl bir gozle
bakacaktir. Dolayisiyla bu durumda asla vazgegmeyip
bu tiir ailelerden gelen is gorenlere de bunu ogretebilmek
bu algiy1 degistirebilmek gerektigini diistintiyorum.” K16

Kadin yoneticilerin dordiincii vignetteye verdikleri
cevaplar incelendiginde; kadin yoneticilerin sektorde
yonetici olarak calismaya basladiklarinda hem erkek
hem de kadin is arkadaglari tarafindan benimsenmedi-
¢gi goriilmektedir. Bu durumun altinda yatan en 6nemli
nedenin; toplumun ataerkil bir yapidan gelmesi, dogal
Ogreti stireglerinde bu sekilde egitim almasi ve sosyal
ortamda bu tiir uyaricilara maruz kalmasidir.

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, kadin is gorenlerin turizm sektoriin-
de galigmayi tercih etme ve yonetici pozisyonlarina gel-
me agamalarinda yasadiklar: deneyimleri ¢6ztimleyip,
degerlendirerek konuya 11k tutmayi amaglamaktadir.
Arastirmada ilk olarak, kadinlarin sektorii tercih etme
agamasinda yagadiklar1 deneyimlere, daha sonra ka-
din calisanlarin yonetici olarak calisirken yasadiklar:
deneyimlere odaklanilmistir. Buradaki odak noktasy;
toplum igerisinde var olan hiyerarsik yap: icerisinde
kadin ve erkek rollerin olmasi ve bu rollerin eril he-
gemonyasinda makul kilinarak ayakta tutulmasinin
(Walby, 1990: 20) yarattig1 etkileri belirlemektir. Bu
nedenle kadin ¢aliganlara yonelik yapilan aragtirmalar
degerlendirilmis ve teorik temel ortaya ¢ikarilmigtir.

Daha sonra ortaya ¢ikarilan teorik temeli destekleyen
gercek hayat hikéyelerinden alinmis vignetteler olus-
turulmustur. Bu vignetteler ile bireylerin yasadiklar:
toplumun onlara sundugu kiiltiir ve sosyal rollerle (Si-
danius & Pratto, 1999) sekillendigini fakat kadinlarin
bu durumlarda zorlansalar da bagkaldirida bulundugu
ve vazge¢medikleri yontindedir. Ayrica kadin, erkek
fark etmeksizin yaratilan sosyal rollerin benimsendigi
ve bu durumun stii ortiik yollarla devam ettirilmeye
caligildig: fakat kadin yoneticilerin hedeflerinden vaz-
gecmedigi vigntettelere verilen cevaplarla tespit edil-
mistir. Arastirmanin bulgular: dikkate alinarak yapilan
cikarimlara asagida yer verilmistir.

Teorik Katki

Bu arastirmada vurgulanmasi gereken iki temel te-
orik ¢ikarim vardir. Aragtirma ilk olarak; kadinlarin
turizm sektoriinde ¢alismay1 tercih ederken olumsuz
deneyimler yasadigi ve vignettelere verilen cevaplarla
bu durumun onlar1 olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.
Alanyazinda, arastirma sonuglarina benzer sekilde tu-
rizm sektoriinde kadin olmanin; kiiltiirel ve toplumsal
normlara takildigina, cinsiyet esitsizligine, kadin ¢ali-
sanlarin emeklerinin degersizlestirildigine, kadinlarin
cinsel obje olarak kullanildigina, {icret acisindan erkek
ve kadin arasindaki esitsizlige ve kadinlarin cam tavan
engeline takildigina yonelik calismalar yer almaktadir
(Poulston, 2008; Costa, Bakas, Breda & Durao, 2017;
Celik & Sahing6z, 2018; Janta & Christou, 2019; Kat-
tara, 2005; Ozate§, 2015; Ertas, 2018; Neziroglu, 2018;
Kaya & Topbas, 2019; Giinlii Kiigiikaltan, 2019; Tah-
tasakal, 2019; Tiirksever Capraz, 2019; ikiz Nalcaci,
2020). Arastirmanin 6nemli teorik katkilarindan dige-
ri ise, turizm sektoriinde kadinlarin yonetici pozisyo-
nunda olumsuz deneyimler yasadigini ve bu durum-
dan kadinlarin olumsuz etkilendigini gostermektedir.
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Alanyazinda; turizm sektoriinde kadin yonetici olma-
nin zorluklarina yonelik ¢caligmalar aragtirma sonuglari
ile benzer sekildedir (Cave & Kilig, 2010; Mayuk, 2013;
Simsek ve ark., 2017; Bayram Erkol, 2018; Demirel
Hatun & Sahin Pergin, 2018; Carvalho ve ark., 2018;
Freund & Hernandez-Maskivker, 2021). Dolayisiyla
aragtirma sonuglar: alanyazinda var olan temel diigiin-
ceyi desteklemektedir.

Bu arastirmada alanyazinda yer alan arastirma
sonuglarina ek olarak, kadin yoneticilerin aslinda ya-
sadiklar1 olumsuz deneyimlerden etkilense dahi vaz-
gecmedikleri hatta bu durumlarin onlar1 motive et-
tigi sonucuna da ulasilmistir. Dolayisiyla gelistirilen
arastirma sorulart dogrultusunda elde edilen bulgular
arastirmanin teorik gergevesini ve varsayimlarini des-
tekler niteliktedir. Bu nedenle aragtirmanin; kadin yo-
neticilerin sektérde ¢alismay: tercih etme agamasinda
ve yonetici olarak ¢alisirken yasadiklar: deneyimlerin
¢oziimlenmesi agisindan teoriye katki saglayacag: dii-
stniilmektedir.

Uygulamaya Katki

Bu aragtirmada 6rnekleme dahil olan kadin y6ne-
ticilerin hem turizm sektoriinde ¢alismayi tercih etme
asamasinda hem de sektdrde yonetici olarak ¢aligirken
yasadiklar: deneyimlerden olumsuz etkilendigi sonu-
cuna ulagilmistir. Ayrica vignette tekniginin sundugu
orneklemin duygu ve diisiincelerine yonelik elde edi-
len sonuglarla kadinlarin olumsuz deneyimler yasasa
dahi vazge¢medikleri ve tam tersi daha fazla gayret
gosterdikleri elde edilen sonuglar arasinda yer almak-
tadir. Bu sonuglar; degisen diinya diizeninde kadin-
larin  deneyimlerinin sosyo-ekonomik yansimalar
olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle kadinlarin
ozellikle turizm sektoriinde aktif olarak yer almalari ve
farkindalik yaratmalar1 6nem tagimaktadur.

Toplum igerisinde, kadinin sosyal hayattaki rolii, o
toplumun gelismisliginin gostergesidir (Kaya, 2017).
Ayrica kadin yoneticileri olan isletmeler, kadin yoneti-
cileri olmayan isletmelerden daha iyi performans gos-
termektedir (Freund & Hernandez-Maskivker, 2021).
Dolayisiyla Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkeler agisin-
dan kadinin istihdamda erkekler kadar var olmasi son
derece 6nemlidir ve zorunludur. Bu dogrultuda turizm
sektoriinde; kadin calisanlara 6nem verilmesi, kadinla-
rin sektdrde dogru yerlerde yer almasi ve giiglendiril-
mesi, yonetim kademelerine getirilmesinin oniindeki
zorluklarin agilmasi 6nem arz etmektedir.

Sinirliliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu arastirma verileri Nevsehir ilinde yer alan ko-
naklama isletmelerinde ¢aligan orta ve iist kademe
yonetici kadinlar ile yiiz yiize goriisiilerek toplanmis-
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tir. Aragtirmanin planlama agamasinda 5 yildizli otel
isletmelerinde galigan kadin yoneticilere uygulanmasi
distintlmistir. Fakat arastirmada yeterli sayida kadin
yOneticiye ulasilamayinca aragtirma evreni, konaklama
isletmelerinde calisan kadin yoneticiler olarak genis-
letilmistir. Dolayisiyla bu durum arastirmanin kisitla-
r1 arasinda yer almaktadir. Ayrica kadin yoneticilerin
vignetteleri okurken yansittig1 beden dilini yaziya ta-
mamen aktarmanin gii¢ olmas ve kisith bilgi verilebil-
mesi, aragtirmanin diger kisitlar1 arasinda yer almak-
tadur.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglarin daha son-
ra yapilacak olan arastirmalara ve uygulamalara temel
olacag: diisiiniilmektedir. Uygulamada turizm sekto-
riinde cinsiyet esitsizligine yonelik projeler gelistirile-
rek, kadinlar istihdam edilme agamasinda ve ydnetici
pozisyonlar: i¢in desteklenebilir ve tesvik edilebilir.
Turizm sektoriinde halihazirda ¢aligan ve imkanlar:
kasitl olan kadinlarin, yonetici olma yolunda egitil-
mesi ve firsat verilmesi onlara turizm sektdriinde yo-
netici pozisyonlarina gelmelerinde yardimci olacag:
distiniilmektedir. Benzer sekilde, turizm sektoriinde
calisan kadinlara; ¢ocuk bakim destegi, isyerinde kres
uygulamalari ve esnek ¢calisma imkénlar1 uygulanabilir.
Bu uygulamalarin, kadinlarin hem turizm sektdriinde
calisirken hem de yonetici olduklarinda istihdamda
kalma olanaklarini arttiracagi diisiintilmektedir. Daha
sonra yapilacak olan aragtirmalarda, arastirmacilar tu-
rizm sektoriinde cinsiyete yonelik farkli caligmalar yii-
riitebilir veya kadin yoneticilerin karsilastiklar1 sorun-
lara yonelik farkli yontemler kullanarak farkli sonuglar
elde edebilir. Daha sonra yapilacak olan arastirmalar-
da; “Turizm sektoriinde kadin ¢alisanlarin isi ve aile-
si arasinda yasadigi problemler nelerdir?” ve “Turizm
sektoriinde yonetici pozisyonunda ¢alisan kadinlarin
ailesi ve ozellikle cocuklari ile iletisim sorunlari neler-
dir?” sorular1 degerlendirilebilir. Ayrica turizm sekto-
riinde kadin yoneticilerin yasadiklar1 deneyimlerin
daha detayli ¢o6ziimlenmesi icin kadin yoneticiler bir
psikolog esliginde degerlendirilebilir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Women in Hospitality Businesses: Vignette
Technique Application

Ebru KEMER*, Zeynep ASLAN

Introduction

Although the rate of female employees in the tou-
rism sector is higher than other sectors (Cigen, Bo-
yacioglu & Oguzhan 2019), the sector has a gendered
structure (Kaya, 2017: 14). Kozak Akoglan (1996) sta-
ted that the sections in which women take part in the
tourism sector are “extensions of housework”> Women
concentrate on jobs such as cleaning and maintenance
services, which are called “women’s work” in the tou-
rism sector (Kaya, 2017). In the tourism sector, women
are employed for lower wages compared to men in
terms of wages (UNWTO, 2019). In addition, it is sta-
ted that poverty and unemployment problems are felt
more by women in the tourism sector (Tekin, 2017),
which is one of the sectors where gender inequality is
most common (Askin & Askin, 2017).

According to the data of the International Labor
Organization (ILOSTAT, 2020), 54.1% (143 million 661
thousand) of the people employed in the accommoda-
tion and food and beverage services sector worldwide
are women. When Turkey’s data are analyzed, it is seen
that the employment rate of women in the accommo-
dation and food and beverage services sector is 25.2%
(418 thousand). In this case, it is seen that Turkey is
behind when compared to the female employment rate
in the world. In addition, it is emphasized that women
are employed in limited and disadvantaged jobs in the
tourism labor market (Dumbraveanu, Light, Young &
Chapman, 2016). When women join the tourism in-
dustry, because of the gender-divided labor market,
unskilled; Extensions of traditional gender roles such
as cleaning jobs and maintenance jobs are piling up in
jobs. As one moves towards managerial positions, wo-
men are seen less and less (Kaya, 2017).

Considering the relevant literature, analyzing and
evaluating the experiences of women in choosing to
work in the tourism sector and reaching managerial
positions made it necessary to conduct the research.
Many studies have been found in the literature on fe-
male employees in the tourism sector (Simsek, Ozge-
ner & ilhan, 2017; Carvalho, Costa, Lykke & Torres,
2018; Neziroglu, 2018; Demirel Hatun & Sahin Per-
¢in, 2018; Giinli Kiigtikaltan, 2019; Tahtasakal, 2019;

* Corresponding author at: Nigde Omer Halisdemir University, Nigde
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Tiirksever. Cross, 2019; Ikiz Nalcaci, 2020; Freund &
Hernandez-Maskivker, 2021). However, the applica-
tion of the study to female executives working in the
tourism sector, trying to understand the current si-
tuation with the vignette technique (short stories) in
the research, and the limited number of studies on this
subject reveal the importance and difference of the re-
search. In addition, the analysis of the experiences of
female managers working in the tourism sector while
choosing this sector and while being a manager, with
the vignette technique, contributes methodologically.
Therefore, the research aims to analyze and evaluate
the experiences of female managers working in accom-
modation businesses in the stages of choosing to work
in the tourism sector and coming to managerial positi-
ons. For this purpose, firstly, the literature was scanned
and the theoretical background was created to reveal
the structure of women in society. Then, within the fra-
mework of the problems created within the research,
vignettes taken from the real-life story were created
and necessary analyzes were made and the results were
interpreted in detail.

Within the scope of the research, five vignettes were
prepared to analyze the experiences of female mana-
gers working in accommodation businesses on the way
to choosing the tourism sector and their experiences
while working as a manager in the sector. These vignet-
tes were first read to a professor who is an expert in the
field of literature and necessary corrections were made.
Then, for the content validity of these vignettes, opi-
nions were received from two experts (Professor and
Dr. faculty member) and a psychologist who worked
on female employees. After the comments were rece-
ived, necessary arrangements were made in the data
collection tool and it was removed because a vignette
was not deemed appropriate. A form was created with
the remaining four vignettes and the created form was
used as a data collection tool. These forms were given
to the female managers after explanation and they were
asked to answer the questions at the end of the stories.

CONCLUSION AND DISCUSSION

This research aims to shed light on the subject by
analyzing and evaluating the experiences of female
employees in choosing to work in the tourism sector
and coming to managerial positions. In the research,
firstly, the experiences of women in choosing the se-
ctor, and then the experiences of women employees
while working as managers were focused on. The focus
here is; the study aims to determine the effects of the
existence of male and female roles in the hierarchical
structure existing in the society and the maintenance
of these roles by making them reasonable in the mas-
culine hegemony (Walby 1990: 20). For this reason,
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research on female employees has been evaluated and
the theoretical basis has been revealed. Vignettes were
created from real-life stories that support the theore-
tical basis that was revealed later. With these vignet-
tes, the society they live in is shaped by the culture and
social roles offered to them (Sidanius & Pratto, 1999),
but women rebel against these situations and do not
give up, even if they have difficulties. In addition, it has
been determined by the answers given to the vignettes
that the social roles created regardless of women and
men are adopted and this situation is tried to be conti-
nued in implicit ways, but the female managers do not
give up on their goals. Considering the findings of the
study, his contributions are given below.

In this study, in addition to the research results in
the literature, it was concluded that women managers
did not give up even if they were affected by the ne-
gative experiences they had, and even these situations
motivated them. Therefore, the findings obtained are
in line with the research questions developed to sup-
port the theoretical framework and assumptions of the
research. For this reason, research; is thought that will
contribute to the theory in terms of analyzing the ex-
periences of female managers while they are choosing
to work in the sector and while working as a manager.

The role of women in social life in society is an in-
dicator of the development of that society. (Kaya, 2017:
20). In addition, businesses with female managers out-
perform businesses without female managers (Freund
& Hernandez-Maskivker, 2021: 8). Therefore, in terms
of developing countries like Turkey;, it is extremely im-
portant and mandatory for women to be in employ-
ment as much as men. In this direction, in the tourism
sector; It is important to give importance to women
employees, to place women in the right places in the
sector and to be empowered, and to overcome the diffi-
culties in bringing them to management positions.

In this study, it was concluded that the female ma-
nagers included in the sample were negatively affected
by the experiences they had both in the stage of choo-
sing to work in the tourism sector and while working
as a manager in the sector. In addition, with the results
obtained regarding the feelings and thoughts of the
sample presented by the vignette technique, it is among
the results obtained that women do not give up even
if they have negative experiences, and on the contrary,
they show more effort. These results; It is evaluated as
the socio-economic reflections of women’s experiences
in the changing world order. For this reason, it is im-
portant that women take an active part in the tourism
sector, especially in the tourism sector, and raise awa-
reness.






