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OZET:Kamu idarelerinin calismalarina deger katmak
ve gelistirmek noktasinda idarelerde yiritilmekte
olan i¢ denetim faaliyetinin, tim yonleriyle degerlen-
dirilmesi, i¢c denetimin tanimina, denetim standartla-
rina ve etik kurallara uygunlugunun incelenmesi ve
gelistiriimesine katki saglayacak kalite glivence ve ge-
listirme programi, basta kurum (st yoneticileri olmak
Uzere bu hizmetten faydalanan i¢ ve dis paydaslar ve
diger hak sahipleri tarafindan i¢ denetim faaliyetinin
katma deger yaratici ve kurumun faaliyetlerini iyiles-
tirici olarak gorilmesi konusunda makul bir glivence
saglamasi bakimindan oldukca dnemlidir. i¢ denetim
faaliyetinin gerek kurum icinde gerekse kurum disin-
daki algilanmasini etkileyen ve bir nevi etkinligini de
artiracak olan kalite glivence ve gelistirme programin-
da i¢ denetim yoneticilerinin roll vurgulanmaya ¢ali-
silacaktr.

ANAHTAR KELIMELER: Kalite Giivence ve Gelistirme
Programi, i¢ ve Dis degerlendirmeler, i¢ Denetim Y-
neticisi, ic Denetim Yoneticisinin Rolii, Denetimin Go-
zetimi,

GiRIS

Uluslararasi standart ve uygulamalarda i¢ denetim
faaliyetinin kalitesinin gilivence altina alinmasi ve
gelistiriimesine Ozellikle vurgu yapilmakta, kalitenin
saglanmasi icin gelistirilen programlar ic denetim faa-
liyetlerinin deger katma ve kurum sireclerini iyilestir-
me hedefine ulagsmasindaki en 6nemli araglardan biri
olarak gorilmektedir.

Kamu idarelerin i¢ denetim birimlerinin hazirlayacak-
lari kalite glivence ve gelistirme programina yonelik
bir cerceve niteliginde olan “i¢ Denetim Kalite G-
vence ve Gelistirme Programi” 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 67 nci maddesiyle
ic Denetim Koordinasyon Kuruluna verilen “Kalite
glivence ve gelistirme programini diizenlemek ve ig
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denetim birimlerini bu kapsamda degerlendirmek”
gorevi kapsaminda dlizenlenmistir.

ic Denetim Koordinasyon Kurulunca hazirlanan ig
Denetim Kalite Glvence ve Gelistirme Programi bir
cerceve niteligindedir. Bundan sonraki gorevler ise ig
denetim birimini, mevzuata, denetim ve raporlama
standartlarina ve Kurulun diger diizenlemelerine uy-
gun olarak yonetmek gorev ve yetkisine sahip ic de-
netim birimi baskanlarina diismektedir.

KALITE GUVENCE VE GELISTIRME PROGRAMINA
iLISKIN OLARAK iC DENETIM BiRiMi YONETICILE-
RINCE YAPILACAK OLANLAR

A. i¢ Denetim Biriminin Kalite Giivence ve
Gelistirme Programini Hazirlamak

ic Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Y6-
netmeligin 13 maddesinin (g) bendiyle, “Kurulun di-
zenlemeleriyle uyumlu olarak, i¢ denetim faaliyetinin
kalitesini gozetmek ve bu amacla kalite glivence ve
gelistirme programini olusturmak” gorev ve yetkisi ic
denetim birimi yoneticilerine verilmistir. Ayrica Kamu
i¢c Denetim Standartlari ve Uluslararasi i¢ Denetim
Standartlarinin 1300 numarali standardina gore i¢
denetim yoneticisi, i¢c denetim faaliyetinin tim yon-
lerini kapsayan bir kalite glivence ve gelistirme prog-
rami hazirlamak ve bunu sirdiirmek zorundadir.

Dolayisiyla i¢ denetim tanimindaki tim faaliyetleri
icine alan bir i¢ denetim faaliyetini kurmaktan sorum-
lu olan i¢ denetim birimi yoneticileri tarafindan bu
sorumluluklarinin yerine getirebilmesi icin kalite gi-
vence ve gelistirme programinin hazirlanmasi Kamu
ic Denetim Standartlari ve Uluslararasi i¢ Denetim
Standartlarinca gerekli kilinmistir.

B. i¢ Denetim Faaliyetinin
Performansini Siirekli izlemek

Uluslararasi Standartlara gore kalite degerlendirme
sureci, i¢ ve dig degerlendirmeleri kapsayan iki siireg-
ten olusmaktadir.

Dis degerlendirme sirecinin aksine i¢ degerlendir-
mede i¢c denetim birimi yOoneticisi daha etkin rol Ust-
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lenmekte ve slirecin isleyisinde aktif bir rol Gstlenme-
sinden dolayi 6nemli gorevler yerine getirmektedir.
ic degerlendirme siireci siirekli izleme ve dénemsel
gozden gecirme asamalarindan olusmaktadir.

ic denetim faaliyetinin performansinin siirekli izlen-
mesi, temelde denetim gézetim sorumlulugu kapsa-
minda ylrutulen faaliyetleri icermektedir. Yeterli ve
etkin bir gozetim faaliyeti de kalite glivence ve ge-
listirme programinin en édnemli unsurlarindan birini
olusturmaktadir.

ic denetim faaliyetinin uygun ve yeterli bir sekilde
gbzetim ve kontroliinlin yapilmasindan i¢ denetim
ybneticisi sorumludur.

ic denetim gorevleri standartlara gore; yeterlilik ve
azami mesleki 6zen ve dikkat ile yerine getirilmelidir.
Yeterlilik ve azami mesleki 6zen ve dikkat, ic denetim
yoneticisinin ve i¢ denetcinin kendi sorumlulugunda
bulunmaktadir.

Ayrica Kamu i¢ Denetim Standartlarinin 2340 nu-
marall “Gorevin Gozetimi” baslikl standardina gore
gorevler; gorevin amaclarina ulasilmasini, kalitenin
glvence altina alinmasini ve i¢ denetgcilerin mesleki
gelisimini saglayacak bir tarzda gozetlenmek zorun-
dadir.

Gorevin gozetiminin 6zellikle denetim birimlerin bu-
lundugu cografi bolgeden farkh bir bélgede gercek-
lestirilen denetim gorevlerinde (farkli il, ilge ve hatta
yurtdisi birimlerde gerceklestirilen denetim gorevle-
rinde) ve biyik i¢c denetim birimlerinde bizzat i¢ de-
netim yoOneticisi tarafindan gerceklestirilmesi mim-
kiin bulunmamaktadir. Bu nedenle gérevin gozetimi
ic denetim yoOneticisi veya gorevlendirdigi i¢ denetgi
tarafindan yerine getirilecektir.

Gorevlendirilecek i¢ denetgi ile ilgili olarak i¢ Denet-
gilerin Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
ve 19 Nisan 2013 tarih ve 28623 sayili Resmi Gaze-
tede yayimlanan Kamu i¢c Denetim Genel Tebliginin
birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.

S6z konusu Yonetmeliginin 14 Gncli maddesine gore
ic denetim birimi baskani, kalite glivence ve gelistir-
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me programi kapsaminda, her bir denetim goérevinin
denetim ve raporlama standartlari ile rehberlere uy-
gun olarak yurutilmesini saglamak amaciyla kidemli
bir i¢c denetgiyi, denetimin gézetimi sorumlusu olarak
gorevlendirecektir. Kamu i¢ Denetim Genel Tebligine
gore de A-3 ve A-4 sertifika dizeyindeki i¢ denetgiler
tarafindan denetimin gézetimi faaliyeti ylritilecek-
tir. Yeterli sertifika diizeyine sahip i¢ denet¢i bulun-
mamas! halinde ise denetimin gdzetimi faaliyeti, ic
denetim birimi baskani veya A-2 sertifika diizeyine
ylkselmis ic denetciler tarafindan da yirutilebi-
lecektir. Dolayisiyla denetimin gozetimi faaliyetine
iliskin olarak i¢c denetim birimi baskani tarafindan i¢
denet¢i gorevlendiriimesinde bu hususlara dikkat
edilmesi gerekmektedir.

C. Donemsel Gozden Gegirme Yapacak Kisinin Belir-
lenmesi Calismalarini Yapmak ve Dénemsel Gozden
Gegirmelere Denetim Programinda Yer Vermek

Donemsel gozden gecirmeler i¢ denetim birimindeki
yetkin i¢ denetciler tarafindan yapilabilecegi (6z de-
gerlendirme) gibi, kurum icerisinde i¢ denetim uygu-
lamalari ve Standartlar konusunda yeterli bilgiye sa-
hip kisilerce (yakin ge¢miste i¢ denetim biriminde i¢
denetci olarak ¢alismis olup sonradan kurumun baska
bir biriminde gorevli olan uluslararasi i¢c denetgi sertifi-
kasina veya kamu i¢ denetgi sertifikasina sahip olanlar
en uygun kisi olarak degerlendirilmektedir) periyodik
olarak yapilan degerlendirmeleri icermektedir.

ic Denetim Kalite ve Gelistirme Programi uyarinca,
atanan i¢ denetgi sayisi ¢ ve lizerinde olan idareler-
de i¢ denetim yoneticisinin sorumlulugunda yilda en
az bir kez donemsel gozden gecirme faaliyeti gercek-
lestirilmesi zorunludur. Diger idarelerde ise tavsiye
edilen bir i¢c degerlendirme bilesenidir. Yillik i¢c dene-
tim programlarinin hazirlanmasi sirasinda da toplam
denetim kaynaginin en az on is giini dénemsel goz-
den gecirme faaliyetlerine ayrilmalidir.

Donemsel gbzden gecirme 6z degerlendirme sure-
tiyle yapilacaksa i¢ denetim yoneticisince i¢ denetgi
ve/veya ic denetciler gorevlendirilecek, bu gbrevlen-
dirme yapilirken de ayni i¢ denetginin iki yil Gst Gste
donemsel gozden gecirme faaliyetinde gorevlendiril-
memesine dikkat edilmesi gerekmektedir.
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Ote yandan kurum icerisinde i¢c denetim uygulamala-
ri ve Standartlar konusunda yeterli mesleki tecriibe-
ye sahip personel varsa ve bu kisi vasitasiyla dénem-
sel gbzden gecirme yapilmasi isteniyorsa, i¢c denetim
yoneticisinin teklifi ve st yoneticinin onayiyla bu kisi
de dénemsel gozden gecirme yapmak lzere gorev-
lendirilebilecektir.

ic denetim yéneticisi, gozden gecirme yapacak kisinin
belirlenmesinde su kriterleri géz 6éniinde bulundur-
malidir:

e Tarafsizlik diizeyi

e Standartlar ve Meslek Ahlak Kurallari hakkinda
bilgi seviyesi

e Teknik bilgisi

e Mesleki sertifikasyonu

e Kurum faaliyetleri hakkindaki bilgi seviyesi

e ¢ degerlendirme gorevine istekliligi

e insan iliskileri becerisi

e iletisim becerisi

e Muhakeme kabiliyeti

e Analiz yapma ve iyilestirme onerisi sunma becerisi

e Raporlama becerisi

Gozden gecirme yapacak kisilerin belirlenmesine ilis-
kin hususlar hazirlanacak kalite glivence ve gelistir-
me programinda acik¢a belirtilecektir.

D. i¢ Degerlendirme Calismalarinin
Sonuglarini Raporlamak

ic Denetim Kalite ve Gelistirme Programi uyarinca
ic denetim yoneticisi, ic degerlendirme calismala-
rinin sonuglarini, gerekli eylem planlari ve basarili
uygulamalari, degerlendirmeleri ve onerileri icere-
cek sekilde iist ydnetici ve i¢ Denetim Koordinasyon
Kuruluna(iDKK) yilda en az bir defa yazil olarak ra-
porlayacaktir.

Gozden gecirme yapan kisi tarafindan donemsel
gbzden gecirme calismalarinin sonuglari i¢ denetim
yoneticisine raporlandiktan sonra i¢ denetim yoneti-
cisi, Raporda yer alan her bir bulgu ve gelistirilmesi
gereken alanlar icin yapilan oneriler icin yapilacak
islemi, sorumlu olacak kisiyi ve uygulama takvimini
iceren bir eylem planini, i¢ denetcileri de bu slrece
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dahil ederek, hazirlayacak ve (st yoneticinin onayina
sunacakdtir.

ic degerlendirme raporlari ile eylem planinin bir
ornegi bir ay igerisinde IDKK'ya gdnderilecek ve bu
calismalarin sonuglarina, i¢c denetim birimleri tarafin-
dan hazirlanan yillik faaliyet raporlarinin ilgili boli-
miinde yer verilecektir.

ic denetim plan ve programlari hazirlanirken, i¢ de-
gerlendirme kapsaminda yapilan dnerilerin ve diizel-
tici eylemlerin dikkate alinmasi gerekmektedir.

E. Dis Degerlendirme Raporunu Ust Yoneticiye
ve/veya Bakana Sunmak

Kalite degerlendirme siirecinin ikincisi dis degerlen-
dirmeleri kapsamaktadir. IDKK tarafindan idare disin-
dan belirlenen nitelikli ve bagimsiz dis degerlendirme
uzmanlari tarafindan yurutilecek dis degerlendirme
calismalarinda i¢ denetim yoOneticisi gerekli bilgi ve
belgeleri saglama, calismalara yardimci olma ve ra-
porlara iliskin gerekli islemleri yapmakla sorumludur.
Dis degerlendirme galismalari sonucunda diizenle-
nen dis degerlendirme raporu (nihai raporu) i¢ de-
netim yoneticisi tarafindan bakanlklar ve bagh ida-
relerde bakan ve (st yoneticiye, diger idarelerde (st
yoneticiye sunulacaktir.

SONUC

Kamu i¢ Denetim Standartlari ve Uluslararasi i¢ De-
netim Standartlarinca gerekli kilinan kalite gliven-
ce calismalarina i¢ denetim yoneticilerinin verecegi
onem ve bu 6neme bagli olarak yapacaklari ¢calisma-
lar gerek i¢ denetim birimlerinin gelismesine gerek-
se i¢ denetgilerin yaptiklari ¢calismalarin Grind olan
raporlarin kalitesini glivence altina alacaktir. Dolayi-
siyla Kalite Glivence ve Gelistirme Programinin hazir-
lanmasindan uygulanmasina kadar i¢ denetim yone-
ticilerinin kalite glivence calismalarinda Ustlenecegi
rol oldukca 6nem tasimaktadir.

Kalitesi artan ic denetim faaliyeti gerek kurum ice-
risinde gerekse kurum disinda kabul gérecek ve et-
kinligi bu sayede daha da artacaktir. Bir nevi dene-
tim yapanlarin denetimini de iceren Kalite Glivence
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ve Gelistirme Programinin i¢ denetim ydneticilerince
gerekli 6nemin verilerek hayata gecirilmesi i¢c de-
netimin klasik denetimden farkl olarak uluslararasi
referanslari olan bir denetim sistemi oldugunun bir
gostergesi olacaktr.

Bununla birlikte tlkemizde uygulanmakta olan i¢ de-
netim sisteminin giclendirilmesi agisindan kalite gi-
vence ve gelistirme programlarinin uygulanmasinda
ic denetgilerin ic denetim birim yoneticilerine gerekli
destegi vermeli gerekmektedir. Bunun i¢ denetgiler
tarafindan bir zorunluluktan ziyade denetim sonug-
larinin raporlama kalitesini artirici bir arag olarak go-
riilmesi gerekmektedir.

Kaynaklar:

1. ¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programi

2. Kamu i¢ Denetin Standartlari, Uluslararasi ic Denetim
Standartlari 1200,1310, 1311, 1312, 1320 ve 2340 nu-
maral standartlar

3. TIDE, Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari Mesleki Uy-
gulama Cercevesi

4. ¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Y6-
netmelik

5. Kamu i¢ Denetim Genel Tebligi

6. Dis Degerlendirme El Kitabi
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