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-Arastirma Makalesi-

Ortopedik Engelli Bireylerin COVID-19 ve Afet Deneyimleri Uzerine
Fenomonolojik Bir Arastirma

Sevda DEMIROZ YILDIRIM*

Oz

Gunumuzde kuresel olarak etki eden COVID-19 pandemisi ¢ok sayida can kaybina,
sakatliklara, ciddi ekonomik kayiplara, sosyal hayatin durmasina neden olmus ve olmaktadir.
Diger afetler gibi COVID-19 pandemisi de toplumun her kesiminde ayni etkiyi yaratmamis,
kirilgan direngsiz gruplar bu pandemi stirecinden daha ¢ok etkilenmislerdir. Normal sartlarda
¢ogu zaman toplum geneline kiyasla daha koétl yasam kosullarinda yasayan ve afetler
nedeniyle daha zor durumda kalan engelliler COViD-19 siirecinden de diger bireylerden daha
fazla etkilenmigler ve etkilenmektedirler. COVID-19 pandemisi slresince diger afet tlrlerinde
oldugu gibi engelli bireylerin rehabilitasyon, tibbi takip ve tedavi gibi toplumun diger
bireylerinden farkli ihtiyaclari bulunmaktadir ve yapilan kisitlamalar nedeniyle engelli bireyler
bu dzel ihtiyaclarini gidermede sorunlar yasamaktadirlar. Bu ¢alismada COViD-19 pandemisi
suresini deneyimleyen 13 ortopedik engelli bireyle afet algisi ve COVID-19 pandemisinin
gundelik yasamlarindaki degisimlere ydnelik nitel arastirma ydntemlerinden fenomenolojik
desen kullanilarak derinlemesine gériismeler yapilarak kisilerin afet algisi ve COVID-19
deneyimleri hakkinda gorusleri analiz edilmistir. Arastirmanin sonucunda ortopedik engellilerin
yasadigi sorunlarla ilgili ¢6zim Onerileri sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Afet Yonetimi, COVID-19, Engelli, Ortopedik engelli, Pandemi.

A Phenomenological Research on COVID-19 and Disaster
Experience of Individuals with Orthopedic Disabled

Abstract

The COVID-19 pandemic, which has a global impact today, has caused and is causing many
deaths, injuries, serious economic losses, and cessation of social life. Like other disasters, the
COVID-19 pandemic did not have the same effect on all parts of the society, and vulnerable
groups were more affected by this pandemic process. Disabled people, who often live in worse
living conditions compared to the general population and are in a more difficult situation due
to disasters, have been and are more affected by the COVID-19 process than other individuals.
During the COVID-19 pandemic, as in other types of disasters, disabled individuals have
different needs from other members of the society, such as rehabilitation, medical follow-up
and treatment, and they have problems in meeting these specific needs due to the restrictions.
In this study, in-depth interviews were conducted with 13 orthopedically disabled individuals
who experienced the duration of the COVID-19 pandemic, using a qualitative research method
phenomenological pattern for the changes in the perception of disaster and the changes in
their daily lives of the COVID-19 pandemic, and their views on disaster perception and COVID-
19 experiences were analyzed. As a result of the research, solutions are offered for the
problems experienced by orthopedically disabled people.
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1.GIRIS

insanlik tarihi boyunca var olmus, toplumlari sosyal, ekonomik, kiltirel ve siyasi olarak
etkilemistir. Insan toplulugu vebadan, tifoya, koleradan, cicek hastaliklarina, griplere
(influenza) ve HIV/AIDS’e kadar ¢ok sayida salginla tanigiktir. Salgin hastaliklar tarih boyunca
blylk can kayiplarina neden olmus ve insanlik tarihinde aci izler birakmistir. Tarihe
baktigimizda milattan sonra (M.S.) 6. ylzyilda baglayan ve 8. yuzyila kadar devam eden
Justinyen Vebasi, 14 ile 19. yiizyillar arasi devam eden ve tarihe Kara Oliim olarak gegen veba
salgini, devam eden siirecte ispanyol Gribi, influenza salginlari ve yakin tarihte karsilastigimiz
SARS ve MERS salginlari toplumda ve tarihte derin izler birakmistir (Turan ve Celikyay,
2020:1-6).

Tarihte yer alan ve 6nemli salginlar icinde degerlendirilebilecek influenza salgini 20. yizyilda
yeni ortaya cikan influenza virisunin, o virise kargi bagisikhdi ve direnci olmayan bireyleri
etkilemesiyle baglamistir. Kiresel ulasim ve kentlesmenin yogunlagsmasi ile yeni influenza
virlsunun salgin boyutu kitalari asarak pandemi boyutuna ulasmistir. 20. ylzyilda ortaya ¢ikan
influenza salginlari ortaya ¢iktigi cografyaya gore isyanyol, Hong Kong, Asya gibi cografi
adlarla isimlendirilmigtir. Bu salginlarla birlikte milyonlarca insan hayatini kaybetmis ve
psikolojik travmaya maruz kalmistir. Ayrica salginlar kuresel 6lcekte ekonomik kayiplarla
krizlere yol agmistir (Sezen, 2009: 21-24). Yakin tarihte meydana gelen salginlar kiresel
ulasim imkanlari, hareketlilik, yasam alanlarinin birbirine olan yakinhdi gibi nedenlerle
gecmisteki salginlara gore ¢cok daha hizli yayllmaya baslamistir.

Afetler ¢cok sayida insanin hayatini kaybetmesine, yaralanmasina, sakat kalmasina ve zorunlu
olarak go¢ etmesine neden olmaktadir. Afetler giindelik yasami kesintiye ugratan ya da
tamamen durduran olaylardir. Salginlar; ¢cok sayida inanin hayatini kaybetmesi, sakat kalmasi,
ekonomik kayiplar ve gindelik yasami kesintiye ugramasi nedeniyle biyolojik bir afet olarak
degerlendiriimektedir. Meydana gelen bu salginlar ile afetlerde ¢ok sayida insan hayatini
kaybetmekte, yaranmakta, sakat kalmakta, go¢ etmektedir. Afetler kiresel agidan ciddi is gicl
kaybi ve ekonomik kayiplara neden olmakta kalmayip kiresel krizleri tetikleyebilmektedir.
Meydana gelen afetlerden toplumun her kesimi esit sekilde etkilenmemektedir. Toplumda
engelli bireyler, yaslilar, ¢ocuklar, yoksullar, kadinlar ve gdcmeler gibi direngsiz olarak
degerlendirilen topluluklar afetlerden diger gruplara gore kat be kat fazla etkilenebilmektedir
(IDN, 2005:19; Stough ve Kang, 2015:140). Hali hazirda konumuz odaginda yer alan engelli
bireyler yasadiklari toplumda diger bireylerle karsilastirildiklarinda egitim, saglik, glvenlik,
sosyal yasama katilma, bilgi edinme, istihdam gibi birgok konuda zorluklarla karsilagsmakta ve
damgalanma, etiketlenme nedeniyle toplumdan diglanarak zorunlu olarak konutlarin igine
hapsedilmektedir (Burcu, 2013:37). Egitime erisimde sorunlar yasayan, damgalanma
nedeniyle is gucu piyasasinda kendine maalesef ki yer bulamayan engelli bireyler yasadiklari
dezavantajlar nedeniyle daha da yoksullagmakta ve yoksullukla afetlere daha da direngsiz hale
gelmektedirler (WHO, 2011: 27).

Bu calismada ortopedik engelli bireylerin yasadiklari toplumda sosyal hayatta deneyimleri, afet
olgusuna bakis agilari ile COVID-19 pandemisi deneyimleri derinlemesine arastiriimigtir.
Arastirmada nitel arastirma ydntemlerinden fenomonolojik desen kullaniimigtir. Bu yontemde
arastirmada orneklemde veriye doymalveriye doygunluk esas alinarak arastirmaya 13
ortopedik engelli dahil oldugunda veriye doygunluk saglanmistir (Creswell, 2013:126).
Ortopedik engelli bireylere énceden hazirlanan ve uzman goértsu alinmis yari yapilandiriimis
gorusme sorulari yonlendirilmistir. Veriler derinlemesine gorisme yontemi ile toplanmigtir.
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Toplanan veriler MS Word belgesine transkript edilmistir. Transkriptin ardindan analiz igin
veriler MAXQDA programina aktariimis ve bu programda verilerin analizi gergeklestirilmistir.
Afetlerde mukavemetsiz toplum olarak degerlendirilen ortopedik engelli bireylerle yapilan nitel
arastirmamizin sonuglari ve sonrasinda yapilan onerilerin afet yonetimi literatlirine katki
saglayacagi disulmektedir.

2. COVID-19 PANDEMISININ ENGELLI BIREYLER UZERINDE ETKISi

2.1. COVID-19 Pandemi Sureci

21. yluzyllda meydana gelen SARS ve MERS salginlari toplumlarin corona virlsler ile
tanismasina neden olmustur. SARS ve ardindan MERS salginlari coronavirlis kaynakli olusan
salginlardir. insan corona virusleri siklikla hafif ve orta siddette st solunum yolu hastaliklarina
neden olmaktadir. Corona viruslerin alfa, beta, gama ve delta olarak bilinen alt gruplari vardir
ve bu virtsler hafif soguk alginhgindan Orta Dodu Solunum Sendromu (MERS-CoV) ve Agir
Akut Solunum Sendromu (Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS-CoV) gibi ciddi
solunum sistemi hastaliklarina neden olabilmektedir.

2019 yili Aralik ayinda Cin’in Hubei eyaletinin Vuhan sehrinde karsilasilan ve siddetli akut
solunum sendromuna neden olan (SARS-CoV-2) korona viris (COVID-19) tespit edilmistir.
Diinya Saglik Orglitii 5 Ocak 2020°'de, Cin’de ulusal otoritelerin sebebi bilinmeyen bir pnémoni
(akcigerdeki hava keseciklerinin iltihapli bir sivi ile dolmasi, zatirre) tablosunun varliginin rapor
edildigini ve 7 Ocak 2020’de Cinli otoritelerin yeni bir coronavirlis tlrina tespit ettiklerini
bildirmiglerdir. 12 Ocak 2020’ye gelindiginde ise yeni tur corona virusun genetik tanimlanmasi
yapilarak tanisal tespiti icin PCR testleri Uretiimeye ve olusturulmaya baslanmistir. Cin
disindaki ilk vaka Tayland’da 13 Ocak 2020 tarihinde bildirilmis, sonraki stregte Japonya,
Guney Kore, Tayvan, Vietnam, Singapur, Fransa, Malezya, Nepal ve Avusturya’da on gunluk
surecte yeni vakalar tespit edilmistir. Ocak ayinin sonlarina gelirken Cin’de milyonlarca insana
karantina uygulamasi zorunlu hale gelirken 30 Ocak 2020 itibariyle Diinya Saglik Orgiiti
kiiresel acil durum ilan etmistir (TTB, 2020: 16-20, islek vd., 2020: 3-28). 11 Subat 2020’de ise
Diinya Saglik Orgiitii salgina COVID-19 ismini vermistir. Siiregelen sirecte ilkelerde vakalar
bildiriimeye devam etmis ve salgin nedeniyle dlimler de rapor edilmistir (Aslan, 2020: 35-41).
COVID-19 pandemi olarak o ginden itibaren kitalar arasi yayilmis, élimlere, hastalik sonrasi
sakatlanmalara neden olmus ve olmaktadir. Bu ¢aligmanin yazildig tarih itibariyla dinya
geneli COVID-19 vaka sayisi 219 milyona ulasmis hastaliga bagh élenlerin sayisi 4,55 milyona
ulasmistir. Asagida (Sekil 1) dinya geneli toplam dogrulanmis vaka sayilarinin COVID-19
surecinde bazi Ulkeler Gzerindeki dagilimlari gosteriimektedir.
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Daily new confirmed COVID-19 cases

Shown is the rolling 7-day average. The number of confirmed cases is lower than the number of actual cases; the
main reason for that is limited testing.
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Sekil 1. Kimdlatif dogrulanmis COVID-19 vakalarinin bazi ulkelere gére dagihmi* Our Word in Data
(2021), Coronavirus Pandemic (COVID-19) — the data, https://ourworldindata.org/coronavirus-data

Ulkemiz 6zelinde degerlendirme yapacak olursak Ulkemiz geneli COVID-19 vaka sayisi 7,3
milyon ve dlenlerin sayisi 65,137 'tir. Asagida (Sekil 2) tlkemizde toplam dogrulanmis vaka ve
olim sayilarinin COVID-19'daki sureci gosterilmektedir.

Cumulative confirmed COVID-19 cases per million people Do
The number of confirmed cases is lower than the number of actual cases; the main reason for that is limited testing.
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Sekil 2. Turkiye’de Kimulatif dogrulanmig COVID-19 vakalarin pandemi sirecinde ilerleyisi* Our Word
in Data (2021), Coronavirus Pandemic (COVID-19) — the data, https://ourworldindata.org/coronavirus-

data ( Sekildeki kabul edilmis vakalar, limitli test olanaklari nedeniyle toplam gercek vakalari yansitmamaktadir, sadece test yaptirip vaka oldugu
dogrulanmig vakalari kapsamaktadir. )

COVID-19 pandemi surecinin surecinde pandeminin neden oldugu 6lumleri ve hastaneye yatis

oranlarini azaltmak igin yerel saglik otoritelerimiz Dinya Saghk Orgiti'nin (WHO)
tavsiyelerine uyarak sosyal mesafe, izolasyon, hareketliligin kisitlanmasi maske kullanimi,
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hijyen kurallarina uyulmasina yonelik ¢esitli uygulamalar baslatmistir. COVID-19 pandemisi
toplumdaki tim kesimlerin aligkanliklari ve olagan yasamini degistirmigtir. Pandemi sureci
olagan slrecte dahi toplumsal ve sosyal aktivitelere katilimda dezavantajli konumda olan
engelli bireyler icin engellerin artmasina, daha c¢ok zorluklarla karsilasiimasina neden
olmustur.

2.2. COVID-19 ve Engelli Bireylerin Yasadigi Hak ihlalleri

Bir afet turu olan salgin hastaliklar gibi COVID-19 pandemisi de diger afet turleri gibi engelli
bireylerin yasami icin bir tehdit olusturmus ve olusturmaktadir. Toplumun her kesimindeki
bireyler Uzerinde yaygin etkisini gérdigumuiz pandemi sirecinde engelli bireylere yonelik
ayrimcihgin artmasi ve derinlesmesi sorunlari ortaya ¢ikmistir. Pandeminin gorildigi bazi
Ulkelerde engellilere yonelik bakim veren kuruluslardan biri olan sosyal bakim merkezleri,
psikiyatrik merkezler, huzurevleri, yatarak tedavi saglanan saglik merkezleri, bireyin idaresi
disinda alikonuldugu merkezlerdeki Pandemiye bagh élimler tlkede meydana gelen olimlerin
yarisi kadardir (Aguilar, 2020). Avrupa’da yapilan bazi énci arastirmalarda; bakim evlerinde
meydana gelen 6lim sayilari Ulkelerde meydana gelen COVID-19 baglantili 8limlerin %42 ile
%52’sini olugturmaktadir (Comas-Herrera ve Zalakin, 2020: 5). Pandemi suresinde yapilan bir
diger arastirmada birgok gelismis Ulkede (Avustralya, Belgika, Kanada, Fransa, Macaristan,
irlanda, israil, Norveg, Portekiz, Singapur ve ispanya'nin bazi bélgeleri) resmi rakamlara gére
bakim evlerinde 6limlerin %19 ile %72’sinin COVID-19 kaynakl oldugu bildirilmigtir (Comas-
Herrera ve dig., 2020: 2). Meydana gelen bu durumun nedenleri arasinda hikimetlerin
engellilere bakim veren bu merkezlere yonelik Onlemler almamasi, risk grubunda
degerlendirilen bu merkezlere pandemi dnlemleri alinmadan yapilan kontrolstiz giris ¢ikislar,
bakim veren calisanlarin kendilerini pandemiden korumak igin isten ayrilmalari gibi nedenler
gOsterilebilir.

Pandemi surecinde engelli bireyler birgok temel hakka erisimde de sorunlar yasamiglardir. Bu
temel haklar sagliktan, egitime, rehabilitasyon hizmetlerinden, gelir, sosyal givenlik ve
istihdama, erigilebilirlige ve hatta yasam hakkina kadar ihlale ugramistir. Pandemi slrecinde
erisiimesi zor saglik hizmeti veren alanlar, saglikla ilgili bilgilendirmeler, tibbi rehberlik ve
protokollerin engellilere yonelik olmamasi, tedavi hizmetleri ve koruyucu hizmetlere erisememe
gibi ciddi sorunlar yasanmistir. Tibbi rehber ve protokollerde yasam kaliteleri ve sosyal deger
nedeniyle engelli bireylere yénelik tibbi 6n yargilar bulunmaktadir. Pandemi nedeniyle saglik
kapasitesinde yer alan kisith kaynaklarin paylastiriimasina yénelik tibbi énceligin belirlendigi
triaj uygulamalarinda engelli bireyleri engel tirleri ve/veya sakatlik nedeniyle gindelik
yasamda yardima ylksek oranda ihtiya¢ duymalari, tedavi basarisi sansi, kirilganlik, hayatta
kalmalari sonrasinda yagsam surelerine yonelik varsayimlar nedeniyle saglik uygulamalarinin
disinda birakilmiglardir. Ayrica engelli bireyler ve aileleri saglk sistemindeki yodunluklar
nedeniyle hastalarda meydana gelebilecek solunum velveya kalp durmasi sirasinda
uygulanan geri déndurme (kardiopulmoner resuisitasyon / kalp ve akciger canlandirmasi)
mudahalelerini reddetme, geri cekme konusunda baskiyla karsilasmislardir.

COVID-19 surecinde engelli bireylerin ylizeylere ve diger insanlara temasinin sikligi, engel
durumuna gore bazi engellilerin refakatgi destegi gereksinimi, saghk durumlari nedeniyle
yuksek risk barindiran saglik merkezlerini sik sik ziyaret etmeleri, zihinsel engeli bulunan
bireylerin dnlem alma konusunda diger bireylere gore isteksiz olmalari, 60 yas ve Uzeri yasta
olan bireylerin neredeyse yarisinin engelli olmasi gibi etkenler COViD-19 pandemisinin engelli
bireyler igin saglik yéniinden daha gok risk barindirmasina neden olmustur (Goék ve igli, 2020:
18). Asilama slrecinde ise Ulkeler genellikle 6ncelikle yaslilar, saglik calisanlari ve ciddi saghk
problemi olan kisilerin agilanmasina dncelik vermistir. Engelli bireyler ve bu bireylere bakim
veren aileleri, bakicilari, destek aglarina yonelik agilama suregleri 6zellikle Glkemizde en son
ele alinan konulardan biri olmustur. Asilama strecinde engelli bireylerden is yasaminda olanlar
asilanmada dncelige alinmis diger engelli bireyler sonraki siirece birakilmigtir.
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COVID-19 pandemisinde engellilerin sagliklarinin korunmasi, ihtiyaglarini karsilamalari, insan
onuruna yarasir bir yagsam sirmeleri ve pandeminin etkisiyle sosyal hayattan uzaklasmamalari
icin batin kamusal hizmetler, Urlnler ve mekanlarin erigilebilirliginin saglanmasi temel bir
insan hakkidir (Okay ve Inal 2019: 85; Yiicel ve Ciritci, 2020: 255). Erisilebilirligin
saglanamamasi, normal zamanlarda engelli bireylerin toplumsal hayata etkin ve tam
katilabilmelerine engel teskil ederken buna ek olarak COVID-19 pandemisi kosullarinda engelli
bireylerin yagsam ve saglik haklarinin riske edilmesine sebep olabilecek bir sorundur. Bu
nedenle uluslararasi érgutler buna yoénelik raporlarda engelli bireylere ydnelik erigilebilirlik
vurgusu yapmaktadir. Engelli bireylerin Glkemizde ve diinyada saglik hizmetlerindeki gerekli
bilgilere erigmeleri konusunda sorunlar yasamiglardir. isitme-konusma engelli bireylerin saglik
hizmetleri ve bilgilendirmelerden yararlanmasi i¢in saglik kuruluslarinda ve bilgilendirme
materyallerinde isaret dili bilen personellerin bulunmamasi, iletisim kurabilmek icin dudak
okuma yapan bireylerin seffaf maske kullanilmamasi nedeniyle iletisimde sorunlar yasamaya
neden olmustur.

Konu 6zelinde ele alinan ortopedik engelli bireyler pandemi sirecinde mimari erigilebilirlik
agisindan ciddi sorunlarla karsilagsmiglardir. COVID-19 pandemisi nedeniyle halka agik
alanlarda hastalik bulagma riskini en aza indirmek amaciyla binalara giris ve ¢ikislarin sadece
belli alanlardan yapilmasina yoénelik dizenlemeler yapilmistir. Yapilan bu dizenlemeler
ortopedik engeline sahip ve hareket kisithligi olan bireyler istedikleri alanlara ulasmak igin daha
uzun yol kat etmek zorunda birakilmistir. Tekerlekli sandalye kullanan bireyler icin pandemi
bulas hizini azaltmak icin kullanilan dar alanlar hareket kisithligina neden olmustur (Wagner,
2021). Bunun yaninda aligveris merkezlerinde tGlkemizde de uygulanan bazi trinlerin satisinin
yasaklanmasi sonucu belirli reyonlarin kapatilmasi engelli bireylerin tekerlekli sandalye ile
donusgleri ve hareketlerini kisitlamistir. Asansérlerin kullanima kapatilmasi nedeniyle Ust
katlara erisimlerde sorunlar yasanmis bazi durumlarda bireylerin ylk asansorleri ile Gst katlara
ulagsmalari saglanmistir. COVID-19 pandemisinin bulasini azaltmak ve/veya engellemek igin
kamu idarelerince uygulanma karari alinan sokaga ¢ikma kisitlamalari engelli bireylerin zaten
kisitl olan bagimsizligini engellerken, saglik ve yasamlarina yonelik aksamalar ve yeni riskler
meydana getirmigtir. Ayrica engellilerin saglk kurumlarina erigsmede kullandiklari yollarin (yol,
kaldirnm, yaya gecidi, rampa, asanso6r erisimi vd.) mimari agidan universal standartlarda
yapllmamasi ve araglarin (otobus, dolmus, tren, metro vd.) erigilebilirlik agisindan uygun
olmamasi da pandemi surecinde temasin artmasina neden olarak engelli bireylerin riskini
arttirmistir. Bu durumlar ortopedik engelli bireyler i¢cin hem yorucu hem de psikolojik sorunlara
neden olabilmektedir.

Normal zamanlarda engelli bireylerin egitimlerini tamamlama durumlari diger bireylere gore
daha dusuk, egitim 6gretimden hari¢ tutulma ihtimalleri ise daha yuksektir (OHCHR, 2020b:
6). COVID-19 nedeniyle Ulkeler gegici olarak egitim kurumlarini kapatmislar ve bazi ulkeler
egitim surecindeki kesintiyi azaltmak icin uzaktan egitim 6grenim uygulamalarini hayata
gecirmiglerdir. Bu durum engelli égrenciler de danhil tim 6grencileri etkilemistir. Ozellikle
engelli ve 6zel ihtiyaglar olan ¢ocuklara uzaktan egitim yoluyla erismek oldukg¢a gugclesmistir.
Engelli 6grenciler ihtiya¢ duyduklan gerekli ekipmanlar, erigilebilir malzemelere, internet
erisimine ve gevrimigi egitim programlarini surdurmek icin gerekli destege sahip olmamalari
nedeniyle engellerle kargilagsmaktadirlar. Uzaktan egitimin kalitesi ve erisilebilirligi hem utlkeler
hem de ulke igindeki bolgeler arasinda farkliliklar goéstermektedir. Bu farkliliklar nedeniyle bazi
bolgelerde engelli 6grenciler egitime erisimde zorluklarla karsilagsabilmektedir. Yapilan
calismalarda sadece 15 illkede uzaktan egitimin birden fazla dilde verildigi belirtiimektedir
(UNICEF, 2020: 9). Ayrica egitim materyallerinin tim engelleri kapsayicilikta olmamasi da
egitim surecini olumsuz etkilemistir. Bunun yaninda okullarin kapatiimasi engelli 6grencilerin
okul yemekleri, akranlariyla oynama ve spor yapmalari gibi firsatlara erisimleri de dahil olmak
Uzere fakli boyutlariyla etkilenmelerine neden olmustur.
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Toplumdaki engelli bireylerin istihdam edilme ihtimalleri diger bireylere gére daha dusuktr.
istihdam edildiklerinde ise kayit disi sektérde calismalari olasiligi daha yiiksektir (OECD, 2010:
23). Bundan dolayi engelli bireylerin sosyal glivencelere diger bireylerden daha az erisimleri
vardir ve bu durum iginde bulundugumuz COVID-19 pandemisindeki ekonomik direngliliklerini
dusurmektedir. Tum dunyada COVID-19 nedeniyle evden ¢aligma sisteminin yayginlastirildigi
bu dénemde istihdam edilen veya kendi igletmelerinde calisan engelli bireylerin is yerlerinde
bulunana gerekli ekipman ve desteklerin evlerde bulunmamasi veya temin edilememesi
nedeniyle evde calismalari engellenebilmekte, bu yuzden de igleriyle birlikte gelirlerini
kaybetme konusunda daha yiksek bir riskle karsilasabilmektedirler (OHCHR, 2020a: 6).
Gelirin azalmasi veya hi¢c olmamasi engelli bireyler ve erisilebilir barinma ve ekipmanlar,
destek cihazlari, 6zel Urtnler ve hizmetler gibi engel kaynakli fazladan maliyet ve harcamaya
sahip haneler Uzerinde orantisiz bire yik meydana getirmekte ve bu haneleri hizl bir gekilde
yoksulluga surukleyebilmektedir. COVID-19'da sosyal guvencenin yoklugu ve igsizlik engelli
bireyleri, aclik siniri altinda yasamaya, temel bakim, gida, saglik, barinma ve psikososyal
giderlerini karsilayamama olarak tanimlanan derin yoksulluk sartlarinda yasamlarini devam
ettirmeye zorlamaktadir (Gok ve igli, 2020: 33).

Tdm yukarida yer alan sureclere bakildiginda engelli bireyler COVID-19 pandemi déneminde
ayrimci uygulamalar ve hak ihlallerine maruz kalmiglardir. COVID-19 pandemi sureci tim
topluma yonelik tehditler barindirmasina karsin, kurumsal ve cevresel engeller, kamu
politikalari, hizmetlere erisememe, issizlik, yoksulluk, engellilige badli kronik hastaliklar engelli
bireylerin pandemiden daha fazla etkilenmesine, pandeminin olusturdugu psikolojik baskiyi
daha fazla hissetmelerine neden olmustur.

Aragtirmanin devam eden kisminda ortopedik engelli bireylerin sosyal yagamlari, afet algilari
ve COVID-19 deneyimlerine yonelik verilerin analiz sonuglari ve éneriler yer almaktadir.

3. COViD-19’UN ORTOPEDIK ENGELLI BIREYLERIN GUNLUK YASAMINA ETKISI

3.1. Gere¢ Yontem

Calismada arastirma yontemi olarak nitel arastirma yéntemi tercih edilmistir. Nitel arastirma
yéntemi olgulari ve olaylari derinlemesine degerlendirebilmek, anlamlandirabilmek igin
kullanilan arastirma ydntemlerinden biridir (Glesne ve Peshkin, 1992). Engelli bireyler
afetlerden diger bireylere gore daha c¢ok etkilendikleri igin tercih edilmistir. Engelli bireyler
arasinda engel grubu olarak yiksek orana sahip gruplardan biri olan ve afetlerde siklikla
ulasilabilirlik, erisilebilirlik gibi sorunlar yasadiklari i¢in ortopedik engelli bireyler tercih
edilmistir. Arastirmada 6rneklem sec¢imi yapilirken amagli 6érneklem yontemlerinden kartopu
ve Olgut érnekleme yontemi kullaniimistir. Amagcli érneklemde afet deneyimi olan katilimcilar
secilirken 18 yasindan blyuk olmak ve ortopedik engeli bulunmak olmak Uzere kriterler
olusturulmustur. Nitel galismalar dogasi gereg@i net bir 6érneklem sayisina sahip arastirma
yontemi degildir (Creswell, 2007). Calismamizda nitel arastirmanin dogasi geregi veriler
doyum noktasina ulastiginda sonlandiriimigtir. Arastirmamiza 13 ortopedik engelli birey
katilmistir. Calisma icin Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin
Etik Kurulu’'ndan (17.12.2020/16) Bilimsel Arastirma Etik Kurul izni alinmistir.

Arastirmaya baslamadan 6nce literatlir arastirmasi yapilmis, literatlir arastirmasi sonucu agik
uclu sorular olusturulmus sorular on uzman goérisunun ardindan ilgili alanlarda gerekli
duzenlemeler yapiimis ve etik kurul izni alinarak u¢ pilot goérisme yapilmigtir. Pilot
gérismelerin ardindan herhangi bir degisiklige gerek duyulmadan ana gdrismelere
baslanmistir. Arastirmamiz COVID-19 pandemisi devam ederken gercgeklestiriimistir.
Arastirma sirasinda COVID-19 pandemisi nedeniyle katilimcilarla yapilan gorigsmeler sosyal
medya araclari (Zoom, Google Meet) kullanilarak gergeklestirilmistir.
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Aragtirma gegerlilik Lincoln ve Guba’'nin 6nerdigi ve Creswell'in (2007) aktardigi inandiricilik,
aktarilabilirlik, tutarliik ve teyit edilebilirlik seklinde gergeklestirilmistir (Creswell, 2007:203-
208; Lincoln ve Guba, 1985). inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik boyutlarin
gerceklestiriimesi suresinde Yildirrm ve Simsek’in (2018) onerileri uygulanmistir. Yildirnm ve
Simsek gecerlilik ve glvenirliligin saglanmasi icin inandiricilik (uzun sireli etkilesim, derinlik
odakh veri toplama, c¢esitleme, uzman incelemesi, katilimci teyidi), aktarilabilirlik (ayrintih
betimleme, amacgh 06rnekleme), tutarhlik (tutarlilk incelemesi), teyit edilebilirlik (teyit
incelemesi) sdreclerinin  gerceklestiriimesini  dnermektedir. Arastirma sdresince bu
basamaklarin tamami uygulanmistir.

Katilimcilarla gérismeye baslanmadan dnce tanisiimis arastirma amaci, kapsami ve nasil
yurutllecegi, verilerin nasil islenecegine dair detayh bilgi verilmis ve her bir katiimcidan
bilgilendirilmis gonuilli onam formu imzalatilarak yazili ve s6zli olarak onam alinmistir.
Derinlemesine goérismeye engelli bireylerin sosyo-demografik yapisina yonelik sorularla
baslanmistir. Devam eden suregte ortopedik engelli bireylerin afete yonelik algilar afet
deneyimleri sorgulanmistir. Afet algilarindan sonra COVID-19 sireci deneyimleri sorularak
goérisme kapanis sorusu ve tesekkdr ile sonlandiriimistir.

Gorisme sonucunda kayit altina alinan veriler MS Word belgesine transkript edildikten sonra
analiz igin MAXQDA programina aktariimistir. MAXQDA programinda her bir belge tek tek
defalarca okunarak temalar, kategoriler ve kodlar olusturulmustur. Olusturulan tema, kategori
ve kodlar akran iki arastirmaci ile kod uzlasisi amaciyla tekrar kontrol edilmistir. Kod
uzlasisinin ardindan analiz i¢in kelime bulutu, kod-teori modeli, hiyerarsik kod-alt kod modeli
teknigi kullanilarak veriler analiz edilmigtir.

3.2. Bulgular

Arastirmamiza toplam 13 ortopedik engelli birey dahil olmustur. Katihmcilarimizin sosyo-
demografik  Ozelliklerine bakildiginda katihmcilarimizin  9u  erkek, 4'G  kadindir.
Katilimcilarimizin eg@itim durumlarina bakildiginda 1 kisinin okuryazar, 6 kisinin lise, 1 kiginin
on lisans, 4 kisinin lisans ve bir kiginin de ylksek lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Meslek
durumlari incelendiginde katilimcilarimizin 4’Gnin memur, 3’0nin emekli, 2’sinin é6grenci,
2’sinin 6zel sektdr galisani 2’sinin de igsiz oldugu belirlenmigtir. Katilimcilarimizin sosyal
guvenlik durumlari dederlendirildiginde Qunun SGK, 2’sinin Bag-Kur ve 2’sinin Yesil Kart
olmak Uzere tamaminin sosyal guvencesinin oldugu belirlenmigtir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri
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€ 7 © = = 0 — () =
= c > = o) ) c — © N
-— — Ll S (] © = ®©
g ° g T3 25

> s o X0
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K1 Erkek 22-34  izmir Lise Ogrenci Bekar  SGK Tekerlekli sandalye
K2 Kadin 22-34 istanbul Lisans Ozel Sektdér  Bekar SGK Tekerlekli sandalye, walker
K3 Kadin 22-34 Van Lise Ogrenci Bekar SGK Ortez, protez
K4 Erkek 22-34 istanbul Lisans  Devlet memuru Bekar SGK Tekerlekli sandalye
K5 Erkek 22-34 Van Lisans Issiz Bekar Yesil Kart Yok
K6 Erkek 22-34 Van Lise Issiz Bekar Yesil Kart Yok
K7 Kadin 35-50 Istanbul Lisansiistii Devlet memuru Bekar SGK Ayak ateli, Tekerlekli sandalye
K8 Kadin 35-47 izmir Onlisans Devlet memuru Bekar  SGK Koltuk degnegi
K9 Erkek 35-47 izmir Lise Emekli Evli SGK Tekerlekli sandalye
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K10 Erkek 35-47 Elazig Okuryazar Emekli Bekar BAG-KUR Tekerlekli sandalye
K11 Erkek 35-47 Kocaeli Lise Emekli Evli SGK Yok

K 12 Erkek 35-47 izmir Lisans Devletmemuru Evli BAG-KUR Tekerlekli sandalye
K 13 Erkek 48+ Adana Lise Ozel Sektor Evli SGK Tekerlekli sandalye

Katilimcilarimiza derinlemesine goérismeler sirasinda yasadiklari toplumda gindelik yasam
deneyimleri ile ilgili géruslerini sordugumuzda; mobillik saglayan glindelik kullandiklari cihaz
ve araglari, gundelik yasamda karsilastiklari sorunlari, psikolojik etkileri, toplumun engelli
bireylere bakis acilari, yonetimsel yaklagimlari, drnegin bas etme/edebilme gibi direnglilik
stratejileri ve gucli yonleri kodlarindan olusan Giindelik Yasam temasi olusturulmustur. Bu
tema icerisinde bireyler sosyal hayatta deneyimlerini aktarmis ve kategoriler ile birbiriyle
baglantili olan kodlar olusturularak detaylandiniimigtir (Sekil 3).

Yerel ydnetim duyarsizhig

Personelin yardim etme istegi Personelin yanlis uygulamasi

G\rlilmu olma \ / Farkinda olmama
Sorununu kendi cozme ]
Yonetimsel yaklagimlar Vardim Etme Isted
Hglhlere §\kayet T /
@.__\@‘ o @] ~@]
Duyamz\agma Bag etme stratejllerl Giindelik Yagam Toplumun engellilere bakis agis1  Bireyi destekleme

Duygularmm nasirlagmasi / \@
Englleblhr yer secimi @ I
Sorunlar Bireyi toplumdan diglama
P5|koI01|k etkiler l \

Hetwglme kapatma
Yardimi reddetme chI
aciz
Ailesi igin ayakta kalma @ @ @
Huysuz olma Erisilebilirlik
@ Mutlu olma Giivenlik
Uzlilme

Sekil 3. Ortopedik Engelli Bireyin Guindelik Yasam Deneyimi Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Gundelik yasam deneyimlerinden top/lumun engellilere bakig agisi kategorisi altinda yer alan
Yardim etme istegi kodu i¢in Katilimci 1 (K1) bu durumu sdyle desteklemektedir.

“...toplumda dedigimiz gibi sad olsunlar ¢ogu kigsinin ¢ogu kisinin diyim herkesin demiyim ne
biliyim mesela ¢ok yiiksek yerde kaldirim olur tek basima ¢ikamayacadim yer amcanin biri
gelir elini uzatir mesela oluyor yani 6yle seylerde oluyo ya da ne biliyim lisede okurken
merdivenlere tutamak yapilmasi gerekiyordu sag olsun middiriimiiz direk sey yapti iste olaya
el atmigti 6yle onlarda yardimci oluyordu desteklerini gériiyom ¢ogu kisinin.”

Yine gundelik yagsam deneyimlerinden engelli bireylerin bahsettikleri ifadelerden yola gikarak
olusturulan sorunlar kategorisi altinda yer alan erisilebilirlik kodu icin Katihmci 7 (K7) bu
durumu soyle desteklemektedir.

”...yani en temel sey hastaneye gittiginiz de kan tahlili, idrar tahlili verdiginiz yerdeki tuvaletlerin
hi¢ biri uygun degil cogu hastanede birka¢ hastane uygundur birkag onun diginda gercekten
béyle bu zincir bliyiik 6zel hastaneler yani orda idraranizi bile kabinizi aliyorsunuz baska bir
kata gideyim hangi katta engelli tuvaleti var ya da bana ¢ok hasta odasi vermislikleri vardir
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oralar uygun oldugu i¢in bos oda acarlar mesela. Ya mesela deskler hep neden bliyliktiir yani
ben neden tekerlekli sandalyeyle hastaneye gittigim de deskte sbéylee (kafasini yukari
zorlayarak kaldirdi) bir insanla neden iletisim kuruyorum? Bana kadit verir buraya koyar deskin
tstine burda imzalayin diyor benim bilegim oraya gitmiyor imzami nasil attigimi
gbérmiiyorum desklere zor yani.” ifadeleri kodlanmistir.

]

2009 Van Seli

\ @ 2020 Elazig Depremi
-— ] Dolu
] Sel C
1995 Izmir Cigli Karsiyaka Seli a 2020 Ege Denizi (Sisam Adasi) Depremi

@ Yasanilan Afetler C(ZI / - @
2009 Domuz Gribi Sa\gml\ / m\ila Marmaris Depremi

/ Salgin Hastalik
] @]

COvID-19

2011 Katahya Depremi

]

Depre
@ 1999 Marmara Depremi

2019 Istanbul Depremi
Sekil 4. Ortopedik Engelli Bireylerin Yasadiklari Afetler Kod-Alt Kod Modeli

2011 Van Depremi

Arastirmaya katilan engelli bireylerin derinlemesine gérismeler sirasinda yasadiklari afetler
soruldugunda cok sayida farkh afet yasadiklari belirlenmistir (Sekil 4). Agirlikli olarak
katihmcilarin deprem afetini yasadiklari bunun yaninda dolu, sel ve salgin hastalik
deneyimlerinin de oldugu belirlenmistir. En sik bahsedilen deprem afetine odaklandigimizda
Ulkemiz icin oldukg¢a blyUk hasara ve kayiplara neden olan 1999 Marmara depremi ile 2011
yilinda meydana gelen Van depremi, ¢ok yakin zamanda deneyimlenen 2020 yilinda meydana
gelen Elazig ve izmir depremlerini de deneyimleyen katilimcilar bulunmaktadir. Aragtirmada
bu kadar cesitli afet yasanmasinin nedeni Ulkemizin jeopolitik konumu geregi afetlerin sik
meydana gelmesi ile ¢alismada Ulkemiz cografyasinda herhangi bir il kisittamasi yapmadan
ortopedik engellileri strece dahil edilmesidir. Sekil 2’de de géruldugu tzere katilimcilar salgin
hastaliklardan bahsederken yakin ge¢gmiste giindemde olan ve ¢ok sayida insani da etkileyen
domuz gribi vakalarindan da bahsetmis ve deneyimlerini aktarmistir. Bazi katilimcilar tek bir
afet deneyimlemigken bazi katilimcilar birden fazla afeti deneyimlediklerini ifade etmektedir.

Engelli bireylerin yasadiklari afet deneyimlerinden yola c¢ikarak yasanilan afetler temasi
olusturulmustur. Yasanilan afetler temasi igin Katilimci 3’in (K3);

“...Depremde yasadigim korku bambaskaydi ve sel yasadik biz sel olayi da yasadik o da
bambagkaydi sonugta evi sel basti depremde ev yikildi tabi ...Clinkd ilk koronaya ben bu evde
yakalandim ve babam iste gece saat 3'tii ben uyandim. Kalkamiyorum elim ayagim titriyordu
ve ¢ok kétiiydiim boyle agrilarim ¢ok vardi babami aradim telefonla. Yan odayi aradim ayni
evin iginde yan oday! aradim...lk yasadigimda bu olayr hani 6lcem &6lcem diye ¢ok
korkuyordum hani o an éliiyordum diye...” ifadelerine istinaden bireyin hem sel hem deprem
hem de COVID-19’u deneyimledigi belirlenmis ve (g afet tlrd icin de kodlama yapilimistir.

Ortopedik engelli bireylerin COVID-19 deneyimlerini anlamak i¢in yapilan derinlemesine

gorusmeler sirasinda katilimcilarin aktardiklarina yonelik yapilan kodlamada bireylerin yogun
olarak COVID-19 sirecinde karsilastiklari sorunlar ve sosyal hayatlarinda gerceklestirdikleri
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davranig degisikliklerine yonelik agiklamalar yaptiklari analiz edilmigtir. Bu duruma istinaden
kodlamalar sirasinda COVID-19 temasi altinda giindelik yasam degigikligi ve sorunlar baslikli
iki kategori olusturulmustur (Sekil 5).

]

CovID-19
Disaridan yemek yememe Hareketlilik saglayan araclarin
yededinin olmamasi
Maske kullanma \ /

Mimari er|§|\eb|l|rhk sorunlar
Karantina Giindelik yasam deg|§|kllg| Sosyal mesafe Egltlmden geri kalma Sorunla\

]

Dezenfeksiyon islemleri @ Temastan kaginma

A;;lya erisememe
Engelli b|rey| strece dahil etmeme

Sosyal hayatin kesintiye ugramas Hareket k\SIt|\|IgInln artmasi

Sekil 5. Ortopedik Engelli Bireylerin COVID-19 Deneyimi Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Katimcilar gindelik yasam degisikliklerinde; disardan yemek yememek, maske kullanma
aliskanhdi, sosyal hayatin kesintiye ugramasi, dezenfeksiyon islemleri, temastan kaginma,
sosyal mesafe ve karantina gibi salginin yayillmasini ve COVID-19 bulagini engellemeye
yonelik dnlemleri alip uyguladiklarini ifade etmislerdir.

COVID-19 deneyimlerinden ortopedik engelli bireylerin aktarimlardan yola ¢ikarak olusturulan
glindelik yasam degigikligi kategorisi igin Katilimci 6’nin (K6);

“...Kiz kardesim yakalandi esi yakalandi esi yakalandi, erkek kardesim yakalandi onun esi
yakalandi ama tabi benim kronik rahatsizligim oldugu igin aylarca sekiz ay boyunca ailemdeki
hicbir akrabam bana gelmedi bizim eve ¢lnki kronik kas hastasi oldugumu biliyorlar
korkuyorlar belki disarda bir yerde kapariz sana bulastiririz o korkuyla eve gelmediler mesela
arkadaslarimin akrabalarimin yanina gitmeyi ¢ok isterdim zaten son birka¢ ayda daha rahat
oldu ama ondan énce kimse yanima mesela gelemiyordu senin kronik rahatsizligin var engelin
var senin kapma olasiligin ¢ok daha yiiksek daha agir geger insanlar da daha uzak duruyor .
Arkadaslarim kardeglerim benden uzak duruyordu zaten...”

Katihmci 13 (K13)'Un;

“...kesinlikle bakin Covid basladi baslayali bizim evde biz asla misafir kabul etmedik list katta
benim list katimda ¢ok samimi arkadasim ve hanimi var hanimi ki benim kardesimden daha
kiymetlidir. Ben onlarin evine gitmedim onlarda bilir benim bu konudaki hassasligimi telefonla
konuguruz hatta arada bir espiri yapar iste amcan bizi kabul etmiyor ¢ocuklar diye yok diyorum
ben sizi kabul ederim siz benim gbnliimdesiniz yiiregimdesiniz ben saglik¢lyim biz biraz daha
seye Covid'e daha yakiniz sizi riske atmak istemiyorum iyice bir naif bir dille onlari ikna etmeye
calisiyorum yani ve hi¢ kimseye de gitmedik birak apartmani ayni apartmanda oturmay hi¢
kimseye de gitmiyoruz...” ve diger katiimcilarin ifadelerine istinaden bireylerin COViD-19
surecinde sosyal hayatin kesintiye ugradigina yonelik ifadeleri nedeniyle sosyal hayatin
kesintiye ugramasi kodunu destekler niteliktedir.

Gundelik yagsam degisikligi kategorisinin bir baska alt kodu olan maske kullanma igin Katimci
5 (K5);

“...Mesela kalabalik bir ortama girdigimde devamli maske takma seysi olugtu bende. Ha bugtin
mesela disari ¢igtigimda ilk kontrol ettigim sey maske. Bundan énce bbyle bigey yogtu.”
Katihmci 2 (K2)'nin;
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“...Hani birka¢ kere ¢iktim onu orada yani ¢ift maske stirekli dezenfektan eve gelince banyolar,
kiyafet degistirmeleri ve iste kargo gelecekse disaridan bir sey alinacaksa onun dezenfekte
edilmesi...” ve diger bircok katihmcilarin ifadelerine istinaden bireylerin COVID-19 sirecinde
maske kullanimina yénelik ifadeleri maske kullanimi kodunu destekler niteliktedir.

Gulndelik yasam degisikligi kategorisinin bir baska kodu olan hareket kisithligi icin Katilimci
9'un (K9);

“...Hareket kisithigi geldi en azindan aligverise bile ¢ikamiyoruz, hava almaya ¢ikamiyoruz...
ifadelerine istinaden bireylerin COVID-19 sirecinde hareket kisithhidr yasadiklarina yonelik
ifadeleri hareket kisitlihgi kodunu destekler niteliktedir.

”

Gulndelik yasam degisikligi kodunun bir baska alt kodu olan dezenfeksiyon islemleri igin
Katilimci 12’nin (K12);

“...Covid'le birlikte evet en kaliteli olacak maskeleri evime aldim dezenfektanlari evime aldim
hani bu kural oyun buysa bizde oyunu kuralina oynayallm ki zarar gbrmeyelim
zihniyetindeyim...”

Katihmci 7 ‘nin (K7);

“...Tabi yani Covid’le birlikte hijyen aliskanliklari, yani zaten temiz titiz bir insandim ama iste
marketlere gittigimde ekstra o seyler; market aligveris sepetleri vesaire iste slirekli bir alkol
bazl bir seyler sikmak c¢ift maske gibi bir koruma énlemi almak...”

Katilimci 9'un (K9);

“...bir bakkala gittigimizde veya disari ¢ikip 6nemli bir isimizi halletmeye ¢iktigimiz zaman eve
geldigimizde ¢olugumuza ¢ocugumuza dokunmadan her yerimizi dezenfekte etmek zorunda
kaliyoruz...” ve diger bircok katilimcinin ifadelerine istinaden bireylerin COVID-19 sirecinde
dezenfeksiyon islemlerine yonelik ifadeleri dezenfeksiyon kodunu destekler niteliktedir.

Gundelik yasam degisikligi kategorisinin bir bagka kodu olan sosyal mesafe igin Katilimci 11’in
(K11);

“...Yani hayatimizda neler degisti tabi ki ¢cok ciddi seyler problemler oldu egitimlerin hepsi iptal
oldu hazirlamig oldugumuz projeler iptal oldu. Ondan sonra yani sey insanlardan uzaklagtik
bilgisayara daha ¢ok yaklastik sanal seyler daha fazla olmaya bagladi...”

Katilimci 6’nin (K6);

“...dedigim gibi insanlarla uzaklastik biraz cevreden biraz uzaklastik. Sevdiklerimizden
uzaklastik. Hani siz engellisiniz biraz daha dikkat etmeniz gerekiyor yasalari oluyor eskiden
daha fazla dikkat ediyoruz hani bizi énemsedikleri icin Allah razi olsun ama hani biraz
6zlilyoruz hocam™ ve diger katilimcilarin ifadelerine istinaden bireylerin COVID-19 siirecinde
maske kullanim aliskanhgina yénelik ifadeleri maske kullanimi kodunu destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan ortopedik engelli bireyler sorunlar kategorisi altinda; egitimden geri kalma,
aslya erisememe, hareket kisithliginin artmasi, mimari erigilebilirlik sorunlari, engelli bireyin
surece dahil edilmemesi, hareketlilik saglayan araglarin yedeginin olmamasina yodnelik
sorunlar yasadiklarini belirtmiglerdir.

Sorunlar kategorisinin kodlarindan biri olan mimari erigilebilirlik sorunlarina Katilimci 7’nin (K7);
“...yani s6yle mesela avmlerde ézellikle pandemiyle birlikte pek ¢cok asansér kullanimlarini,
ortak goriiniir yerdeki camekanli asansérler vesairelerin kullanimlarini sbézde sagdlik
bakanliginin gerekgesiyle kullanimdan cikarttilar asansérleri kapattilar Atakdy oturdugum
yerde var ve ben ylik asanséri kullanmak durumunda kaliyorum o avmde ordaki y6netime
bildirdigim halde birden fazla o kararlarindan geri dénmediler. Ben bir yildir burdaki ismini de
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vereyim ne oranin adi Atr... (avm’nin ismini veriyor) AVM’de bu soruna iligskin hi¢cbir sey
bulamadim yani destek olmadilar. Ben c¢ift kapili yani normalde diger asansérler otomatik
kapidir bilirsiniz elinizi kullanmaniza ¢ok gerek yoktur ama ben c¢ift kapili yiik asansoérlerine
binmek zorunda kaliyorum her iki kapiyi ellerimle agcmak elimde paket vesaire varsa bu
asansérii kullanmak zorunda birakiliyorum...” ifadelerine istinaden bireylerin COVID-19
surecinde erigilebilirlik ile ilgili sorunlar yasadigi géze garpmaktadir. Katilimcinin yasadigi
olaya iligkin yaptigi agiklamaya yonelik ifadeleri mimari erisilebilirlik sorunlar kodunu destekler
niteliktedir.

Sorunlar kategorisinin altinda yer alan diger kod ise egitimin aksamasina yonelik katilmci
ifadeleri nedeniyle olusturulan egitim slrecinden geri kalmadir. Bu konuyla ilgili ortopedik
engelli Katihmci 7 (K7)

“...Egitim alma hakki eskiden fiziki olarak okullara gitmek-gidememek gibi bir ayrimlar varadi
onlar bazi yerlerde ¢6ziildii simdi onlineda 6zel gereksinimli bireyler ne kadar egitim alabiliyor
0 da ¢ok bliylik bir tartisma konusu bana gére...” ifadesiyle egitim sireclerindeki aksamalar ve
egitime erigilebilirlige vurgu yapmaktadir. Ayrica ayni katilimci farkh engel gruplarin COVID-
19 ile egitim sureclerinin de aksadigina yonelik;

“...Bir de zihinsel engelli cocuklar rehabilitasyon merkezlerine gidiyorlardi evde aile ile slirekli
durmasi daha fazla hirginliklari 6n plandadir ¢linkii mevzuyu anlamazlar ve onlar bu
rehabilitasyondan ve psikolojik destek vesairelerden uzak kaldiklari icin aslinda aileleriyle
birlikte evin iginde daha bliylik travmatik meselelere de sebep oluyor. Yani durumlari maalesef
bu Covid-19 pandemisi ile birlikte...” ifadeleriyle aslinda tim engel gruplarinda egitim
sureclerinde aksakliklar erisilebilirlik problemlerinin yasandigini aktarmistir.

Yine egitim sorunlariyla ilgili Katimci 3’Gn (K3);

“...(pandemi nedeniyle) okula gidemiyorum hicbir aktivitemi gerceklestiremiyorum ben
normalde hi¢ eve girmeyen biriyim mesela hep aktivite icindeyim siirekli onun pesindeyim
bunun peginde stlirekli bir aktivitem olurdu her glin ama iste bir aktivite yapmiyoruz. Baska
okula gidemiyoruz...” ifadelerinden egitim surecinin aksadigina yonelik sorunlar belirtiimigtir.
Bu ve benzeri ifadeler engelli bireylerin COVID-19 slresince yasadiklari sorunlar igin egitim
sureglerinin aksamasina yonelik olusturulan egitimden geri kalma kodunu destekler niteliktedir.

Pandemi surecinde dinya genelinde yasanan asi kaynak yetersizligi engelli bireyleri de
olumsuz etkilemistir. Bu arastirma yurutuldigu sirada llkemizde ve kiresel ¢apta asiya
erigilebilirlik ile ilgili ciddi kaynak sorunlari yasanmaktadir. Bu nedenle katihmcilardan bazilar
engelli bireylerin asiya erisilebilirligini bir sorun olarak ifade etmis ve bu nedenle de sorunlar
kategorisi altina asiya erigim ile ilgili kod olusturulmustur. Asiya erisim ile ilgili Katilimci 7 (K7);
“...Her seyde (engellilerin siirece dahil edilmemesinden bahsediyor) mesela asilamada bile
engelli bireylerin asilamasi ile ilgili bir sey duymuyorum. Engelli bireyler riske daha aciklar,
bununla ilgili bir asilama planlamasini ben heniiz duymadim...” ifadelerinde engelli bireylerin
as! ile ilgili planlamada 6ncelige sahipligini ancak bdyle bir planlamanin henliz yapilmadigini
belirtmistir.

Katilimcilarimiz tarafindan dile getirilen bir bagka sorun ise yetkililerin engelli bireyleri COVID-
19 planlama sureglerine dahil etmemesi, engelli bireylerin disunidlmemesidir. Bu konuyla ilgili
Katihmci 7 (K7);

“...Covid'le yani daha ¢ok kisitlandigimi diigiiniiyorum. Zaten pek ¢ok kolaylik saglanmadigini
dusindrdim engelli bireyler icin simdi o hepten, hice yakin bir hal almaya basladi engelli
bireyler kesinlikle bundan emin olarak séyliyorum Covid-19 pandemisinde digtintiimedi
yani...Ya marketlerde ¢ok ekstra bdyle kéti hissediyorum kendimi. Bir kere sey ¢ok sikinti
yaratti: Bu genelge kapsaminda bazi l(riinlerin iste ziicaciye, oyuncak, kirtasiyelerin
satiimamasini seyle ¢bzdliler. Bantlar cekerek -koli bantlariyla- o alanlari, gecisleri kapattilar.
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Dolayisiyla marketlerin alanlari daha da kigildi, kiuglldigu andan itibaren de siz 2 metre
mesafeyi hi¢ kimseyle koruyamayacak bir duruma geldiniz. Herkes daha sikigik yani aslinda
sézde bir kisitlamayla énlem alinmaya calisirken herhalde bunlari diisiinmediler. Ben 2 defa
guinagiri arayla gittigim bir blylk market zincirinden alisveris yapmadan geri ¢iktim.”
ifadeleriyle bireylerin sirecglerden uzak kaldiklarini COVID-19 planlarinda disundlmediklerini
belirtmistir. Alan yazinda yer alan ve 6nceki bélimlerde de énceden bahsedildigi gibi COVID-
19 ile gelen salgini kontrol amacli mimari dizenlemeler engelli bireyler agisindan hareket
kisithligina erigilebilirlik problemlerine neden olmus ve arastirmada bu konuyla ilgili
katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda sorunlarin varligi teyit edilmistir.

Aragtirmada dikkat ¢eken bir baska sorun ise mobillik saglayan araglarin yedeklerinin
bulunmamasinin bir sorun olduguna yénelik ifadelerdir. Ozellikle pandeminin yayiliminin
azaltilmasi i¢in saglik otoritelerinin de bahsettigi gibi dis ortamdan ev ortamina girislerde
esyalarin dezenfekte edilmesi gerekliligi 6érnegin tek tekerlekli sandalyeye sahip ortopedik
engelli bireylerin sosyal yasaminda sorunlara neden olmustur. Ortopedik engelli Katilimci
12’nin (K12);

“...(tekerlekli sandalyeden bahsediyor) hani bunlarin dedigim gibi yedekleri olmali ki kigi hi¢bir
zaman standart sosyal hayattan dismesin. Bir kisi diisdndin ki ayni tekerlekli sandalye hem
Sokaklarda kullaniyor hele de su zamanda hijyenden bahsedilirken hijyen kurallarina dikkat
cekilirken ayni ekiple tekerlekli sandalyeyle kisitlamayalim ben ortez de olabilir baska seylerde
olabilir ama ayni geyi getirip evin igerisinde de kullaniyor ve aslinda kisith yasayan insanlari
da biz bilmekteyiz. ... (ge¢cmis deneyimlerini aktariyor) tek bir tekerlekli sandalyeyi arabadan
clikardiktan sonra banyoda tekerleklerini dezenfekte edip evin igerisinde Oyle kullanmak
zorundaydim. Bu bir zaman kaybi bu bir agir oldugu igin indirip bindirme fiziksel olarak yorulma
gibi sorunlara neden olmaktaydi...” ifadeleriyle alan yazinda drnegine az rastladigimiz bir
sorundan bahsetmektedir. Katilimcinin da ifade ettigi gibi 6zellikle ortopedik engelli bireylerin
gundelik yasamda kullandiklari ve onlari sosyal hayata baglayan ortez, protez, tekerlekli
sandalye, kanedyen gibi ara¢ ve malzemelerin yedeklerinin bulunmasi oldukga 6nem
tasimaktadir. Bu sorunun alan yazinda yer almamasinin nedenlerinden biri COVID-19
pandemisi gibi bulastiricihidi ve etkileri yaygin bir hastaligin yakin tarihte bu kadar buyuk ¢capta
yasanmamasi ile engellilie yonelik derinlemesine bilgi edinilebilecek nitel ¢calismalarin da
gunumuzde hiz kazanmig olmasidir.
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Katilimcilarla  yaptigimiz  derinlemesine gérisme sirasinda COVID-19a  yonelik
dustncelerinde en sik kullandiklarn kelimelerden olusturulan kelime bulutu Sekil 5’de
gosterilmektedir. Toplumdaki diger birey gibi engelli bireyler de COVID-19 ile ilgili hijyen,
maske, mesafe, dezenfeksiyon sosyal mesafeye yonelik ifadeler kullanmiglardir. Ayrica kendi
Ozel durumlarina istinaden; tekerlekli sandalye, engellilik, kronik hastalik, rahatsizlik kelimeleri
de COVID-19’a yonelik dusuncelerinde sik kullandiklari kelimeler arasinda yer almaktadir.

Ortopedik engelli bireyler ile yapilan derinlemesine gdériismeler sonucunda ortaya konan
bulgular COVID-19 pandemisinin engelli bireylerde oldugu gibi davranis degisiklikleri meydana
getirdigi belirlenmigtir. Ayrica diger bireylerden farkli olarak ortopedik engelli bireylerin COVID-
19 suresince farkll sorunlarla karsilastiklari da bulgular dogrultusunda ortaya konmaktadir.
Arastirmanin devam eden béliminde ortaya konan bulgular literatlr esliginde tartisilacaktir.

4. TARTISMA

Bu calismada ortopedik engelli bireylerin gundelik yasamlarda olumsuz olarak guvenlik
erigilebilirlik ve taciz sorunlariyla karsilastiklari, toplumsal bakis agisiyla bireyi toplumdan
diglama, bireyin farkinda olmama yaklasimlarinin oldugu ortaya konulmaktadir. Yonetimsel
olarak da vyerel yonetimlerin duyarsiz olmasi, personellerin yanlis uygulamalar ile
karsilastiklarini belirtmiglerdir. Toplumsal yagsamda sosyal dislanma ile soyutlanan engellilerin
bu sorunlar nedeniyle Gzintl ve huysuz olma duygularini yasadiklari belirlenmigtir. Engelli
bireyler bu olumsuz sureglerin Ustesinden gelmek igin bas etme stratejileri belirlemislerdir. Bu
bas etme stratejilerinin sorunlara yénelik olustugu gérilmektedir. Ornegdin mimari erigilebilirlik
sorunlari icin erisilebilir yer secimi buna drnek verilebilir.

Afet odagina baktigimizda arastirmacilarin COVID-19 sureciyle beraber deprem, sel, dolu
afetlerini yasadiklari belirlenmistir. COVID-19 pandemisi slresince arastirmaya katilan
bireylerin gundelik yasamlarinda meydana gelen dedisiklikler toplumun blyUk kisminda
meydana gelen davranis dedisiklikleriyle benzerlik gostermektedir. Bu gundelik yasam
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degigiklikleri; disaridan yemek yememe, maske kullanma, sosyal mesafe, sosyal hayatin
kesintiye ugramasi, dezenfeksiyon islemleri, temastan kacinma, izolasyon, karantinadir.

Konu odaginda COVID-19 sureclerinde alan yazinda da yer aldigi gibi engelli bireylerin
hizmetlere erisimlerinde sorunlar olmustur. Diger bireylerin yasadiklar sorunlara ek olarak
Ozellikle hareket kisithliginin artmasi, engelli bireylerin sireglere dahil ediimemesi, asiya
erisememe, egitimin faaliyetlerinin aksamasi COVID-19 pandemi o6nlemleri nedeniyle
engellileri distinmeden olusturulan yapisal dizenlemeler sonucunda mimari erigilebilirlik
sorunlari dikkat ¢cekmektedir. Arastirmada oldugu gibi alanda yapilan calismalarda da
erigilebilirlik sorunlari gézimuize ¢arpmaktadir. COVID-19 pandemisi nedeniyle halka agik
alanlarda hastalik bulasma riskini en aza indirmek amaciyla binalara giris ve ¢ikislarin sadece
belli alanlardan yapilmasina yoénelik dizenlemeler yapilmistir. Yapilan bu dizenlemeler
ortopedik engeline sahip ve hareket kisithligi olan bireyler istedikleri alanlara ulagsmak i¢in daha
uzun yol kat etmek zorunda birakilmistir. Tekerlekli sandalye kullanan bireyler icin pandemi
bulas hizini ve katsayisini azaltmak igin kullanilan dar alanlar hareket kisitlligina neden
olmustur (Wagner, 2021). Bunun yaninda alisveris merkezlerinde Ulkemizde de uygulanan
bazi Urunlerin satiginin yasaklanmasi sonucu belirli reyonlarin kapatilmasi engelli bireylerin
tekerlekli sandalyeyle donusleri ile hareketlilikleri kisitlanmistir. Asansdrlerin  kullanima
kapatilmasi nedeniyle Ust katlara erisimlerde sorunlar yasanmis bazi durumlarda bireylerin yik
asansorleri ile Ust katlara ulagsmalari saglanmistir. COVID-19 bulas hizini azaltmak velveya
engellemek icin kamu idarelerince uygulanma karari alinan sokaga ¢ikma kisitlamalari engelli
bireylerin hali hazirda kisitli olan badimsizligini engellerken, saglik ve yasamlarina yonelik
aksamalar ve yeni riskler meydana getirmistir. Ayrica engellilerin saglik kurumlarina erismede
kullandiklari yollarin (yol, kaldirnm, yaya gecidi, rampa, asansor erigimi vd.) mimari agidan
uygun standartlarda yapiimamasi ve araglarin (otobus, dolmus, tren, metro vd.) erigilebilirlik
acisindan uygun olmamasi da pandemi surecinde temasin artmasina neden olarak engelli
bireylerin riskini arttirmistir. Saglik hizmetleri ile ilgili sorunlar engelli bireylerin diger Ulkelerde
oldugu gibi (Aguilar, 2020; Comas-Herrera ve Zalakin, 2020) ulkemizde de hastaliga
yakalanma riskini ve dolayli olarak 8liim oranlarini arttirabilmektedir. Ulkemizde COVID-19’a
bagh 6lim ve hastaliga yakalanma verilerinin ayristiriimis veri bilgisi olmadidi igin bu alanda
net bir karsilastirma yapilamamaktadir.

Arastirmamizda COVID-19 pandemisi nedeniyle egitim faaliyetlerinin aksadigi belirlenmistir.
Alan yazina bakildiginda normal zamanlarda engelli bireylerin egitim 6gretimden dislanma
ihtimalleri ise daha ylksek, egitimlerini tamamlama durumlari diger bireylere gére daha disik
oldugu bilinmektedir (OHCHR, 2020a:6). COVID-19 nedeniyle Ulkeler gegici olarak egitim
kurumlarini kapatmisglar ve bazi Ulkeler egitim surecindeki kesintiyi azaltmak icin uzaktan
egitim 6grenim uygulamalarini hayata gecirmiglerdir. Bu durum o6zellikle engelli ve 6zel
intiyaclari olan cocuklara uzaktan egitim yoluyla erismeyi oldukca gugclesmistir. Engelli
ogrenciler ihtiya¢c duyduklar gerekli ekipmanlar, malzemeler, internet erigsimi ve cevrimici
egitim programlarini sirdirmek icin gerekli destege sahip olmamalari nedeniyle engellerle
karsilagsmiglardir. Uzaktan egitim kalitesi ve erisilebilirliginin hem Glkeler hem de Ulke igindeki
bolgeler arasinda farkhliklar gostermesi nedeniyle engelli 6grenciler egitime katiimada
zorluklarla karsilasabilmektedir. Yapilan calismalarda sadece 15 llkede uzaktan egitimin
birden fazla dilde verildigi belirtimektedir (UNICEF, 2020:9). Ayrica egitim materyallerinin tim
engelleri kapsayicilikta olmamasi da egitim surecini olumsuz etkilemistir.

Arastirmaci COVID- 19 pandemisinde tespit edilen sorunlar olan egitimden geri kalma, agiya
erisememe, hareket kisithliginin artmasi, mimari erigilebilirlik sorunlari, engelli bireyin surece
dahil edilmemesi, hareketlilik saglayan araglarin yedeginin olmamasinin nedenlerinin engelli
bireylerin idare tarafindan dikkate alinmamasi, salgina yodnelik 6nlemlerde erisilebilirlik
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kriterlerinin géz ardi edilmesi ve afet yonetim sirecine bireylerin dahil edilmemesi oldugunu
distnmektedir.

5. SONUG

COVID-19 pandemisi kuresel bir etki yaratmakla birlikte pandemi slirecinden engelli bireyler
orantisiz bir sekilde daha ¢ok etkilenmistir. Engelli bireylerin pandemi éncesindeki dénemlerde
siklikla karsilastiklar sorunlar COVID-19 pandemisi ile daha da siddetlenmistir. Pandemi
surecinde dunyanin farkh tlkelerinde COVID-19 pandemisine ydnelik hem tibbi hem de sosyal
alanda plan ve politikalar uygulanmaya baslanmistir. Bu plan ve politikalarin uygulanmasinda
Surduralebilir Kalkinma Hedefleri’nin ana temasi olan ‘hi¢ kimsenin geride birakilmamasi’ esas
alinarak kapsayicihidin én planda olmasi engelli bireyler icin hayati dnem tasimaktadir.
Yaptigimiz calismada ortopedik engelli bireylerin COVID-19 pandemisine yonelik plan ve
politikalarda kapsayiciligin olmamasi nedeniyle hak ihlalleri yasadiklari gérinmektedir. Bu
nedenle Ulkeler agisindan hem pandemi ile micadele etmek hem de bu surecte surdirtlebilir
kalkinmalarini devam ettirmek icin egitim, saglik, erigilebilirlik, sosyal yasam, ekonomi ve
istihdam konularinin herkes icin kapsayici olmasi gerekmektedir. Ulkelerde yetkili kurumlarin
politika ve planlarinda COVID-19 pandemisine karsi salgini onleyici ve tedavi edici saglik
onlemleri alirken, engellilere ydnelik ekonomik, istihdam, egditim, erisilebilirlik konularinda
engelleri ortadan kaldirmaya yonelik ¢calismalar yapmasi oldukca kritik bir 6neme sahiptir.
Yetkili kurumlar tarafindan uygulamaya konulacak dogru ve kapsayici dnlemler ulkelerin ve
toplumlarin COVID-19 pandemisine ve afetlere karsi daha dayanikli/direncli olmasina katki
saglayacaktir.
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