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Denetisim: Degerli meslektaslarimiz, bu toplantiya
katilarak goéruslerinizi paylastiginiz igin, size, butin
kamu i¢ denetgileri adina tesekkiir ediyoruz. Bu sayi-
daki konumuz: “i¢ Denetimin Danismanlik Fonksiyonu”.

- Danismanhk nedir?
- Glvence faaliyetinden farki nedir?

- Hangi durumlarda denetim, hangi durumlarda da-
nismanlk yapiimalidir?

- Danismanlik nasil icra edilmelidir?
- Danismanlik hizmeti hangi alanlarda verilmelidir?

- Danismanlik hizmetini veren i¢ denetgilerde hangi
niteliklerin bulunmasi gerekir?

Sorulari ekseninde, bu konuyu tartismak istiyoruz.
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Ahmet ATAY: Degerli katiimcilar hepinizi sayg ile
selamhyorum. Tanim olarak danismanlik, bir organi-
zasyonu faaliyetler, yapi ve benzeri konularda gelis-
tirmek icin herhangi bir idari sorumluluk Gstlenmek-
sizin deger katmak igin verilen, kapsami taraflarca
belirlenmis organizasyonun genel deger ve hedef-
leriyle uyumlu hizmetlerdir. Danismanlik hizmetleri
kapsaminda neler yer aldigina bakacak olursak, orga-
nizasyonlardaki mevcut durumun incelenerek eksik-
liklerin belirlenmesi, eksikliklere istinaden 6nerilerde
bulunulmasi, uygulamalarin takip edilmesi, egitimle-
rin verilmesi gibi faaliyetleri sayabiliriz. Danismanlik
hizmetlerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri kapsamin
ve faaliyetlerin belirlenirken denetlenenin ihtiyag ve
beklentilerinin g6z éniinde bulundurulmasidir. i¢ De-
netimin Danismanlik boyutuna deginecek olursak,
Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii'niin (I1A) ic dene-
tim tanimindan ortaya ¢ikmis oldugunu gérmekteyiz.
lIA i¢ denetimi sdyle tanimliyor: “i¢ denetim, bir ku-
rumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger kat-
mak amacini giiden bagimsiz ve objektif bir glivence
ve danismanlik faaliyetidir. i¢ denetim, kurumun risk
yonetim, kontrol ve yonetisim siireglerinin etkinligi-
ni degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik
sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun
amaglarina ulasmasina yardimci olur” i¢ Denetimin
danismanlik roliinliin bu tanimla ortaya ¢iktigini ama
denetimin son yillarda igine girdigi trendle daha da
onem kazandigini séyleyebiliriz.

ic denetimin giivence ve danismanlik faaliyetleri ara-
sindaki fark gercekten ¢cok 6nemli. Glivence faaliyet-
leri organizasyon yapisi, siregleri, sistemleri hakkinda
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eksikliklerin belirlenerek durumla ilgili géris vermek
Uzere gergeklestirilen faaliyetlerdir. Danismanli-
ga baktigimizda ise organizasyona deger katmak ve
yonetime destek vermek amaciyla gergeklestirilen
faaliyetler oldugunu ifade edebiliriz. i¢ denetim ola-
rak sirkete ya da kuruma firsat yaratmak son derece
onemlidir ve sadece glivence vermek, yani olanin de-
netlenmesi ve raporlanmasindan ziyade proaktif bir
yaklasimla yonetime dogru karar alma noktasinda yol
gostermek, danismanlik yapmak oénemlidir. Danis-
manlik faaliyetlerinin yalnizca i¢ Denetim biriminin
planina gore degil, destege ihtiya¢ duyuldugu anda
organizasyonel birimler ve yonetim tarafindan talep
edilerek de hayata gecirilebilmesi, danismanlk faali-
yetlerini glivence faaliyetlerinden ayirmakta olan bir
ozelliktir.

Ahmet ATAY Kimdir?

ODTU iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Bolimii’nden mezun olmustur. Ernst&Young Ankara
ofisinde Kamu ve AB Danismanlik Hizmetleri Mudu-
ri olarak gorev yapmaktadir. Yaklasik 10 sene Bas-
bakanlik ABGS’de AB Uzman Yardimcisi, AB Uzmani
ve Koordinator olarak galistiktan sonra 2010 yilinda
Ernst&Young blinyesine katilmistir. Calisma hayatinin
ilk 10 senesini gegirdigi ABGS'de kamu alimlari, ta-
rim, gida glivenligi, hayvan ve bitki sagligi ve sivil top-
lum alanlarinda uzmanlagmistir. Ulusal mevzuatin
AB mevzuati ile uyumlu hale getirilmesi ve gesitli AB
Miizakere Fasillarinin koordinasyonunda gorev yap-
mistir. AB tarafindan finanse edilen pek ¢ok projede
programlama, yonetim, izleme ve degerlendirme
sureglerinden aktif rol almistir. AB ile ilgili bir cok ko-
nuda gesitli kuruluslarda egitici olarak gérev almistir.

ic denetim alaninda giivence faaliyetleri ve danis-
manliklarin  birbirini tamamladigini disinlyoruz.
Kurumlardaki durumu inceledigimizde; siiregler, yo-
netisim, kontrol ve risk yonetimi alanlarinda durum
degerlendirmesi yaparak goris vermek icin denetim
calismalari dizenli olarak yapilirken, danismanlik
hizmetlerinin ihtiyaca veya talebe bagl olarak kuru-
ma katma deger saglamak igin verildigini goriyoruz.
Danismanlik hizmetleri siirekli, proje bazli ya da an-
lik olarak verilebilir. Hangi durumlarda danismanlik
verecegimize karar verme noktasinda IIA ‘in Nitelik
ve Performans standartlari ve kamu i¢ Denetim Stan-
dartlariisiginda hareket etmek mantikli ve uygun ola-
caktir. Kapsami ve icerigi ne olursa olsun danismanlik
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“Denetgilerin kendi kurumlart ile ilgili
cok derin bilgisi oldugu gergegi de goz
ontinde bulunduruldugunda bu bilgi
birikimini yeterli derecede proaktif
olarak kullanmasi kuruma deger katmasi
agisindan ¢ok énemlidir”

hizmetinin, 11A’in 1130.C2 nolu standartinda da be-
lirtildigi Gizere denetginin bagimsizligini ve objektifli-
gini zedelemeyecek ve denetcinin ilgili bilgi beceri ve
Ozelliklere sahip oldugu konularda verilmesi gerek-
mektedir.

Denetim faaliyetinin her alaninda oldugu gibi da-
nismanlik faaliyetlerinin icra edilmesi sirasinda
da dikkat edilmesi gereken bazi 6nemli unsurlar
bulunmaktadir. Bunlar, ilgili 11A standartlariyla
da belirlenmis konulardir ve denetgilere bir 151k
tutmaktadir. lIA’in standartlari icinde C referansi
ile yer alan tim standartlar danismanlik gorevi
icra edilirken uyulmasi gereken noktalari belirtir.
Bu standartlarda genel olarak neler yer aldigina
deginecek olursak, i¢ denetimin 6zen goster-
mesi gereken hususlar olarak objektiflik ve ba-
gimsizligin korunmasi, planlama, gorev kaynak-
larinin tahsisi, gérevin yapilmasi ve sonuglarin
raporlamasina dair konular 6n plana ¢ikmakta-
dir. Ornegin, danismanlik faaliyetinin niteliginin
ic denetim yonetmeliginde tanimlanmasi 1000.
C1 referansli standarttir. Yine ayni sekilde denet-
¢inin goz 6nine almasi gereken noktalar, sahip
olmasi gereken vasiflar, danismanlk goérevinin
amaclari, yapilmasi gereken dokliimantasyon ve
benzeri detaylar diger C referansl standartlarda
yer almaktadir. Bu standartlarin ne kadar detayli
ve yol gosterici oldugunu vurgulamak acisindan
[IA’in glivence gorevi sirasinda herhangi bir da-
nismanlk firsati cikmasi durumunda dahi nasil
davranilmasi gerektigi ile ilgili standardi bulun-
dugunu belirtmek isterim. Bu da bize aslinda
reglile bir faaliyet olarak ister glivence ister da-
nismanlik olsun i¢ denetimin uygulama standart-
larinin ¢cok net oldugunu gosteriyor.

Danismanlik hizmetleri organizasyon siiregleri ile ilgi-
li durum degerlendirmesi vb. konularda sozlesmele-

DENETISIM

re dayandiriimis faaliyetler icin, kurum icinde devam
eden sirekli islerle ilgili toplantilara katihm, sinirh
sureli projelerde, birlesme ve devralma projelerinde,
sistem kurulumu projelerinde, déniisim ve yeniden
yapilandirma projelerinde proje ekibine katihm sek-
linde, is surekliligi ile ilgili dnleyici, dizenleyici ya da
iyilestirmeye yonelik projelerde veya organizasyon-
dan gelen talepler dogrultusunda talep edilen is lIA
standartlarinda belirlenen kriterlere uygun bulundu-
gu takdirde verilebilir. Batlin bu 6rneklerden de go-
recegimiz lizere danismanlk faaliyeti, i¢ denetimin
projelerin icinde bir paydas olarak yer alabildigi ve
proaktif olarak dnerilerde bulunabildigi bir alandir.

Danismanlik hizmetleri ihtiyaca ve talebe bagl olarak
verilmektedir. Bu nedenle danismanlik hizmetini ve-
ren i¢ denetgilerde mesleki deneyim, uzmanlik, yet-
kinlik o6zellikleri agisindan yeterliligin 6nemli oldugu-
nu dislintyoruz. Ayrica danismanlik hizmeti verecek
ic denetginin proaktif bir tutum sergileyebilecek ni-
teliklere sahip olmasi gerekmektedir. Butlin bunlarla
beraber IIA standartlarinda belirtildigi sekilde bagim-
sizlik, objektiflik, yeterlilik gibi 6zelliklere sahip, 1A
etik kurallarina uygun olmalidir.

Bizim diinyadaki ve Tirkiye'deki gerek kamu gerek
Ozel sektorde gordiglimiz uygulamalar arasinda;
ERP uygulamasi, donlisiim gibi 6nemli projelerde i¢
denetimin yer almasi, yeni uriin gelistiriimesinden
lansmanina kadar olan slirecte bir ekip kuruluyorsa
ic denetimin gorisinidn alinarak proje ekibine dahil
edilmesi, is slrekliligi plani olusturulurken i¢ dene-
timin desteginin alinmasi, is proseddirleri ve kurum
politikalarinin olusturulmasi sirasinda i¢ denetim ta-
rafindan gézden gecirilmesi, organizasyon sireglerin-
deki degisikliklerde goris vermesi sayilabilir.

Kamu sektoriinde son yillarda AB sireci ile birlikte i¢
kontrol sistemlerinin kurulmasi ve buna bagh olarak
ic denetimin énemi giderek artmaktadir. Bu neden-
le kamuda cgalisan i¢ denetgilere diisen gorevlerin
Oneminin arthgini distiniyoruz. Kamu sektoriinde
ic denetimin Ozel sektdre gore daha yeni bir olusum
ve bircok kamu kurulusunda i¢ kontrol sisteminin ku-
rulmasina yonelik ¢alismalarin devam ediyor olmasi
sebebiyle kamuda gorev yapan i¢ denetgiler bircok
konuda danismanlik gérevi yapmak durumda kaliyor-
lar. Buna bagli olarak denetgilerin kendi kurumlari ile
ilgili cok derin bilgisi oldugu gercegi de goz onlinde
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bulunduruldugunda bu bilgi birikimini yeterli derece-
de proaktif olarak kullanmasi kuruma deger katmasi
acisindan ¢cok 6nemlidir. Ayrica, degisen yapiya uyum
saglamak agisindan belli uzmanlik gerektiren mesela
bilgi teknolojileri, usulsiizliik gibi konularda en azin-
da farkindalik sahibi olmalari 6nerilebilir. Tabit ki, tim

bunlari yaparken IlA standartlari 1siginda ve o stan-
dartlari tam anlami ile uygulayarak ilerlemeliler.

Beril SAKALLI: Oncelikle, i¢ denetim meslegine iliskin
konularin boyle bir platformda tartisiimasini ve mes-
lektaslarimiz ile bilgi paylasimini saglayan Denetisim
Dergisi’'ne ¢ok tesekkiir ediyorum.

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar’na gére danis-
manlik, “Herhangi bir idari sorumluluk tGstlenmeden,
bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger
katmak amacini giiden, niteligi ve kapsami denetle-
nen ile birlikte kararlastirilan istisari faaliyetler ve bu-
nunla baglantili diger hizmetler...” olarak tanimlan-
makta, usul ve yol gostermek, tavsiyede bulunmak,
isleri kolaylastirmak ve egitim vermek gibi faaliyetler
danismanlik islevine 6rnek olarak gosterilmektedir.
Guvence hizmetlerinde ise, goriisme, gozlem, yeni-
den gerceklestirme, kanit inceleme gibi cesitli dene-
tim teknikleri kullanilarak risk yénetimi, kontrol ve
yonetisim siirecleri kapsaminda bagimsiz degerlen-
dirmeler yapilmaktadir. Denetim bulgularinin, kont-
rol ortaminin iyilestirilmesini ve Kurum’un risklerini
daha etkin bir sekilde yonetmesini saglayacak 6ne-
rilerle desteklenmesi i¢c denetimin katma degerini
artiran ve en iyi uygulamalarda mutlaka gorilen bir
husus olmakla birlikte, zorunlu degildir. Danismanlik
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Beril SAKALLI Kimdir?

Beril Sakalli Deloitte Tirkiye Kurumsal Risk
Hizmetleri'nde Kamu Sektoriinden Sorumlu Mudir
olarak gorev yapmaktadir. Beril Sakalli, i¢ denetim,
ic kontrol degerlendirmesi, risk degerlendirmesi, ku-
rumsal risk yonetimi, Sarbanes-Oxley (SOX) denetimi/
danismanlig gibi risk hizmetlerinin yonetilmesin-
den sorumludur. Ayrica, kidemli denetgi unvaniyla,
BDDK Bagimsiz Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Stregleri
Denetimleri kapsaminda bankacilik siregleri de-
netimlerini  ylrGtmektedir.  Deloitte =~ Academy
biinyesinde i¢ Denetgiler icin Uygulama Yaklasimlari,
Risk Degerlendirmesi ve Kurumsal Risk Yonetimi
egitimleri de vermektedir. Kariyerine Akbank Teftis
Kurulu’nda miifettis olarak baslamis, 2003-2007 yillari
arasinda Banka’nin birgok sube, genel midurlik biri-
mi ve istirakinde denetim gorevleri gergeklestirmistir.
Beril Sakalli, CIA (Sertifikali i Denetgi), CFSA (Sertifikali
Finansal Hizmetler Denetgisi), SPK Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Uzmanligi, SPK Kredi Derecelendirme
Uzmanlig1 ve Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey
lisans belgelerine sahiptir. Tiirkiye i¢c Denetim En-
stitisii (TIDE) Gyesidir. Orta Dogu Teknik Universi-
tesi iktisat Béliimii mezunu olan Beril Sakalli, yiiksek
lisansini Bogazici Universitesi’nde Ekonomi ve Finans
dalinda tamamlamistir.

faaliyetinde ise isin dogasi geregi goriis ve dnerilerin
sunulmasi beklenmektedir. Danismanlik faaliyetin-
den yoksun bir i¢c denetim biriminin amac ve hedefle-
rine ulagsmasi tam olarak miimkun olmayabilir. Clinkd
ic denetimin hedeflerinden biri, kurumun i¢ kontrol
ve risk yonetim sistemlerinin etkinliginin artirilma-
sina katkida bulunmaktr, i¢ denetimin danismanlik
fonksiyonu da bu amaca hizmet eden etkili araglarin-
dan biridir.

Riskin gerceklesmesi halinde Kurum’a etkisi ve riske
acikligl yiksek olan siireg veya faaliyetler danisman-
lik faaliyeti icin daha uygun alanlardir. i¢ Denetim Bi-
rimi tarafindan yapilan yillik risk degerlendirmesinde
strece iliskin risklerin gerceklesmesi halinde Kurum
Uzerindeki etki diizeyi ve slirecin riske acikhigl deger-
lendirilmeli ve yilik denetim planinda, riskli ¢alisma
diizeyinin azaltilmasi gerekli olan s6z konusu alanlar,
bagh bulunulan yénetim kademesinin dikkatine su-
nulmalidir. Yonetimin yazili veya yazili olmayan talep
ve ihtiyaglari da danismanlk gorevlerini belirlerken
dikkate alinmaldir.
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Danismanlik goérevlerinde, i¢ denetgilerin idari so-
rumluluk almamalari, goris ve tavsiyeleri ile karar
alma mekanizmalarina destek olmalari gerekmekte-
dir. Tavsiyelerin yoneticiler ve siire¢ sahiplerince “uy-
gulanmasi zorunlu” hususlar olarak algilanmamasi
icin bu konudaki farkindaligi artirmak ve idari sorum-
luluk Gstlenilmeyecegine dair bilgilendirmelerde bu-
lunmak gereklidir. Bagimsizligi saglayan bu hikim-
lere i¢c Denetim Yonetmeligi/Birim Yonergesi'nde de
yer verilmeli ve uygulanmasi saglanmalidir.

i¢c denetgiler, idarede i¢ denet¢i olmadan énce bulun-
duklari gorevlere iliskin danismanlhk faaliyetleri ger-
ceklestirebilirler. Hatta dnceki tecriibeler ve mesleki
uzmanliklar, ilgili danismanlik faaliyetini yiritecek
ekibin kurulmasi asamasinda tercih nedeni bile ola-
bilir. Ancak, danismanlik faaliyetini gerceklestiren i¢
denetgilerin konuyla ilgili gbrevlere atanmasinda ise
durum farkhdir. i¢c denetcilerin bagimsizligi koruya-
bilmek adina, danismanlik gorevlerinde bulunan ig
denetgilerin konuyla ilgili birimlerde en az 1 yil si-
reyle gérev yapmamasi hususu, gerek Kamu i¢ Dene-
tim standartlarinda gerekse Uluslararasi i¢ Denetim
Standartlar’'nda vurgulanmaktadir.

“Danisman” olarak nitelendirilen kisilerin en temel
ozelligi ve onlara ihtiyag duyulmasinin baslica nedeni,
danismanlarin ilgili alandaki yetkinlikleri ve bilgi bi-
rikimleridir. Bu bakimdan, i¢ Denetim Yoneticisi, da-
nismanlik alaninda goérevlendirecegi i¢c denetgilerin,
gerekli yetkinlige sahip olduklarindan emin olmalidir.
Danismanlik gorevleri dncesinde, bu gorevlerde yer
alacak i¢ denetgilerin konuyla ilgili teknik bilgilerini
derinlestirmek adina, egitim almalari ve konu uz-
manlarindan tavsiye veya destek alinmasi da i¢ Dene-
tim Yoneticisi tarafindan saglanmalidir. Yillik denetim
plani onaylandiktan sonra, belirlenen danismanlik
gorevleri icin egitim ve altyapi gereklilikleri de be-
lirlenmelidir. Eger, ic Denetim Yéneticisi, danisman-
hk faaliyeti gerceklestirmek igin i¢ denetgilerin ilgili
alandaki mevcut yetkinliklerini yeterli gormiyorsa ya
da konunun oldukga farkli bir uzmanhk alani gerek-
tirdigine inaniyor ise, gérevi usullere uygun bir sekil-
de reddedebilir. i¢c denetimin danismanlik nosyonu,
idare tarafindan uzman destegi veya dis hizmet alimi
gerektiren her konu icin alternatif bir ¢6zim olarak
algilanmamalidir. i¢c denetim yéneticisi, danismanlik
gorevlerini kabul etmeden 6nce goérevin risk yoneti-
mini gelistirme, katma deger yaratma ve faaliyetleri
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“Danismanlik faaliyeti yalnizca i¢
denetgciler tarafindan gerceklestirilen bir
calisma olabilecegi gibi, i¢ denetgilerin,

kurum yonetimi, ¢alisanlari, hizmet
alinan firmalar gibi taraflarin katilimiyla
kurulmus proje ekiplerinde yer almasi
seklinde de gerceklesebilir”

gelistirme potansiyelini de degerlendirmelidir.

ic denetgiler, danismanlik gérevlerini Kamu i¢ De-
netim standartlarinin ve uluslararasi en iyi uygula-
malarin gereklerini gdzeterek, planli ve disiplinli bir
yaklasim c¢ergevesinde yerine getirmelidirler. Kamu
idarelerinde 5 yilda bir yapilmasi 6ngorilen Kalite
Guvence Degerlendirmelerinde i¢ denetcilerce ger-
ceklestirilen danismanlik faaliyetlerinin de standart-
lara uygunlugu degerlendirilmelidir.

Danismanlik gorevlerinin i¢ Denetim Birimi agisin-
dan kaynak maliyeti de g6z 6niinde bulundurulma-
lidir. Kabul edilen danismanlik faaliyetleri ic denetim
planina islenmelidir. Kontrol ortaminda 6nemli za-
yifliklar bulunan, yeniden yapilanan, organizasyonel
veya operasyonel bakimdan énemli degisim siregleri
yasamakta olan kurumlarda danismanlik faaliyetle-
ri, denetim (glivence) gorevlerine kiyasla daha fazla
zaman alabilir. Kurum’un yapisina, ihtiyaglarina ve
glincel kosullara gore degisebilecek olmakla birlikte,
genellikle giivence faaliyetlerine daha fazla kaynak
ayrildigini gormekteyiz.

“Ic denetimin danismanlik islevi ne tiir faaliyetleri
kapsar?” sorusunun kurumlarin faaliyet alanlarina
ve farkl is ihtiyaclarina gore pek ¢ok alternatif cevabi
olabilir. Danismanlik islevi yazili olarak teblig edilen
gorevlerin yani sira, gegici veya surekli komiteler-
de veya proje ekiplerinde yer almak gibi farkli kap-
samlarda da olabilir. Danismanlik faaliyeti yalnizca
ic denetgiler tarafindan gerceklestirilen bir calisma
olabilecegi gibi, i¢c denetgilerin, kurum yénetimi, ¢a-
lisanlari, hizmet alinan firmalar gibi taraflarin katil-
miyla kurulmus proje ekiplerinde yer almasi seklinde
de gerceklesebilir. ¢ denetgilerin, bir felaket veya
olaganistii nitelikte bir olay sonrasinda, faaliyetlerin
surdirilmesi veya yeniden yapilandiriimasi amaciyla
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kurulan bir ekibe katilmasi da danismanlk faaliyeti
kapsaminda yer almaktadir. Planh danismanlik isleri-
ne 6rnek vermek gerekirse, kurumda devreye alina-
cak yeni bir yazilim/uygulamanin analiz ve implemen-
tasyon siirecindeki proje ekibine i¢ denetgilerin de
katihmi saglanirsa, sistemsel i¢ kontrol mekanizmala-
rinin gelistirilmesi, raporlama olanaklarinin artiriima-
si, uygulama fonksiyonalitesinin gliclendirilmesi, yet-
kilerin gérevler ayrihgi dahilinde yapilandiriimasi gibi
bircok konuda i¢ denetcilerin de katkilari alinarak,
ileride kontrol eksikligi olarak degerlendirilebilecek
hususlarin siire¢ tasarlanirken dikkate alinmasi sag-
lanabilir. Kurum ici politika ve uygulama usulleri ile
ilgili hazirlanan mevzuat, yonetmelik, talimatlari vb.
dokiimanlara goriis vermek de danismanlik faaliyeti
olarak degerlendirilebilir.

Egitim faaliyetleri de danismanlik kapsaminda deger-
lendirilmektedir. i¢c kontrol ve risk yonetim sistemle-
ri, etik ilkeler gibi alanlarda i¢ denetgiler tarafindan
egitim faaliyetleri yUrutilebilir. Organizasyonun farkli
kademe ve birimlerinde g¢alismalar gerceklestirmele-
ri sebebiyle, i¢c denetgiler, ozellikle tasra teskilatina
sahip olan idarelerde iyi uygulama 6rneklerini payla-
sabilir, gelisime acik yonler veya genellik arz eden ig
kontrol eksikliklerine iliskin bilgilendirmede buluna-
bilirler.

Dr. Bertan KAYA: Degerli meslektaslarim, i¢c denetim
mesleginin kamu sektérindeki gelisimi agisindan ol-
duk¢a 6nemli oldugunu disindigim “danismanlik
fonksiyonu” konusunda bizlere fikir beyan etme im-
kani veren ve bu toplantinin tertiplenmesinde emegi
gecen herkese tesekkir ediyorum.

BEYiN FIRTINASI

Kamu idarelerinde, 5018 sayili kanun ile hayata gegi-
rilen i¢ denetim faaliyetleri, diinyada i¢ denetim ala-
ninda en iyi uygulamalar géz 6niinde bulundurulmak
suretiyle yapilandiriimis olup, eksiklikleri olsa da gii-
nimiizde i¢ denetim mesleginin geldigi noktanin tim
onemli 6zelliklerini blinyesinde barindirmaktadir. Bu-
glin diinyanin 6nde gelen ¢ok uluslu sirketleri ve gelis-
mis Ulkelerin kamu yonetimi sistemleri dahilinde var
olan giincel i¢ denetim uygulamalari, biylk oranda
tilkemiz kamu sektériinde de tecriibe edilmektedir. i¢
denetimin “danismanlik fonksiyonu” da bu ¢agdas i¢
denetim uygulamalarinin en basinda gelmektedir.

ic denetim mesleginin kavramsal gelisimi ve dénii-
siminidn yasandigi, baska ABD olmak lizere gelismis
Ulkelerin, 6zellikle de 1990l yillarin ikinci yarisindan
itibaren i¢c denetimin danismanlik fonksiyonuna bu-
yuk 6nem atfettigi goriilmektedir. Kurumsal amag
ve hedeflere katki saglama baglaminda, geleneksel

Dr. Bertan KAYA Kimdir?

Lisans egitimini Bilkent Universitesinde tamamla-
masinin ardindan, Bagkent Universitesinden Yiiksek
Lisans, Ankara Universitesinden Doktora derecesini
almistir. i¢ denetim, risk yénetimi ve i¢ kontrol sis-
temleri Uzerine akademik calismalar ylratmustar.
Meslek hayatina Bilgi Teknolojileri alaninda danis-
man olarak baslayan Kaya, bu gorevini takiben ulus-
lararasi bir bagimsiz denetim firmasinda denetgi
olarak gorev yapmistir. 2003 yilinin Eylal ayindan it-
baren Merkez Bankasinda i¢ denetgi olarak gérev al-
mis, araliksiz 7 sene bu gorevini stirdirmustir. Kamu
Sektoriinde ilk uluslararasi standartlarda i¢ denetim
Birimini kuran ekipte yer alan Kaya, 2007-2009 yillari
arasinda kamu idarelerine i¢ denetim faaliyetlerinin
gelistirilmesine iligkin danismanlik yapmistir. Yine
ayni donemde 500°den fazla kamu ve 6zel sektor i¢
denetgisine, i¢ denetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol
konularinda egitim vermistir. Hali hazirda diinyanin
onde gelen uluslararasi i¢ denetim & risk yonetimi
danismanlik sirketi Altran Control Solutions’da Di-
rektor olarak gorev yapmaktadir. Meslekte yetkinli-
gin gostergesi olan CIA (Sertfikali i¢ Denetgi) tinva-
nina sahip olan Kaya, kendi kurdugu ve alaninda en
onemli referans sitelerden birisi olarak gosterilen
www.bertankaya.net Uizerinden mesleki bilgi paylasi-
mi gerceklestirmektedir. ic denetim fonksiyonu olus-
turma, i¢ kontrol sistemleri denetimi ve risk odakli i¢
denetim konularinda uzmandir.
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“teftis” yaklasimlarinin, “risk odakli i¢ denetim” yak-
lasimlarina donldsimiiniin tek basina yeterli olma-
yacagl yoniinde meslek otoriteleri nezdinde ortak
goris olusmus ve risk odakl bir perspektifle evrilen
“glivence” fonksiyonuna ek olarak, 6rgiitiin amag ve
hedeflerini gerceklestirmesine yardimci olacak bir
“danismanlhk” rolinin de Ustlenilmesi gerektigi or-
tak aklin sonucu olarak benimsenmistir.

Bu durum, i¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA) tarafindan
ortaya koyulan i¢ denetim taniminda agik¢a vurgu-
lanmistir. 1IA’in Haziran 1999'da kabul etmis oldugu
tanim sudur; “i¢c denetim, bir kurumun faaliyetlerini
gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden
bagimsiz ve objektif bir glivence ve danismanlik faali-
yetidir. i¢ denetim, kurumun risk yénetim, kontrol ve
ybnetisim slreclerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir
yaklagim getirerek kurumun amaglarina ulagmasina
yardimci olur.”

i¢ denetgcilerin risk yénetimi, i¢ kontrol ve kurumsal
yonetim sistem ve sirecleri ile ilgili danismanlik go-
revleri tanimda ve Standartlarda agik¢a yer almak-
tadir. Konuya kamu perspektifinden baktigimizda,
“danismanlik hizmetlerinin” i¢ denetgiler agisindan
idarelere deger katmada son derece 6nemli bir fir-
sat oldugunu dlstnuyoruz. Elbette ¢cok farkli konu ve
kapsamlarda danismanlik hizmeti saglama imkanlari
mevcut olsa da, bugiinkii oturumda en 6nemli ol-
dugunu distindtigimiz konuya odaklanacagiz. Ka-
mudaki i¢ denetci meslektaslarimizin, 6zellikle son
yillarda glindemi epey mesgul eden ve kanuni olarak
zorunlu olan “i¢ kontrol sistemleri olusturma” konu-
sunda gorev yaptiklari idarelere 6nemli danismanlik
hizmetleri sunma imkanlari bulundugu disince-
sindeyiz. i¢ denetgilerin, gérev yaptiklari idarelerde
5018 sayili Kanun ve Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Tebligi dogrultusunda kurulmasi zorunlu olan i¢ kont-
rol sistemleri ile ilgili danismanlik yapmasi birkag ne-
denden o6tirid oldukca deger katan ve kritik bir hiz-
met olacaktr.

1) idarelerde i¢c kontrol kavrami ve i¢ kontrol
sistemleri ile ilgili yeterli bilgi ve yetkinlikte
personel bulunmadigindan, konuyla ilgili ge-
lisme saglamak pek miimkiin olmamaktadir.

2) idarelerin konuya iliskin yeterli diizeyde reh-
berlik saglayamadiklari gorilmektedir. llgili

DENETISIM

“Danismanlik faaliyetlerinin, i¢
denetcilere idarelerine deger katma ve
kendilerini ifade edebilme adina blyuk

fayda saglayacagini diisiiniiyoruz. ic
denetgilerin danismanlik faaliyetleri ile
idarelerinin glincel sorunlarina yénelik
aktif rehberlik saglamalari ve bu sekilde
kendilerini idarelerinin stratejik plan ve
risk yonetimi faaliyetlerine daha saglikli
entegre edebileceklerini distinliyoruz”

mevzuat ne ve neden sorularina yanit verse
de nasil kismini agiklamamaktadir. Bu du-
rum idarelerin hata yapma korkusu ile adim
atmasini gliclestirmekte, birkag istisna haric
somut adimlar atilmasini 6nlemektedir. Ka-
muda heniz bir tane dahi tamamlanmis ve
iyi uygulama olarak baz alinabilecek bir or-
nek ortaya ¢ctkmamistr.

3) ic denetgiler, gérev yaptiklari idarelerin is sii-
reclerinde tecriibe kazanmaya baslamis ol-
salar da, tiim idarenin i¢ kontrol sistemi hak-
kinda detay bilgiye sahip degildirler. Kendi
gerceklestirdikleri risk degerlendirmelerinin
sonuglarina itibar etmek durumundadirlar.
Oysa ki, ideal olan idare biinyesinde bir i¢
kontrol sisteminin mevcut olmasi ve i¢ denet-
cilerin bu sistemi denetlemeleridir. Bu sekil-
de faaliyet alanlarindan gelen risk ve kontrol
bilgilerinin, o alanin yonetim ve galisanlarin-
ca tespit edilmesi, Olclimi ve onceliklendi-
rilmesinin daha objektif, dogru ve glvenilir
olacagi asikardir.

ic denetgiler, yukaridaki sebeplerle, i¢ kontrol sistemi
olusturma calismalarina, bagimsizliklarini ve objektif-
lerini tehlikeye diisirmeyecek sekilde katki saglamali
ve danismanlk yapmalidirlar. Yukaridaki 1 ve 2 nu-
marall sorunlari asmada i¢ denetgilerin danismanlik
faaliyetlerine yénelmeleri ve bu zorlu konuda idare
Yonetimine yardimci olmalari etkin bir ¢6ziim ola-
rak gozikmektedir. Bunun en 6nemli sebebi, i¢ de-
netcilerin i¢c kontrol, risk degerlemesi, risk yonetimi
ve gdzetim sistemleri konusunda idaredeki hemen
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tim personelden daha bilgili ve tecriibeli olmalari-
dir. ikinci bir sebep, i¢ denetcilerin gereken rehberligi
yapabilecek, tam anlamiyla yapamasa bile konulari
belirli bir sistematik dogrultusunda aciklayabilecek,
anlatabilecek birikimleri olmasidir. Bu hususlara ek
olarak konuyla ilgili dis egitim ve danismanlik ihti-
yaglarinin giindeme gelmesi halinde, bu ihtiyaglarin
analizi ve bu hizmetlerin disaridan saglanmasi gibi
konularda, i¢ denetgilerin arastirma ve karar siiregle-
rine danisman sifatiyla dahil edilmeleri bliylk fayda
saglayacaktir. Buna ek olarak, 3 numarali maddede
belirttigimiz konu dahilinde, bu tir danismanlik faali-
yetlerinin i¢ denetgilerin idarelerin i¢ kontrol sistem-
leri ve stiregleri ile ilgili daha bitincil ve gercekgi bil-
gi edinmelerini saglayacagl inancindayiz. Bu durum,
ic denetgilerin etkinligini de artiracak dnemli bir firsat
olarak géziikmektedir.

21 Aralik 2010 tarihinde gergeklestirdigimiz “i¢ Kont-
rol Sistemleri” konulu bir seminer sirasinda seminer
katihmcilarina ki aralarinda agirlikh olarak i¢ denet-
ciler ve strateji gelistirme baskanliklarinin personeli
vardi, aralarindaki isbirligi derecesini sordugumuzda,
ancak %10’unun aktif bir isbirligi icerisinde oldugunu
gdzlemledik. Yaklasik 40 farkli idareden gelen katilim-
cilarin ortaya koydugu tablo maalesef bu sekildeydi.
Bu tablonun mutlaka aktif ishirligi yoniinde gelistiril-
mesi gerekmektedir.

Ozetle, danismanlik faaliyetlerinin, ozellikle kisa
vadede, i¢ denetgilere idarelerine deger katma ve
kendilerini ifade edebilme adina biyik fayda sagla-
yacagini disiiniiyoruz. i¢ denetgilerin danismanlik
faaliyetleri ile idarelerinin glincel sorunlarina yénelik
aktif rehberlik saglamalari ve bu sekilde kendilerini
idarelerinin stratejik plan ve risk yonetimi faaliyetle-
rine daha saglikli entegre edebileceklerini disiinlyo-

ruz.
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Bu paylasim firsatini sagladiginiz icin sahsim ve eki-
bim adina ¢ok tesekkiir ediyor, calismalarinizda basa-
rilar diliyorum.

Enis OS: Herkese merhaba! Danismanlik isinin icinde
biri olarak, danismanlik ve danismanligin i¢ denetim
kapsaminda nasil icra edilebilecegi hakkindaki fikirle-
rimi paylasma sansi tanimis olmanizdan dolayi tesek-
kiir eder, bu ortamin olusturulmasi adina ¢abasini ve
heyecanini ortaya koyanlari i¢tenlikle tebrik ederim.

ic Denetimi, “Danismanlik” yonii ile ele alabilmek
icin her iki kavrami tanimlamakla baslamak uygun
olacaktir.

Danismanlik kavramini, biz danismanlarin iginde yer
aldig1 sektoriin katma degeri yoniyle bakildiginda
belli bir konudaki uzmanhgin ve deneyimin sunulma-
si seklinde tanimlayabiliriz. i¢c Denetgiler Enstitiisi
(A — Institute of Internal Auditors) danismanligi ta-
nimlarken Tirkge karsiligi 6git, tavsiye olan bir s6z-
ciik (advisory) kullanmaktadir. Bu tanim, i¢ Denetim
kapsamindaki danismanlik igin, yonlendiricilikten,
karar vermekten ve operasyonel sorumluluktan (isi
yapmaktan) arindiriimis, alternatif yollari gosteren,
bilgisini saf haliyle sunan bir fonksiyonu isaret etmek-
tedir.

Peki bir de denetime goz atalim: En basit hali ile yo-
netimin bir fonksiyonudur. Bir kurumda isler planla-
nir, organizasyon saglanir, ylrattlar ve kontrol edilir/
denetlenir. i¢ Denetimi bu dogrultuda tanimlarsak,
mevzuattaki tariflerden de esinlenerek, Ust yonetim
adina denetim fonksiyonunun gerceklestirilmesini
saglayan dahili bir faaliyet oldugunu soyleyebiliriz.

Elbette tanimlar zenginlestirilebilir. Buradaki amag
dogrultusunda, bu basit tanimlarin yeterli oldugunu
disinidyorum. Simdi danismanlik faaliyetinin temel
siirecleri nelerdir diye bakarak i¢c Denetim kapsamin-
da bu stireglerin nasil isletilebilecegini konusabiliriz.

Danismanlik isinin temel olarak 4 sireci vardir; aras-
tirma (nicel & nitel), bilgiyi yayma (egitim, seminer,
panel vb.), ydnlendirme ve uygulama/operasyon.

Bu siireclerden yola cikarak su soylenebilir ki; danis-
man, 6grenir, 6gretir, yonlendirir ve/veya uygular.

Gerek i¢ Denetim fonksiyonunun amaci gerekse ilgili
mevzuat, i¢c Denetgilerin uygulamaya dahil olmama-
si, sorumlulugu almamasi gerekliligini anlatmaktadir.
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Buna gore, i¢ Denetim kapsamindaki danismanhk
fonksiyonunun arastirma, bilgiyi yayma ve yonlendir-
meye (yol gosterme, akil verme, 6gltleme anlamiyla
kullaniimis olup belirli bir yontem ve sonuca dogru
yoneltme anlami tasmamaktadir) odakli bir yapida
tasarlanmasinin uygun olacagini sdyleyebilirim. Oy-
leyse bu bolimiin sonunda su tarif verilebilir; da-
nisman olarak i¢ denetgi, i¢ kontrol ve risk yonetimi
sisteminin kurulmasi ve isletilmesi slirecinde; surekli
arastirarak 6grenmeli ve bilgi Gretmeli, belirli format
ve dénemlerde bilgiyi yaymali, isleyisin, kurum ve

Enis OS Kimdir?

2005 yilinda Gazi Universitesi, Mimarlik — Miihen-
dislik Fakultesi Endistri Muhendisligi bdliminden
mezun olmustur. is hayatina, danismanlik sektériin-
de, arastirma, siire¢ modelleme, siire¢ analizi, slireg
iyilestirme, yazihm implementasyonu projeleri ile
baslamistir. 2006 yili basinda KPI Danismanlik firma-
sinin kurulmasinda bulunmus; bugiin halen yonetici
ortak, danisman ve egitmen olarak gorevini stirdiir-
mektedir. Ozel sektdrde, cesitli bilyiikliikteki imalat
isletmelerinde, bankalarda; kamu sektériinde Tarim
ve Kdyisleri Bakanhgi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Dev-
let Su Isleri Genel Mudiirliigii, Glimriik Mistesarligi,
Atatiirk Yuksek Kurumu, inént Universitesi, Lilebur-
gaz Belediyesi, istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi
gibi farkh nitelik ve yapilardaki kurumlarda sireg
yonetimi, i¢ kontrol, risk yonetimi konularinda da-
nismanlik projelerinde rol almis, egitimler vermistir.
Uzmanligi ve ana ¢alisma alanlari; Stratejik Yonetim,
Siire¢ Yénetimi, Proje Yénetimi, i¢ Kontrol, Risk Y&-
netimi ve iligkili konulardir. Bu konulara iligkin egitim
materyalleri, makaleler ve yazilar da hazirlamaktadir.

paydaslarin yararini maksimize edecek sekilde ger-
ceklesmesini saglayacak iyilestirme Onerilerini sun-
mali/6nerilerin 6niini agmalidir.

Oturumun akisi dogrultusunda biraz da “Gilvence”
kavramina deginelim. Bu noktada da yine lIA’'nin ta-
nimindan yola ¢ikalim: “Risk yonetimi, kontrol siirec-
lerinin bagimsiz bir degerlendirmesini yapmaktr.”
Bu tanim sunu soylemektedir; mevcut durumda is-
lemekte olan sistemleri degerlendir, denetle, ince-
le vb. Glivence kavrami bu noktada danismanliktan
ayrismaktadir. Glivence faaliyetleri, i¢ kontrol ve risk
yonetimi sistemlerinin izlenmesi ve degerlendirilme-
si ile ilgiliyken, bu sistemlerin kurulmasi, izleme ve

DENETISIM

degerlendirmeyi takip eden eylemler (iyilestirme uy-
gulamalari) danismanlik konusuna girer. “Glivence”
tespit eder, “Danismanlik” diizeltme icin yol gosterir.
“Glivence” ozellikle alarm durumlarinda (i¢ kontrol
ve risk yonetim sistemlerinin performansini lgcen
gostergelerde tolerans disi sapmalar) devreye girer-
ken, “Danismanlik” streklidir.

Danismanlik ve glivence arasindaki iliskiye bu sekilde
degindikten ve danismanhgin sireklilik arz ettiginden
bahsettikten sonra, danismanligin nasil icra edilmesi
hakkinda konusalim.

Danismanlik fonksiyonunun basarisi en temel olarak,
getirilen iyilestirme Onerilerinin uygulanmasi ile 6l¢i-
lebilir. Buna gére, danismanlik yaparken kurumun is
yapma kalturd, surecleri icra eden calisanlarin bilgi
seviyesi, deneyimi, yetkinlik diizeyi, kurumun iginde
bulundugu cevre gibi etmenlerin analiz kapsamina
alinmasi; gézlem, belge inceleme, milakat gibi nitel
arastirma yontemlerinin kullanilmasi, sonuc¢ olarak
pratikte fayda saglayacak, uygulanabilir 6neriler ge-
tirilmesi ideal olandir.

Genel olarak danismanlik igin en kritik konu olmak-
la birlikte, ic Denetimin danismanlik fonksiyonu igin
iletisim daha kritik hale gelmektedir. Zira i¢ Denetgi,
denetlenen ile ayni isletme ¢atisi altinda, ayni amag
ve hedefler icin ¢aba gostermektedir. Sistemlerin
mevcut durumlarinin analiz edilmesinde sayisal, go-
riinen, somut verilerin analiz edilmesinin yanisira;
gorinmeyen, soyut, nitel verilerin analiz edilmesi
onem tasimakta hatta kaliteli ve tam sayisal veriye
ulasmanin zor oldugu, karmasik is ortamlarinda daha
oncelikli olmaktadir. Nitel verinin toplanmasinda kul-
lanilan yontemlerden biri olan ylizylize gérismeler-
de, is ortami, kiltdr, algi gibi, iyilestirme cabalarini
etkileyecek konularla ilgili kritik bilgiler Gretilebilir.

Bilgiyi yayma noktasinda yapilabilecek faaliyetler,
egitim, seminer, panel, ikili gériisme, atdlye calismasi
vb. olabilir. i¢ Denetgi, arastirmalari sonucunda iret-
tigi bilgiyi belirli formatlarda materyal haline getir-
meli ve tim kademelerdeki c¢alisanlara yayilimi igin
etkinlikler organize etmelidir. Bu noktada i¢ Denetgi-
nin, insan Kaynaklari ve Egitim fonksiyonlari ile dirsek
temasi ¢alisiyor olmasi sarttir. Diizenlenecek etkinlik-
lerin, yillik egitim planlarinda yer almasi, gelisim ihti-
yaclarina gére organize edilmesi, egitim sonrasi ¢caba-
larin takip edilerek etkilerinin 6lclimlenmesi gerekir.
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“ic Denetim kapsamindaki danismanlik
fonksiyonunun arastirma, bilgiyi yayma
ve yonlendirmeye odakh bir yapida
tasarlanmasinin uygun olacagini
soyleyebilirim”

ic Denetci, basta Kontrol ve Risk Yonetimi siiregleri
olmak Uzere, performans, insan kaynaklari, bilgi sis-
temleri alanlarinda danismanlik yapabilir ve yapma-
hdir. Genel olarak, kurumun operasyonlari hakkinda
bilgi sahibi olmakla birlikte, yapilan isin dogasini,
detaylarini ancak isi gergeklestiren kisiler bilebilirler.
ic Denetgi ise ¢oziimleme ve iyilestirme yéntemlerin-
de uzman olan kisidir. Dolayisi ile i¢ Denetgi, kontrol
testleri ve diger analiz ¢alismalari sonucunda, per-
formans, insan kaynaklari, bilgi sistemleri, yontemler
gibi kategorilerde iyilestirme Onerileri gelistirmelidir.
Bu oOneriler, miimkiinse bir 6neri sistemi dahilinde
kurum c¢apinda erisime agik ortamda islenmelidir.
Onerilerin, hangi mevcut durum tespitine karsi ge-
listirildigi, uygulama adimlarinin neler oldugu, hangi
kaynaklarin gerektigi ve mimkiinse maliyeti ile birlik-
te tanimlanmasi 6nemlidir.

Simdi tiim bu soylemlerin Gzerine, danismanlik rolQ
icin “i¢ Denetgide bulunmasi gereken 6zellikler ne-
ler olmali?” sorusunu yanitlamak zor olmasa gerek!
Liste uzatilabilir elbette ancak en kritikler diye diisu-
necek olursak; arastirma (internet, basili malzemeler,
kisiler), cozlimleme (sistem yaklasimi uygulayabilme,
bélimlendirme, siralama, yorumlama vb.), problem
¢ozme (kok sebebi teshis etme ve giderilmesine yo-
nelik 6neri gelistirme), iletisim (yazili, s6zIQ, birebir,
bire cok vb.) yetkinliklerini sayabilirim. Bu yetkinlik-
ler, gerek egitimlerle, gerekse mesleki deneyim ile
gelistirilebilir. Onerim, “Arastirma Teknikleri”, “Veri
Toplama ve Analiz”, “Problem Cézme Teknikleri”,
“Iletisim” konulu egitimlerin, i¢ Denetgiler icin her yil
alternatif iceriklerle egitim planina dahil edilmesidir.
Bu noktaya kadar, konuyla ilgili agiklamalarimda 6ne-
rilerimi de paylasmaya calishim. Birkac tavsiye ekleye-
rek konusmami tamamlayacagim.

Kamu kurumlarinda denetim — teftis ayrimi yavas ya-

vas oturmakta oldugundan, denetim modern kimligi
heniiz tam olarak anlasilamadigindan denetlenenle-
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rin algisi halen isin iyilestirilmesi degil kendilerinin
izlenmesi, degerlendirilmesi, sorgulanmasi seklinde-
dir. Bu nedenle de tedirginlikten kacilamamaktadir.
Danismanlik yaparken galismayi, denetimin giktilari
seklinde degil denetim mdisterisinin (denetlenen-
lerin) faydalari seklinde tanimlamak gerekir. Strekli
olarak ortak amaclar ve faydalar vurgulanmali, ayni
tarafta olundugunun mesaiji verilmelidir. Kaldi ki esasi
da budur.

iyilestirmenin bir degisim oldugu unutulmamali, cali-
sanlarin algisi bu yonde gelistirilmeli, egitim, birebir
gorisme, seminer, gorsel materyaller vb. ile degisim
yonetilmelidir. lyilestirmeyi, énce isi yapanin kabul
etmesi saglanmalidir.

Sistem yaklasimina her zaman bir ilke olarak bagh
kalinmalidir. Artimh basarim hedeflenmeli, tabiri caiz
ise blyik lokma yutmaya calisiimamalidir. Tavsiye-

Y > = S
lerin ve iyilestirmelerin yonetilebilir kiiclik parcalar
halinde yapilandiriimasi, paydaslari rkitmeden ve

yabancilastirmadan uygulanmasinin saglanmasi uy-
gun olacaktir.

Resat LULE: Degerli meslektaslarim, ic denetim ko-
nusunun Ulkemizde - gerek mevzuatla, gerekse mev-
zuattan bagimsiz olarak - glindeme gelmesinden bu
yana 6nemli sayilabilecek bir zaman ge¢mistir. Ko-
nunun anlasiimasi, benimsenmesi ve i¢ denetimin
amacina hizmet eder sekilde kullaniimasi elbette bir
slirectir. Gelinen noktada artik, irdeleme ve tartisma
niteligindeki toplantilarin bu sirece daha fazla katki
yapacagina inaniyor, onculiik eden ve katkisi olanlara
tesekkir ediyorum.
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Bilindigi Uzere danismanhk faaliyeti, ic denetimin
tanimi igerisinde glivence ile birlikte yer almaktadir.
Glvence degerlendirme amacl, danismanlik ise ge-
listirme amagli faaliyetlerdir. Ancak her iki faaliyet de

Resat LULE Kimdir?

Resat Liile, 1986 yilinda Orta Dogu Teknik Univer-
sitesi Ekonomi Bolimi’nden mezun olduktan son-
ra Ug yil siire ile T.is Bankasi iktisadi Arastirmalar
Mudurligi’nde uzman yardimcisi olarak calismis,
1990 yilinda Deloitte & Touche danismanlik ve dene-
tim firmasina katilmistir. Deloitte & Touche’ta galisti-
g1 11 yillik stire zarfinda yurt icinde ve yurt disinda,
farkli sektorlerden yizden fazla kurumda bagimsiz
dis denetim projeleri yuritmustir. Danismanlik fa-
aliyetleri, Ozellestirme Idaresi’ne verilen hizmetler,
potansiyel alicilar icin sirket degerlemeleri, yurt ici
yurt disi halka arz ¢alismalarina katilim, muhtelif ya-
tirm kararlari icin durum tespiti (due diligence) ¢a-
lismalari, i¢c denetim ve gesitli ydnetim danismanligi
hizmetlerini kapsamistir. 2001 yilindan itibaren bir
grup danismanla birlikte kurdugu Call Finansal ve
Yonetim Danismanlik Sirketi araciligi ile AB ve Diinya
Bankasi tarafindan finanse edilen projelerde yeniden
yapilandirma agirlikli danismanlik hizmetleri vermis,
proje yonetmistir. 2008 yilindan itibaren Tirkiye'de
faaliyet gostermeye baslayan RSM Bentley Jennison
Risk Glvence ve Danismanlik Hizmetleri Limited sir-
ketinin yonetici ortagi olup ayrica risk yonetimi fa-
aliyetlerinden sorumludur. Tirkiye’de SMMM olan
Lile, TIDE ve ingiltere-irlanda i¢ Denetim Enstitiisii
Uyesidir.

kurumun risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siirecle-
ri ile ilgili olmahdir. Bu nedenle her iki faaliyeti farkh-
lastirmak yerine aralarindaki iliskiyi arastirmak, bunu
tartismak daha agiklayici olacakdr.

Danismanlik i¢ denetim tanimina sonradan dahil ol-
mustur. Simdi danismanlik fonksiyonunun i¢ denetim
tanimina neden dahil oldugunu gesitli agilardan sor-
gulamak gerekir. Her sey yerli yerindeyse i¢ denetgi-
nin danismanlik yapmasina gerek olur mu? Denetim
gorevi sirasinda elde edilen bulgular karsisinda yapi-
lan Oneriler ya da cogu zaman bulgularin gerekgeleri
danismanlik niteliginde degil midir? Denetim ihtiyaci
analizi yapilirken, denetim yerine danismanlik ihtiyaci
oldugunun farkina vardigimizda hala denetim yapar
miyiz? i¢ denetgcilerin sahip olduklari bilgi ve beceri-
lerin, gerekmesi halinde, kurum tarafindan, denetim

DENETISIM

gorevi disinda da kullanilmasi anlamh degil midir?
Saniyorum ki bu sorular - standarlar haric- kistlama-
ya tabi tutulmadan rasyonel bir bicimde cevaplandi-
ginda denetim ve danismanlik arasindaki makul iliski
anlasilacaktr.

Danismanlik ihtiyaci risk bazli denetim planlamasi
sirasinda i¢ denetgi tarafindan belirlenebilir ya da
yoneticiler tarafindan bu yonde talepler gelebilir.
Taleplerin timinin karsilanamayacagl géz oniine
alinirsa, bir onceliklendirme siirecine ihtiyag duyu-
lacaktir. Hangisi kurumun risk ve kontrol éncelikleri
acisindan daha 6nemlidir? Hangi talep, maksimum
degerin saglamasi icin potansiyel olusturuyor? Han-
gi talepler, geldikleri yer agisindan sorunlarini kendi
kaynaklari ile ¢cozmeye misait? Hangi taleplerin gel-
dikleri yer acisindan zaten planlanmis bir glivence fa-
aliyeti bulunmaktadir? Hangi talepler “ders ¢ikarma”
niteliginde olup, kurum igindeki diger alanlara trans-
fer edilebilir?

ic denetimin dncelikli faaliyeti elbette giivence sag-
lamaktir. Danismanlik ihtiyag ve taleplerinin deger-
lendirilmesi sonucu ne kadarlik bir kaynak ve buna
iliskin planlama yapilacagina dair standart bir formal
bulunmamaktadir. Danismanlik taleplerinin ne 6l¢i-
de karsilanacagina Denetim Komitesi (ya da karsihigi
olan) ile istisare edildikten sonra karar verilmelidir.
istisare, ayrilacak kaynak ile elde edilecek faydanin
anlasiimasina yonelik olmalidir.

Danismanlik hizmetinin sonunda bulgular raporlan-
mali, bu raporlar i¢ denetim birimi tarafindan de-
gerlendirilmeli, risk ve kontrol dncelikleri agisindan
onemli durumlarinin “toplam gilivence” icinde yer
almasi saglanmalidir. Denetim komitesine yapilan ara
raporlamada, danismanlik faaliyetlerinden elde edi-
len bulgular ile planlanmis danismanlik faaliyetleri-
nin gerceklesme durumu agiklanmahdir.

Danismanlik faaliyeti muhtemelen kontrol g¢erceve-
sinin heniz olusturulmadig alanlarla ilgili olacaktr.
Danismanlik roli kapsaminda i¢ denetim tarafindan
yapilan 6neriler; karsilagilan durumlarin analizi, risk
analizi ve degerlendirmesi, problemlere potansiyel
¢ozumler gelistiriimesi ve sistemler hakkinda olabilir.

Danismanlik hizmetinde, i¢c denetgcilerin gerekli ve
yeterli egitim ve tecriibeye sahip olmadigl konu ve
alanlar kapsanmamahdir. Danismanlik hizmetlerinin
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“Kurumsal yonetim stirecinde; risk
yonetimi, i¢ kontrol ve glivence, sirasiyla
akar. i¢c kontrol konusunun tam olarak
anlasilmadigini, risk yonetimi alanina
hentz girilmedigini, kontrollerin risklerle
iliskilendirilmedigini soyleyebilirim. Boyle
olunca i¢ denetim faaliyeti kendi basina
kalmakta, ‘risk’le degil ‘kontrol riski’yle
ilgilenmektedir. ‘Olmasi gereken’ degil
‘mevcut kontrol’ denetlenmekte, faaliyet
uygunluk denetimine donismektedir.”

ybnetime destek saglamakla sinirli kalmasi, sorun-
larin ¢6ziimiinde, i¢ denetcinin kendisini yoneticinin
yerine koymamasi gerekir. Danismanlik roll, “Oneri-
lerin yoneticilerle katilimci bir bicimde olusturulma-
s1” ile sinirli kalmalidir.

Yeni sistemlerin gelistiriimesinde ya da mevcut sis-
temlerin yeniden yapilandiriimasinda belirli risk ve
kontrol konularinda i¢ denetci 6nerilerde bulunabilir.
Bu 6nerilerin yonetim tarafindan kabul edilmesi, ilgili
ybneticinin sorumlulugunun i¢ denetciye devri anla-
mina gelmez, sorumlulugunu azaltmaz. Ote yandan,
sorumlu olmamasi da i¢ denetginin danismanlik isini
en iyi sekilde yapma sorumlulugunu azaltmaz.

Herhangi bir i¢ denetgi, ic denetim bilgisi disinda, or-
negin, bilgi teknolojileri, muhasebe ya da hukuk alan-
larinda gerekli uzmanhga sahipse, yoneticiler bundan
faydalanmak isteyebilir. Bu 6zelliklerin yapacagi katki-
nin faydasina inaniliyorsa, denetgilerin gérevlendiril-
mesi dogal olacaktir. Bununla birlikte, bu danisman-
lik gorevi kapsaminda, i¢c denetim birimi yoneticisinin
sorumlulugunun yalnizca, risk ve kontroller hakkinda
verilecek tavsiyelerin layikiyla yerine getirilmesi ile si-
nirl oldugu danismanlik gorevi sézlesmesinde agikca
belirtiimelidir. Eger yonetim, s6z konusu i¢ denetgi-
nin denetim meslegi disindaki becerilerinden yarar-
lanmak istiyor ve 6nerilerine gliveniyorsa buna iliskin
riskler ilgili yoneticinin sorumlulugunda olup, bu ig
denetim faaliyetlerinin disinda yapilan bir calismadir.
Bu hususlarin da mutabik kalinan hizmet sézlesme-
sinde yer almasi yararli olacaktir.
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Bu béliimde ana konumuzdan ayrilip, ic denetim fa-
aliyetlerinin gosterdigi gelisim hakkindaki gbzlemleri-
mi ve bazi 6nerilerimi belirtmek istiyorum. Gecen za-
man dikkate alindiginda uygulama agisindan gelinen
nokta kanimca yetersizdir. Kurumsal yonetim sirecin-
de; risk yonetimi, i¢ kontrol ve glivence, sirasiyla akar.
i¢c kontrol konusunun tam olarak anlasiimadigini, risk
yonetimi alanina heniiz girilmedigini, kontrollerin
risklerle iliskilendirilmedigini soyleyebilirim. Boyle
olunca i¢ denetim faaliyeti kendi basina kalmakta,
“risk”le degil “kontrol riski”yle ilgilenmektedir. “Ol-
masi gereken” degil “mevcut kontrol” denetlenmek-
te, faaliyet uygunluk denetimine donlismektedir.
Oysa, ozellikle kamu sektoriinde i¢ denetgilerin sahip
oldugu bilgi ve beceriler daha fazlasini yapmak igin,
katma deger saglamak icin oldukca fazladir (Ozel sek-
torde buyik cogunlukla finansal alanda uygunluk de-
netimi yapilmaktadir). Yoneticilerin bu kapasiteden
faydalanamadigini, farkinda olmadigini disliniyo-
rum. Bu sorun mutlaka asiimalidir.

Meslegin gelisimine katki yapmak amaciyla diizen-
lenen genis katihmli toplantilarda yapilan sunumlar
¢ogunlukla birbirinin benzeri olup ayni seyler soy-
lenmekte, “ic denetim nedir?” “Faydalari nelerdir?”
genel literatlirden anlatilmaktadir. Artik bir Ust asa-
maya gecilmesi meslegin gelisimi, gelecegi ve 6nemi
acisindan gereklidir.

Denetim faaliyetinin kurum icinde benimsenmesi (st
yoneticilerin talebine baghdir. Ancak, talep beklenen
diizeyde degildir. Bunun asilabilmesi icin, i¢c denetgi-
lerin “basari hikayesi” olabilecek, katkisi yadsinama-
yacak alanlara odaklanmalari, denetim konularini bu
alanlardan se¢cmelerini faydali olabilir. Ornegin, hiz-
metin kalitesi, satin alma, performans denetimi.

Son olarak i¢c denetgilere faydali olabilecek bir “kisa
yol” dan s6z etmek istiyorum. Giivence ve danisman-
lik faaliyetlerinin yerine getirilmesine iliskin olabile-
cek tim sorularin cevaplarini almak icin detaylarda
kaybolmamali, dogrudan amag ve tanima basvurul-
malidir. Standartlarin ihlal edilmemesi sartiyla ama-
ca hizmet eden her sey yapilabilir ve dogru olandir.
“Oziin 6nceligi” ve “6nemlilik” kavramlari yol gdste-
rici olacaktir.
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