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iC DENETIMIN
DANISMANLIK
FONKSIYONU VE
KAMU iDARELERI

ICIN ONEM]

Giirdogan YURTUSEVER

Tekstilbank i¢ Kontrol Merkezi ve Uyum
Baskani-TiDE Yonetim Kurulu Uyesi

DENETISIM

Giris: Uluslararasi i¢ Denetgciler Enstitiisi’niin (The
Institute of Internal Auditors-11A) kabul ettigi tanima
gore; “i¢c denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistir-
mek ve onlara deger katmak amacini gliden bagimsiz
ve objektif bir giivence ve danismanlik faaliyetidir. i¢
denetim, kurumun risk ydnetim, kontrol ve yonetisim
sureglerinin etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek
amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim
getirerek kurumun amaclarina ulagsmasina yardimci
olur”?

Bu tanim incelendiginde i¢ denetim faaliyetinin “gl-
vence” ve “danismanhk” seklinde iki temel fonksi-
yonunun oldugu gorilmektedir. Diger bir deyisle, i¢
denetimin glivence saglama ve danismanlik hizmet-
leri verme seklinde iki farkli boyutu/yGzi bulunmak-
tadir.2 Glivence saglama fonksiyonu aslinda denetim
faaliyetinin en klasik olarak nitelendirilebilecek fonk-
siyonudur. Glvence Hizmetleri (Assurance Services),
Kurumun risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siirec-
lerine dair bagimsiz bir degerlendirme saglamak
amaciyla delillerin objektif bir sekilde incelenmesidir.
Mali yapiya, performansa, mevzuat ve diizenleme-
lere uyuma, bilgi sistemleri glivenligine ve ihtimam
denetimine (due diligence; ayrintili durum tespit ¢a-
lismasi) yonelik gorevler bu kapsamdaki 6rneklerdir.
3 Glvence hizmetleri, i¢ denetcinin, bir kurum, faa-
liyet, fonksiyon, siirec, sistem veya bir baska unsur
hakkinda bagimsiz goriis veya kanaat sunabilmek
icin, eldeki delillerin objektif bir sekilde degerlendir-
mesini icerir. Glvence gorevlerinin nitelik ve kapsami
ic denetci tarafindan belirlenir. Glivence hizmetleri-
nin, genellikle, Gg tarafi vardir: (1) Bir kurum, faali-
yet, fonksiyon, sireg, sistem veya bir baska unsurun
dogrudan iginde olan kisi veya grup (stireg sahibi), (2)

1 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, Uluslararasi Mesleki Uygu-
lama Cergevesi (UMUG), The Institute of Internal Auditors (II1A),
Ceviri: Turkiye i¢ Denetim Enstitiisii (TIDE), Ocak 2010, s.2

2 C.Sabri Midyat, Teftis ve Geleneksel Denetimden i¢ Denetime
1, http://www.stratejikboyut.com/article_detail.php?id=40,
(16/03/2011)

3 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, 5.40
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DENETISIM

"Danismanhk Hizmetleri (Consulting
Services), Her hangi bir idari sorumluluk
Ustlenmeden, bir kurumun faaliyetlerini

gelistirmek ve onlara deger katmak

amacini guden, niteligi ve kapsami
denetlenen ile birlikte kararlastirilan
istisari faaliyetler ve bununla baglantili
diger hizmetlerdir"

Degerlendirmeyi yapan kisi veya grup (i¢ denetgi), (3)
Degerlendirmeyi kullanan kisi veya grup (kullanici).*

Bununla birlikte gerek i¢ denetim faaliyetlerinin et-
kinligi, gerekse de glivence faaliyetlerine olan katki-
lari bakimindan i¢ denetim faaliyetinin danismanlik
fonksiyonu biylk firsatlar yaratmaktadir. Esasinda
bu iki boyut birbirine tamamlamakta ve i¢ denetim
faaliyetinin amac¢ ve fonksiyonunun icra edilebil-
mesine imkan tanimaktadir.® Fakat 6zellikle Glkemiz
sirket ve kurumlarindaki i¢c denetim uygulamalarina
genel olarak bakildiginda istisnalari olmakla birlikte,
ic denetimin daha ¢ok glivence saglama faaliyetleri-
ne yogunlastigl, danismanlik fonksiyonuna yeterince
onem verilmedigi gortlmektedir. Bu durumun c¢ok
cesitli nedenlerinden bahsedilebilir. Fakat danisman-
lik fonksiyonu i¢c denetim faaliyetinin gliniimuizde ¢ok
énemli bir alanini olusturmaktadir/olusturmahdir ve
bu fonksiyonun etkinlestirilmesi ve gelistiriimesi bi-
yik 6nem tasimaktadir.

Belirtilen nedenlerle bu calismada i¢ denetimin da-
nismanlik fonksiyonunun ne oldugu, neleri kapsadigl,
neleri kapsamadigi, nasil yerine getirilecegi, ozellikle
kamu idareleri acgisindan ne tir faydalarinin oldugu,
gelistirilmesi icin neler yapilmasi gerektigi hususla-
rinda bazi degerlendirmelerde bulunulmaya calisila-
caktr.

i¢ Denetimin Danismanlik Fonksiyonu ve Kapsami:

Geleneksel anlamda i¢ denetim faaliyetlerinin hedefi

4 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, s.13
5 C. Sabri Midyat, Teft|§ ve Geleneksel Denetlmden ic Denetlme

(16/03/2011) .
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her tiirlU riski bulmak ve ortadan kaldirmaktir. GU-
niimuzde ise i¢ denetim bireye ve hataya dayali yak-
lasimdan, organizasyona, siirece ve sisteme odakl
bir yaklasima donlismektedir. Diger bir ifadeyle isin
dogru yapilip yapiimadigl yerine dogru isin yapilip
yapiimadigini irdeleyen bir yaklasim gindemdedir.®
ic denetim (st yonetim icin ayni zamanda miisavir-
lik/danismanlk hizmeti de vermekte ve ybnetimin
bilgiye dayanan kararlar almasini saglamaktadir. ig
denetim raporlarinda faaliyetlerin etkinligi ve verim-
liligi arastirilarak bu konuda ydnetime tavsiyelerde
bulunulur.”

Danismanlik Hizmetleri (Consulting Services), Her
hangi bir idari sorumluluk tGstlenmeden, bir kurumun
faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacini giden, niteligi ve kapsami denetlenen ile
birlikte kararlastirilan istisari faaliyetler ve bununla
baglantili diger hizmetlerdir.

Usul ve yol gostermek, tavsiyede bulunmak, isleri
kolaylastirmak ve egitim vermek, bu kapsamdaki fa-
aliyet 6rnekleridir.® Danismanlik fonksiyonu olmayan
ve salt glivence saglamaya yonelik bir i¢c denetim dis
denetim faaliyetinden farksiz bir nitelik kazanacak ve
fonksiyon itibariyle zayiflayacaktir. Boylece, deneti-
min amag ve fonksiyonlarina tam olarak ulasiimasi
mimkin olmayacaktir. Clinkii denetim faaliyetinin
esas gayesi kurumun faaliyetlerinin, calismalarinin
gelistirilmesidir.®

ic denetimin danismanlik fonksiyonunun kapsami-
ni ortaya koyabilmek icin Uluslararasi i¢ Denetim
Standartlar’'na basvurmak dogru olacaktir. Ulusla-
rarasi I¢c Denetgiler Enstitiisii (I1A) tarafindan yayim-
lanan ve Kirmizi Kitap (Red Book) olarak da bilinen
Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygula-
ma Cergevesi dokiimaninda yer alan i¢ denetim faali-
yetinin danismanlik fonksiyonu ve bunun kapsami ile
ilgili bazi 6nemli nitelik ve performans standartlarina
asagida yer verilmistir. 1°

6 Ali Kamil Uzun, Organizasyonlarda i¢ Denetim Fonksiyonu Ve
Onemi, Active Bankacilik ve Finans Dergisi, Yil:1, Sayi:6, Nisan-
Mayis 1999, .70

7  Ersin Guredin, Denetim, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 10. Basi,
istanbul, Ekim 2000, s.15

8 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, s.40

9 Midyat, a.g.e., 1.

10 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, s.15-38
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Nitelik Standartlari:

e Danismanlik hizmetlerinin niteligi, i¢ denetim yo-
netmeliginde tanimlanmalidir. (1000.C1)

e ¢ denetciler, daha 6nce sorumlusu olduklari faali-
yetlere iliskin danismanlik hizmeti verebilir. (1130.
C1)

e ¢ denetgiler, dnerilen danismanlk hizmetleriy-
le ilgili bagimsizliklarina ve objektifliklerine zarar
verecek hususlar s6z konusu ise, gérevi kabul et-
meden 6nce denetlenene 6zel durum agiklamasi
yapmak zorundadir. (1130.C2)

e ¢ Denetim Yoneticisi, i¢ denetgilerin gérevin kis-
men veya tamamen gerceklestirilmesi icin gere-
ken bilgiye, beceriye ve diger vasiflara sahip olma-
digi durumlarda, danismanlik gérevini reddetmek
veya yeterli tavsiye ve yardimi temin etmek zo-
rundadir. (1210.C1)

e ic denetgciler bir danismanlik gérevi sirasinda, asa-
gidakileri goz 6nline alarak azami mesleki 6zen ve
dikkat gostermelidir: (1220.C1)

- Gorev sonuglarinin niteligi, zamanlamasi ve rapor-
lanmasi da dahil denetlenenlerin/ misterilerin ihti-
yac ve beklentileri,

- Gorev amaglarina ulasabilmek i¢in gerekli calisma-
nin boyutu ve nisbi karmasikligi,

- Danismanlik gérevinin potansiyel faydalarinin mali-
yeti.

Performans Standartlari:

e ic denetim ydneticisi, gérevin risk ydénetimini ge-
listirme, katma deger yaratma ve faaliyetleri gelis-
tirme potansiyelini degerlendirerek, 6ne sirilen
danismanlik gorevlerini kabul etmeyi distiinmeli-
dir. Kabul edilen bu gorevler, plana dahil edilmek
zorundadir. (2010.C1)

e ¢ Denetim Yoneticisi; ayni ¢alismalarin gereksiz
yere tekrarlanmasini asgariye indirmek ve isin
kapsamini en uygun sekilde belirlemek amaciyla,
glivence ve danismanlik hizmetlerini yerine geti-
ren diger i¢c ve dis saglayicilarla, mevcut bilgileri
paylasmali ve faaliyetleri bunlarla esglidiim icinde
sirdiirmelidir. (2050)

DENETISIM

Danismanlik gorevinin amaclari, kurumun genel
degerleri ve hedefleriyle uyumlu olmak zorunda-
dir. (2110.C1)

ic denetgiler, danismanlik gérevleri sirasinda, go-
revin amaglariyla uyumlu sekilde riski ele almak
ve diger onemli risklere karsi uyanik olmak zorun-
dadir. (2120.C1)

ic denetgiler, danismanlk gorevlerinden elde et-
tikleri risk bilgilerini, kurumun risk yonetim si-
reclerini degerlendirmede kullanmak zorundadir.
(2120.C2)

Danismanlik gérevleri sirasinda, i¢c denetgiler, go-
revin amaglariyla uyumlu bir sekilde kontrolleri
ele almak ve 6nemli kontrol sorunlarina karsi uya-
nik olmak zorundadir. (2130.C1)

ic denetgiler, danismanhk gorevlerinden elde et-
tikleri kontrol bilgilerini, kurumun kontrol sirec-
lerini degerlendirmede kullanmak zorundadir.
(2130.C2)

i¢ denetgiler, gérevlendirmenin amaclari, kapsa-
mi, yerine getirilecek sorumluluklar ve diger mis-
teri beklentileri hakkinda, danismanlik hizmeti ve-
recekleri musterileriyle anlasmak zorundadir. Cok
onemli gorevlendirmelerde bu anlagma yazili hale
getirilmek zorundadir. (2201.C1)

Danismanlik gérevlerinin amaclarinda, musteriyle
mutabik kalindigi 6lglide, yonetisim, risk yonetimi
ve kontrol siireclerine de temas etmek zorunlu-
dur. (2210.C1)

Bir glivence gorevi sirasinda énemli danismanhk
firsatlari gikarsa, gérevin amaglari, kapsami, karsi-
likli sorumluluklar ve diger beklentilerle ilgili yazih
bir anlasma hazirlanmali ve danismanlik gérevinin
sonuglari, danismanhk standartlarina uygun ola-
rak raporlanmalidir. (2220.A2)

ic denetgiler, danismanlik gorevlerini yaparken,
gorevin kapsaminin, (izerinde mutabik kalinan
amaglara yeterince temas ettiginden emin olmak
zorundadir. i¢ denetgciler, eger gorev sirasinda kap-
samla ilgili ihtirazi kayitlari olursa, gbreve devam
edilip edilmeyecegini belirlemek Uzere, bunlari
misteri ile tartismak zorundadir. (2220.C1)
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e Danismanlik gorevleri icin hazirlanan is program-
larinin sekli ve icerigi, gorevin niteligine bagl ola-
rak degisebilir. (2240.C1)

e i¢c denetim yéneticisi, danismanhk gérevi kayit-
larinin tutulmasi, saklanmasi ve kurum ici ve disi
taraflara sunulmasini diizenleyen politikalar be-
lirlemek zorundadir. Bu politikalar, kurumun di-
zenlemelerine, ilgili mevzuata ve diger gereklere
uygun olmak zorundadir. (2330.C1)

e ilerlemenin ve danismanlik gérevlerinin sonugla-
rinin raporlanmasinin, sekil ve icerigi gérevlendir-
menin niteligine ve misterinin ihtiyaglarina bagl
olarak, degisir. (2410.C1)

e i¢c Denetim Yéneticisi, danismanlik gorevlerinin
nihai sonuglarinin misterilere raporlanmasindan
sorumludur. (2440.C1)

e Danismanlik gorevleri sirasinda, yonetisim, risk
yonetimi ve kontrol sorunlari tespit edilebilir. Bu
sorunlar, kurum icin 6nemli hale gelir gelmez Ust
ybnetime ve yénetim kuruluna bildirilmek zorun-
dadir. (2440.C2)

e ic denetim faaliyeti, musterileriyle mutabik kalin-
dig1 6lglide, danismanlik gérevlerinin sonuglarinin
akibetini gézlemek zorundadir. (2500.C1)

ic denetim standartlarina yénelik olarak ayrica uyul-
masi istege bagl olmakla birlikte uygulanmasi kuv-
vetle tavsiye edilen gesitli uygulama Onerileri s6z
konusudur.

Danismanlik hizmetleri, tabiati geregi tavsiye nite-
liginde olup genellikle gorevlendirmeyi talep eden
misterinin 6zel talebi tzerine gergeklestirilir. Danis-
manlik hizmetlerinin nitelik ve kapsami, degerlen-
dirmeyi talep eden misteriyle i¢ denet¢i arasindaki
sozlesmeye tabidir. Danismanlik hizmetlerinin genel-
likle iki tarafi vardir: (1) Tavsiye veren kisi veya grup
(ic denetci), (2) Tavsiye talep eden ve alan kisi veya
grup (gdrevin misterisi). i¢c denetci danismanlik hiz-
meti verirken, objektifligini muhafaza etmeli ve idari
sorumluluk almamahdir. **

Danismanlik hizmeti yerine getirilirken dikkat edil-
mesi gereken en dnemli nokta ise bu hizmetin her-

11 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, .13
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hangi bir idari sorumluluk alinmadan yerine getiril-
mesidir. Danismanlk hizmeti, zaman zaman yanls
yorumlandig1 sekilde siirecin icine girerek verilen
onay kapsaminda siirecin devam etmesini iceren bir
yaklasim olarak algilanmamalidir. Belirtilen yondeki
uygulamalar i¢ denetimin glinlik faaliyetlerden ba-
gimsizligi ilkesine aykirihk olusturacak ve icrai nite-
likte is sureclerine dahil olmasi gibi hatali sonuclar
dogurabilecektir.

Ulkemiz Mevzuatinda i¢ Denetimin Danismanlik
Fonksiyonu

Ulkemizde 2000’li yillarla birlikte i¢ denetim ile ilgili
her alanda art arda diizenlemeler yapildi ve yapilma-
ya devam ediyor. Basta Bankacilik olmak Gzere, ser-
maye piyasalari, sigortacilik, kamu ve sug gelirlerinin
aklanmasinin 6nlenmesi alanlarinda i¢ denetim ile
ilgili cok 6nemli dizenlemeler yapildi, zorunluluk-
lar getirildi. Bitln bu dizenlemelerde temel olarak
Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari’nin referans ola-
rak alindigi acik¢a gorilmektedir. Bu nedenle dogal
olarak bu dizenlemelerde i¢ denetimin danismanlik
fonksiyonu ile ilgili cesitli hiikimlere de yer verilmistir.

Konuya bu konuda ilk diizenlemelerin yapildig sek-
tor olan bankacilik agisindan bakildiginda BDDK ta-
rafindan hazirlanip 01/11/2006 tarihinde yururlige
giren i¢ Sistemler Yénetmeligi'nin 33.maddesinde i¢
denetim birimlerinden alinabilecek danismanlik hiz-
metlerine iliskin hususlar diizenmis ve “Bankalarda
yeni Urlnler ve hizmetler veya politika ve uygulama
usulleri konusunda i¢ denetim biriminden danisman-
lik hizmeti alinabilir. Ancak verilen danismanlik hiz-
metleri, danismanlik konusuna giren hususlara onay
verildigi anlamina gelmez.” ifadelerine yer verilmistir.
Yine i¢ Sistemler Yénetmeligi'nin 27/3.maddesinde i¢
denetim planlarinin dénem iginde gergeklestirilecek
danismanlik hizmetlerinin de dikkate alinarak hazir-
lanmasinin gerekliligi hususunda dizenlemeye yer
verilmistir.

Kamu idareleriagisindan konuya bakildiginda ise 5018
saylli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 63.
maddesinde i¢ denetimin tanimi yapilmistir ve “i¢ de-
netim, kamu idaresinin g¢alismalarina deger katmak
ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik
ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedi-
gini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla
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yapilan bagimsiz, nesnel glivence saglama ve danis-
manlik faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim
ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk yonetimi,
yonetim ve kontrol slireglerinin etkinligini degerlen-
dirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik, stirekli ve
disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gérmis stan-
dartlara uygun olarak gerceklestirilir.” ifadelerine yer
verilmistir. i¢ denetimin uluslararasi kabul gérmiis ta-
nimina uygun olarak yapilan bu tanimda goraldigu
Uzere i¢ denetimin glivence saglama fonksiyonunun
yani sira danismanhk fonksiyonu lizerinde 6nemle
duruldugu gorilmektedir.

5018 saylll Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun ilk kabul edilen metninde i¢ denetimin
taniminda “..ve nesnel glivence saglayan saglayan
danismanlik faaliyetidir.” ibaresine yer verilmisti. Bu
ifade nedeniyle i¢ denetimin gilivence saglama ve
danismanlik fonksiyonlarinin birlestirildigini hatta i¢
denetimin temel olarak bir danismanlik faaliyeti sek-
linde ifade edildigini belirtmek yanhs olmayacaktr.
i¢ denetimin uluslararasi anlamda gegerli olan tani-
mi dikkate alindiginda bu ifadenin bu sekilde kanun
metnine dogru bir sekilde yansitilmamis oldugunu
ifade etmek gerekmektedir. Nitekim bu yanlislk kisa
surede fark edilmis ve 22/12/2005 tarihli ve 5436
sayili Kanunun 10. maddesiyle 63. maddenin birinci
climlesinde yer alan “...ve nesnel gilivence saglayan
danismanlik faaliyetidir.” ibaresi, “..nesnel giivence
saglama ve danismanlik faaliyetidir.” olarak degistiril-
mis ve metne islenmistir. Boylece yapilan bu yanlislk
dizeltilerek, i¢ denetimin glivence saglama ve danis-
manlik fonksiyonlari uluslararasi standartlara uygun
olarak tanimlanmustr.

5018 sayili kanun kapsaminda T.C. Maliye Bakanligi
blinyesinde kamu idarelerinin i¢ denetim sistemleri-
ni izlemek, bagimsiz ve tarafsiz bir organ olarak hiz-
met vermek tizere kurulan i¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu’nun (iDKK) yapmis oldugu &zellikle Ggiincil
dizey mevzuat dlizenlemelerinde i¢ denetimin da-
nismanlik fonksiyonu ile ilgili hiikimlerin bulundugu
goriilmektedir. ic Denetim Koordinasyon Kurulu ta-
rafindan Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii (I1A)'in
gelistirmis oldugu “Uluslararasi i¢ Denetim Standart-
lari” esas alinarak 5018 sayili Kanunun 67. madde-
sinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca “Kamu ig
Denetim Standartlan” belirlenmis ve lglincil diizey
mevzuat kapsaminda yayimlanmistir. i¢ Denetgilerin

DENETISIM

Galisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 9.
maddesinin 1. fikrasi uyarinca da, i¢ denetgcilerin bu
standartlara uymalari zorunludur. Kamu i¢ Denetim
Standartlarinin danismanlik fonksiyonu ile ilgili esas-
larina bakildiginda bunlarin Uluslararasi i¢ Denetim
Standartlarinda belirtilen esaslara benzer sekilde
belirlendigi gériilmektedir. Kamu i¢c Denetim Stan-
dartlarinda danismanlik faaliyeti; “idarenin hedefle-
rini gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerinin ve islem
sureglerinin sistematik ve dizenli bir bicimde deger-
lendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik onerilerde
bulunulmasidir” seklinde tanimlanmistir. Daha 6nce
Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindaki danisman-
lik fonksiyonuna yonelik esaslar belirtildigi icin Kamu
i¢c Denetim Standartlarindaki benzer esaslar burada
tekrarlanmayacakdir.

Danismanlik Fonksiyonu Nasil Yerine Getirilir?

Danismanlik hizmetleri kurum yonetiminin talebi
Uzerine veya normal ¢calismalarinin bir pargasi olarak
yerine getirilebilir. Bunun igin ¢ok cesitli yontemler
s6z konusu olabilir. Bunlardan bazilarina asagida yer
verilmeye calisiimistir.

e Kurum icindeki stratejilerin, politikalarin veya uy-
gulama usullerinin olusturulmasi toplantilarina
katilmak ve goris vererek katki saglamak,

e Strateji, politika ve uygulama usulleri ile ilgili ha-
zirlanan yonetmelik, uygulama talimatlari vb. do-
kiimanlara gorus vermek,

e Yeni Urlin veya hizmetlerin tasarlanmasi ve uygu-
lamaya alinmasi asamasinda goris vermek,

e ¢ denetim faaliyetinin gerceklestiriimesi asama-
sinda, uygulayicilara yapilan yanhsliklar ve yapil-
masi gerekenler ile ilgili yol gostermek, tavsiyede
bulunmak,

e ¢ denetim faaliyetinin gerceklestirilmesi asama-
sinda, is yapis yontemlerinin kolaylastirilmasina
yonelik dnerilerde bulunmak,

e |letisimde olunan calisanlar ile yapilan gériisme-
lerde dikkat edilmesi gereken hususlar ve uyulma-
si gereken kurallar ile ilgili hatirlatma ve bilgilen-
dirmelerde bulunmak,

20
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"Kamu idaresinin ¢alismalarina
deger katmak ve gelistirmek icin
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve
verimlilik esaslarina gore yonetilip
yonetilmedigini degerlendirmek ve
rehberlik yapmak amaciyla yuritilen ig
denetim faaliyetlerinde belirlenen bu
amaclara ulasilabilmesi icin danismanlik
fonksiyonu bayuk 6nem tasimaktadir"

e Calisanlarin tereddit ettikleri hususlar ile ilgili da-
nismak amaciyla sordugu sorulari cevaplamak,

e (Calisanlar arasinda bilgi alisverisi saglamak,

e Kurum personeli icin gerekli olan, konusuyla ilgili
cesitli egitim programlari diizenlemek ve egitim-
ler vermek,

e Daimi veya gecici yonetim komitelerine dahil ola-
rak goris bildirmek,

e Amaca yonelik toplantilara katilmak ve goris bil-
dirmek,

e Kurum igi sinirh siireli veya belirli projelere katil-
mak, proje ekiplerinde yer alarak, gerceklestirilen
proje adimlarina iliskin goris vermek,

e Sistem donislimlerine yonelik proje ekibi icinde
yer almak,

e Birlesme veya devir almalarda, bu amagla olustu-
rulan ekipler icinde yer almak,

e Bir felaket veya olaganistii nitelikteki olaydan
sonra olusturulan acil durum ekipleri icinde yer
almak,

e Ozel bir talebi karsilamak amaciyla olusturulan
ekiplere katilmak,

e Acil bir isi yetistirmek amaciyla kurulan gegici
ekiplere katilmak.

Dogal olarak danismanlik hizmetinin cercevesi bu-
rada belirtilen uygulamalar ile sinirli degildir. Danis-

MAKALE

manlk goérevleri, resmi, gayriresmi, 6zel ve acil du-
rumlar seklinde ayrimlara tabi tutulabilir. Yukarida
belirtilen uygulamalar da genellikle bu kategoriler
cercevesinde degerlendirilebilir. Fakat kurumlarin
yapisina ve ihtiyaglarina gore g¢ok ¢esitli danismanhk
yontemlerinin gelistiriimesi miimkindir. Verilebile-
cek bu hizmetin genel ¢ercevesinin belirlenerek, ic
denetim standartlarinda belirtildigi gibi kurum igin-
deki tim personele duyurulacak i¢c denetim yonet-
meliginde belirtilmesi gereklidir.

ic Denetimin Danismanhk Fonksiyonunun Kamu
idareleri Agisindan Onemi

Denetimin katma deger yaratma islevi sadece giiven-
ce hizmetlerine minhasir degildir. Boyle bir algilama
denetimi sadece gilivence hizmetlerine yoneltecek
ve bu da denetimin katma deger yaratma yénini ki-
sirlastiracaktir. Genel olarak denetim faaliyetlerinin,
Ozel olarak da i¢ denetimin baskin yoniiniin glivence
verme oldugu tartismasiz olmakla birlikte, 6zellikle
ic denetim bakimindan danismanlik hizmetlerinin de
essiz bir 6nemi haiz oldugu kabul edilmelidir. Danis-
manlik yoni olmayan bir denetim anlayisi ve uygu-
lamasi denetimin kurum igindeki konumunu ve algi-
lamasini olumsuz etkileyecek ve zamanla idareyle/
yoneticilerle denetgiler arasindaki iliskinin boyutu
degisime ugrayacaktir. Boyle bir degisim, denetgile-
rin sadece hesap soran, sorgulayan, eksiklikleri tespit
edip raporlayan bir rol Gstlenmesi ve boyle algilan-
masi anlamina gelecektir ki, sonug¢ olarak boéyle bir
iliski bicimi denetimin kurum igi etkinligini yaralaya-
caktir. Su halde, kati olarak séylenmelidir ki, denetim
faaliyetinin danismanlik boyutu denetimin glvence
verme fonksiyonunun da etkili bir sekilde icrasina ve
denetimin kurum ici konumunun gigclendirilmesine,
degerinin anlasiimasi ve olumlu bir sekilde algilan-
masina onemli katkilari olacaktir.*?

Kamu idaresinin galismalarina deger katmak ve ge-
listirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve
verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla ylri-
tilen i¢ denetim faaliyetlerinde belirlenen bu amacg-
lara ulasilabilmesi i¢in danismanlik fonksiyonu biiylk

12 Midyat, C. Sabri Midyat, Teftis ve Geleneksel Denetimden i¢
Denetime 1, http://www.stratejikboyut.com/article_detail.
php?id=40, (16/03/2011)
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Onem tasimaktadir. Sadece glivence saglamaya yo-
nelen bir i¢ denetim faaliyeti ile kamu idarelerinde
beklenen amaclara ulasilabilmesinin mimkin ola-
mayacagi aciktir.

i¢c denetimin danismanlik fonksiyonunun gelistiril-
mesi ve etkin bir sekilde yerine getirilmesi sayesin-
de hem kamu idarelerinin, hem de bu idarelerde
ylritilen ic denetim faaliyetinin ¢cok yonlu faydalar
saglamasi miimkindir. Bu olasi faydalardan bazilari
asagida belirtilmeye galisiimistir.

22

ic denetim birimlerindeki nitelikli personelin gé-
rislerinden yararlanmak suretiyle kurumun faali-
yetleri gelisecek ve kuruma saglanan katma deger
artacaktir. Danismanlik hizmetleri i¢ denetim faa-
liyetinin katma deger saglayici yoniini zenginles-
tirici nitelige sahiptir.

Danismanlik gérevinde elde edilen risk bilgileri,
ic denetciler tarafindan kurumun maruz kaldig
onemli riskleri belirleme ve degerlendirme siire-
cinde kullanilabilir.

Danismanlik goérevinde elde edilen kontrol zaafi-
yetleri, i¢ kontrol sisteminin etkinlik ve yeterliligi
ile ilgili degerlendirmelerde kullanilabilir.

i¢c denetimin danismanlik boyutu, i¢ denetimin
glivence verme fonksiyonunun da etkili bir sekil-
de yerine getirilmesini saglayacaktir. Danismanlik
hizmetlerinin bir cogunun glivence hizmetlerinin
dogal uzantisi oldugu dikkate alinmalidir.

Danismanlik hizmeti, i¢ denet¢inin glivence gore-
viyle ilgili is strecleri ve bu sireclerdeki sorunla-
ri daha kolay ve iyi bir sekilde anlamasina imkan
saglayacaktr.

ic denetim faaliyetinin kurum calisanlari tarafin-
dan dogru ve olumlu bir sekilde algilanmasina ne-
den olacaktir.

is siireclerinin hatali olusturulmasi ve bundan
kaynaklanan riskler 6nemli oranda azaltilacaktr.
Belirtilen sonug gercekten son derece dnemlidir.
Hatali is streglerinin olusturulmasi nedeniyle or-
taya cikabilecek riskler ve olumsuz sonuglar bazen
cok buyilk olabilmekte ve gec¢ fark edilmesi ne-
deniyle biyiik zararlara neden olabilmektedir. i¢
denetimin, slreclerin olusturulmasi asamasinda

DENETISIM

verdigi danismanlik hizmetleri ile hatali is sireci
ve uygulamalarin olusmasinin baslangicta oni-
ne gegilebilecektir. Bu durumda i¢ denetim biri-
mi yalnizca yapilan yanhslklari, hatalari bulmaya
odaklanmaktan kurtulabilecektir. Bunun tersi du-
rumda i¢ denetimin fonksiyonu olusturulan hatal
is sureci nedeniyle ortaya ¢ikan risk veya zararin
tespiti ile sinirh kalacaktir. Fakat sonug itibariyle
bu durum kuruma beklenen faydayi saglamaktan
uzak kalacaktr.

ic denetimin kurum icindeki etkinligi ve sayginhg
artacak, konumu giiglenecektir. Danismanlik hiz-
metinin kalitesi bu sireci dogrudan etkileyecektir.

Oneriler

Danismanlik fonksiyonu, i¢c denetim faaliyetinin
temel iki fonksiyonundan birisidir ve i¢ denetim
faaliyetlerinin etkinligi icin buyik dneme sahiptir.
Fakat ozellikle Glkemiz i¢ denetim uygulamalarin-
da istisnalari bulunmakla birlikte bu fonksiyona
yeterince 6nem verilmedigi, daha ¢ok i¢ denetim
faaliyetlerinin glvence saglama fonksiyonunun
6n planda oldugu gériilmektedir. i¢ denetim faali-
yetlerinin etkinligi bakimindan blyiik 6nemi olan
danismanlik fonksiyonunun olusturulmasi, gelis-
tirilmesi ve yerine getirilmesi bakimindan 6nemli
oldugu diistinilen bazi hususlara asagida yer ver-
meye calisiimistir.

ic denetimin danismanlik fonksiyonunun vyeri-
ne getiriimesinde en 6nemli kural bu hizmetin
herhangi bir idari sorumluluk alinmadan yerine
getirilmesidir. i¢c denetim yénetmeliginde de bu
konuda agik ifadelere yer verilmesi 6nemlidir. Za-
ten temel olarak i¢ denetimin idari bir karar alma
islevi bulunmamaktadir. i¢c denetimin danismanlik
hizmeti sonucunda 6nerdigi hususlari uygulama
karari kurumun yoneticilerine aittir. Danismanlik
konusuna giren hususlarda i¢ denetim biriminin
onayi s6z konusu degildir. Aksi durumda uygulayi-
ci birimlerin, i¢ denetim biriminden onay aldigini
distinerek islem yapmasi gibi riskli sonuglar orta-
ya cikabilecektir.

ic denetim faaliyetinin danismanlik fonksiyonu-
nun etkinlestirilmesi icin i¢c denetim yoneticisi ve
personelinin danismanlik hizmeti verme konusun-
da istekli olmasi, Gnem vermesi, bu fonksiyonun
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glvence fonksiyonu kadar énemli islevinin oldu-
gunu kabul etmesi 6ncelikle 6nemli bir husustur.
Cunkl ic denetim yoOnetici ve personelinin bu
fonksiyonu 6nemsememesi ve gerekli gormeme-
si, bu fonksiyonun gelistiriimesi yonindeki en te-
mel sorundur ve siklikla gortlmektedir.

Danismanlik fonksiyonunun etkinlestirilmesi igin
ic denetim biriminde yeterli sayida ve o6zellikle
nitelikte mesleki deneyim, tecriibe, sertifikasyon
ve uzmanhga sahip i¢ denetcinin goérev yapmasi
onemlidir. Ancak yaptigi isi 6zimsemis, her aciI-
dan degerlendirebilen nitelikli personel sayesinde
danismanlik fonksiyonu etkinlestirilebilir. Nitelik
olarak yetkin olmayan i¢ denetgilerin gérev yap-
tig1 ic denetim birimleri, danismanlik fonksiyonun
O6nemini anlasalar dahi, bu fonksiyonu yerine ge-
tirmede gonilli olmayip, ¢ekingen davranabil-
mekte, verilen danismanlik hizmetlerinin kalitesi
de olduke¢a diisiik olmaktadir. Danismanlik hizme-
ti alan yonetici ve birimlerin, danismanlk hizmeti
veren i¢ denetgilerin niteliklerinin yeterli olmama-
sive bunun sonucunda alinan hizmetten memnun
olmamalari nedeniyle danismanlik hizmeti almak-
ta cekingen davranmalari veya istekli olmamalari
gorilebilen uygulamalardir.

Danismanlik hizmetleri, tabiati geregi tavsiye ni-
teliginde olup genellikle gorevlendirmeyi talep
edenin Ozel talebi lzerine gerceklestirilir ve bu
boyutuyla giivence hizmetlerinden farkhlik gos-
termektedir. Yani bu fonksiyonun isletilebilmesi
icin yonetim kademelerinden veya calisanlardan
bu yonde bir talep gelmesi, bu tespitin dogal bir
sonucu da belirtilen yonde bir talebin olugmasi-
nin saglanmasinin énemli oldugudur. Tabii ki ta-
lepte bulunmasi gerekenleri bu yonde zorlamak
mimkin degildir. Bu noktada 6nemli olan yet-
kili yonetim kademelerine ve tiim calisanlara bu
fonksiyonun 6neminin anlatilmasi ve bu ydnde
taleplerde bulunmalarinin saglanmasidir. Genel
olarak kurumlar i¢ denetim faaliyetini klasik an-
lamda 6ncelikle giivence saglama fonksiyonu bo-
yutunda degerlendirmekte ve birime bu yénde
gorevlendirmeler vermektedirler. Danismanlk
fonksiyonunun i¢c denetim birimlerinin glivence
saglamak kadar dnemli bir fonksiyonu oldugunun

MAKALE

dir. Kurum yonetim kademelerine bu yonde ta-
leplerle gidilmesi, bu fonksiyonun 6neminin ve
kuruma faydalarinin, katabilecegi katma degerin
anlatilmasi, danismanlik taleplerinde bulunmala-
ri gerektiginin ifade edilmesi, yoneticilerin bakis
acilarini etkilemesi ve fonksiyonun etkinlestiril-
mesi acisindan dnemlidir. i¢ denetgiler, kurum
yonetiminin, denetim komitesinin ve yonetim
kurulunun danismanlik hizmetlerinin ylratilme-
si icin gereken kavramlari, isletme ilkelerini ve
raporlamalari anladigindan ve kabul ettiginden
emin olmak icin gerekli dnlem ve aksiyonlari al-
mak durumundadir. i¢ denetim biriminden alinan
danismanlik hizmetinin kaliteli olmasi ve kuruma
katma deger yarathginin st yonetim tarafindan
gorilmesi durumunda belirlenen sire¢ daha da
etkinlestirilerek stirdirilebilecektir.

Danismanlik islevlerinin ve hizmetlerinin yiri-
tilmesine zemin olusturan ve kurumun bitin
calisanlari tarafindan anlasilan temel kurallar
bulunmalidir. Bu kurallar, i¢c denetim yénetmeli-
ginde belirtiimeli ve tim kuruma ilan edilmelidir.
Danismanlik gérevinin gercevesi, kurumun genel
degerleri ve hedefleriyle uyumlu olmahdir. Ger-
cekten de tiim galisanlara duyurulmasi gereken ig¢
denetim yonetmeliginde, ic denetim biriminden
alinabilecek danismanlik hizmetlerinin niteligi ve
kapsami ile ilgi tanimlar ve hikimler bulunmasi
¢cok 6nemlidir. Ancak bu sekilde galisanlar, i¢ de-
netimin danismanlik fonksiyonu hakkinda bilgi sa-
hibi olabilecekler ve talepte bulunabileceklerdir.
Ayrica yine bu yonetmelikte danismanlik hizme-
tinin idari olarak onay verme anlamina gelmeye-
cegi, sorumluluklarin islemleri yapanlarda olacagi
belirtilmelidir.

Yilhk denetim planlarinda verilecek danismanlik
faaliyetleri de dikkate alinmali ve planlama buna
gore yapilmalidir. Danismanlik i¢in yapilan prog-
ramlar gorevin niteligine gére degisken olmalidir.

Danismanlik hizmetleri de IIA tarafindan yapilan
ic denetim taniminda belirtildigi gibi gilivence
fonksiyonu gibi sistemli ve disiplinli bir yaklasimla
yerine getirilmelidir.

Gelecegin yonetim uygulamalarinda i¢ denetimin da-
nismanhk fonksiyonuna olan ihtiya¢ ve 6nemin daha

anlatilabilmesi i¢in i¢c denetim birimi yoneticileri
ve galisanlarina bliyik sorumluluklar diismekte-
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"Ic denetim yéneticisinin danismanlik
hizmetleri konusunda kurumun Ust
yoneticilerini bilgilendirmesi, kuruma
saglanabilecek katma degeri dogru
bir sekilde anlatabilmesi, danismanlik
hizmetlerine talip olmasi ve alinan
danismanlik hizmetlerinin nitelikli bir
sekilde tamamlanabilmesi sayesinde
zaman icinde kamu idarelerinde de i¢
denetimin danismanlik fonksiyonundan
daha fazla yararlanilmasina
imkan saglayacagindan sliphe
duymamak gerekir"

da artacagini belirtmek yanlis olmayacaktir. Kurumsal
yonetim uygulamalarinin gorece de olsa gelismis ol-
dugu ifade edilebilecek basta bankacilik olmak lizere
finans sektori ile reel sektérde holdingler ve biyik
sirketlerde yonetim kurullari ve Ust yoneticilerde ge-
rek diizenlemeler, gerek kriz tecriibeleri gibi etkenler-
le zaman i¢inde olusan biling nedeniyle i¢ denetimin
danismanlik fonksiyonundan daha fazla yararlanildigi
soylenebilir. Cagdas i¢ denetimin ilk uygulamalarinin
2008 yilinda basladigi ve halen tahsis edilmis bir ¢ok
ic denetgi kadrosunun agik oldugu kamu idarelerinde
ise ic denetimin danismanlik fonksiyonundan geregi
gibi yararlanildigini ifade etmenin fazla iyimserlik ola-
cag aciktir. Ustelik, hiyerarsik yapinin egemen oldu-
gu, genel olarak Ust yoneticinin her seye karar verdigi
ve bunu yaparken de ¢ok fazla danismanlik hizmeti
alinmayan kamu idarelerinde, kurumun personeli
olan i¢ denetcilerden danismanlik hizmeti alma yo-
ninde bir yaklasima gecilmesinin ¢ok kolay olmaya-
cagl da ortadadir. Kiiltlrel bir icerigi de bulunan bu
degisim ve donisim ancak zaman icinde olabilecek
bir seydir.

ic denetim yéneticisinin danismanlik hizmetleri ko-
nusunda kurumun (st yoneticilerini bilgilendirmesi,
kuruma saglanabilecek katma degeri dogru bir se-
kilde anlatabilmesi, danismanlik hizmetlerine talip
olmasi ve alinan danismanlik hizmetlerinin nitelikli
bir sekilde tamamlanabilmesi sayesinde zaman icin-

DENETISIM

de kamu idarelerinde de i¢c denetimin danismanlik
fonksiyonundan daha fazla yararlanilmasina imkan
saglayacagindan siiphe duymamak gerekir. ic dene-
timin danismanlik fonksiyonundan ¢ok daha fazla
yararlanilmasi halinde kamu idarelerinin kaynaklari-
nin ¢ok daha ekonomik, etkili ve verimli kullaniima-
st miimkin olabilecek, faaliyetleri daha fazla katma
deger ortaya cikaracak sekilde gelistirilebilecek ve bu
da tilkemiz ekonomisi agisindan ¢ok dnemli ve olum-
lu sonuclar doguracaktr.
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