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OZET: Sosyal Devlet diisiincesi, sanayilesmenin ve
hizli ekonomik gelismenin sosyal hayatta yarattigi
olumsuz degisiklikleri bertaraf etme veya etkileri mi-
nimize etme cabasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ik-
mustir. Devlet érglitlenmesinde ortaya ¢ikan bu an-
layisin en iyi uygulamasi 1945-2000 yillari arasinda
Avrupa’da “Refah Devleti” ile kendini gdstermistir.
Anayasa’da devletimizin bir sosyal devlet oldugu be-
lirtilmesine ve sosyal giivenlik alaninda 6nemli reform
cabalarina ragmen, “Sosyal Devlet”i gerceklestirecek
en 6nemli kurumsal alanlardan biri olan sosyal hiz-
metler alanina reform olarak nitelendirilebilcek bir
uygulama -tiim iyi niyetli ¢cabalara ragmen- maale-
sef gerceklestirilememistir. Bu makale, sosyal hizmet
anlayisinin kurumsal déniisiimiinii saglamanin temel
ipuglarini vermekte, merkezi yénetim ve mahallinde
yapilmasi gerekenleri iceren yeni ve dinamik bir mo-
del ortaya koymaktadir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Sosyal hizmetler, sosyal paliti-
ka, refah devleti, sosyal devlet.

GIRIS

Devlet is ve islemleri kamu yonetimi eliyle yurutal-
mektedir. Kamu yonetimi; siyasal yapilanmanin ylrat-
me ile gorevli organinin emrinde, Anayasanin devlete
yukledigi kamu hizmetlerini yine Anayasada belirtilen
temel ilkeler cercevesinde ve kanunlarin tanidigi im-
kanlar icinde yurtutmekle yikimlG kurum, kurulus ve
Orgutler batuniddr. Diger bir deyisle, devletin amacg-
larini gerceklestirecek bigcimde insanlarin ve arag-
gerecin orgltlenmesi ve yonetimidir.

Anayasal cercevede tanimini bu sekilde yaptigimiz
kamu yonetiminin taniminda bir “kimlik bunalimi”
s6z konusudur. Mistakil bir disiplin olarak ikinci Diin-
ya Savasindan sonra ortaya ¢ikan bu kavram, calisma
alaninin belirlenmesi noktasinda hukuk, siyaset, eko-
nomi ve sosyoloji ile isbirligi noktasinda disiplinler
arasl bir goriniim arz etmektedir. Kamu yonetiminin
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“Sosyal Hukuk Devleti, bir hukuk
devletinin yapisi icindeki devlet seklidir.
Diger bir deyisle, demokratik prensiplerin
arizasiz ve noksansiz tarzda isledigi,
fertlerin sahsi haklarinin, toplanti, dernek
ve sendika kurma, secme ve se¢ilme, yani
genel oy hakkinin, basin hirriyetinin,
mesken masuniyetinin ve seyahat
hirriyetinin var oldugu, bir kelime ile
pliralist devlet ve cemiyet diizeninin
yerlesmis bulundugu devlet seklidir.”

yeni bir kavram olmasi dolayisiyla, tanimi ve ilgi alani
noktasinda da gesitli tanimlamalarin yapilmasina ge-
rek duyulmaktadir.

Belirli bir amaca yonelik olarak bir 6rgitin kurulmasi,
orgutin islerligini saglayacak her tirli yonetsel etkin-
likler, kaynaklarin bir araya getirilmesi, koordinasyon
saglanmasi, izlenecek yontem ve denetimi kapsayan
genel yonetim anlayisi evrensel bir tanimdir ve hem
kamu kesimi, hem de 6zel kesim i¢in gegerlidir. Ancak,
kamu kesimindeki yonetimi, 6zel kesimden ayirmak
icin kamu yonetimi kavrami kullanilmaktadir.

Tanimi tam olarak yapilmayan ve glinlimiizde disiplin-
ler arasi bir disiplin olarak algilanan kamu yénetimi-
nin ¢alisma alaninda belirsizlikler ve farkli anlayislar
s0z konusudur. Son 10 yillar icerisinde kamu yoneti-
minin 6rgit biliminin etkisi altina girdigini, dolayisiyla
isletme yonetiminin kavram ve anlayislarinin kamu
yonetimini ziyadesiyle etkiledigini; orglit modelleri,
orgltsel davranis kaliplari, liderlik, verimlilik, toplam
kalite yonetimi, vatandasi misteri olarak algilamanin
kamu yonetimini isletme yonetimine kaydirdigi ifade
edilmektedir.

Buna karsilik bir baska goriste soyle ifade edilmek-
tedir: Kamu yonetimi disiplini isletme yonetimi di-
siplininden yararlanabilir. Ancak, kamu yénetiminin
devlete ait olma 06zelligi nedeniyle, siyasal bir temeli
oldugu unutulmamalidir. Siyasal boyut, kamu yone-
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timinin siyaset biliminden daha fazla yararlanmasini
gerektirmektedir.

Kamu yonetimini, isletme yonetimi veya siyasal ikti-
darla olan hiyerarsik iligskilerin olusturdugu bir yone-
tim seklinde algilamak, kavrami dogru tarif etmemizi
zorlastirmaktadir. Bunlardan birincisi, kamu yoneti-
mine isletmecilik agisindan bakmayi, digeri ise siyasal
acidan bakmayi 6ngdérmektedir. Artik kamu orgltleri-
nin moral ve politik temellerini, bu 6rgiitlerin siyasal
iktidarla olan hiyerarsik iliskileri icine kapatmak im-
kansizdir ve 6te yandan kamusal politikalarin 6zel ke-
sim orglitlenmelerinden etkilenmeleri bir gergek ol-
makla birlikte, 6zel kesim degerlerinin tiimiyle kamu
orgitlerine aktarilmasi da imkansizdir.

SOSYAL DEVLETIN ORTAYA GIKISI

Dogumu ve gelisimi itibariyle sosyal politikalar, libe-
ralizmin acimasiz kurallarinin genis halk kitleleri lize-
rindeki baski ve etkisini en aza indirmek igin gelistiril-
mis yontemlerdir. Sosyal politikalarin (sosyal glivenlik
ve sosyal hizmetler) devlet eliyle yiritilmesiyle de
“sosyal devlet” kavrami ortaya ¢cikmistir.

Sosyal Devlet kavrami son yizyila has bir kavramdir.
Aslinda sosyal devlet miessesinin dogusu ile bir-
likte, devletin gorev ve sorumluluklarinin arttigi ve
giderek daha cok fonksiyon yiklendigi toplum ha-
yatinda aktif bir rol Ustlendigi gorilmektedir. Bu ba-
kimdan gliniimiziin sosyal devleti Montesquieu’nun
“Kanunlarin Ruhu” adh eserinde tasvir ettigi jan-
darma ve gece bekgisi devlet tipi ile Machievelli’nin
“Hukimdar”indaki devlet tipinden tamamiyla ayril-
makta, sosyo-ekonomik olaylari diizenleyici, topluma
yeni sekiller verici 6nemli roller Gstlenmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi cumbhuriyetin ni-
teliklerinin  sayildigi 2.maddesinde “Turkiye'nin
bir sosyal devlet oldugu”nu belirtmektedir. Ayrica
17.maddesinde de “herkesin maddi ve manevi var-
hgini gelistirme ve koruma hakkina sahip oldugu”
ifade edilmektedir. Bu meselenin tartisilir bir tarafi
bulunmamaktadir. Kisiler icin “hak” olan bu durum
5.madde ile devlete “gbérev” olarak yliklenmistir. Tur-
kiye resmen bir sosyal devlettir. Ancak isminin sosyal
devlet olmasi veya bunun Anayasasinda yazili olmasi,
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tek basina bu unsurla devletin ger¢cek anlamda sosyal
devlet oldugu anlamina da gelmemektedir.

REFAH DEVLETI

Sosyal Hukuk Devleti, bir hukuk devletinin yapisi
icindeki devlet seklidir. Diger bir deyisle, demokratik
prensiplerin arizasiz ve noksansiz tarzda isledigi, fert-
lerin sahis haklarinin, toplanti, dernek ve sendika kur-
ma, sec¢me ve secilme, yani genel oy hakkinin, basin
hirriyetinin, mesken masuniyetinin ve seyahat hir-
riyetinin var oldugu, bir kelime ile pliralist devlet ve
cemiyet diizeninin yerlesmis bulundugu devlet sekli-
dir. Sosyal devlet bu refah devleti tipine bagh olarak
mutalaa edilmelidir.

Avrupa “refah devleti” (welfare state/sosyal devlet)
anlayisini 1945-2000 yillari arasinda en glizel bir se-
kilde uygulamis, sosyal devlet olmanin gereklerini ek-
siksiz olarak yerine getirmistir. Belirtilen zaman ara-
hginin ortalarindan sonra tlkemiz de bu gelismeler-
den geri durmamis, Anayasa gibi temel hikimlerle
glivence altina aldigi1 sosyal devlet kavramini 6zellikle
is hukukunda olmak tizere toplumsal yasamda realize
etmistir. Her ne kadar 39 yasinda emekli olma imka-
ni saglayan dizenlemelerle ilke ekonomisini uzun
vadede harabeye cevirmeye yonelik bilingli/bilingsiz
uzun siireli yanlis karar ve uygulamalar olsa da 1.0zal
doénemi ve yakin dénem siyasi kararlari bu yanlisi geg
de olsa diizeltme gabasina girmistir.

Sosyal devlet olmanin belli sartlari vardir: Her seyden
evvel sosyal devletin gbrevi, sosyal adaleti, sosyal re-
fahi ve sosyal gilvenligi saglamaktir. Bu kavramlarin
uygulamasi tim vatandaslari kapsamak durumunda-
dir ve toplum yararinin birey yararina tGstiin tutulmasi
seklinde tezahir eder.

DEVLET ANLAYISINDA VE KAMU YONETIMINDE
DEGISiM CABALARI

Devlet yonetimindeki (1945 statlikosu sonrasindaki)
degisim cabalari en somut haliyle bilim cevrelerinin
de katkistyla MEHTAP Raporu (1963) ve KAYA Rapo-
ru (1991) ile giindeme gelmistir. 1983 Yilindan sonra
gerceklestirilen degisimler, ugraslar, cabalar devlet
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“Avrupa Sosyal Sarti’nda cocuklarin,
genclerin, kadinlarin, ailenin,
ozurlulerin korunmasi gerekliligi, yeterli
kaynaklardan yoksun herkesin sosyal ve
saglk yardimi hakkina sahip oldugu
ve taraflarin bu kosullara
ulagsmasi politikalarinin hedefi
sayacaklari belirtilmistir.”

yonetiminde farkliliklar meydana getirse de higbir yo-
nlyle dinyadaki cagdas gelismeleri yakalar diizeyde
olamamistir.

Son olarak kamuoyunda “Kamu Yénetimi Temel Ka-
nun Tasaris1” olarak bilinen degisim hamlesi 2003 den
sonraki yillara damgasini vurmus bir caba olarak géze
carpmaktadir. Bu kanun tasarisi her ne kadar Cum-
hurbaskanlg! tarfindan TMBB'ye iade edilmesinden
sonra tekrar glindeme getiriimemisse de bu tasarisin-
daki bakis agisi toplumun her kesiminde tartisiimis,
ayni mantik ve bakis agisi icinde olan kimi kanunlar
TBMM tarafindan kabul edilerek yasalasmis, kurum-
sal degisim sireci baslamistir.

K6y Hizmetlerinin kapatiimasi, Bliyliksehir Belediye-
si Kanunu, Belediye Kanunu, il Ozel idaresi Kanunu,
Kalkinma Ajanslari Kanunu, Sosyal Glivenlik Kurumu
Kanunu gibi diizenlemeler ayni mantik icinde cikaril-
mis kanunlar dizisidir.

Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisinda ifade edi-
len bakis agisini tek kelimeyle 6zetlemek gerekirse;
adem-i merkeziyet, yerellesme, desentralizasyon,
yerinden yonetim, subsidiyalite gibi degisik tanim-
larla ifade edilen mahalli idarelerin gliglendirilmesi
icin, merkezi yonetimin gorev ve yetki tanimlamasini
yapip, gorev ve yetkilerini ayrintili olarak belirleyip,
devletin kiglltiilmesi ve devletin tanimlanmamis di-
ger tim gorevlerinin yerel ydonetimlerce yapilacaginin
ifadesidir.

Oysa kanunlarla yaptigimiz geleneksel devlet tanim-
lamamiz, devletin gorev ve yetkileri tam tersi ¢izgi-
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dedir. Mevcut anlayisa gore yerel yoénetimlerin gérev
ve yetki sinirlari ve tanimi kanunlarla belirlenmis,
“bunlarin disinda kalan diger tiim goérevlerin merkezi
yonetimce yerine getirilecegi” yaklasimi benimsen-
mistir.

Devletin  “kudretli-sert-baba”  kimliginin  yerini
“marifetli-sefkatli-ana” kimligine ¢evirme, “bekleyen/
alan devlet” anlasinin yerini, “veren/hizmet eden
devlet” anlayisina g¢evirme, ¢agdas kamu yonetimi
anlayisi icinde kalite yonetimi anlayisina uygun, he-
sap verilebirligi, seffafligi, etkili-verimli-stirdirilebilir
gelismeyi saglayici, katiimci yonetisim anlayisini des-
tekleyen, klasik hiyerarsik yapilanmasini sorgulayan
bir modele donistlirme ¢abalari devam etmektedir.
Bu yeni model toplumun bazi dinamikleri tarafindan
siddetle ve acimasizca topyekiin reddedilmis, iyi ve
kabul edilebilir taraflarinin olabilecegi ihtimali dahi
glindeme getirilmemistir.

Kamu yonetimi anlayisindaki degisimin sosyal poli-
tikalara da yansitilmasi bir zaruret olarak ortaya ¢ik-
mistir: Sosyal politikalar; (a)sosyal gtivenlik, (b)sosyal
yardim ve sosyal hizmetleri kapsayan bir st tanimi-
dir. Anayasamizda ifadesini bulan “sosyal devlet olma
vasfi” Anayasamizin 5.maddesinde “Devlet bu goére-
vini kamu ve 6zel kesimlerdeki saglik ve sosyal yardim
kurumlarindan yararlanarak, onlari denetleyerek ye-
rine getirir” ilkesi ile ifade edilmektedir.

Gunumizde devlet bu gorevini sosyal giivenlik, sos-
yal yardim ve sosyal hizmet uygulamalari ile yerine
getirmektedir. Ekonomik ve sosyal yoksunlugun bii-
yimesi seklinde belirlenen sorunlarin giderilmesin-
de sosyal yardim ve hizmetlerin biyik 6nem tasidi-
g1 bilinmektedir. Ulkelerin kendi sosyo-ekonomik ve
politik yapilarina gore bigimlenen sosyal giivenlik ve
sosyal hizmetlerde temel ortak hedef tilke halkinin
mutlulugunu ve refahini saglamakdtr.

Bizim de kabul ettigimiz Avrupa Sosyal Sartinda da
cocuklarin, genclerin, kadinlarin, ailenin, 6zirlilerin
korunmasi gerekliligi, yeterli kaynaklardan yoksun
herkesin sosyal ve saglik yardimi hakkina sahip oldu-
gu ve taraflarin bu kosullara ulasmasi politikalarinin
hedefi sayacaklari belirtilmistir.

DENETISIM

SOSYAL POLITiKA

Sosyal Politikanin Genel Hedefleri:

- Ferdi muhtagligin yaninda degisik psiko-sosyal so-
runlarin ve yiklerin ortaya ¢ikmasi halinde muh-
tac insanlara, sosyal glivenlik yontemleri (sosyal
sigortalar, devletge bakilma, sosyal yardim ve sos-
yal hizmetler) cercevesinde genis kapsamli ve ¢ok
maksatli maddi ve manevi destek ve danismanlik
hizmetleri sunmak;

- Sosyo-ekonomik yonden zayif olan insanlarin sos-
val ve ekonomik durumlarini stirekli olarak iyiles-
tirmek;

- Sosyal barisin ve adaletin temini icin refah toplu-
munu olusturmak. Sosyal gelismeyi, mikro (islet-
melerde) ve makro (toplumsal diizeyde) bazda
saglamak;

- Akla gelebilecek biitlin sosyal risklere ve bunlarin
dogurabilecegi her tiirll zararlara karsi toplumun
biitlin Gyelerini sosyal glivenlik kapsami altina al-
mak;

- Firsat esitligi cercevesinde insan haysiyetine yara-
sir bir hayatin idamesi icin tedbirler almak;

- Tam istihdami saglamak;

- Toplumda sosyal biitinlesmeyi ve sosyal tekam-
U olusturmak ve bunun igin de sosyal ahlak ve
sorumluluk duygusunu gelistirmek. Sosyal ahlak
esaslarinin toplumda gegerlilik kazanmasi yoniin-
de sosyal hizmetler alaninda danismanli, rehberlik
ve pedagoji faaliyetlerinde bulunmak;

- Kolektif, kendi kendine yardim etme ilkesine uy-
gun olarak, gerek kamu alaninda, gerekse sivil
toplumda sosyal dayanisma ruhunu hayata gegir-
mek ve sivil toplum orgitlerine katihmci imkanlar
tanimak;

- Insan kaynaklarini, mikro ve makro bazda en ve-
rimli bir sekilde degerlendirmek ve sosyal serma-
ye olusturmakdr.

SOSYAL POLITIKALARDA DEGIiSiM

Sosyal glivenlik reformu olarak adlandirilan, 5502 sa-
yili kanunla 20 yildir konusulan mizakere edilen an-
cak bir turli gergeklestirilemeyen Sosyal Givenlik Ku-
rumu olusturulmus, SSK, Bag-Kur, Emekli Sandigi tek
¢at1 altinda toplanmis, 5489 Sayili Genel Saglik Sigor-
tasi Kanunu ile ayni sekilde uzun zamandir gergekles-
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tirilemeyen genel saglik uygulamasi baslatiimis, 4447
Sayili Issizlik Sigortasi Kanunu uygulamaya konularak
cok ileri bir uygulama baslatiimis, ayrica issiz kalanla-
ra belirli bir siire de olsa 6deme yapilarak, issizlerin
sosyo-ekonomik sorunlari 6nemli nispette 6nlenmis-
tir. Tm bu devrim mahiyetindeki ileri uygulamalar
sosyal glivenlik alaninda realize edilmistir.

Ancak sosyal yardim ve sosyal hizmetler alaninda
beklenilen reformlarin higbiri gerceklestirilememistir.
Sadece sosyal yardim alanindaki bitge —fonlar- arti-
rilmis, sosyal yardim yontemleri zenginlestirilip/gelis-
tirilmistir. 5263 Sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanis-
ma Genel Middrliginin Teskilat Kanunu ile kurum-
sal yapi olusturulmus, sarth nakil transferi gibi proje-
ler ve yeni yardim modelleri hayata gecirilmistir.

Sosyal Hizmetler alaninda ise bilinen yontemler di-
sinda, sosyal glvenlik alaninda oldugu gibi devrim
mahiyetinde bir uygulama goéridlmemistir. Korunma-
ya muhtag¢ c¢ocuk, 6zirli, yash hizmetlerinde klasik
yontemler kigulk rotuslarla devam ettirilmistir. Sosyal
hizmetlerin bazi alanlarinda (6rnegin yash hizmet-
lerinde Ankara Blyuksehir Belediyesi gibi bazi yerel
yonetimlerin 6nemli sayidaki yash kitlesine uygula-
diklan) ileri cagdas tekniklere ulasilamadigi Gzilerek
gorilmektedir.

Kamu yonetimindeki gelismelere paralel olarak, sos-
yal hizmetlerin 6nemli bir alanini kapsamasi gereken
koruyucu aile hizmetlerinin; bir taraftan profesyonel
aileler, diger taraftan da gonulli kurum, kuruluslar,
dernek ve vakif gibi sivil toplum kuruluslar eliyle yi-
ratilmesi gerekmektedir.

Bu uygulamalarin 6ne ¢ikarilmasiyla birlikte, tlke ge-
nelinde sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamala-
rinin standardize edilmesi, saglanan standardin ko-
runmasi ve denetlenmesi de primsiz sosyal glivenlik
kurumlari olan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Genel Miidiirliigii ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esir-
geme Kurumu Genel Miidiirliigiini igine alan yeni
bir rugulasyon kurumu tarafindan gergeklestirilme-
lidir. Boylece gelismis bati Ulkelerinde oldugu gibi,
personelin birikim ve enerjisinin, strateji belirleme,
standardi saglama ve bu hususlarin gerceklesip ger-
ceklesmediginin denetlenmesi, kurumun etkililigini
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ve niteligini, hizmetlerin de kalitesini ve yayginligini
artiracaktir.

Bu suretle ¢ok kiigiik bir guruba hizmet lireten dev-
let¢i anlayis yerini, ayni kaynaklarla daha biiyiik bir
guruba hizmet satin alan, ¢ok yénlii fayda saglaya-
cak ¢cagdas ve etkili bir sosyal yardim ve sosyal hizmet
anlayisini 6ne ¢ikaracaktir. Zira, sorunu heybenin bir
cebinden digerine tasimak ¢are degildir.

YENIDEN YAPILANMA

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK
Genel Mudurligl) tarihsel gelisimi icerisinde 6nem-
li bir donistim sergilemistir. Bu dénisimin olumlu
veya olumsuz oldugu konusu tartismalidir. Tarihi Cum-
huriyetten eski olan ve Osmanli donemine dayanan
kurum, kurulusunda bir STK. olarak érgiitlenmis ve
uzun yillar toplumun ¢ok 6nemli ihtiyacini karsilamis,
kimsesizlerin kimsesi olmustur. Kurum 1983 yilindan
itibaren bir kamu kurumu hiiviyetine biiriinerek bu
gline gelmistir. Her iki yaklasimin da kuskusuz olumlu
ve olumsuz, avantajli veya dezavantajli yonleri vardir.
SHCEK; kurtulus savasindan ¢ikmis bir tlkede, onbin-
lerce sehit yetimi bulunan, buglinki durumuyla kiyas-
lanamayacak olgilerde fakirlik icinde olan toplumun
sosyo-ekonomik yapisi igerisinde, 15 milyon nifuslu
bir Glkenin —alani ile ilgili- ihtiyaglarina 6nemli 6lglide
cevap vermis olan kurumsal yapisini hi¢ degistirme-
den bu giinlere gelmistir. Mesleki anlayista gerekli
ve etkili donlslimi zamaninda gergeklestirilememis,
yoksulluk ve muhtachga karsi kurumsal durus ve yak-
lasimi, ekonomik yardimdan 6teye gidememistir.

SHCEK’in kurumsal orgltlenmesi, tipik tasra teskilat
bulunan merkezi kurum seklindedir. 5018 Sayili Kanu-
nun uygulamaya girmesi ile birlikte genel biit¢ceye da-
hil edilmis, toplam icinde ¢ok kiiglk paya sahip déner
sermaye gelirleri harig, bltce disi hicbir geliri olma-
yan, genel bitceye dahil bir merkez teskilatidir.

SHCEK, son yillarda kurumsal anlayista bazi degisik-
lik zorlamalari olsa da genel hatlari itibariyle kurum
bakiminin 6ne ¢ikarildigl, memur anlayisindan ziyade,
tcretli anlayisi igcinde faaliyetlerini stirdiiren bir hayir
ve yardim kurumudur. Calisanlarinin hak ve yetkileri
kanun ve bagli mevzuatla diizenlenmis, ¢alisma usul
ve esaslari itibariyle Tapu Kadastro’dan farki bulun-
mayan, Ucret ve 6zlik haklari itibariyle de kamunun
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en alt seviyesinde yer alan (merkez teskilati harig) bir
kamu kurumu gorintisindedir.

Kurumun merkez ve tasra teskilatinin 6rgit yapi-
sinda, calisanlarin belirlenmesinde, calisma usul ve
esaslarinda 6nemli ve radikal degisiklikler yapilmasi
gerekmektedir. Zira, STK iken bir kamu kurumu hivi-
yetine birinen ve 6zellikle son 30 yil icerinde gergek-
lestirilmesi gereken kurumsal déniisiimii ve mesleki
hizmet anlayisindaki déniisiimiinii bu sire icerisinde
bir tlrll gergeklestiremeyen kurumun, mevcut ¢alis-
ma temposu ve yonetim anlayisi ile 30 yillik kaybi bir
anda telafi etmesi miimkiin gérilmemektedir.

Bu sebeple radikal degisikliklere ihtiya¢ bulunmakta-
dir. Zira gelisen ve degisen dlinya sartlarinda, kisi basi-
na milli gelirimiz 1950 yilinda 200 Dolar, 1980 yilinda
1337 Dolar iken, buglin resmi kayitlara gore yaklasik
9.000 dolara ¢itkmis, son 30 yilda GSMH. bes kat art-
mistir. Béyle bir ekonomik yapi ve donlsiim igerisin-
de niifusumuz 50 milyondan 80 milyona ¢ikmis, ta-
rim toplumundan tiketim toplumuna gegilmis, ithal
ikame sistem yerini tam liberal dis ticarete birakmis,
ekonomik yapinin yani sira sosyal yapi da donismdis,
toplum daha bireyci, daha materyalist hale gelmis,
paylasim ve yardim anlayisi da degismistir.

Boyle bir llkede, sosyal hizmet anlayisinin kurumsal
donlisimi igin Ulkenin ekstra bir 30 yil daha harcama
liksti bulunmadigi her kes tarafindan kabul edilmelidir.

NE - NASIL YAPILMALI?

Yapilacak bir kanuni diizenleme ile benzer hizmetleri
sunan kamu kurumlarini biraraya getirerek, olusturu-
lacak kurum “diizenleme ve denetleme kurumu” nite-
ligine kavusturulmahdir.

a) Merkez teskilati: SHCEK Genel Mudurlagi bir re-
glilasyon kurumu olarak sadece merkez teskilatindan
mutesekkil bir kurum seklinde yeniden orgiitlenmeli-
dir. Bu kurum;

- SHCEK Genel Midurlugd,

- Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Mudurltgu
- Oziirliler idaresi Bagkanligi,

- Kadinin Statist Sorunlari Genel MidUrlGgu

- Aile Arastirma Kurumu Baskanlig

DENETISIM

isimli kamu kurumlarini icine alan bir yapilanma ile
yukaridaki ana hizmet alanlari ile ilgili olarak kural
koyan, diizenleme yapan, standart getiren, rehberlik
eden ve denetleyen bir yapiya kavusturulmahdir.

b) Tasra tegkilati: Tasra teskilatinin 6rglitlenmesi ise;
her ilde bir Sosyal Hizmet Merkezi kurulmahdir. (Bu
merkez il Miidiirligi fonksiyonlarini da yerine geti-
ren bir Toplum Merkezi gibi algilanmalidir) Bu mer-
kez Sosyal Hizmet Uzmani olan bir Maddr (il miduri
gibi algilanmalidir) tarafindan yénetilmelidir. Merkez
ana birimleri su anki merkez teskilatinin bir prototipi
seklinde olmali, tim mevcut danisma merkezlerini
icinde barindiracak sekilde, cocuk hizmetleri, yaslh
hizmetleri, 6zurli hizmetleri, aile hizmetleri, nakdi
yardim hizmetleri gibi subeleri bulunmalidir.

Sosyal Hizmet merkezleri il Ozel idarelerine baglan-
malhidir. Kuruluslar ise (yetistirme yurtlari, cocuk yu-
valari, rehabilitasyon merkezleri, huzurevleri vb yatili
kuruluslar) 16 buyiksehirde biyliksehir belediyesi
baskanliklarina, diger illerde ise belediye baskanlik-
larina baglanmalidir. ilk etapta (16 biyiksehirde ve
diger illerde) ilge 6rgiitlenmesi olmamalidir. Béylece
devlet (6zel idareler) ile yerel yonetimler (belediyeler)
karsilikli isbirligi, dayanisma ve otokontrol icerisinde
c¢alisma ortami bulacaklar, mevcut endiseler bu sekil-
de ¢éziimlenecektir.

Kariyer Sosyal Hizmet Uzmani kadrolari olusturula-
cak sekilde diizenlemelere gidilmelidir. Sosyal Hizmet
Merkezlerinin yonetimi sosyal hizmet uzmanlarina
verilmelidir. 16 biyiksehir icin 3 (1 Midar 2 Yardim-
c1), diger iller icin ikiser (1 Middr, 1 Yardimci) olmak
lzere toplam 178 Sosyal Hizmet Uzmani kadrosu tah-
sis edilmelidir. il Midiirii, Kurulus Madird, Doktor,
Cocuk Gelisimci, Sosyal GCalismaci, Psikolog, Sosyolog,
Ogretmen, Din Gorevlisi, vb. kadrolarinda bulunanlar
arasindan yapilacak sinavla, 3 yillik yardimcilik déne-
minden sonra atanacak bu kariyer uzmanlar sosyal
hizmet merkezlerinin miidiirii olarak atanmalidir.

Ayrica halen gorev yapmakta olan liniversite mezunu
tiim meslek elemanlarinin (Sosyal Calismaci, Psiko-
log, Doktor, Ogretmen, Cocuk Gelisimi Uzmani, Sos-
yolog, Din Gorevlisi vb.) % 10 fazlasi sayisinca (iptal-
ihdas yoluyla) “Sosyal Hizmet Gérevlisi veya Sosyal
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Danisman” kadrosu olusturulmahdir. Mevcut mes-
lek elemanlarinin tamami igin diizenlenecek egitim
programinin akabinde homojen bir yapi saglanarak,
bu personel sosyal hizmet goérevlisi kadrosuna atan-
mahdir.

Halen kuruluslarda gorev yapan meslek elemanlari-
nin istisnasiz tiimi Sosyal Hizmet Merkezi kadrosuna
atanmali, kuruluslarin meslek elemani ihtiyaci mer-
kez mudirltgiince gunlik/anhk saglanmali, kurulus-
larda idari personel, hizmet ve destek personeli disin-
da meslek elemani kalmamalidir. Nitelikli meslek ele-
manlarinin mesleki calismalar disindaki evrak/kayit,
okul takibi gibi bilirokratik islemlerden kurtarilarak
mesleklerinin icrasi saglanmaldir.

Kuruluslarda gerceklestirilen nébet hizmetleri, bazi
pilot uygulamalarda oldugu gibi sadece nobet isini
yapan personel eliyle yuratilmeli, hafta tatili anlayisi
degistirilerek 2 vardiya sistemi kurulmalidir.

Bakim hizmetleri yerine énleyici hizmetlere agirlik
verilmeli, korunma ve bakim gerekceleri ortaya ¢ik-
madan belirleme yapilabilecek ve midahale edile-
bilecek yeni bir yapilanmaya gidilmelidir. Bunun igin
“Sosyal Alan Yapilanmasi” olarak adlandirilan yeni bir
orgltlenme modeli gerceklestiriimelidir.

- Evvela norm kadrolar belirlenmelidir.

- Daha sonra her ilin yapisina gore, merkez-semtler
ve ilceleri kapsayan sosyal- cografi-idari alanlar
belirlenmelidir.

- Sosyal Hizmet Gorevlileri, yetkili ve sorumlu ol-
duklari bu alanlarda gorevlendirilmelidir.

- Sosyal hizmet gorevlilerinin gerek mesleki ve ge-
rekse lojistik bakimindan yetki ve sorumluluklari
belirlenirken, daha ziyade sahada mobil ¢alisacak
olan bu gorevlilere, halen il Midirliigi/Valiligin
uhdesinde olan (yardim oraninin ve slresinin tes-
piti, 6demenin gerceklestirilmesine yonelik islem-
ler gibi) bazi mali ve idari yetkiler dogrudan veril-
meli, SH.Gorevlileri yetki bakimindan gelismis Gilke
orneklerinde oldugu gibi donatiimalidir.

c) Diger kurum ve kuruluslarin katkisi: Ulkemizde
devletin orglitlenmesinde en yaygin birimler Muhtar-
liklar ve Diyanet isleri Baskanldidir. Her kéyde okul
yoktur ancak her kéyde bir muhtar ile birlikte imam

MAKALE

ve/veya miuezzin vardir. Diger bir yaygin kurum Milli
Egitim Bakanhgidir. Tum il, ilge ve koylerin dnemli bir
kisminda okul, dolayisiyla idareci ve 6gretmen vardir.
Micavir alanlarda her mahallede bir karakol vardir.
Ayrica, nlifusu 2000’'in (izerinde olan tim yerleske-
ler belediye olarak orgitlidir. Bunun yani sira saglik
ocaklarr da ¢ok yaygin kuruluslardir.

Mevcut yasal ve yapisal durumlari itibariyle bu ku-
rumlarin da asli gorevlerinin yani sira sosyal sorum-
luluklari ve sosyal gorevleri bulunmaktadir. Ayrica bu
kurumlar, devlet yapilanmasi iginde en ¢ok personeli
olan kurumlardir. Bu kurumlarin personelinden gerek
bilgi toplamada — 6n bildirimde, gerekse bazi sinirli
standart evrak tanziminde yararlanilmahdir.

Vakiflar Genel Midurliglniin envanterinde bulunan
binalar, belediye baskanlklarina ait binalar, okullar,
saglik ocaklari ve muhtarliklardan fiziki mekan olarak
(Sosyal Hizmet Biirolari) yararlaniimalidir.
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