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OZET: Hizmetlerinin tiir ve hacim olarak artmasiyla
devletin cok bliyiik kaynaklar tiiketen, toplumun her
alanina miidahale eden devasa bir yapiya kavusma-
s1, denetimin énemini artirdigi gibi performansini ve
kamunun ortak aklindan yararlanma diizeyini sorgu-
lanir hale getirmistir. Ortak akildan yararlanma, de-
netimdeki diialitenin bir yonii olan asagidan yukariya
denetimi gliclendirecek yapilarin kurumsallastirilarak
gelistirilmesi ile miimkiindiir. Bu baglamda denetisim,
kamunun devleti denetiminin ve yénetimin gelistiril-
mesine toplumun katkisinin saglanabilmesinin énemli
bir unsurudur. Denetisimin gergeklestirilebilmesinde
birtakim riskler olsa da, diinya tecriibelerini ve bilgi
birikimlerini yerel degerler ve toplumun ortak akl ile
harmanlamak, kiiresellesen ve gelisen diinya ile ayni
diizlemde g¢agcil bir yénetim ve denetimi yasayabil-
mek i¢in sans ve imkanlar sunabilir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Denetisim, yénetisim, yeni
kamu isletmeciligi, kamu tercihi teorisi, postmoder-
nizm, postfordist liretim tarzi, postbiirokrasi.

I - GIRIS

insan topluluklarinin yasadigi her yerde bir yénetim
ve bu yonetimle birlikte bir denetim sistemi olusmus-
tur. Devletin faaliyet alanlarinin zamanla biylimesi,
orgutsel yapisinin blyUmesini ve beseri ve maddi
anlamda daha 6nce kullanmadigi miktarlarda kaynak-
larin kendisi tarafindan kullanilmasini gerektirmistir.
Bliyuk olcekte beseri ve maddi kaynaklarin kullanimi
ise denetimin onemini artirdigl gibi performansinin
ve kamunun ortak aklindan yararlanma diizeyinin sor-
gulanmasi geregini daha bir gérinir hale getirmistir.
Denetim bir yonlyle yukaridan asagiya (st yonetim
tarafindan 6rgltlin veya toplumun denetimini, bir yo-
nlyle de modern ve postmodern toplumlarda hizmet
alanlar, calisanlar, teknolojik denetim sistemleri vb.
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“Denetim, 0zl itibariyle ortak akl
muzakerelerle ortaya ¢cikarma ve
kullanma faaliyetidir. Farkli, uzmanlk ve
birikim gerektiren bakis acilariyla birlikte
denetlenenlerin de katilimiyla sorunlarin
tespiti ve ¢o6zim yollarinin gesitliligi
icerisinde en uygun Onerilerin ortaya
cikarilmasi, denetim faaliyetinin
ana amaci olmahdir.”

vasitasiyla asagidan yukariya yonetimin denetimini
ifade etmektedir. Modern ve postmodern toplumlar-
da acik¢a gorilen bu dialitenin diinyanin buglinki
gelismislik diizeyinde denetimin saglikli olmasinin te-
mel kosulu oldugu soylenebilir.

Bu kapsamda, denetimin yayginlastiriimasi ve yuka-
rida yer verilen dialitenin denetime katkisi, deneti-
simin ne anlama geldigi, ne yarar saglayacagi konu-
lari, bu calismanin temel sorununu olusturmaktadir.
Bu sorun, denetimin gelisim seyri, neden denetisim,
riskler - firsatlar, Turkiye’de denetimin gérinimi ve
sonug basliklari altinda ele alinmaya ¢alisilacaktr.

Il - DENETIMIN GELiSiM SEYRI

Tarihsel olarak bakildiginda, kamu hizmet ve har-
camalarinin hem hacim ve tir olarak artmasi, hem
de daha fazla kontrol altina girmeye baslamasi, 6zel
sektorde blylk isletmelerin gelismesi, yonetim an-
layisinin degismesi, sosyal devlet anlayisinin birgok
alanda uygulamaya konulmasi, demokratiklesme,
kiresellesme, teknolojik gelismeler gibi etkenlerle
denetimin kapsami, tirleri ve yontemlerinin zamanla
degistigi gorilmektedir.

“Islemlerin az ve basit oldugu baslangicta giinliik he-
saplarin kontroll ile gorevlendirilmis bir kisi, bitin
glin harcamada bulunan kisiye aksamlari her bir isle-
mi miktar ve icerik itibariyle okutur, hesaplar hakkin-
da fikrini séylerdi. Hesaplarin kontroli ile gérevlendi-
rilen bu kisiye, gérevini dinleyerek yapmasi nedeniyle
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“dinleme” kavraminin ingilizce (audience-audition)
ve latince (audire-audencia) olan sozcik karsilikla-
rindan hareketle “auditor” (denetci/denetleyen)
denilmistir”* Duymak haber almak anlamina gelen
“audit” kavrami da denetim karsihgl olarak kullanil-
maya baslanmistir.2

Denetim, baslangicta islemlere konu belgelerin tek
tek incelenmesi ve muhasebe kayitlarina uygunlu-
gunun saptanmasi seklinde iken, islemlerin sayisal
ve hacimsel olarak artmasi sonucu, isletmenin/ku-
rumun bitin olarak degerlendirilmesi, mali tablola-
rin dayandigi islemler hakkinda goris bildirilmesi ile
sadece hesaplarin dogrulugu lzerinde goérus bildir-
menin otesinde gelirlerin ve harcamalarin mevzuata
ve muhasebe ilkelerine uygunlugunun da denetimi
boyutuna, yani mali denetim ve uygunluk denetimi
boyutuna ulasmistir. Dlzenlilik denetimi olarak da
adlandirilan bu denetim anlayisinda dogruluk, he-
saplarin denkligi, yasallik, dizenlilik ve uygunluk gibi
kavramlar 6ne ¢cikmaktadir.

Yonetimin islemlerinin belirli ilkelere yasalara uygun
olarak gercgeklestiriimesi denetim tiirl ne olursa ol-
sun biyldk 6nem arz eder. Ancak, kurallar, olustu-
rulduklari zamanin birikimini, yonetim ve denetim
anlayisini yansitir. Yonetimin devamli gelistiriimesini
icermediklerinden, kurallara baghligin 6ne cikarilma-
s, gelisimin engellenmesinin ve duraganligin araci da
olabilir. Bu kapsamda denetimin gorece gelismis di-
zeyi olan dizenlilik denetiminin, kaynaklarin verimli,
ekonomik, etken kullanimini, hizmetlerde kalitenin
artirilmasini, bilisim sisteminin ve yonetim orgiti-
niin yonetim anlayisinda meydana gelen gelismeler
dogrultusunda gelistirilmesini, risk odaklihgi, katihmi
vb. genis anlamiyla performansin denetimini? iger-

1 Naimetullah Abid, Performance Evaluation and Performance Au-
dit, Department of thi Auditor-General of Pakistan Lahore, Aralik
1990, s. 1’den Hiiseyin Ozer, Kamu Kesiminde Performans De-
netimi ve Tiirkiye Agisindan Degerlendirilmesi, Ankara, Sayistay
Yay., 1997, s., 4.

2 Muhammed Arkam Khan, A. Biginner’s Introduction to Auditing,
Directorate-General of Research and Development, Department
of the Auditor-General of Pakistan, Occaisional Paper Series, 1 Su-
bat 1989, s. 1’den, Ozer, a.g.e., Sh. 4.

3 ASOSAI (Asya Sayistaylari Birligi) Performans Denetimi Rehberi,
gev., Sacit Yériiker ve Baran Ozeren, Ankara, T.C. Sayistay
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memesi nedeniyle yonetimin iyilestirilmesi agisin-
dan beklentilere cevap veremedigi goriilmektedir.
Bu baglamda hizl bir dénlsiimiin yasandigi diinyada
denetisimin gelisimi, yeri ve roll agiklanmaya ihtiyag
duyulan bir konudur.

Il - NEDEN DENETISiM?

Denetim, Ozl itibariyle ortak akh mizakerelerle orta-
ya cikarma ve kullanma faaliyetidir. Farkli, uzmanlhk
ve birikim gerektiren bakis acilariyla birlikte denet-
lenenlerin de katilimiyla sorunlarin tespiti ve ¢6ziim
yollarinin gesitliligi icerisinde en uygun o6nerilerin
ortaya cikarilmasi, denetim faaliyetinin ana amaci ol-
malidir. Bu yaklasimla yénetimin yonetisime evrildigi
gibi denetim de denetisime evrilmektedir.* Deneti-
min yapisindaki dlalite gelistirilerek katihmla ortak
akh ortaya cikarip uygulamaya koyma denetisim ola-
rak degerlendirilebilir.

Yonetisim ve denetisimin altyapisini olusturan gelis-
meler ve etkenler arastirildiginda ekonomik, sosyal,
kiltlrel, siyasi, idari, teknolojik vs. yapilarin ve anla-
yislarin ugramakta oldugu degisim aciga ¢cikmaktadir.
Bu degisimin bazi acilardan 6zetlenmesi, konunun
daha iyi anlasilmasini saglayacaktir:

Ekonomik, Sosyal, Kiiltiirel Degisim : Devletin eko-
nomik alana miidahalesiyle topladigi ve kullandig
beseri ve maddi kaynaklarin ¢ok buyik boyutlara
ulasmasi, kamu ekonomisinin iyi isletilememesi, 6zel
sektordeki verimlilik ve kalite artislarinin kamu sek-
toriine ¢ok yavas yansimasi, gelisen belirli bir gelir
diizeyine sahip bir orta sinif, serbest meslek kurulus-
lari ve sivil toplum kuruluglarinin etkinliginin artma-
s1, basin, yayin ve iletisimdeki devrim denilebilecek
captakiilerlemeler, devlet algisindaki degisimle kamu
hizmeti ve kamu hizmetlisi kavramlarinin 6ne ¢ikma-
sI, hizmetin isleyisindeki kusurlari ve eksiklikleri en iyi
hizmet alanlarin bilecegi anlayisinin gelismesi, devleti
de sorgulayan bir toplumsal yapinin olusmasinda et-
kili olmustur.

Baskanhgi Yay., 2002, s. 3
4 Yasar Okur, Tiirkiye’de Kamu Denetimi; Degisim Stireci ve Perfor-
mans Denetimi, Ankara, Nobel Yay., 2007, s. 2.
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Siyasal Degisim : Gelismis (ilkelerde siyasal alanda
glnimzin vazgecilmezi haline gelen demokratik yo-
netim anlayisinin mevcut yapisinin da demokratikles-
tirilmesinin yollari aranmaktadir. Ornegin Japonya’da
belirlenen kosullarin gergceklesmesi durumunda segi-
lenleri geri gagirmanin mimkiin olmasi, demokratik-
lesme agisindan 6nem arz etmektedir.> Diger yandan
modernizmin tekgi yapisina karsilik postmodernizm
anlayisiyla farkliliklarin bir zenginlik kaynagi olarak
one ¢ikarilmasi, kamu tercihi teorisiyle devleti yone-
ten insanlarin kendi gikarlarina yonelik politikalar da
Uretebileceklerinin vurgulanmasi, biirokrasinin yay-
mak istedigi imajin aksine devlet biyiiklerinin her seyi
bilemeyecegi veya kendi alaninda bilgi sahibi olsa bile
farkli bilgi, tecriibe ve bakis agilarinin katacagi zengin-
ligi gbz ardi etmenin biyik bir kayip olacaginin farki-
na varilmasi, yukaridan asaglya denetimin asagidan
yukariya denetim olmadan asla yeterli olmayacagini
kabul goren bir anlayis haline getirmis, bu da siyasal
anlamda toplumun ydnetim ve denetime katihminin
zemini saglamlastirmistir.

Yonetim ve Denetim Anlayisindaki Degisim: “Klasik
Weberyen yonetim ve denetim anlayisi asagidaki se-
kilde ozetlenebilir:

“Her seyden 6nce yonetim, yapisal anlamda Weber’in
sistematize ettigi blrokrasi modeline uygun olarak
orgitlenmistir. Bu model; ilk olarak yonetimde ta-
rafsizlik, hizmette verimlilik ve etkinligi saglayacagi
varsayilan, kuralci ve sekilci bir yapiya sahip olup kati
hiyerarsi ve merkeziyetgilige dayanir. ikinci olarak,
hakim anlayis, devletin dogrudan kamusal mal ve hiz-
met Uretimini kendi orgtleri eliyle ylritmesi gerek-
tigi distincesidir. Refah devleti anlayisinin da etkisiyle
devlet sosyal ve ekonomik alanda agirlik kazanmistir.
Uclincii olarak siyasi ve idari konularin birbirinden ay-
rilabilecegi anlayisi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglam-
da politika ve stratejileri belirleme yetkisi, siyasilere
ait olup kamu yonetimine diisen bunlari uygulamak-
tir. Bu sekilde kamu yonetiminin denetim altina alin-
masi ve siyasilere karsi sorumlulugu saglanmistir.

5 Cahit,Emre, Karsilagtirmalh Kamu Yonetimi, Siyasal Yayinevi,
1995, s. 173.
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Her ne kadar kamu y6netimi idari denetimle birlik-
te ayni zamanda yargi organlarinin ve kamuoyunun
denetimi altinda olsa da bliyik 6l¢lide disa kapal ve
hiyerarsik olarak isleyen bir yapidadir. Daha ¢ok ya-
sal ilkelere uygunluk agisindan yapilan bu denetim-
de hedefler, performans derecesi ve maliyet unsuru
kisaca piyasa mekanizmasi dikkate alinmamaktadir.
Son olarak profesyonel bir biirokrasi ve galisanlarin is
glvenligi (6mir boyu yada emekli olana kadar istih-
dam) esasina dayanma, dolayisiyla her siyasi iktidara
esit mesafede ve siyasi tarafsizliga dayali olma anla-
yisina gore bicimlenen kamu yénetimi, topluma karsi
dogrudan sorumlulugu ve piyasaya karsi duyarlilig
ya zayIf ya da hi¢c olmayan, sonucta siyasilerin ve st
diizey blrokratlarin yonlendirmesine gore isleyen bir
nitelik gbstermistir.”®

Weber’in bilrokratik yonetim anlayisinda yer verilen
kuralci, sekilci, kati hiyerarsi ve merkeziyetgiligin ye-
rini daha esnek, yoneticilere insiyatif veren, sonucu
on planda tutan, yatay orgiitlenmeyi, yerelligi 6ne
cikaran, blrokrasi, hesap verme sorumlulugu agi-
sindan kullanicilar, politikacilar, medya ve bireyler
arasindaki iliskilerin direkt olarak yiritaldtga, her
zaman politikacilarin devreye sokulmadigi;” denetim
anlayisinin yerini yasal ilkelere uygunlugun yaninda,
katihm, performans ve maliyet unsurlarini kisaca pi-
yasa mekanizmasinin da dikkate alindigi, yaklasimlar
almaktadir.

Yonetim anlayisinin ulastigl noktada ele alinmasi ge-
reken dnemli bir kavram yonetisim (governance) kav-
ramidir. Kavramin igerigi ¢ok belirgin olarak tanimla-
namasa da asagida yer aldig1 sekliyle bazi tanimlama-
lar yapilabilir:

“Kavram, kamu politikalarina iliskin kararlarin alin-
masl ve uygulama slirecinde demokratik katilimi 6n
planda tutar. Kamu — 6zel - géndlli kuruluslar ara-
sinda gonullu isbirligini ve ortakliklari, siireclere or-

6 Eryilmaz: 1999:84-5'ten, Veysel Bilgi¢, “Yeni Kamu Yonetimi An-
layisi”, Asim Balci, Ahmet Nohutcu, Namik Kemal Oztiirk, Bayram
Coskun (der.) Kamu Yonetiminde Cagdags Yaklasimlar, Seckin Yay.,
2003, s. 28.

7 Hughes, 194: 254’ten, Balci, a.g.m., s. 125.
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“Denetim acisindan “Kisilerin sanal
diinyaya erismede kullanacaklari
bilgisayar aglari veya bilgi otoyollarindaki
denetleme ve glivenlik sistemlerinin
yetkinligi, kisileri sorumluluklarina
uymaya bir anlamda zorunlu
kilmaktadir.”

tak katilimi mimkdn kilar. ...Yonetisim devletle sivil
toplumun iliskilerinin nasil olmasi gerektigine iliskin
politik bir kuramdir. ...Yonetisim modelinde devlet ve
merkezi yonetim, kamu politikalarinin karar alma ve
uygulama siirecinde aktorlerden sadece biridir.”®

GUnUmuzde, postbirokrasi, postfordist Gretim yak-
lasimi, yeni kamu isletmeciligi gibi farkli yonetim an-
layislari, yonetimde kendine yer edinebilmektedir.
Bunlarin tamaminda misteri/vatandas/sivil toplum
kurulusu isteklerinin, sikayetlerinin, onerilerinin dik-
kate alinmasi, yine 6rgit icinde de yatay iliski ile oto-
kontrol sisteminin islemesi bu cercevede denetimin
tabana yayilmasi, denetim aktorlerinin ¢oklu ve karsi-
likli olmasi sézkonusu olmaktadir.

Teknolojik degisim: Teknolojik degisim, bilgisayar ve
internetin kamu hizmetlerini saglamada kullaniimaya
baslamasi ve yonetim anlayisindaki degisimle birlikte
zaman, mekan, personele ulasim ve bilgilenme gibi
sinirlayici etkenleri ortadan kaldirarak birokraside is,
isleyis, orglt yapi ve tasarimlarinda adeta bir devrim
meydana getirmistir. Denetim acisindan “Kisilerin
sanal diinyaya erismede kullanacaklari bilgisayar ag-
lari veya bilgi otoyollarindaki denetleme ve glivenlik
sistemlerinin yetkinligi, kisileri sorumluluklarina uy-
maya bir anlamda zorunlu kilmaktadir.”® Performansi
artirmaya yonelik bir programin etkinligi, onun etki-
li sunumu ve isletilebilmesi icin teknolojik ve beseri

8 Peter ve Pierre: 1998'den, Selim Coskun, “Kamu Yonetiminde
Yonetisim Yaklagimi”, Asim Balci, Ahmet Nohutgu, Namik Kemal
Oztiirk, Bayram Coskun (der.), Kamu Yonetiminde Cagdas Yakla-
simlar, Ankara, Segkin Yay., 2003, s. 40.

9 Hamza Ates, “E-devletin Kuramsal Temelleri: Elestirel Bir Analiz”,
Kamu Yonetiminde Kalite 3. Ulusal Kongresi, TODAIE, Ankara,
2003. Sh. 4-5
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altyapinin saglikli bir sekilde olusturulmasi ile mim-
kiindir. Teknolojinin kendi basina degil ancak bilgili
ve becerili isgliciinln iyi yonetimi (Yonetisim), iyi de-
netimi (Denetisim) ve stratejik bir avantaj olarak kul-
laniimasiyla fark yaratabildigi 6l¢lide bir anlam ifade
edecegi soylenebilir. Bilisim teknolojisi ve yaziliminin
cevresiyle (kullanicilar, is stiregleri, organizasyon ya-
pisi, baglantih oldugu teknoloji ortami/dinyasi...) bir
bitunlik icerisinde ele alinmasi teknoloji ve yazilima
adeta can (flemektedir.’® insan unsurunun katihmi
saglanarak etkin kullanimi da yénetim ve denetim
sistemine adeta can tflemektedir.

Konunun yukarida yer alanlarin disinda farkl agilar-
dan degerlendirilmesi de mimkiin olmakla birlikte
ele alinan yonlerinin de yénetim ve denetime insan
unsurunun katthminin kurumsallastiriimasinin 6ne-
minin anlasilmasina yetecek kadar bakis agisi sun-
dugu disinilmektedir. Ancak, her kuram, kural ve
uygulamanin kendi icinde eksiklik, risk ve firsatlarinin
oldugu unutulmamahdir.

IV — RISKLER — FIRSATLAR

Her durum kendi icinde riskler, firsatlar tasir. Deneti-
sim agisindan riskleri asagidaki sekilde siralayabiliriz:

1) Yeniyonetim anlayislarindaki sonug ve siire¢ odak-
I yaklasimlar, 6zlindeki performans, sifir hata, ka-
lite standartlari, misteri/vatandas odakhlik, kamu
hizmetliligi, takdir hakkinin sinirsiz olarak algila-
namayacagl, insan kaynaginin en 6nemli deger
oldugu gibi cagdas kavramlarla farkli bir yonetim
anlayisini yansitmaktadir. Bunlarin anlasilmasi ve
uygulamasi i¢in hizmet i¢i egitimin yeterli dlizey-
de verilmemesi, algilama sorunlari olusturacak ve
uygulamayi zorlastiracaktr.

2) Yeni anlayisa karsi eski dikey hiyerarsi ile 6rgitlen-
mis birokrasinin buyurgan yapisinin direng gos-
termesi beklenilen bir olgudur. Personelin agirlikla
usta cirak iliskisiyle yetistiriimesi nedeniyle yukari-
dan asagiya tiim yetki kademelerine sirayet eden

10 Yasar Okur, a.g.k., s. 102.
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bu anlayisin kirilabilmesi, zorlu bir cabayi gerektir-
mektedir.

3) inceleme, sorusturma konulari haric denetlene-
cek konularin, bunlarin énceliklerinin ve uygula-
nacak o6lcltlerin neredeyse tamaminin denetginin
inisiyatifine birakilmis olmasi, denetci hicbirseye
bakmasa bile bir sorumlulugunun bulunmamasi,
ortak akli aramanin zeminini de ortadan kaldir-
maktadir. idarecilerin kendi vesayet denetimlerin-
de de ayni sorunla karsilagilmaktadir. Yeni anlayis-
larin somutlastirilarak uygulanmamasi durumun-
da denetimin iginin bosgaltilacag, eksik ve yanlis
degerlendirmelerle yeni uygulamalarin eskinin
tekrari haline gelecegi, rutin bir biirokratik isleme
donisebilecegi ifade edilebilir.

4) Basari ve basarisizliklarin somut 6lgltlere dayan-
dirllmamasi, yoneticiyi tek belirleyici haline ge-
tirmekte, bu da iste basari yerine farkli yonlerde
basari aramayi getirmektedir.

5) Birtakim standartlar, dl¢ttler belirlense de bunla-
rin garpitilmasi her zaman mimkiindir. Dogru de-
gerlendirme yapilabilmesi icin dogru ve glivenilir
bir altyapinin bulunmasi denetisimin saghkh bir
zeminde yapilmasina 6nemli bir katkida buluna-
caktr.

6) Denetciler acisindan eski kuralci ve sekilci yakla-
simin bir sonucu olarak denetimin kendini bir
kurmay heyet olarak gormemesi, idarenin yapti-
g1 dliizenlemelerin bir takipgisi olarak gérmesi de
onemli bir sorundur. Cagcil anlayista denetim hata
ve eksikliklerin yaninda ortak muzakerelerle ida-
reyle birlikte ¢6ziim 6nerileri gelistirmeyi/lretme-
yi de icermektedir.

7) Yonetimle denetim arasinda ge¢misten gelen su-
recte gelisen iletisimsizlik, sogukluk, sirekli ihti-
yathlik anlayisi, diyalog ve miizakereyi engelleyici
bir nitelik olarak goérilmektedir.

8) Katihmin genisletilmesinin isleri yavaslatacagi ileri
surdlebilir.
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“Tirkiye’de denetim 6zel sektordeki ve
diinyadaki gelismeleri gbrece geriden
takip etmekte ve agirlikla kuralci, sekli
bir yapiya sahip bulunmaktadir. Denetim,
kendini yonetimin gelistirilmesi,
sorunlarin tespiti ve ¢6zim Uretimine
yonelik bir kurmay heyet olarak
gormemekte, yetkisini agirlikla kurallarin
takibiyle sinirlandirmaktadir.”

Ancak, yonetim ve denetim sirketin/kurumun ortak
amaglarini gerceklestirmek icin calisan ayni 6nemde
iki fonksiyondur. Aradaki iletisimsizligin giderilerek
amag ve hedeflerin gercgeklestiriimesine yonelik or-
tak calismalarin yapilabilmesinin yollarinin sistem-
lestirilmesi yonetimin gelistiriimesine buylk katki ya-
pacaktir. Denetim yonetimin gelecekte olusabilecek
risklerini dnceden uyararak engellemekte, bir nevi
sigorta gorevi yapmaktadir. Dolayisiyla, yonetimin
denetimden en (st diizeyde yararlanmaya ¢alismasi,
kendi risklerinin giderilmesi acisindan hayati 6neme
sahiptir.

Riskler degerlendirilebildiklerinde firsatlara dontise-
bilir. Bu baglamda yukarida yer verilen risklerin zama-
ninda degerlendirilerek giderilmesi, yonetimin gelis-
tirilmesi icin 6nemli bir altyapi saglayacak ve yonetim
kapasitesini artiracaktir.

V - TURKIYE’DE DENETiIMIN GORUNUMU

Kara Avrupasinda oldugu gibi!! Turkiye’de yonetim ve
denetimde hukuksallik 6n plandadir. Hukuk yoneti-
min omurgasi olmakla birlikte bu omurganin yénetim
bilimleri, katihmcilik, teknoloji ve diger gelismelerden
beslenmedigi slirece binyeyi oldugu yerde tutan,
dolayisiyla gorece diinyanin gerisine iten bir yapiya
blarindlrdigt ifade edilebilir. Tirkiye’de denetim
Ozel sektordeki ve diinyadaki gelismeleri gorece ge-
riden takip etmekte ve agirlikla kuralci, sekli bir yapi-
ya sahip bulunmaktadir. Denetim, kendini yonetimin

11 Tahsin Bekir Balta, “idare ilmi Sahasindaki incelemeler”, Burhan
Aykac, Senol Durgun, Hiseyin Yayman (der.), Turkiye’de Kamu
Yonetimi, Ankara, Yargi Yay., 1958, ss. 36-38.

DENETISIM

gelistirilmesi, sorunlarin tespiti ve ¢6ziim Uretimine
yonelik bir kurmay heyet olarak gérmemekte, yetkisi-
ni agirhkla kurallarin takibiyle sinirlandirmaktadir. So-
runlari ortaya ¢ikmadan engelleyen bir uyarici veya
koruyucu hekimlik gibi calisma yerine sorunlar ortaya
¢iktiktan sonra bunlarin tespiti ve gereken yaptirim-
la karsilanmasi yoniine agirlik verilmektedir. Yonetim
ve denetim ortak amag icin galisan, ¢6zim Ureten iki
birim gibi degil, iki ayri otorite gibi davranmakta, her
iki tarafin da bilgi ve birikimi calismaya deger katici
oldugu halde denetci denetlenenle mizakereyi otori-
tesini sarsan bir faaliyet olarak degerlendirmekte, de-
netlenen ise denetimi hata arayici olarak gérmekte,
kendisini risklere karsi uyaran, hatalarin tekrarlanma-
sini engelleyen dolayisiyla sorumluluklarini azaltan
bir yapi olarak algilamada zorluk cekmektedir. Dene-
time kendi icinde bakildiginda, denetimin sorumluluk
sinirlari net olmadigindan sekli konular 6ne ¢ikmakta,
denetg¢i kendini fazla sikintiya sokmama egilimi gos-
terebilmektedir.

Konuya denetim tirleri acgisindan bakildiginda,
Turkiye’'de esas olarak Sayistay’in ve Basbakanhk Yik-
sek Denetleme Kurulunun gérece daha fazla katihmi
ve genis bir bakis agisini iceren performans deneti-
mi yaptigi, diger denetim birimlerinin ise dizenlilik
denetimi yaptigi ifade edilebilir. Ancak 5018 Sayili
Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu ve onun uygu-
lanmasini saglayan alt dizenlemelerle i¢ denetgiler
de performans denetimiyle gérevlendirilmislerdir. i¢
denetimin yeni uygulamaya gectigi gbz 6niline alindi-
ginda performans denetiminin yerlesmesinin zaman
alacagi soylenebilir.

Yonetsel yapinin degerlendiriimesinde; olumlu ge-
lismeler olmakla birlikte, hala devlet baba algisinin
korundugu, klasik Weberyen burokratik yaklasimin
agirhgini hissettirdigi, birimler ve calisanlarinin so-
rumluluklarinin ve sikayet ve 6nerilerin iletilebilmesi
yollarinin aciklanmasinda sorunlar bulundugu, hesap
verme sorumlulugunun birokrasinin dogrudan va-
tandasa hesap vermesi kisminin zayif kaldigi goérul-
mektedir.

Teknolojinin hizmetlerde aktif kullaniminin degerlen-
dirilmesinde, Tlrkiye'nin e-devlet altyapisi ve uygula-
masinda belirli bir ilerleme kaydettigi ifade edilebilir.
Ancak, gizlilik sinirlarinin yeniden degerlendirilmesi,
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DENETISIM

e-imzanin uygulamaya konulmasi ve gelistiriimesi, va-
tandaslarin dilekgelerinin sonucunu dogrudan inter-
net izerinden takibinin her birime yayginlastiriimasi,
gizlilik icermeyen denetim raporlarinin da kamunun
bilgisine sunulmasi, hizmet birimlerinin yetki ve so-
rumluluklari ile gercek ve tiizel kisilerin bu hizmet
birimlerine karsi hak ve yikimluliklerinin topluma
acik sekilde deklarasyonu gibi yetki, hak, yakamlalik
ve yaptirimlarin iceriginin netlestirilmesi ve korun-
masini, zamanhhgin uygulanmasini ve yapilan isin
somut Ol¢iim imkanlarinin artirlilmasini pekistirecek
altyapilarin olusturulmasi ile denetisimi saglayacak
yeni yol ve yontemlerin idareyi disiplin altina alacagi,
toplumu daha fazla s6z sahibi yapacagi ve yapilan isin
kalitesini artiracagi séylenebilir.

Yonetisim ve denetisim gibi kavramlarin arkasinda
yer alan demokrasi ve demokrasinin demokratik-
lestirilmesi, postmodernizm, postbiirokrasi, yone-
timin hukuki icerik kadar yonetimbilimsel iceriginin
de zenginlestirilmesi, teknolojinin aktif kullanimi vb.
kavram, anlayis ve uygulamalarindaki gelismelerin
yonetim kapasitesini artiracagl, toplumun gelisimini
hizlandiracagi agiktir. Tiirkiye’de denetisimin gelisimi
ve kurumsallastiriimasi agisindan her alanda ¢alisma-
lar yapilmasi kamusal ¢ikar acgisindan gereklilik arz
etmektedir.

VI - SONUC

Hizmetlerinin tir ve hacim olarak artmasiyla devlet
cok biyilk kaynaklar tiketen, toplumun her alanina
miidahale eden devasa bir yapiya kavusmustur. Bu
yapinin kontrol altina alinmasi, verimli, ekonomik ve
etkin ¢alismasi, toplumun ortak aklinin da bu yapinin
ve toplumun gelistirilmesi igin kullanilmasi, denetim-
deki dialitenin bir ayagi olan asagidan yukariya de-
netimin en az yukaridan asagiya denetim kadar giic-
lendirilmesi ile mimkindir. Bu baglamda denetisim,
kamunun devleti denetimi ve yonetimin gelistiriime-
sine toplumun katkisinin saglanabilmesi olarak ifade
edilebilir. Diinyada ve Tiirkiye’de ekonomik, sosyal,
kilturel, idari, teknolojik vb. alanlardaki gelismeler,
denetisimin altyapisinin olusturulmasini ve kurumsal
anlamda gelistirilmesini zorunlu kilmakta, devletler
de ortak calismayi gelistirecek kurumsal yapilasma-
larin yayginlastirilmasina galismaktadir. Ancak, yeni
yonetim ve denetim anlayislarinin, arkasinda yer alan

MAKALE

temel felsefeyle birlikte iyi bir hizmetigi egitimle veril-
memeleri halinde algilanmalarinda giiglik cekilecegi,
yeni rutin birokratik yapilar haline doniisecegi, mev-
cut blirokratik yapinin degisime direnecegi, yonetim
ve denetimde takdir yetkisinin somut o6lgitlerle sinir-
landirilmamasi halinde, keyfi yorumlarla denetimin
icinin bosaltilacagi vb. birtakim riskler bulunsa da
bunlarin firsat ve Onerilere donistirilmesinin zor
olmakla birlikte gerekli oldugu gorilmektedir. Zama-
nin ruhunu yakalayabilmek diinyayla birlikte degisimi
kavrayip gerceklestirebilmekle mimkiindiir. Yonetim
ve denetimi gelismis diinya ile ayni diizlemde yasa-
mak ve daha etkin yapilar olusturulmasina ¢alismak,
¢agcil olmanin bir dlgltidir. Yonetim ve denetim de-
gerleri kiiresellesen diinyada diinya tecriibelerinin
ve bilgi birikimlerinin harmanlanmasiyla olusur. Yerel
degerlerin bu birikime yapabilecegi katkilar o tlkenin
gelismislik dizeyiyle orantilidir. Diinya birikimlerinin
kiresel dizlemde harmanlanma imkaninin olmasi,
gelismekte olan Ulkeler agisindan bir sans ve imkana
cevrilebilir.
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