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Oz: Helal gida, gida maddelerinin iiretimden tiiketime, yani iiriiniin {iretildigi yerden sofraya gelene kadarki siireg
icerisinde uygulanan biitiin islemlerin Islami kurallara uygun olarak gergeklestirildigi gidadir. Giiniimiizde calisan
niifusun artmasi ve insanlarin yemek yapmak icin zamanmin kalmamasi hazir gida talebini artirmugtir.
Hazirlanmasi kolay ve tiiketilmeye hazir olan bu gidalarin raf émriinii uzatmak i¢in de gida katki maddelerinin
kullanim1 zorunlu hale gelmistir. Bu katki maddelerinin helal ya da haram oldugunu belirlemek i¢in kaynaginin
tam olarak bilinmesi gerekmektedir ki biiyilk ¢cogunlugu ithal edilmekte ve birgok gidanin iiretim siirecinde
kullamlmaktadir. Bu calismada amag, Kahramanmaras ili kent merkezinde yasayan 383 tiiketiciden anket yoluyla
elde edilen veriler kullanilarak tiiketicilerin helal gida konusunda tutum ve davraniglarini belirlemektir. Bu veriler,
tanimlayici istatistikler ve probit modelden yararlanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore, tiiketicilerin
%76.0’min helal gida hakkinda bilgi sahibi oldugunu, ancak sadece %27.9’unun satin aldiklar1 iiriinlerin helal gida
sertifikal1 olmasina dikkat ettikleri belirlenmistir. Tiiketicilerin %54.6’s1 helal sertifikal1 bir iirline fazla 6demeye
razi olacagini ifade etmis ve fazla 6demeye razi olacaklar1 oranlarin ortalamasi en yiiksek %24.16 ile tavuk etinde
gerceklesmistir.

Anahtar Kelimeler: Helal gida, jelatin, Kahramanmaras, sertifika

Consumer Behaviours about Halal Food

Abstract: Halal food is the food which every step in production is done according to Islamic Rules. While most of
goods are accurately known to be halal or not, more information is needed for the ones which are suspicious. The
increasing working population and no remaining time to cook, have also increased the demand for convenience
food. Using preservative substances and additives has become a must in order to prolong shelf life of these foods
which are easy to prepare and ready to consume. We need to know the sources of these additives accurately in
order to determine whether they are halal or not because most of them are imported and used in production process
of many foods. The purpose of this study is to determine the attitudes and behaviours of the consumers at the city
centre of Kahramanmaras about halal food. The data of this study were collected through a survey with 383
consumers living in Kahramanmaras. The data were analysed by means of descriptive statistics and probit model.
According to the results, it is found that 76% of the consumers had knowledge of halal food but only 27.9% of
them paid attention to halal food certified products during shopping. The results also showed that 54.6% of the
consumers were willing to pay more money for a halal brand food. Consumers were willing to pay 24.14% more
for halal certificated chicken meat.

Key words: Halal food, gelatine, Kahramanmaras, certificate

1.Giris ¢ikmaktadir. Her tiiketici farkli bir sosyo-

Tiiketiciler ¢esitli i¢sel ve digsal faktorlerin
etkisiyle farkli davranislar sergileyerek tiiketim
eylemini gergeklestirirler (Onurlubas ve Cakirlar,
2016). Tiiketimi etkileyen faktorler arasinda malin
fiyati, tamamlayict malin fiyati, ikame malin
fiyati, gelir dilizeyi yaninda Ozellikle gida
maddelerinde tiiketici inaniglar1 ve tercihleri 6ne

ekonomik yapiya, farkli bir kiiltire, farkli bir
egitim ve gelir diizeyine, farkli inanisa sahiptir
(Onurlubas ve Sener, 2016). Din, tiikketim ve
pazarlama arasindaki iligki giin gectikce Onem
kazanmaya basglamistir (Y1ldiz ve ark., 2014). Bu
baglamda tiiketicilerin dini, geleneksel ve kiiltiirel
etkili olmaktadir.

inaniglari titketimde

Bu makale Muhammed CUKADAR’in “Kahramanmaras Ili Kent Merkezinde Helal Gida Konusunda Tiiketici

Davranislar1” baglikli yiiksek lisans tezinden tiiretilmisgtir.
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Kiiresellesen diinyada, tiiketim mallar1 sadece o
iilke igerisinde iiretilen iiriinler degildir. Bunlar
farkli dinlere sahip bagka {ilkelerden de ithal
edilebilmektedir. Bu ylizden Miisliimanlar helal
gida arayigina girmis ve bu konuda bazi
standartlara ihtiya¢ duymustur. Hangi gida
helal  oldugu
ayrimiin yapilabilmesi i¢in de bir sertifikasyon
sistemi geligtirilmistir. Helal Gida Sertifikasi
biitiin diinyada Miisliimanlarin, hemen hemen her
alan siipheli katki maddelerini
diisiinmeden, gida maddelerini rahatca
tiiketebilmelerini  saglayan bir sertifikasyon
sistemidir (Batu, 2012a).

Helal sertifikalama kavrami Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), Avrupa, Asya’nin belirli
kisimlar1 ve Pasifik iilkeleri gibi gayri Miislim
iilkelerde yasamakta olan Miisliimanlarin, dini
kimliklerini  korumak amaciyla ve  dini
hassasiyetlerinin  bir sonucu olarak ortaya
cikmugtir (Tekle ve ark., 2013).

Gilintimiizde c¢alisan niifusun artmasi ve bu
nedenle

maddelerinin  tiketilmesinin

irinde yer

yemek yapmaya harcanan siirenin
insanlart1  hazir gida  tiiketmeye
stiriiklemistir. Hazirlanmasi kolay ve tiiketilmeye

hazir olan bu gidalarin raf dmriinii uzatmak i¢in

azalmasi

de gida katki maddelerinin kullanimi zorunlu hale
gelmigtir (Calisir ve Caligkan, 2003). Gida katki
maddesi, gidalarin  hazirlanmasi, islenmesi,
ambalajlanmasi, depolanmasi, dagitiminda gida
maddelerinin tat, koku, goriiniis, yapisini korumak
icin  gidalarda  kullanimina  izin  verilen
maddelerdir (Onurlubas ve Giirler, 2015). Bu
katki maddelerinin helal ya da haram oldugunu
belirlemek i¢in kaynaginin tam olarak bilinmesi
gerekmektedir ki biiyllk  cogunlugu ithal
edilmekte ve birgok gidanin iiretim siirecinde
kullanilmaktadir. Bu maddeler yurt disindan satin
alindiklar1 i¢in kaynagi hakkinda pek bilgiye
sahip olunamamaktadir ve bundan dolay1 helallik
ve sertifikasyon bakimindan akillarda
isaretleri birakmaktadir (Batu, 2012b).
Gida katki maddelerinin en genis alanda

soru

kullanilan: jelatindir. Jelatin, hayvanlarin deri ve
katk1
maddesidir. Gidalarda jel goriinlimii olusturmada
yararlanilan jelatin, ayn1 zamanda koyulastirma

kemiklerinden iretilen bir  protein

amactyla hemen hemen her iiriinde kullanilan bir
proteindir. Ozellikle et iiriinleri, siit {iriinleri ve
sekerlemelerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Et
iiriinleri olarak sucuk, salam, jambon, sosis; siit

iriinleri olarak yogurt, dondurma, peynir,
margarin;  sekerleme olarak regel, helva,
marmelat, findik-fisuk ezmeleri, pekmez ve

tahinde genis Olglide jelatin kullanilmaktadir.
Ayrica ilag sanayinde, kozmetik iiriinlerinde ve
daha bagka bir¢ok {iriinde jelatine rastlanmaktadir.

Islam, hem dogum hem de evlat edinme ile
diinyanin en hizli biiyiiyen dinidir. Biitiin diinyada
112°den fazla iilkeye yayilmis 2 milyardan fazla
bir Miisliman niifusu vardir (Shah Alam ve
Mohamed Sayuti, 2011). 2017 yih itibariyle
diinya  nifusunun  ¢eyreginden  fazlasm
Miisliimanlar olusturmaktadir (Anonim, 2017).Bu
toplulugun, yillik 150 milyar dolarlik islem
hacmine sahip oldugu tahmin edilmektedir.
Diinya ekonomisinde gittik¢e 6nem kazanan helal
gida pazarinin yillik 2.1 trilyon dolara ulagsmasi
beklenmektedir (Tayar, 2013). Bu durumda, pazar
firsatlar1 goze ¢arpmakta ve kiiresel helal pazari,
gida ireticilerinin géz ardi edemeyecegi kadar
karl bir hal almaktadir.

Kanada Uluslararas1 Pazar Ofisi, yillik
150 milyar dolar tutarinda uluslararasi helal gida
ticaretinin oldugunu rapor etmistir. Heniliz Avrupa
Birligi’nde helal ticareti ile ilgili hicbir tahmin
olmamasina  ragmen,  Misliman  niifusu
ifade edilen potansiyel pazar
biliyiikligi azimsanmayacak olglidedir ki bu
niifus, Avrupa Birligi genislemeden 6nce 12 ile 18
milyon birey olarak tahmin edilmektedir.
ABD ‘de Miisliimanlarin %75’inin beslenmeyle
ilgili dini kurallara uymasi, Miisliimanlarin biiylik
bir kisminin go¢ ettikten sonra dahi helal gida

tiketmeye devam ettikleri anlamina gelir. Bu

bakimindan

oran1 Avrupa’daki Miislimanlar i¢in de gegerli
goriirsek, bunun Avrupa’da yaklagik 10 milyonluk
tilketici helal gida pazari potansiyeli saglayacagini
soyleyebiliriz (Bonne ve Vermeir, 2007).

helal gida
%90’mna Miisliman olmayan iilkeler hakimdir.

Bugiin pazarmin neredeyse
Miisliiman olmayan filkelerde yiiksek miktarlarda
helal et dretimi, kismen, sirketlerin {retim

stireclerini %100 helal olarak degistirmeyi daha
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kolay ve uygun maliyetli gérmesinin sonucudur.
Ekonomik acidan bakildiginda, helal gidanin ne
kadar biiylik bir 6neme sahip oldugunu gérmek
hic de zor degildir. Bugiin, Ortadogu, diger
Miisliiman iilkeler arasinda ihracatgilar igin
onemli bir pazar durumundadir ve Ortadogu’da
helal gida ihracati geligsimi, Miisliiman miisteri
taleplerinin ne kadar &nemli olduguna dikkati
¢cekmektedir (Awang ve Hassan, 2009).

Bu ¢alismada da, tiiketicilerin helal gida algisi,
tilketicilerin helal gida konusunda tutum ve
davraniglar1 ve tiiketicilerin helal gida talebinin

arastirilmast amagclanmstir. Aragtirma
Kahramanmarag ili kent merkezinde
yiriitilmiistiir. Tirkiye’de bu alanda yapilan

aragtirmalarm sayisinin  sinirlit oldugu ve bu
aragtirmanin literatiire 6nemli katkisinin olacagi
diistiniilmektedir.

2. Materyal ve Metot

Caligmanin ana materyalini
kent merkezinden rastgele
secilen 383 tiiketici ile yiiz yiize yapilan
anketlerden elde edilen veriler olusturmaktadir.
Omeklem sayis1 Kahramanmaras 1li  kent
merkezindeki  hane baz  almarak

2014 yilinda
Kahramanmaras

sayl1s1
hesaplanmgtir. Ornek hacminin belirlenmesinde
asagidaki  oransal Ornek hacmi  formiili
kullanilmistir (Newbold, 1995; Miran, 2002).

0= Np(1—p)
(N =Daj, +p(1—-p)
o, : Oranin varyansi

n: Ornek hacmi
N: Ana kitlenin birey sayis1
p: Oran (p: 0,5 alinmigtir)

Buna gore %95 giiven araligi ve %5 hata pay1
ile 6rnek hacmi 383 olarak belirlenmistir. Likert
tipi sorulara giivenilirlik analizi yapilmig ve

Cronbach’s Alpha istatistigi 0.888 olarak
bulunmustur ki bu sonu¢ anket caligmasinin
giivenilir ~ bir  Olgege  sahip  oldugunu
gostermektedir.

Likert tipi sorularda asagidaki yap1
kullanilmstir.
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(1= Hi¢ Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum,
3= Ne katihyorum ne  katilmiyorum,
4= Katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum)

Arastirmada, tiketicilerin satin  aldiklar
iiriinlerde helal sertifikasi olmasina dikkat etme
durumu ve nedenleri, tiiketicilerin helal sertifika
bulunmasini istedigi iriinler ve fazla &deme
istekliligi arastirilmaya caligilmustir.

Bagimhi  degiskenin  evet-hayir  seklinde
tanimlandigi  modelleri tahmin etmek igin
Dogrusal Olasilik, Logit ve Probit gibi analiz
teknikleri kullanilir. Probit analizi ve logistik
regresyon  modelleri birbirlerinin  yerine
kullanilabilen modellerdir. Her iki analizde de
sonuglar birbirine yakin ¢ikmaktadir. Logistik
regresyonda bahis oranlari, probit analizinde ise
kiimiilatif normal dagilim kullaniimaktadir
(Kalayci, 2014).

Probit modelin altinda yatan varsayim, yanit
fonksiyonunun Y; = a + BXi + U; formunda
olmasidir. Burada X; gozlemlenebilen fakat Yi
gozlemlenemeyen degiskendir. Y; > 0 ise Yi=1,
fakat Yi< 0 ise Yi=0 olur (Yi degiskeninin sonucu
atanirken, esik deger olarak kullanilan ¢ degeri
genellikle 0 olarak alinmakta olup, sifir yerine
baska sayr degeri de kullanilabilmektedir. Eger
normal standart degisken Z i¢in, @ (z) kiimiilatif
normal dagilim fonksiyonu ® (z) = P (Z<z) olarak
tanimlanirsa;

P(Yi=1) =P (w> -a-BX;) = 1-¢( —a—PXic )

P (Yi=0) =P (ui < -a- BXi) = o( —a—PXioc )

olarak ifade edilebilir. Probit modelde birden fazla
agiklayici degisken oldugu zaman Pr(Y=1/X) = ¢
(XB) seklinde tanimlanir. Burada @ standart
normal olasilik dagilimidir. BX Probit skoru ya da
indeksi olarak adlandirilir ve normal dagilima
sahiptir. Probit katsayis1  , tahmindeki bir
birimlik artisin Probit skorunda yapacagi J
standart sapmalik yilikselmeyi ifade eder. Probit
katsayis1 bagimsiz degiskenin bagimli degiskene
ait standart z-degerinde yapacag etkiyi olger. Bu
katsayilarin sayisal biyiikliiklerinin bir 6nemi ve
0zel bir yorumu yoktur, sadece iliskinin yonii ve
derecesini belirler (Ar1 ve Onder, 2012).

Bu calismada, tiiketicilerin gida iiriinleri satin
alirken helal sertifikaya dikkat etme durumunu



CUKADAR / JAFAG (2017) 34 (3), 190-200

etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla Probit
Model kullanilmistir. Bagimli degisken olarak
gida aligveriginde helal sertifikaya dikkat etme
durumu (evet, hayir) alinmigtir.
degisken olarak tiiketicilerin helal
iriinlere  kars1

Bagimsiz
sertifikall
duyarliligint  etkileyebilecek
degiskenler kullanilmustir.

kukla

Bu degiskenlerin

bazilari degiskenlere  donistiiriilerek

Cizelge 1. Tiiketicilerin sosyo-ekonomik 6zellikleri

modelin anlamliligi Pierson goodness-of-fit testi
ile denenmistir ve anlamli bir model kurulmustur.

3. Bulgular ve Tartisma

Anket c¢alismasmna katilan  tiiketicilerin
%60.8’inin erkek, %62.1’inin evli, %41.5’inin ise
13 yil ve daha fizeri egitime sahip oldugu
belirlenmistir (Cizelge 1).

Table 1. Socio-economic characteristics of the consumers

Demografik Ozellikler Kisi Sayis1 Oran (%)
- Kadin 233 60.8
Cinsiyet | o 150 39.2
Medeni Evli 238 62.1
Durum Bekar 145 37.9
< <5yl 79 20.6
Ef\‘/?;;si 6-12 yil 145 37.9
> 13 yil 159 415
<29 141 36.8
Yas 30-39 127 33.2
>40 115 30.0
<3 kisi 120 31.3
I;;‘nleSIHalkl 4-5 kisi 183 47.8
Y > 6 kisi 80 20.9
Gelir 1. Gel@r Grubu <1499 TL 86 225
Gruplari 2. Gelir Grubu 1 500-2 999 TL 207 54.0
3. Gelir Grubu >3 000 TL 90 235
Ev hanim 67 175
isci 63 16.4
Memur 61 15.9
C:)grenci 56 14.6
Ogretmen 39 10.2
Meslek Esnat 26 6.8
Issiz 18 4.7
Serbest meslek 17 4.4
Emekli 9 2.3
Diger 27 7.0

Tiiketicilerin yas ortalamas1 34.7°dir ve goriilmektedir. Hane basi ortalama gelir ise

%36.8’1 29 ve alt1 yas grubunda yer almaktadir.

Tiiketicilerin meslek durumu incelendiginde;
%17.5’inin  ev  hanimi, %16.4iniin  is¢i,
%15.9’unun ise memur oldugu sonucuna

ulagilmistir. Hanede yasayan kisi sayisi ortalamast
4.23’tiir. TUIK verilerine gére, Kahramanmaras
ili hanedeki birey sayisi ortalama 4.24 olarak
verilmis olup (TUIK, 2013), arastirmada bulunan
degerle ortiismektedir. Tiiketicilerin %47.8’inin
4-5 kisilik ailelerde yasadigi ortaya cikmustir.
Hane halki gelir durumu incelendiginde;
tiketicilerin %54’tiniin 1 500-2 999 TL aralig1
olan ikinci  gelir yer

grubunda aldig1

2 145.32 TL dir (Cizelge 1).

Tiiketicilerin hane bag1 harcama agisindan, en
yiksek harcama kalemi 380.9 TL ile gida
harcamasi olmustur ve tiim harcamalar igindeki
orant %27.9’dur. Aylik kira harcamasmin diisiik
(182.6 TL) ¢ikmasmin nedeni ise anket yapilan
tiikketicilerin bir kisminin ev sahibi olmasidir.
Yalnizca kirada oturanlarin kira ortalamasi1 371.91
TL’dir. En diisiik harcama kalemi, %4.0 ’lik oran
ile saglik harcamasi Bagka bir
aragtirmada gida harcamasinin toplam harcamanin
%28.63’linii  olusturdugu tespit edilmistir. Bu
sonug, arastirma sonucuyla yakin diizeydedir

(Akbay, 2005).

olmustur.
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Tiiketicilere besli likert olgek kullanilarak
“Helal gida denildigi zaman ne anliyorsunuz?”
sorusu yoneltildiginde en fazla “Domuz katkili
olmayan” (4.43) cevab1 alimmistir. Tiiketiciler,
helal yiksek  fiyath

gidanin oldugunu

Cizelge 2. Tiiketicilerin helal gida algisi
Table 2. Halal food perception of the consumers

diisinmemektedir.  Birinci  gelir  grubundaki
tilketiciler helal gidanin domuz katkili olmayan
gida oldugunu diigiiniirken, ikinci ve tiglinci gelir
grubundakiler ise helal gidayi Islami usullere gére
tiretilen gida olarak gormektedir (Cizelge 2).

Helal Gida Algisi 1. Gelir Grubu 2. Gelir Grubu 3. Gelir Grubu Genel
Domuz Katkili Olmayan 4.49 4.43 4.34 4.43
Islami Usullere Gére Uretilen 4.24 4.50 441 4.42
Alkol Igermeyen 421 4.29 4.16 4.24
Miisliimanlar Tarafindan Uretilen 3.63 3.62 2.76 3.42
Yiiksek Fiyatli Olan 2.59 2.73 247 2.64
1:Hi¢ Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4:Katiliyorum 5:Tamamen Katiliyorum
Tiiketicilerin %68.4°1 satin aldiklar iiriinlerin ~ yoneltildiginde %66.1 oraninda evet cevabi
helal olmasina dikkat ettiklerini belirtmiglerdir.  alinmugtir. Tiiketicilere “Satin aldiginiz {iriinlerde
Tiiketicilere satin  aldiklar1  sekerlemelerde  helal  sertifikasi  olmasmma  dikkat ediyor
domuzdan elde edilmis jelatin katki maddesi musunuz?” sorusu yoneltildiginde  %72.1
olabilecegini bilip bilmedikleri soruldugunda oraninda hayir cevab1 alinmistir.
%55.1’1  bilmedigini  belirtmistir.  Tiirkiye’de Gida {irlinleri satin alirken helal sertifikasina

kullanilan jelatinin biiyiikk kismm  Miisliiman
olmayan {ilkelerden ithal edilmektedir (Yetim,
2011). Bu durumu bilip bilmediklerini tiiketicilere
sordugumuzda, %79.1°1 bilmediklerini
belirtmislerdir. Peynirin mayalanmasinda
kullanilan mayanin domuz kaynakli olabilecegi
baz1 g¢aligmalarda
2011). Tiiketicilerin %88.3’linlin bu durumu
bilmedigi belirlenmistir. Tiiketicilere “Helal gida
sertifikasi

belirtilmistir  (Kiigiikdner,

ifadesini duydunuz mu?” sorusu

dikkat eden tiiketicilere bunun nedeni besli likert
Olcek kullanilarak sorulmustur. Tiketiciler helal
sertifikaya en ¢ok dini sebeplerden dolay1 dikkat
etmektedir (4.47). Birinci gelir grubundaki
tiikketiciler, helal gida daha saglikli oldugu igin,
ikinci ve TUgilincli gelir grubundakiler ise dini
sebeplerden dolay1 helal sertifikaya dikkat
ettiklerini  belirtmislerdir.  Tiiketicilerin helal
sertifika ile lezzeti pek bagdastiramadiklar
goriilmektedir (Cizelge 3).

Cizelge 3. Tiiketicilerin triinlerin helal sertifikali olmasina dikkat etme nedenleri
Table 3. The reasons why the consumers pay attention to products being halal certified

Dikkat Etme Nedenleri 1. Gelir Grubu 2. Gelir Grubu 3. Gelir Grubu Genel
Dini Sebeplerden Dolay1 4.38 4.40 4.61 4.47
Daha Giivenilir Oldugu Igin 4.35 3.89 4.34 4.20
Daha Saglikli Oldugu Igin 4.41 3.69 4.18 4.09
Daha Kaliteli Oldugu igin 3.50 3.36 3.21 3.35
Daha Lezzetli Oldugu igin 3.38 3.31 2.97 3.21

1:Hi¢ Katilmiyorum 2:Katilmryorum 3:Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4:Katiliyorum 5:Tamamen Katiliyorum

Gida iiriinleri satin alirken helal sertifikasina
dikkat etmeyen tiiketicilere bunun nedeni besli
likert 6lgek kullanilarak sorulmustur. Tiketiciler
helal sertifikaya, en ¢ok helal sertifikali {irtinleri
bulamadiklari i¢in dikkat etmemektedir (3.28).
Birinci helal
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gelir  grubundaki tiiketiciler,

sertifikay1 hi¢ duymadiklari i¢in, ikinci ve ti¢lincii
gelir grubundakiler de yine helal sertifikah
driinleri bulamadiklar i¢in dikkat etmediklerini
Tiiketicilerin, helal sertifikaya
giivendikleri, Helal sertifikaya giivenmiyorum”

belirtmislerdir.
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seceneginin  diisiik ortalamaya (2.01) sahip

olmasindan anlagilmaktadir (Cizelge 4).

Cizelge 4. Tiiketicilerin {irlinlerin helal sertifikali olmasina dikkat etmeme nedenleri
Table 4. The reasons why the consumers do not pay attention to products being halal certified

Dikkat Etmeme Nedenleri 1. Gelir Grubu 2. Gelir Grubu 3. Gelir Grubu Genel
Uriinleri Bulamiyorum 3.08 3.45 3.30 3.28
Hepsi Helal 3.01 271 2.65 2.80
Hi¢ Duymadim 3.14 2.61 2.49 2.77
Tadin1 Begenmiyorum 2.15 2.25 2.39 2.25
Cok Pahali 2.26 2.32 2.03 2.22
Sertifikaya Glivenmiyorum 2.04 2.08 1.87 2.01

1:Hi¢ Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4:Katiliyorum 5:Tamamen Katiliyorum

Tiiketicilere “Daha once helal sertifikali tiriin
satin aldiniz m1?” diye soruldugunda %65.8’1 hig¢
satin almadigimi sdylemistir. %14.9’u birka¢ kez
satin aldigini, %13.1°1 ara sira satin aldigini,

diyenlerin oram1 gelir yiikseldikge artmaktadir
(Cizelge 5).

Tiiketicilere satin aldiklar1 {rlinlerin helal
sertifikaya sahip olmasinin satin alma tercihlerini

%6’s1 ise genellikle satin aldigini belirmigtir. ne yonde etkileyecegi soruldugunda %74.2
Helal sertifikali {irlinleri ara sira satin alirm oraninda olumlu yonde etkileyecegi cevabi
alinmustir (Cizelge 6).

Cizelge 5. Tiiketicilerin helal sertifikal {irlin satin alma siklig1

Table 5. The frequency of purchasing halal certified products by consumers
Satin Alma Sikhig 1. Gelir Grubu 2. Gelir Grubu 3. Gelir Grubu Genel %
Hig Satin Almadim 67.4 72.0 50.0 65.8
Birkag Kere Satin Aldim 18.6 111 20.0 14.9
Ara Sira Satin Alirnm 7.0 121 21.1 131
Genellikle Satin Alirim 7.0 4.8 8.9 6.0

Cizelge 6. Helal sertifikanin satin alma tercihini etkileme durumu

Table 6. The influence status of purchase preference of halal certificate
Gelir Gruplari 1. Gelir Grubu 2. Gelir Grubu 3. Gelir Grubu Genel %
Olumlu Yo6nde Etkiler 68.6 74.4 78.9 74.2
Diisiiniiriim 8.1 12.6 8.9 10.7
Fark etmez 11.6 9.7 7.8 9.7
Sertifikaya Inanmiyorum 10.5 3.4 2.2 4.7
Sertifikaliysa Satin Almam 1.2 0.0 2.2 0.8
TOPLAM 100.0 100.0 100.0 100.0

Tiiketicilere “Satin aldigmiz gida {irlinlerinin

tizerinde yer alan aciklayict bilgiler, iriin
hakkinda yeterli bilgi veriyor mu?” diye
soruldugunda %79.9 oraninda hayir cevabi

alinmigtir. Tiiketicilere, gida iiriinleri lizerindeki

bilgilerin 6nem seviyeleri besli likert o0lgegi
kullanilarak soruldugunda en g¢ok son kullanma
tarihinin énemli bulundugu sonucuna ulagilmstir
(4.78). Onem derecesi en diisiik secenek ise
“Mensei” olmustur (3,03) (Cizelge 7).
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Cizelge 7. Gida {iriinleri lizerindeki bilgilerin dnem derecesi
Table 7. The Importance level of information on food products

Bilgiler 1. Gelir Grubu 2. Gelir Grubu 3. Gelir Grubu Genel
Son Kullanma Tarihi 4.68 4.81 4.86 4.78
Icindekiler 4.42 4.47 4.55 4.48
Saklama Kosullari 4.06 3.97 4.06 4.03
Marka Ad1 3.55 3.92 3.95 3.81
Sertifikas1 3.27 3.44 3.68 3.45
Mensei 3.12 291 3.07 3.03

1:Kesinlikle 6nemsiz 2:Onemsiz 3:Ne 6nemli ne énemsiz 4:Onemli 5:Kesinlikle 5nemli

Baska bir ¢alismada son kullanma tarihi
secenegine katilma diizeyi 4.79 ¢ikmistir. Bu
sonu¢ arastirma
(Meral, 2013).

sonucuyla aym seviyededir

¢ok “Bildigim yerden alinm” ve “Bildigim
markalari alinm” cevabi alinmustir (4.42). Birinci
gelir grubunda yer alan tiiketiciler satin aldiklari
driinlerin helal olmas1 i¢in bildikleri yerden

Tiiketicilere “Gida iriinlerinin helal olup ahsveris yaparken’ ikinci ve uguncu gelir
olmadigint anlamak i¢in ne yaparsiniz?” sorusu  grubundakiler ise bildikleri markalar1 tercih
besli likert 6lgegi kullanilarak soruldugunda en etmektedir (Cizelge 8).

Cizelge 8. Uriinlerin helal oldugunu 6grenme yollar
Table 8. The ways to learn that food products are halal

Ogrenme Yollari 1. Gelir Grubu 2. Gelir Grubu 3. Gelir Grubu Genel

Bildigim Yerden Alirrm 4.35 4.46 4.40 4.42

Bildigim Markalar1 Alirim 417 4.47 4.52 4.42

Uriiniin Igerigini Incelerim 3.64 4.01 4.28 3.99

Yerli Mali Olmasina Dikkat Ederim 4.14 3.83 3.64 3.86

Satin Aldigim Yere Sorarim 3.71 3.56 3.10 3.48

Kalite Belgesine Bakarim 3.12 3.25 3.61 3.31

Irtibat No Ile Goriisiirim 2.10 1.86 1.83 191

Ilgili Bakanlig1 Ararim 1.88 1.74 1.81 1.79

1:Hi¢ Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4:Katiliyorum 5:Tamamen Katiliyorum

Tiiketicilere besli likert olcegi kullanilarak
“Hangi {iriinlerde helal sertifikast bulunmasini
istersiniz?” sorusu yoneltildiginde, en fazla
kirmizi ette (4.61) helal sertifikasi bulunmasi
istenmistir. Kirmizi eti, beyaz et (tavuk) ve sucuk
takip etmektedir (4.55 ve 4.52). Tiiketicilerin
helal sertifikasinin en az bulunmasim istedigi
tiriinler ise jelibon ve yas pasta olmustur (3.57 ve
3.69). Birinci ve ikinci gelir gruplarina dahil olan
tilketiciler en ¢ok kirmizi ette helal sertifikasi
bulunmasini isterken tiglincii gelir grubundakiler
ise sucukta helal sertifikasi
istemektedir (Cizelge 9).

Tiiketicilere “Ev dis1 tiiketim i¢in hazirlanan
sertifikasi

bulunmasini

gidalarda helal bulunmasimi ister
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misiniz?” sorusu yoneltildiginde katilimcilarin
%90.1°1 vermistir. Bu sonug,
tikketicilerin ev dis1 tiiketim i¢in hazirlanan
gidalar1 helallik agisindan riskli  bulduklarin
gostermektedir.

Helal sertifikast bulunmasi istenilen ev disi

evet cevabini

tilkketim i¢in hazirlanan iiriinler, besli likert 6lgegi
kullanilarak tiiketicilere sorulmustur. Tiiketiciler
en ¢ok et doner ve tavuk donerde helal sertifikasi
bulunmasmi istemektedir (4.58). Birinci gelir
grubunda tavuk doner, ikinci gelir grubunda et
doner, tigiincii gelir grubunda ise kebap 6ne ¢ikan
tiriinler olmugtur (Cizelge 10).



CUKADAR / JAFAG (2017) 34 (3), 190-200

Cizelge 9. Tiiketicilerin helal sertifikasi bulunmasini istedigi iiriinler
Table 9. Products that consumers want to have a halal certificate

Driinler 1. Gelir Grubu 2. Gelir Grubu 3. Gelir Grubu Genel
<1499 TL 1500-2999 TL >3000TL
Kirmizi Et 4.47 4.65 4.63 4.61
Beyaz Et (Tavuk) 4.44 457 459 455
Sucuk 4.21 4.57 4.68 4,52
Peynir 4.07 4.00 4.22 4.07
Yogurt 4.15 3.91 4.11 4.01
Siit 4.03 3.92 4.14 4.00
Tereyag1 4.03 3.88 4.00 3.94
Dondurma 3.83 3.73 4.06 3.83
Margarin 3.84 3.69 3.81 3.75
Yas Pasta 3.65 3.64 3.84 3.69
Jelibon 3.50 3.46 3.87 3.57

1:Hi¢ Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4:Katilryorum 5:Tamamen Katiliyorum

Cizelge 10. Tiiketicilerin Helal sertifikali olmasin1 istedigi ev disi tiikketim iiriinleri
Table 10. Out-of-home consumables that consumers want to have a halal certificate

Uriinler 1. Gelir Grubu 2. Gelir Grubu 3. Gelir Grubu Genel
Et Doner 4.64 4.59 451 4.58
Tavuk Doner 4.68 4.56 4,52 4,58
Lahmacun 4.60 4.49 4.48 4,51
Kebap 4.60 4.44 4.59 451
Pizza 4.22 4.39 4.49 4.38
Hamburger 4.19 441 4.42 4.37

Tiiketicilerin ~ %54.6’s1,  satin  aldiklar1  takip etmektedir. Birinci gelir grubunda %24.22
tirinlerde helal sertifikas1 olmas1 durumunda fazla ile yogurt, ikinci gelir grubunda %21.54, iglincii
O0demeye razi olacagim belirtmistir. Tiiketiciler —gelir grubunda %31.98 ile tavuk eti bast
tavuk etine %24.16 fazla odemeye raz1  ¢ekmektedir (Cizelge 11).
olmaktadir. Tavuk etini %22.21 ile kirmizi et

Cizelge 11. Helal sertifikali iiriinlerde fazla 6deme istekliligi
Table 11. Willingness to pay more for halal certified products

Driinler 1. Gelir Grubu 2. Gelir Grubu 3. Gelir Grubu Genel %
<1499 TL 1500-2 999 TL >3 000 TL
Beyaz Et (tavuk) 19.83 21.54 31.98 24.16
Kirmizi1 Et 18.58 20.09 28.62 2221
Yogurt 24.22 17.61 26.34 21.19
Jelibon 7.64 18.28 31.72 20.19
Siit 22.32 17.18 23.41 19.81
Peynir 17.89 16.55 25.33 19.23
Sucuk 14.33 17.72 24.57 19.04
Margarin 13.33 14.61 23.02 16.74
Dondurma 14.10 13.94 22.55 16.37
Tere yag 16.81 14.11 17.93 15.64
Yas pasta 12.42 11.04 18.66 13.40

Satin alian tirlinlerin helal sertifikali olmasina  belirlemek i¢cin Probit Modelden yararlanilmigtir.
dikkat etme durumunu etkileyen faktorleri Bagimli degisken olan satin alinan iiriinlerin helal
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sertifikali olmasma dikkat etme durumuna evet
diyenler 1, hayir diyenler O olarak almmustir

(Cizelge 12).

Cizelge 12. Probit modeline dahil edilen bagimli ve bagimsiz degiskenler
Table 12. Dependent and independent variables included in the Probit model

Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler Aciklama Ortalama Standart Sapma
Uriinlerde Helal Sertifikasina Dikkat Evet=1 0.27 0.44
Etme Durumu Hayir=0

Yas Siirekli Degisken 34.70 10.72
L Erkek =1

Cinsiyet Kadin = 0 0.61 0.48

Gida Harcamast Siirekli Degisken 380.90 225.70

Market Aligveris 5°1i Likert 6l¢ek 4.18 1.00

Kirmizi Et Tiiketim Miktari Siirekli Degisken 3.17 2.92
e Kukla Degisken

Egitim 1 <5 Y1l Egitim = | 0.21 0.40
.. Kukla Degisken

Egitim 2 6-12 Y1l Egitim = 1 0.38 0.48

Cizelge 13’deki degiskenlerle kosulan model
istatistiki anlamda 6nemli bulunmustur. Pierson
goodness-of-fit test: 0.006<0.05 Probit analizi

sonuclart Cizelgel3’te verilmistir. Birinci siitiin
katsayilari, ikinci silitun ise Onem diizeyini
gostermektedir.

Cizelge 13. Uriinlerin helal sertifikal1 olmasima dikkat etme durumu probit modeli
Table 13. The Probit model of the status of paying attention to products being halal certified

Bagimsiz Degiskenler Katsay1 P Degeri
Yas - 0.026 0.003 **
Cinsiyet 0.477 0.002 ***
Aylik Gida Harcamasti 0.001 0.016 **
D Egitim 1 0.078 0.748

D Egitim 2 - 0.305 0.068 *
Kirmiz1 Et Tiiketimi -0.092 0.001***
Market Aligveris 0.145 0.061 *
Sabit Terim -0.595 0.169

* 0 10’da anlamli, ** % 5’te anlaml, *** % 1’de anlaml

Onem dereceleri %10, %5 ve %1 seviyelerine
gore degerlendirilmistir. Analiz sonucunda yas,
cinsiyet, aylik gida harcamasi, kukla degisken
egitim 2, kirmizi et tiikketim miktari, marketten
aligveris yapma durumu bagimsiz degiskenleri
istatistiki anlamda 6nemli ¢ikarken, kukla
degisken egitim 1’in helal sertifikali gida
titketmeyle ilgisinin bulunmadigi ortaya ¢ikmugtir.

Model sonucuna gore, tiiketicilerin  yasi
artttkca  helal  sertifikali  gida
azalmaktadir. Erkekler kadmnlara gore daha fazla
helal sertifikali gida tiiketme egilimindedir. Aylik
gida harcamasi arttikga tiiketicilerin  helal
sertifikali gida tilketme egilimleri de artmaktadir.

tiketimi

198

Orta derecede egitime sahip olan tiiketicilerin
yiiksek ve diisiik egitim diizeylerine kiyasla helal
sertifikali gida tiiketmeme egiliminde olduklari
sonucuna ulagilmistir. Kirmiz et tiiketimi arttikca
tilketicilerin helal sertifikali gida tiikketme egilimi
azalmaktadir. Gida aligveriglerini daha ¢ok
marketlerden yapan tiiketicilerin helal sertifikali
gida tiiketme egilimleri daha yiiksek ¢ikmustir.

4. Sonuclar

Bu c¢alismada Kahramanmaras ili kent
merkezinde yasayan tiiketicilerin helal gida
konusunda tutum ve davranmiglart arastirilmustir.
Aragtirma sonucuna gore tiiketicilerin helal 6lgiitii
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olarak daha ¢ok iriinlerin domuz igerme
durumuna dikkat ettigi goriilmektedir. Fakat bu
Ol¢iitlin, egitim seviyesi ylikseldik¢e degismesi,
halkin helal gida hakkinda bilgilendirilmesi
gerektigini gostermektedir. Tiiketicilerin %31.6’s1
satin aldiklar1 {iriinlerin helal olup olmadigina
dikkat etmemektedir. Gida sektoriinde faaliyette
bulunan firmalarin, halkin hassas oldugu
konularda daha fazla bilgilendirme ¢aligmasi
yapmast  gerekmektedir.  Kullanilan  katki
maddelerinin kaynaginin gida etiketleri {izerinde
tam olarak belirtilmesi tiiketiciler a¢isindan énem
arz etmektedir.

Satin alinan tirlinlerin helal sertifikali olmasina
dikkat eden tiiketiciler en ¢ok dini sebeplerden
dolay1 dikkat ettiklerini; dikkat etmeyenler ise
bulamadiklar1 i¢in tiiketemediklerini
belirtmislerdir. Her siipermarkette bir helal gida
stand1 bulundurularak hem helal gidaya dikkat
cekilebilir hem de tiiketicilerin helal gidaya

triinleri

kolaylikla ulagmasi saglanabilir. Tiiketicilerin
%65.8’1 helal sertifikali bir iiriinii daha 6nce hig
almadiklarin1 belirtmistir.

Tiiketicilerin %54.6’s1 satin aldiklar1 @irtinlerin
helal sertifikali olmas1 durumunda fazla 6demeye
razi olacaklarin1 ve beyaz ete (tavuk) %24.16
daha
belirtmiglerdir. Bu sonug, Ozellikle tavuk eti

fazla 6deme yapabileceklerini
tiretiminde bulunan firmalarin iretim tesislerini
helal sertifikalamaya uygun olarak
diizenlemelerinin daha karli olacagi yoniinde
onemli bir gosterge niteligindedir.

Satin alinan {riinlerde helal sertifikaya dikkat
etme durumu bazi degiskenlere gore probit model
ile analiz edilmistir. Yas, cinsiyet, aylik gida
harcamasi, kukla degisken egitim 2, kirmiz1 et
tiketimi,
degiskenleriyle helal sertifikaya dikkat etme

marketten aligveris yapma durumu
durumu arasinda anlamli bir iliski bulunurken,
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