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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kusattig1 bilgi ¢agi, endiistriyel, ti-
cari, sosyal, ekonomik vb. alanlar1 doniistiiriirken, egitsel, kiiltiirel ve toplum-
sal organizasyonlar arasinda 6nemli yeri olan kiitiiphaneler de politika ve hiz-
metlerini bu ¢ergevede bicimlendirmeye baglamistir. Bu ¢aligmanin amaci,
anilan ¢agda kiitliphanelerin ve kiitliphanecilerin nasil bir doniisiime ugradig,
ne gibi sorunlarla yiizlestigi ve neler yapilmasi gerektigi konularinda kuramsal
bir sorgulama yapmaktir. Calisma, konuya iliskin literatiire dayali bir derleme
calismasidir. Calisma kapsaminda, bilgi toplumu ve iligkili kavramlar, bilgi
okuryazarlig1 ve dijital/sayisal kiitiiphaneler ile sorunlar1 irdelenmektedir. Ca-
lisma sonucunda sanayi sonrasi toplumlarin kiiresellesme ve teknoloji ile bi-
cimlenen yapilarinin bilginin roliini, bilgi ile etkilesim bigimlerini ¢ok daha
giiclii bir seviyeye tasidigy, kiitiiphaneleri de 6nemli 6l¢iide doniistiirdiigii an-
lagilmistir. Doniistim siireclerinde yasanan adaptasyon sorunu, dijital/sayisal
ucurum, bilgi kirliligi, bilgi ve teknoloji okuryazarlig: eksikligi gibi sorunlar,
hiikiimetlerin destegi ile birlikte iliskili tim paydaslarin (meslek elemanlari,
kamusal, 6zel kurum ve kuruluslar, goniillii organizasyonlar vb.) koordinas-
yonu cercevesinde ele alinmasi gereken sorunlardir.
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Abstract

While information age, which is surrounded by information and com-
munication technologies, transformed many things such as industrial, com-
mercial, social and economic structures, libraries, which have an important
place among educational, cultural and social organizations, have started to
shape their policies and services within this framework. The purpose of this
study is to make a theoretical inquiry about how libraries and librarians have
transformed themselves in line with these developments and changes, what
problems they face and what needs to be done. The study is a compilation
study based on related literature reviews. Within the scope of the study, infor-
mation society and related concepts, the topics of information literacy and di-
gital libraries and problems of digital libraries are examined. As a result of the
study, it was understood that the structures of post-industrial societies shaped
by globalization and technology have moved the role of information and also
the way they interact with information to a much stronger level, and have
transformed libraries significantly. Problems such as adaptation, digital gap,
information pollution, lack of information and technology literacy in the trans-
formation processes should be addressed within the framework of the coordi-
nation of all relevant stakeholders (professional staff, public and private insti-
tutions, voluntary organizations, etc.) with the support of governments.

Keywords: Information, knowledge, information age, information
society, post-industrial societies, globalization, information and communica-
tion technologies, digital library, social media, digital gap, information lite-
racy.

Giris

21. yiizyil, yeni ve farkli becerileri gerektiren is alanlari ile mesleklerin ge-
lismeye basladigi, bilginin anlam ve degerinin degistigi bir ¢agdir. Giiniimiiz diinya-
sinda bilgi, giinliik yasamda oldugu kadar bilim diinyasi1 ve tiim toplumsal alanlarda
da hakim unsur halini almistir. Bilgi artik yalnizca zihinlerde depolanan, kitaplarda
temsil edilen ve farkli disiplin ¢ergevelerinde siniflandirilan sey degildir. Bilgi, bir
enerji bicimi, bir aglar ve akislar sistemi olarak degerlendirilmektedir. Bilgi ¢aginin
simgesi istikrardan ¢ok degisimin kendisidir. Bilgi yonetimi uygulamalar1 bir¢ok ku-
rulus icin giderek daha 6nemli hale gelmistir. Etkili bir bilgi yonetim sistemine sahip
olmanin yalnizca elde edilen gelirleri korumakla kalmayip, ayn1 zamanda elde tutma
sansim ve Uretkenligi artirabilecegine, yeniligi tesvik edebilecegine inanilmaktadir.
Cogu kurulus, bilgilerini gelistirdiklerinde uzun vadeli rekabet avantajlarini siirdii-
rebileceklerinin giderek daha fazla farkina varmaktadir. Bu baglamda gittikge 6nemi
artan bilgi odakl1 bir ekonomi, {iretimin kiiresellesmesini saglayan, girisim ve yara-
ticiligr tesvik eden iletisim aglari gercevesinde dijital icerigin hizli gelisimi ve ya-
kinsamasi olarak tanimlanmaktadir. Bilgi ¢ag1 ¢alisanlarinin, yeni bilgileri hizli bir
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sekilde bulabilmeleri, degerlendirebilmeleri, sunabilmeleri/paylasabilmeleri beklen-
mektedir (Krishnan ve Das, 2012, s. 381; Emezie ve Nwaohiri, 2013, s. 32; Osoba
ve Quadri, 2017, s. 20).

Tiim diinyada, yeni BIT’ler/bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT=information
and communications technology), toplumlari, hiikiimetleri, endiistrileri, gruplar ve
bireyleri giderek daha fazla etkileyen yenilik¢i sistemler ve aglar yaratmakta ve/veya
desteklemektedir. Bu teknolojilerin ve yarattiklar1 firsatlarin, kuzey ile giiney, "dahil
edilenler" ve "dislananlar" arasindaki ugurumu kapatmaya yardimei1 olmak i¢in kul-
lanilmas1 da dikkate alinmasi gereken bir noktadir. Boylece herkes siirdiiriilebilir
kalkinma ve biiylimenin yaratacagi olanaklara esit erisim hakki kazanabilecektir.
Bilgi ¢agmin énemli bir bileseni olan BIT ve kalkinma konusu, heniiz 1995-1997
yillarinda Birlesmis Milletler Kalkinma i¢in Bilim ve Teknoloji Komisyonu
(UNCSTD= The United Nations Commission on Science and Technology for Deve-
lopment) tarafindan ana tema olarak giindeme taginmustir. Bu baglamda farkindaligi
ve anlayisi artirmak ve ulusal, bolgesel ve kiiresel diizeylerde yeni girisimleri tegvik
etmek iizere ¢aligmalar baglatilmistir (Howkins ve Valantin, 1997, s. xi).

Yaygin bi¢cimde bilgisayar ¢agi olarak da bilinen bilgi ¢aginin ortaya ¢ikisi,
bilginin bilgisayar aglari, cep telefonlari, dijital miizik, ipad'ler, dijital kameralar,
internet ortamlar1 vb. bir¢cok elektronik kanal araciligi ile kolayca erisilebilir hale
geldigi bir doneme isaret etmektedir. Hizli ve siirekli degisimin gerceklestigi bu
cagda, uyum saglama, yaraticilik, yenilikgilik gibi nitelikler deger kazanirken, olgu,
olay ve sorunlara biiyiik resim ya da genis sistem lizerinden bakilmasi da bir gerek-
lilik durumuna gelmistir (Emezie ve Nwaohiri, 2013, s. 32; Osoba ve Quadri, 2017,
s. 20). Yeni yiizyilin getirdigi degisiklikler, ekonomik sistemlerle sinirli degildir.
Caligma yagaminda iligkili alanin gerektirdigi niteliklerin yani sira, akilli telefonlar,
sosyal medya araglari gibi dijital medya ve platformlar etkin ve yogun bigimde kul-
lanabilmeyi saglayan yeni bilgi ve becerilerin edinilmesi, tercih edilir olmaktan ¢ok
zorunluluk durumuna gelmistir (Erdem, Bagci ve Kogyigit, 2019, s. 1).

Bilgi ¢aginin sundugu olanaklara karsin yan etkilerinin de tartisildig bilin-
mektedir. Bu baglamda en fazla yaygin sorunlar arasinda, bilgi patlamasi ve bilgi
kirliligi yer almaktadir. Tarihsel siiregte 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra goz-
lemlenen basili kitap ve dergi sayisindaki hizli artig ile beraber hem manyetik hem
de optik ortamlarda bilginin iiretiminin hizla artisinin yarattig1 bilgi patlamasinin,
cok daha yogun bicimde bilgi caginda yasandig diisiiniilmektedir. Bu durum, tama-
men anilan kosullarin (internet ve internet tabanli ara¢ ve ortamlarin hizla yayilip
¢esitlenmesi) dogal sonucudur. Bilgi ¢agi ile beraber gittikce gelisen ve gesitlenen
teknolojiler, bilgi kaynaklarinin iiretimine ve paylasimina ¢ok daha fazla ve ¢esitli
ortamlar sunmus, isletmelerde ve organizasyonlarda bilgi akis1 ve serbestce aktarimi
daha da artmistir (Osoba ve Quadri, 2017, s. 20; Ispir ve Torlak, 2018, s. 31). 21.
yiizy1l, bilginin diinya capinda iiretimi ve yayilmasini ¢ok daha kolaylastiracak yeni
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araglar ve teknikleri ortaya ¢ikardigindan, bilgisayari ve internet baglantisi olan her-
kes mesajlarini kiiresel bir kitleye kolayca ulagtirabilmektedir. Bu, diinyanin ¢esitli
yerlerinden ¢ok sayida insani, sanal ortamlara katilmaya, bu ortamlarda bilgi iretip
paylasmaya tesvik etmektedir. Ornegin, sosyal medya, yiiz milyonlarca insanin genis
bir yelpazede bilgi ve haber yayinladig kiiresel bir fenomen haline gelmistir (Hoq,
2014, s. 55).

Teknolojinin gelismesi ile beraber kiitiiphaneler de 6nemli dl¢iide degisim
ve doniisiime ugramistir. S6z konusu degisim, 21. yiizyil kiitliphanecisine yeni so-
rumluluklar yiiklemistir. Bu nedenle, kiitliphanecilerin, gliniimiiz kiitiiphanelerinin
degisen ve degismeye de devam edecegi Ongdriilen diinyasina ayak uydurmak i¢in
gerekli becerileri edinmesi gerekir (Idiegbeyan-Ose ve llo, 2013, s. 73).

Bu calismada, kiitiiphanelerin bilgi ¢agina uygun bir form kazanmak ve bilgi
toplumunun gelisimine katki sunmak iizere neler yapmasi gerektigi tizerine odakla-
nilirken, bu baglamda karsilasilan ya karsilagilmasi olasi sorunlar tizerinde de durul-
maktadir. Kisa vadede belli yatirim ve gabalar1 gerektiren siireglerin uzun vadede
Onemi yadsinamayacak kazanimlari ortaya ¢ikaracagi unutulmamalidir.

1- Bilgi Cag ve Bilgi Toplumu

Literatiirde bilgi toplumu ve/veya bilgi ¢ag1 kavramlarinin pek ¢ok yazar,
kurameci ve fiitlirist tarafindan farkli yaklagimlar ile sik¢a ele alindig1 goriilmektedir.
Neredeyse hepsinin bu baglamda 6nemli bilesenler olarak vurguladig kiiresellesme
ve teknoloji, ¢ok daha 6nce, McLuhan (1964) tarafindan irdelenmis; McLuhan tek-
nolojik determinizm yaklagimi ile kiiresellesme ve teknolojinin ortaya ¢ikardigi top-
lumsal ve Kkiiltiirel degisim konusunda derinlikli sorgulamalarda bulunmustur.
McLuhan’a gore, tiim sosyal ve politik islevleri etkisi altina alan elektronik iletigim,
diinyay1 kiigiik bir kdye doniistiirmiistiir. Bu gelisme, 6rnegin, zencilerin, genglerin
ve diger bazi gruplarin konumuna iligkin duyarlilig1 gelistiren birlestirici bir giigtiir.

Bell (1973), sanayi sonrasi toplumsal gelismelerde, iletisim teknolojilerinin
ve bilgisayar sistemlerinin roliine agirlik vererek, bilginin {iretiminden dagitimi ve
paylasimina dek tasindigi farkli boyutlara isaret etmistir. Bell (1976, ss. 578-579)
s0z konusu toplumlarda kiiciilen aileler ve ¢ocuk sayisi; artan bosanmalar, egitimli
niifusun yiikselisi, kadinlarin bagimsizlagsmasi ve is alanlarinda daha fazla yer almasi
vb. sosyal yap1 doniisiimiiniin yaninda teknolojinin giiciine isaret ederek ekonominin
artik yiiksek teknoloji ekonomisi oldugundan s6z etmektedir. Ancak elestirel bir
yaklagimla yiiksek teknoloji ekonomisinin karakterinin, goéreceli olarak zengin ve
fakir tilkeler arasindaki ugurumu da genislettigini vurgulamaktadir. 20. yiizyilin son-
lariile 21. yiizyilin baglarindan itibaren diinya acimasiz bir gergekle yiizlesmeye bas-
lamistir; "gliney" ile "kuzey" veya “li¢iincii diinya” (dordiincii ve besinci de dahil)
ile gelismis sanayi lilkeleri arasindaki boliinmeler diinya siyasetinin temel gergegi-
dir. Bunun disinda, yeni toplum tipinde ekonomi iiriin degil bilgi odakli oldugundan,
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sinifsal yapida bilgi sahibi olanlar ile olmayanlar karsithginin da gelistigi goriisiin-
dedir. Boyle bir tabloda, sanayi sonrasi toplumun yaratacaklarin1 6nceden kestirmek
kolay degildir. Ote yandan, sanayi sonrasi toplumun, sanayi toplum yapisini tama-
men degistirdigi de sdylenemez. Daha cok tipki sanayi toplumunun tarimsal kesim-
leri tamamen ortadan kaldirmamasi gibi, bu toplum tipi de sanayi toplumunun tiim
katmanlarini ortadan kaldirmayacak; kimilerinin {izerine yeniden insa edilecektir.

Toffler (1981), ii¢lincii dalga (the third wave) toplumlari olarak adlandirdig1
toplumlarda artik hicbir seyin eskisi gibi olmadigi goriisiindedir; yepyeni aile tipleri
ve iligki bicimleri, ekonomik iligkiler, siyasi ¢atigsmalar ve yepyeni bir biling bu gagin
ozelligidir. Masuda (1983) ise onceki caglarda 6ne ¢ikan maddi degerlerin artik ye-
rini bilgi degerlerine biraktig1 kanisindadir; sanayi toplumunun maddi tiiketime
odakli sistemleri, bilgi toplumunda hizla gelisen biligsel yaraticiliga teslim olmustur.
Bir diger diisiiniir, Drucker (1993), aslinda bu yeni toplumsal yapinin kapitalizmin
yeni ve farkli bir yiiziinii yansittigina vurgu yaparak, kapitalizm sonrasi toplum ola-
rak niteledigi bu yap1 igerisinde olusan yeni orgiitlenme aglarinin bilgi toplumunu
olusturdugunu ifade etmistir. Kendisine gore, bu yeni yapi, uzmanlasan bilgi ve uz-
man kisiler eli ile gelistirilmelidir.

Bilgi toplumu konusunda Postman’in (1993), “teknopoli” kavrami temelin-
deki yaklagimu da ilgi ¢ekicidir. Teknolopoli, ekonomi, siyaset, tarih, inanglar, sanat,
aile iliskileri ve pek cok seyi farklilagtiran bir tiir totaliter teknokrasiden baska bir
sey degildir. Bilgisayar ise teknopoli’nin temsili aracidir. insanlar, bdyle bir tablo
i¢inde diisiinen makinelere (thinking machines) doniismiistiir.

Giddens ve Pierson (1998, s. 99) bir¢ok kisinin bugiin bir bilgi toplumunun
ortaya c¢ikisindan soz ettigine isaret ederken aslinda bu kavramin pek de yeni bir
kavram olmadiginin altin1 ¢izmektedir. Genis anlamda, basili materyallerin basimi
ile seri iiretimi ve elektronik iletisimin gorece erken gelisimi nedeniyle birkag yiiz-
yildir zaten 'bilgi toplumu' vardir. Yakin tarihteki gelismeler ise sadece insanlarin
birbirleriyle iletisim kurma bi¢imini degil, ayn1 zamanda biitiin toplumlarin organi-
zasyon yapisini degistirmistir. Giddens ve Pierson (1998, s. 99) on dokuzuncu yiiz-
yilin ortalarinda icat edilen Mors alfabesinin ilk elektronik iletisim bi¢imi oldugunu
belirtmektedir. Mors'tan Once, bilgiyi bir noktadan digerine tagimak i¢in her zaman
bir yere gidilmesi gerektigini ancak bu icat ile beraber bu problemin ortadan kalkti-
gin1 ifade etmekte, bu gelismenin aslinda elektronik ¢agin baglangici olduguna dik-
kati gekmektedir.

Bilgi toplumu olgusu ve kavramini teknolojik, ekonomik, mesleki, mekéansal
ve kiiltiirel cercevelerde ayri ayri irdeleyen Webster, (2002) tarafindan bilgi toplumu
sayllmanin karsilig1 olarak bir takim niceliksel olgiitleri yeterli bulan anlayisa karst
yoneltilen elestiri de olduk¢a 6nemlidir. Webster (2002, s. 21-22) bilgi toplumuna
iligkin ¢ogu tanimlamalarda, nicel bir takim 6lgiitlerin (beyaz yakali ¢alisanlarin sa-
yis1, bilgiye ayrilan gayri safi milli hésila yiizdelik oran1 vb.) bilgi toplumu olmak
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icin yeterli sayildigini belirtmektedir. Ancak, depolanan ve dolasimi artan ¢ok daha
fazla miktarda bilgi ile kars1 karsiya olmak yeni bir tip toplumun (bilgi toplumu)
ortaya ¢iktig1 anlaminda bir gerekce olamaz. Bu tipki, bugiin 1970 y1il1 ile karsilasti-
rildiginda ¢ok daha fazla otomobil olmasinin, bizi bir "otomobil toplumu" haline
getirmemesi gibidir. Sonug olarak, niceliksel baglamdan ¢ok bilginin ne kadar iglev-
sel oldugu ve igsellestirildigi dikkate alinmalidir. “Enformasyon bombasi” metafo-
runu kullanarak teknoloji ve hizin giiciine odaklanan Virilio (2003) ise benzer bi-
cimde elestirel bir tavirla bu gii¢lerin niceligi dnceleyen etkilerinin nitelik i¢in tehdit
olusturabilecegi kaygisini dile getirmektedir. Boyle bir ortamda mekan ise eski an-
lam ve 6nemini tamamen yitirmektedir. Caga iligskin kaygilarini dile getiren bir diger
diisiiniir Beck de (2019) teknolojinin yan etkilerini (niikleer ve kimyasal atiklar, hava
ve cevre kirliligi, yeni hastaliklar vb.) irdeleyerek, ortaya ¢ikan yeni toplum tipini
“risk toplumu” bi¢iminde adlandirmaktadir. Castells (2009) ise teknolojinin yarattig
ag toplumuna isaret etmekte ve ekonomik, sosyal, kiiltiirel tiim yapilanmalarin ag
iligkileri icerisinde gerceklestigi gercegini giindeme tagimaktadir.

Farkl1 paradigmalari ile konuya 151k tutan tiim kuramci ve fiitiiristlerin genel
olarak bulustugu ortak kani, kiiresellesme ile beraber diinyanin kii¢iilmesi, zaman ve
mekanin eski anlamini yitirmesi, ekonomik, toplumsal ve sosyal yapinin degisimi ve
en onemlisi de teknolojinin tiim bu sayilan unsurlar1 doniistiiren ve ongdriilemeyen
hizidir. Kugkusuz, hemen hepsinin bulustugu bir 6nemli nokta da bilgi olgusu ve
kavraminin artik ¢ok daha giiclii ve farkli bir boyut kazanmis olmasidir.

Sonug olarak, hangi kavramlastirma veya yaklagimla anilirsa anilsin, bilgi
toplumu ifadesinin en ¢ok bilgi ve bilgi teknolojilerindeki gelismelere kosut olarak
ortaya ¢ikan yeni toplum tipine isaret ettigine iliskin ortak bir goriis bulunmaktadir.
Bu yeni gelismeler arasinda mikro islemciler, kisisel bilgisayarlar, internet ve diger
ilgili teknolojiler bulunmaktadir. Bu yeni donemin tanimlayici 6zellikleri sunlardir:

o Ekonomide sanayi merkezli sermayeden bilgi merkezli sermayeye gegcis,
® Bu degisimden kaynaklanan yeni sosyal iligki bigimleri,

o Kiiresel bir bilgisayar ag1 altyapisi,

® Bu ag icindeki bilgi aligverisine odaklanma (Keenan, 2010, s. 19).

Bu 6zelliklerin tiimii dikkate alindiginda, bu ¢agda bilginin kalkinma ve ge-
ligsmisligin 6l¢ii birimi olarak kabul edildigi anlasilabilir. Bir iilkenin gelismislik dii-
zeyi, daha Onceleri tirettigi celik ve enerji miktari ile dl¢iiliirken artik enformasyon
teknolojisini olusturan mikro-elektronik, telekomiinikasyon ve bilgisayar teknoloji-
lerinin olanaklari ile elde edilen, islenen, iletilen, saklanan bilgi ile 6l¢lilmeye bas-
lanmistir (Yiicel, 1997).

Tonta (1999, s. 372) nasil ki tarim ve sanayi toplumlarinda yagamin idame-
sinde insan giicii 6nemli ise bilgi toplumunda da bilginin giiciine isaret etmektedir.
Insanoglu, bu giic ve kaynagi harekete gecirmek ve ondan en verimli bir bi¢gimde
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yararlanmak zorundadir. Tarim ve sanayi toplumlarinda insan giiciiniin ne kadar ve-
rimli kullanildig1 kimin daha gii¢lii oldugunu belirlerken, bilgi toplumunda da giig,
kimin bilgiye ne kadar sahip olduguna bagli olacaktir. Kisacasi, gereksinim duyulan
bilgileri olasi en kisa zamanda iireten, “bu bilgileri “bilim-teknoloji-iiretim” ¢evri-
mini daha hizli dondiirmek igin kullanan toplumlar bilgi caginda “giiclii” olacaklar-
dir”.

Bilgi, bilgi kaynaklar1 ile teknoloji arag ve ortamlarinin kullanim siirecle-
rinde biling ve basar1 elde etmenin en 6nemli kosullarindan biri ise etkin bilgi okur-
yazarligidir.

1-1.  Bilgi Okuryazarh@

Bilgi ve teknoloji okuryazarligi, 21. yiizyilin becerileri arasinda 6nemli rolii
olan becerilerdir. Karmasik problem ¢6zme ile analitik ve elestirel diigiinme beceri-
leri, yenilik¢ilik, yonetim ve koordinasyon, inisiyatif kullanma, karar alma, miiza-
kere becerileri, duygusal zeka, hizmet odaklilik ve biligsel esneklik becerileri vb.
beceriler 21. yiizy1l becerileri olarak kabul edilmektedir. Onceki yiizyillarda yeterli
goriilen okuma ve yazmayi bilme kesinlikle 6nemli olmakla birlikte, artik tek basina
yeterli degildir. 21. yiizy1l okuryazarligi, bilgisayar okuryazarligindan da fazlasini,
Ornegin tiim multimedya formlarinda bilgi iiretmek, sunmak, paylasmak gibi beceri-
leri gerektirmektedir. Bilgi ve teknoloji, egitim, kamu hizmeti, is alan1 ve yasamin
tiim alanlarinda etkin bir 6ge durumuna gelmistir. Egitim temelde bilgiye dayanir-
ken, 6grenmenin ve dgretmenin her yonii, bilginin dogru bi¢cimde toplanmasini, is-
lenmesini ve paylagimini gerektirmektedir. Gegmisin tek bir birincil bilgi kaynagi
olan ders kitabina dayali egitim anlayisi, biiyiik 6lciide bilgi teknolojisi ve aga bagh
bilgi patlamasi nedeniyle hizla degismektedir. Ayni durum kamu hizmetleri i¢in de
gecerlidir; vatandaglar bilgi i¢in giderek daha fazla web tabanli, elektronik kaynak-
lara ve hizmetlere yonelmektedir (Eisenberg, 2011, s. 6; Gray, 2016). Kiiltiirel okur-
yazarlik, kiitliphane okuryazarligi ve teknolojik okuryazarlik ile son zamanlarda kul-
lanilan dijital okuryazarlik ve multimedya okuryazarlig: gibi sikca duydugumuz ve
birbiri ile iliskili ifadeler arasinda yer alan bilgi okuryazarligi, en yalin tanimi ile
bilgiyi belirleme, degerlendirme, organize etme ve mantikli bir sekilde kullanma be-
cerisidir (Syamalamba, 2011, s. 49).

Kurbanoglu (2010, s. 743) bilgi okuryazarligini, genel olarak bir beceriler
biitiinii biciminde tanimlar. Bilgi gereksiniminin fark edilmesi, tanimlanmasi, bilgi
arama stratejilerinin gelistirilmesi, bilgiyi arayip bulabilme, se¢ebilme, degerlendi-
rebilme, kullanabilme, siniflayip diizenleyebilme, yorumlayabilme, yeni bilgiyi
mevcut olanla tutarli bigimde biitiinlestirebilme ve iletip paylasabilme gibi asamalar
bu siirecin parcalaridir. Bilgi okuryazarligi, ayn1 zamanda muhakeme yiiriitebilme,
karar verebilme, olas1 problemleri ¢6zebilme, analitik ve elestirel diisiinebilme, sen-
tez yapabilme, yaraticilik, yeni bilgi iiretebilme, edinilmis deneyimlerden yola ¢i1-
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karak bilgi ve beceri transferi yapabilme ve bilgiyi igsellestirme gibi iist diizey dii-
stinme becerilerini de gerekli kilmaktadir. Saglikli iletisim, ekip ¢aligmasi, igbirligi
ve koordinasyon, motivasyon, uyum saglama yetenekleri gibi “fonksiyonel okurya-
zarlik, bilgisayar okuryazarligi, ag okuryazarlig kiitiiphane okuryazarligi, medya
okuryazarligi, gorsel okuryazarlik gibi ¢esitli okuryazarlik becerilerinin birlesimin-
den” olusan bir kavramdir.

Bilgi okuryazarligi, 21. yiizyilda, gerekli bilgiyi elde etmek ve olas1 sorun-
lara ¢6ziim bulmanin anahtar1 ve dijital yeterlilik boyutlarindan biri durumuna gel-
mistir. Bu yeterlilik, bilgi arama ve bilgiye erisim siireglerinin etkin bigimde, etkin
stratejilerle yonetimini, erisilen bilginin islevsel olup olmayacagina karar verilme-
sini, kisacas1 bilgi ile etkilesimde saglikli bir yol izlenmesini saglamaktadir. Bilgi
okuryazarligi, ayn1 zamanda, dijital ¢agin hizla artan medya araglarina hakim olmak
i¢cin gereken medya okuryazarligi ile siki bir bigimde iliskilidir. internet ile yeni bilgi
ve iletisim teknolojilerinin (ICT) ortaya ¢ikisi, e-yeterliklerin edinilmesi ve bunlarin
etkin kullanimu i¢in gereklilige yol agarken, akademik diinyada kuramcilar kavramin
yeniden tanimlanmasi gerekliligini hakli ¢ikarmaktadir. Ciinkii bu ¢agin ortaya ¢i-
kardig: bilgi okuryazarligi, geleneksel okuma yazma becerisinden oldukca farklidir
(Cergolj, 2014, ss. 18-19; Trujillo-Torres vd., 2020, s.49).

2- Bilgi Toplumu ve Kiitiiphaneler

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kiitiiphanelerde kullanimu ile beraber litera-
tiirde kiitliphane kavraminin da farkli bigimlerde anilmasi s6z konusudur. Sanal kii-
tiiphane (virtual library), dijital/sayisal kiitiiphane (digital library), elektronik kiitiip-
hane (electronic library), duvarsiz kiitiiphane (library without walls), kagitsiz kiitiip-
hane (paperless library), kablolu kiitiiphane (wired-up library), esnek kiitiiphane (dif-
fuse library), masaiistii kiitliphane (desktop library), ¢evrimi¢i kiitliphane (online lib-
rary) ve bilgi otoyolu (information superhighway), gelecegin kiitiiphanesi (future
library; library of the future), mantiksal kiitiiphane (logical library), aga bagl kiitiip-
hane (networked library), ag gecidi kiitliphanesi (gateway library), genisletilmis kii-
tiiphane (extended library) ile basili ve elektronik kaynaklarla hizmetlerin karma bi-
¢imde sunuldugu karma kiitiiphane (hybrid library) gibi kavramlar buna 6rnek veri-
lebilir (Magnussen, 2002, s. 11; Kurulgan, 2013, s. 475). Anlasildigi gibi bu bag-
lamda literatiirde heniiz evrensel kabul géren bir terminoloji yoktur. Bununla bera-
ber, sanal kiitliphane, dijital kiitiiphane, karma kiitiiphane ve elektronik (veya e-) kii-
tiiphane en yaygin kullanilanlaridir (Magnussen, 2002, s. 11).

Hangi kavramlar kullanilirsa kullanilsin, giiniimiiz kiitiiphanelerinin, en son
teknolojiyi kullanarak diinyanin her yerindeki kullanicilarina ve meslektaslarina yo-
gun bir sekilde bilgi aktarma ¢abasinda oldugu sdylenebilir. Bu anlamda kiitiiphane-
ler bilgi devriminin 6n saflarinda yer alan kuruluslar arasindadir (Grandbois ve
Aronson, 1997, s. 10).
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Bilginin sermayeye doniistiigli, her sektor ve alanda 6nem kazandigi, iiriin-
den ¢ok hizmetin 6ne ¢iktig1 bilgi toplumunda, kiitiiphane ve kiitiiphanecilerin de
rolii bilginin etkin kullanimi i¢in daha fazla entelektiiel bir boyuta taginmustir.

Kiitliphaneciler, 6nceki ¢aglarda oldugu gibi, bilgi caginda da bilginin top-
lanmasi, depolanmasi, organize edilmesi ve topluma yayilmasinda kilit rol oynamak-
tadir. Internetin ortaya gikist, kiitiiphanelerin geleneksel roliiniin ortadan kalkacagina
dair 6ngoriileri beraberinde getirse de, tersine, bilgi saglayicilari olarak kiitiiphaneler
ve kiitiiphanecilerin roliiniin daha da énemli duruma gelmesi séz konusudur. Orne-
gin liniversitelerde, kiitliphane yoneticileri karar alma siireglerinde 6nemli bir paydas
olmaya devam ederken, diger yoneticiler, profesorler ve 6grenciler kiitiiphaneyi
kampiisiin beyni olarak gérmektedir. Kiitiiphanelerin, geleneksel materyal koruyucu
rolleri kokten degismis; bilgi yonetimi programlarinda dinamik ortaklar olarak yer
almaya baglamiglardir (Krishnan ve Das, 2012, s. 381).

Bir iiniversite kiitliphanecisi artik sadece bilgi vermekle kalmayip, bunun
yerine bilgi ile tiim etkilesim siire¢lerinde bir ortak, bir yaratici, 6gretmen ve rehbere
doniismektedir. Bu doniisiim hali hazirda gergeklesse de dijitallesme gittikge artaca-
gindan bu durum daha da ileri boyutlara taginacaktir. Kiitiiphanelerin ve kiitiiphane-
cilerin iiniversitelerde 6grencilere ve arastirmacilara igerikten daha fazlasini iletme
konusunda énemli bir rol oynadiklarini gdstermeleri zorunlu olacaktir. iddiali bir
betimleme olarak anlasilabilse de, gelecegin kiitiiphanecisi, Donna Haraway’in post-
modern anlayist ile tiirettigi sayborg (cyborg) terimi ile agiklandiginda, insan ve ro-
bot karigimi sibernetik bir organizma olma yolunda gelisecektir. Bu sibernetik or-
ganizma, “hem bir makine ve organizmanin olusturdugu melez varlik hem bir kurgu
karakter hem de bir sosyal gerceklik yaratig1" olarak tanitilmaktadir (Yoder, 2003,
s. 382; Linde, 2006, s. 6).

Linde (2006, s. 9), gelecegin dijital kiitiiphanelerinin gittik¢e elektroniklesen
arastirma kaynaklarinin yonetimi ve bu kaynaklarin daha genis kitlelerce erisilebilir
kilinmasi i¢in ugraglar verdigi siireglerde kiitiiphanecinin makine ve kullanicilar ara-
sinda bir ara yiiz roliiniin olacagi; kiitiiphaneci olmadan bu siireglerin basariya ula-
samayacag1 goriisiindedir. Ayrica, ingiltere'deki bir dernegin (the Society of Chief
Librarians) 2010 yilinda yaptig1 bir anket, internet kullanicilarinin kiitiiphane perso-
neline diger ¢evrimici destek ve bilgi saglayicilarindan daha fazla giivendigini ve
bilgi arayisinda kullanicilarin duydugu giiven agisindan da halk kiitiiphanesi perso-
nelinin, doktorlardan sonra ikinci sirada oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirma,
kiitiiphanecilerin sosyal medyay1 kendilerinin (ve kullanicilarinin) yararia uygu-
lama ve kullanma konusunda benzersiz bir konumda olduklarim géstermektedir. An-
kete katilanlarin % 80'i kiitiiphanelerde saglanan destegin ¢evrimigi bilgileri anlama
diizeylerini gelistirdigini ve % 70" ¢evrimici bilgi ve becerilerini gelistirdigini bil-
dirmistir (SCL Blog Archive, t.y.).
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Ote yandan, Subasioglu (2001, ss. 52-53) tarafindan aktarilan bilgilere gore,
dijital kiitiiphanelerin, geleneksel kiitiiphanelerden tamamen farkli organizasyonlar
oldugunu diisiinmek de dogru degildir. Ciinkii geleneksel ve dijital kiitiiphanelerin
hem ¢ok benzer hem de ¢gok farkli yonleri bulunmaktadir. Bilgiye ve bilginin orga-
nizasyonuna duyulan gereksinim degigsmemis; bilginin {liretimi, dagitimi, sunulus ve
kullanig yontemleri degismistir. Bu degisimi yaratan durum ise tamamen teknoloji-
nin etkisidir. Dijital kiitiiphanelerin hangi hizda gelisebileceklerini teknoloji belirle-
mistir ancak teknolojinin nasil kullanilacagi insanlara baglidir. Subasioglu (2001, ss.
52-53) burada insan fakt6riiniin hem geleneksel hem de dijital kiitiiphane i¢in degis-
mez 6nemine de vurgu yapmis bulunmaktadir.

21. yiizyilda teknolojinin ortaya ¢ikisi, is diinyasi, endiistriler, hiikiimetler,
akademik kurumlar i¢in oldugu kadar kiitiiphanelerin gelisimi i¢in de dnemli firsatlar
sunmus ve sunmaktadir. Glinlimiiz kiitiiphane kullanicilar1 gereksinim duyduklari
bilgi ve bilgi kaynaklarina kolayca ve uzaktan erisimi tercih ettiginden, kiitliphane
kaynak ve hizmetlerinin dijitallestirilmesi diinya genelinde ortak bir egilim halini
almistir. Akalli telefonlar ve tabletler gibi yaygin olarak kullanilan araglar ile daha
fazla bilgiye her zaman her yerden erisilebilmesi, kiitiiphanelerin de bu ve benzeri
araclar1 kullanmalari i¢in 6nemli bir gerekgedir (Haris, 2016, s. 1).

Bilgi toplumu, dncelikle geleneksel kiitiiphane ve bilgi merkezlerini kitap ve
diger belgeleri saklayip hizmete sunan kurumlar olmaktan daha farkli bir konuma
tagimustir. Bir tek fiziksel kiitliphaneye bagimli olmayi1 ortadan kaldiran sanal, dijital
ve elektronik bilgi kaynaklarinin bulundugu kiitiiphaneler, nerede ve hangi formatta
olursa olsun s6z konusu kaynaklarin tanimlanmalari, yerlerinin belirlenmesi ve etkin
kullanimlar1 anlaminda kiitiiphanecilerin de roliiniin doniisiimiine etki etmistir. Tek-
nolojinin hizla ilerlemesi insan faktoriiniin 6nemini azaltmamis, aksine bilgi mer-
kezlerinde yenilige ve gelismeye acik, iletisim becerileri olan, bilimsel yonetimi iyi
kullanan uzmanlara olan gereksinimi ¢ogaltmistir. Kiitiiphaneci ya da enformasyon
uzmani, kiiresel degisimin getirdigi tiim avantajlar1 kullanabilecek niteliklerle ken-
disini donatip gelistirmelidir (Anameri¢ ve Rukanci, 2004; Karakas, 1996, ss. 339-
340).

Hizla gelisen teknolojik ara¢ ve ortamlarin kiitliphanelerde kullanilmasi
onemli avantajlar1 (kolay, ¢abuk ve uzaktan erigim vb.) sunmakla birlikte, anilan
teknolojileri kullanmak belli bilgi birikimi ve becerileri gerektirdiginden, kiitlipha-
necilerin bu cercevede egitim almalari, kendilerini gelistirmeleri ve kullanicilarina
da egitim vb. anlamlarda destek vermeleri 6nemlidir. Bunun diginda, bilgi ¢aginda
kiitiiphaneler, finansal, teknolojik, sosyal ve benzeri bir¢ok sorunla yiizlesmektedir.
Bu sorunlarin ¢éziimlenmesinin, yalniz kiitiiphanelerin gelisimi degil, toplumsal kal-
kinma ve gelismeye destekleri dikkate alindiginda, toplumlarin ilerlemesi i¢in de zo-
runlu oldugu dikkate alinmalidir.
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2-1.  Bilgi Caginda Kiitiiphanelerin Yasadigi Sorunlar

Bilgi toplumuna gegis siirecinde yalniz Tiirkiye’de degil ayni1 zamanda ge-
lismis bircok tilkede de kiitiiphaneler ve kiitliphanecilerin adaptasyon sorunlari ya-
sadig1 bilinmektedir. S6z konusu adaptasyon siirecinde kiitiiphanelerin maruz kal-
dig1 en 6nemli degisikliklerden biri, elektronik kitap ve dergilerin kullaniminin art-
masi ile birlikte tam metin veri tabanlarinin yayginlagsmasi ve bu nedenle basili kay-
naklarin zamanla ortadan kalkmasidir. Bunun yani sira, bilgi aglari kanaliyla elekt-
ronik belge aktarimlarinin gerceklesmesi sonucu kiitiiphanelerin dermeye dayali hiz-
met ve politikalardan, erisime dayali hizmet ve politikalara dogru yonelmeleri ge-
rekmistir (Anameri¢ ve Rukanci, 2004). Ayrica, dijital kiitiiphane olusturma ve ge-
listirmenin zorluklari, maliyeti ve uzun vadeli bir ¢aba gerektirmesi, 1990'larin ba-
sindaki iyimserlik ve heyecanin yerini kaygilara birakmasina neden olmustur. Dijital
medyanin geleneksel koleksiyonlara entegrasyonu, tipki 6nceki donemlerde yeni
medya araglarinin (6rnegin, video ve ses kasetleri) entegrasyonunun yarattig1 sorun-
lar gibi zorluklara neden olabilmektedir. Bunun nedeni, dijital bilginin benzersiz do-
gasidir; daha az sabittir, kolayca kopyalanir ve ayni anda birden fazla kullanici tara-
findan uzaktan erisilebilirler. Dijital kiitiiphaneler i¢in olusturulacak altyapinin, bilgi
gereksinimleri ve kullanimi konusunda bilgi sahibi profesyoneller tarafindan yone-
tilmesi gerekmektedir (Cleveland, 1998, s. 3; Kuny ve Cleveland, 1998, s. 107).

Hamilton (2004, s. 189), dijital kiitiiphanelerin varliklarini korumasi ve ge-
lisiminde ekonomik siirdiiriilebilirliginin 6nemine deginmektedir. Dijital kiitiiphane-
ler baglaminda, siirdiiriilebilirlik terimi, materyallerin dijital olarak korunmaszyla il-
gili teknik konulardan, kaynaklarin biiylik 6l¢iide uzun vadeli kamusal erigsimi gibi
sosyal sorulara kadar her seyi ifade eden genis bir terimdir. Ekonomik siirdiiriilebi-
lirlik, bir¢ok dijital kiitiiphane projesinde agilmasi gereken ciddi bir sorundur. Eko-
nomik siirdiiriilebilirligi basarmanin anahtarlarindan biri, dijital kiitiiphaneyi bagl
oldugu ana kurulusun ayrilmaz bir parcasi haline getirmektir. Ekonomik baskilarin
yasandig: siireclerde genellikle temel hizmetler dahi tehdit altinda olabildiginden,
dijital kiitliphanenin artik bir eklenti olarak degil, bir biitiiniin ayrilmaz pargasi olarak
goriildiigli bir konuma ulagtirilmasi ¢ok 6nemlidir. Bu, dogru asamada sunulan ve
kullanicilar tarafindan deger verilen saglam bir iiriine/hizmete sahip olarak yapilabi-
lir.

Bilgi eksikligi kadar bilgi patlamasinin da yarattigi tehlikelerin varligi her-
kes tarafindan bilinen bir gercektir. En ¢ok da bu nedenle, kiitiiphaneci ile kullanici
arasindaki iligkiler giinlimiizde ¢ok daha karmasiktir. Kiitliphanecinin rolii artik salt
bilgi hizmetleri saglamakla sinirli degildir; ayn1 zamanda kullanicilarin kiitiiphane
hizmetlerinin ve iiriinlerinin etkin kullanimi konusunda egitme sorumlulugu vardir.
Kitiiphaneci, genellikle karmasik bir soru s6z konusu oldugunda kullanictya sadece
referans masasinda yanit vermenin yeterli olmadiginin; kullanici egitiminin bu bag-
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lamda ne kadar 6nemli oldugunun farkina varmalidir. Bir kiitiiphanenin iglevselli-
ginde kullanicilarin bilgi okuryazarligi ¢ok 6nemli bir konudur. Bilgi okuryazarligi-
nin eksikligi ve cehaletin ayn1 zamanda toplumsal bir sorun oldugu, hatta bir iilke
icin ciddi diizeyde olumsuz etkilere yol agabilecegi iizerinde diisiiniilmelidir. Genel-
likle iyi egitilmis insanlar, bilmediklerini daha kolay kabul edebildiklerinden bagka-
larina kars1 daha az saldirgan ve daha dostca davranabilmektedir. Etkin bilgi hizmeti
sunmak ve bilgi okuryazarligi sorununu ¢ézmek, meslek elemanlari ile okullarin,
iiniversitelerin ve egitimcilerin birlikte ¢alismasini gerektirmektedir (Railiené ve
Steponaitiené, 2001, ss. 37-38).

Bilgi okuryazarlig1 egitimi, kullanict egitimi, kiitiiphane tanitimi ve bibli-
yografik 0gretimin bir uzantis1 bigiminde ele alinabilmekle beraber farkli ve daha
genis ¢ercevede degerlendirilmesi gereken bir egitim bigimidir. Gilintiimiiziin kosul-
lar1 geregi bilginin her yerde olmasi ve dolayistyla bilgi kirliligi, kullanicilarin bilgi
niteligini degerlendirmesinde sorunlar yasamasina yol agmakta ve bilgiyi elestiren,
sorgulayan kullanicilara duyulan gereksinim gittikce artmaktadir. Basili ve basili ol-
mayan bilgi kaynaklarinin, ¢gevrimigi veri tabanlarinin, arama motorlariin vb. bi-
lin¢li kullanimu, bilgi okuryazari olmanin gerektirdigi becerilerdir. Ayrica, herhangi
bir kaynagin diger bir kaynakla karsilastirilmas1 sonucundaki tercih, segilen kayna-
gin sorgulanarak degerlendirilmesi, analizi ve arastirilan konuya uygun kaynaklarin
belirlenmesi gibi beceriler de bilgi okuryazarliginin énemli bilesenleri arasindadir
(Grassian ve Kaplowitz, 2001, s. 9; akt. Saatcioglu, Ozmen ve Ozer, 2003, s. 50).
Pek ¢ok kurum ve kurulus, bilgi okuryazarliginin 6nemine iligkin farkindalik kazan-
digindan, bu anlamda egitime agirlik vermektedir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan Rhode Island Universitesi’nin
(University of Rhode Island) kiitiiphanesi tarafindan 1998 yilinda baslatilan Bilgi
Okuryazarligi Programi, 6grencilerine akademik arastirmalar yapma konusunda egi-
tim vermenin yaninda onlar1 is hayatina da hazirlamaktadir. Ogrencilere hem kav-
ramsal diizeyde bilgilerin verildigi hem de uygulamali ¢caligmalarin yapildig: bir tiir
O0grenme laboratuvari yapilandirilmistir. Bu ortam, elestirel ve bagimsiz diisiinmeyi
tesvik etmektedir. Ogrencilere yanitlanmas1 gereken sorulari nasil soracaklari ve bu
sorulara yanit verecek uygun bilgileri nasil bulacaklar1 6gretilmektedir (Burkhardt,
MacDonald ve Rathemacher, 2002, s. 1). Yine, Amerika Birlesik Devletleri’nde bu-
lunan Toledo Universitesi, ¢ekirdek miifredatinin bes yetkinlik etrafinda bi¢imlen-
mesi gerektigi kararini almistir. Bunlar, “iletisim”; “bilimsel ve nicel muhakeme ile
okuryazarlik”; “kisisel, sosyal ve kiiresel sorumluluk”; “elestirel ve biitiinlestirici
diisiinme” ve “bilgi okuryazarligi”dir. Tasarim siirecinin baglarinda ¢alisan miithen-
dislik 6grencilerinin ¢esitli kaynaklardan bilgi toplamalar1 ve analiz etmeleri gerek-
tigi soylenmis ve arastirma siireglerini 6zetleyen bir rapor sunmalari istenmistir. Ra-
por ile beraber kullandiklar1 kaynaklarin bir bibliyografyasini da sunmalar talep
edilmistir. Bu raporlar, yazinin netligi, anlasilirligi, alint1 yapilan kaynaklarin gesit-
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liligi ve uygunlugunun yani sira alintilarin dogru yapilip yapilmadig: agisindan de-
gerlendirilmektedir. Uygulanan bu modiil ile bilgi okuryazarlig1 becerileri dgretilir-
ken ayni zamanda bu becerilerin miihendislik tasarim siirecinin bir par¢asi oldugu-
nun anlasilmasi da saglanmaktadir. Modiile iliskin geri beslemeler, programdan ve-
rim elde edildigini ancak daha da gelistirilmesine gereksinim duyuldugunu goster-
mistir. Ancak, caligmada, kiitliphanecilerin bilgi okuryazarligi egitimi verecek yet-
kinlige sahip olmasina karsin bu tiir ¢evrimici modiiller vb. gelistirilmesinde 6gretim
tasarimcilari ile ¢aligmalar gerektigi ¢linkii bu ¢aligmalarin 6zel bir takim tasarim
ve teknoloji stratejilerine iligkin egitimi gerektirdigi ifade edilmektedir (Napp ve
Ballard, 2013).

Irlanda’da ise Briggs (2016), Galway-Mayo Institute of Technology adli
Egitim Enstitiisiinde birinci sinif dgrencilerine, zorunlu olarak Ogrenme ve Yenilik
Becerileri (Learning & Innovation Skills/LIS) modiilii ile bilgi okuryazarlig1 egitimi
verildigini bildirmektedir. Ogrencilere bilgi okuryazarligi (IL= Information Lite-
racy) becerilerini 6grenmeleri i¢in temel yetkinlikleri saglamay1 amaglayan dort ba-
gimsiz kiitliphane egitimi oturumu sunulmaktadir. Briggs (2016, ss. 12-13) bu egiti-
min ¢iktilarin1 degerlendirmek iizere yapilan ankete dayanarak 6grencilerin bu egi-
timden 6nemli diizeyde yarar elde ettigini, ancak egitimin kuramsal boyuttan ¢ok
daha fazla pratik boyuta taginmasi gerektigini dile getirmektedir. Ayrica, bu egitimin
bir simifla sinirlandirilmamasi gerektigini de ifade etmektedir. Bilgi okuryazarlig1
egitimi, y1l veya yeteneklere bakilmaksizin tim 6grenciler i¢in talep iizerine saglan-
malidir. Ayni zamanda, kiitiiphaneciler, 6grencilerin yasam boyu 6grenme igin ge-
rekli olan bilgi okuryazarlig1 becerilerini gelistirmek i¢in akademisyenlerle igbirligi
yapmaya ¢aligmalidir.

Yerli literatiirde bilgi okuryazarligina iligkin bir¢ok ¢aligsma (Capar ve Gir-
dal, 2001; Capar ve Giirdal, 2002; Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2002; Onal, 2007;
Yilmaz, 2012; Cakmak ve Onal, 2013; Cakmak, 2016; Baysen, Cakmak ve Baysen,
2017), konu baglaminda akademik ve uygulama alanlarinda bir farkindaligin ve yo-
gun cabalarin oldugunu gostermektedir. S6z konusu kaynaklarda iizerinde en fazla
uzlasilan noktalar, bilgi okuryazarliginin 21. yiizy1l kosullarindaki rolii ve 6nemi;
bilgi merkezlerinin ve kiitliphaneci/bilgi uzmanlarinin bilgi okuryazarligi egitiminde
yonlendirici etkisi; kiitiiphaneci, egitimci, yonetici ve d6grencilerin egitim siiregle-
rinde koordineli ¢aligmalariin yarari ve igbirligi gibi konulardir.

Capar ve Giirdal (2001; 2002) tarafindan hazirlanan ve iki bolim halinde
yayimlanan makaleler, bu ¢ercevede oldukga yonlendiricidir. Bu ¢aligmalarda An-
kara Universitesi DTCF Kiitiiphanecilik Béliimii son simif grencilerinin okuryazar-
lik (islevsel, kiitliphane ve enformasyon okuryazarligi) durumlar anket ile 6lgiil-
meye calisilmistir. Ayrica okuryazarliga etki eden oOgelerle beraber dgrencilerin
okuryazar bir toplum olusumuna katkida bulunma anlaminda kendilerini ne oranda
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yeterli hissettikleri de sorgulanmistir. Dolayisiyla, 6grencilerin okuduklari materya-
lin tlirli, konusu, materyali saglama yollari, okuma amaglari, okuma siklik ve yogun-
lugu vb. durumlar degerlendirilmistir. Kiitiiphane okuryazarligina en fazla etki eden
Ogeler, kisisel ilgi alanlar1, sectikleri meslek ve iiniversitedeki 6gretim elemanlari;
kiitliphane okuryazar1 olmay1 en ¢ok engelleyen dgeler ise kiitiiphanelerin yeterli ol-
mamasi ile ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekdgretimden gelen olumsuz etkenler bi-
¢iminde belirlenmistir (Capar ve Giirdal, 2002, ss. 71-72). Calismanin sonucu, 6g-
rencilerin okuryazarlik konusunda farkindaligini ve gerekli bilgi ile teknik yeterlilige
sahip olduklarimi gostermektedir. Ancak, 6grencilerin aldiklar1 tiniversite egitiminin
onlarda 6zgiiven ve meslek sevgisini gelistiremedigi de anlagilmistir. Buna etki eden
onemli bir etmenin, meslegin diisiik statiisii ve is alaninin darlig1 oldugu diisiiniil-
mektedir (Capar ve Giirdal, 2002, s. 82). Kurbanoglu ve Akkoyunlu’nun (2002) bir
caligmast ise ders programlarina dahil edilecek bilgi okuryazarligi dersi veya konu-
sunun cercevesini ¢izmesi; bu baglamda 6grencilerin en ¢ok gereksinim duydugu
bilgi ve becerilere isaret etmesi anlaminda ufuk acicidir. Yazarlara gore, yasam boyu
Ogrenmenin temel tas1 olarak niteledikleri bilgi okuryazarligi becerileri, erken yas-
larda kazanilmali ve okul programlarinda yer almalidir. Yazarlar, bir ilkogretim oku-
lunda 6. smif 6grencilerine bilgi okuryazarligi becerilerini kazandirmak amaciyla
yiiriitiilen bir uygulamanin planlama ve pilot ¢calisma asamalari ile beraber elde edi-
len bulgular agiklamaktadirlar. Kurbanoglu ve Akkoyunlu (2002, s. 22) tarafindan
verilen bilgilere gore, bilgi okuryazarligir konusundaki yayinlarin ve uygulamalarin
incelenmesi ile 1999-2000 6gretim yilinda baslatilan ¢aligsmalarda, bilgi okuryazar-
l1g1 egitiminin kiitiiphaneciler tarafindan yiiriitiilmesi konusu tartismasiz kabul edil-
migstir. Uygulamanin yapildig1 okul, 4 ayn kiitiiphanesi ve 9 iligkili alandan mezun
kiitiiphanecisi olan TED Ankara Koleji Vakfi Okullaridir. Altinci siniflarla yiiriitiilen
programda, 6grencilerin egitim alacaklar1 konularda egitim Oncesi ve sonrasi bilgi
diizeylerinin 6l¢iilmesi ve sonuglarin karsilastirilmasi amaci ile bir ontest ve sontest
uygulamasi yapilmigtir (Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2002, s. 23). Calisma sonu-
cunda, 6grencilerin zorlandig1 konularin hemen hepsinin uygulama gerektiren du-
rumlar oldugu kanisina varilmigtir. Bunlar, 6rnegin, bilgisayarla taramada tarama
stratejileri olusturma, okul kiitiiphanesinin ¢evrimigi katalogunda karmasik tarama-
lar yapma, bilgi iletimi siirecinde géonderme ve alinti yapma, kaynakca hazirlarken
kiinye diizeni vb. leridir. Bir diger 6nemli sonug, hem 6grencileri yonlendirebilme-
leri hem de kiitiiphanecilerle saglikli igbirligi kurabilmeleri i¢in 6gretmenlerin de
bilgi okuryazarlhigr egitiminden gegcirilmesi gerekliligidir. Ders programlari ile 6g-
rencilerin siirekli degisen bilgi gereksimlerinin, teknoloji, egitim ve bilgi okuryazar-
l1g1 alanlarindaki gelismelerin kiitliphaneciler tarafindan siirekli izlenmesi ve gere-
ken degisikliklerin zaman yitirmeden programa yansitilmasi dnerilmektedir (Kurba-
noglu ve Akkoyunlu, 2002, ss. 37-39).
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Bilgi okuryazarligi konusunun literatiirde sikca tartigildigi 2000°1i yillarin
basinda, Saatcioglu, Ozmen ve Ozer (2003) tarafindan yapilmis bir ¢alisma da dik-
kate deger bilgileri sunmaktadir. Bu calismada verilen bilgilere gore, Dokuz Eyliil
Universitesi’nde bilgi okuryazarligini yayginlastirmak amaci ile hazirlanan bir proje
cergevesinde, dncelikle kiitiiphane ve kiitiiphanecilerin konumlarinin incelenmis ve
verilmesi gereken egitim programlari belirlenmistir. {1k adim olarak bilgi okuryazar-
l1g1 kavrami ve onemi tanitilmis, {iniversitenin misyonu ve egitim baglaminda kii-
tiiphanelerin yetki ve gorevleri saptanarak ne tiir stratejiler gelistirilmesi gerektigi
tartisilmistir. Bu projenin yiiriitiildiigii siireglerde dile getirilen sorun, kiitiiphaneci-
lerin bilgi okuryazarlik egitimine duyduklar1 gereksinimdir. Ozellikle alana iliskin
profesyonel egitim gecmisi olmayan kiitiiphane caligsanlarina daha temel diizeyde
egitim verilmesi gerektigi iizerinde durulmaktadir (Saatcioglu, Ozmen ve Ozer,
2003, s. 60). Onal’a (2007, s. 336) ait dnemli bir diger calismada, medya okuryazar-
liginin bilgi merkezleri ile hizmetlerindeki rolii ve islevleri agiklanmakta ve Hacet-
tepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii dérdiincii simif dgrencileri (top-
lam 71 6grenci) ile Mart-Nisan 2007 tarihlerinde gergeklestirilen arastirma bulgulart
degerlendirilmektedir. Calismani vardigi sonug (Onal, 2007, ss. 352-354), kiitiip-
hanecilerin medya okuryazarlig1 konusunda biling ve farkindaligi yayma ve egitici
rol listlenme gibi sorumluluklari oldugu bigimindedir. Bu amagla, 6ncelikle kendi-
lerini egitmeli ve gelismeleri yakindan izlemelidirler. Ogrencilerle gerceklestirilen
goriigme ve anket ise medya okuryazarligi konusunda bilgili olduklarini géstermistir.
Bilgi merkezlerinde bulunmasi gereken medya iiriinleri ve bilgi kanallar1 arasindaki
farklar1 gorebildikleri gibi bu baglamdaki gelismelerden de haberdardirlar. Ayrica,
medya okuryazarligina iligskin derslerde de basar1 gostermektedirler. Calismada, kii-
tiiphanelerin aktif katkisiyla gelistirilen medya okuryazarligi programlarinin “top-
lumu egitmek, gelecege hazirlamak ve dogru bilgilendirme ortamlari yaratmak {izere
biiyiik firsatlar” sundugunun alt1 ¢izilmektedir.

Yilmaz’n (2012) bir calismast ise, 2010-2012 yillar1 arasinda Tiirkiye, In-
giltere, italya, Polonya ve Yunanistan'm ortaklig1 ile gergeklestirilen “EMPATIC,
Bilgi Becerileri Araciligiyla Kendi Kendine Ogrenmenin Giiglendirilmesi” adl1 Av-
rupa Birligi projesinin bulgularini ve Onerilerini tanitmasi bakimindan oldukca
onemlidir. Calisma kapsaminda, okullar (ilk ve ortadgretim), yiiksekdgretim, yetis-
kin egitimi ve mesleki egitim sektorleri i¢in ayr1 ayri1 verilen en iyi drnekler, politi-
kacilar, karar mercileri, 6gretmenler, kiitiiphaneciler ve bu konuda calisacak tiim
paydaslar i¢in yol gostericidir. Caligma, kurumsal sahipligini Tiirk Kiitiiphaneciler
Dernegi'nin iistlendigi, Proje Bagkanligini Prof. Dr. Biilent Yilmaz'in yiiriittiigi s6z
konusu AB Projesinin sonuglarina dayanan ¢ikarimlari kapsamaktadir. Caligmanin
(Yilmaz, 2012, s. 580) vurguladig: belli bash ve onemli ¢ikarimlardan biri, egitim
sistemleri, bilgi kiiltiirleri ve her AB iilkesindeki bilgi okuryazarligi gelisim dene-
yimlerin farklilig1 nedeni ile genelgecer bir yaklagimin benimsenemeyecegi gerce-
gidir. Bu nedenle bilgi okuryazarligi hedeflerinin genel olarak Avrupa c¢evresinde



464 AUEDFD g7 Giiler DEMIR

ayni olmas1 ancak bilgi okuryazarlig1 gelisim stratejilerinin ulusal nitelikte olmasi
onerilmektedir. Okullarda, bilgi okuryazarligi konusunda farkindalik ve uygulama-
lar1 yaymada okul yonetimi ve 6gretmenlerin en 6nemli paydaslar oldugu belirtil-
mektedir. Bilgi okuryazarlig: ile ilgili konularla 6zellikle ilgilenen kiitiiphanecile-
rin/bilgi uzmanlarinin da egitim siireglerine dahil olan diger tiim gruplarla/paydas-
larla ig birligi yapmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Y1lmaz, 2012, ss. 580-581). Ca-
lismada s6z konusu ilke ve uygulamalarin 6zellikle Avrupa Birligi iiye ve aday {il-
kelerinde yasama gegirilmesinde hedeflenmesi gereken temel grubun karar vericiler,
biirokratlar ve politikacilar oldugu en ¢ok vurgulanan konudur. Yilmaz (2012, s.
591) “bu noktanin Tiirkiye i¢in de gegerliligi oldugu ve ciddiye alinmasi gerektigi”
goriisiindedir. Cakmak ve Onal (2013) tarafindan yapilan bir ¢alisma ile Tiirkiye’de
onsekiz okul kiitliiphanesinde kiitliphanecilerin bilgi okuryazarligi konusuna iligkin
gerceklestirdikleri etkinliklerin saptanmasi ve bilgi okuryazarligi algilarinin analiz
edilmesi amaglanmistir. Bu calisma, hem kuramsal ¢ergevesi hem de kuramin pra-
tikle bulustugu zemini yansitmasi nedeni ile oldukca 6nemlidir. Caligmada ayrica,
bilgi okuryazarligi konusundaki etkinliklerde okul yonetimi ve okuldaki diger dgret-
menlerin destegi de sorgulanmistir. Web tabanl bir goriisme formu ile yapilan ca-
ligmanin sonuglarina gore, s6z konusu etkinliklerin okullara gore degistigi, okullarin
farkli siirelerde bilgi okuryazarligina iliskin etkinliklerde bulunduklari, arastirmaya
katilan devlet okullarinda ise bu baglamda farkindalik ve egitim programi eksiklik-
lerinin bulundugu saptanmistir. Ogrencilerin bilgi okuryazarlig1 becerilerini gelis-
tirmek iizere proje 6devleri ile desteklendikleri ve bunun yaninda web tabanl aras-
tirmalar, kiitiiphane ve veri tabanlariin kullanimi gibi konularda egitim aldiklar1 an-
lasilmistir. Ogrencilerin bulunduklar1 sinifa gore asamali etkinlikler de diizenlen-
mektedir. Okul kiitiiphanecilerinin bilgi okuryazarligi becerileri konusunda dersler
verdikleri, okul kiitiiphanesi disindaki derslerde de Tiirk¢e ve Edebiyat 6gretmenle-
rinin ve kiitiiphaneden sorumlu 6gretmenlerin yiikiimliiliiklerinin bulundugu saptan-
mistir. Caligmanin 6nemli bir diger sonucuna gore, 0gretmenlerle karsilastirildiginda
okul kiitiiphanecilerinin konuya iligkin farkindalig1 ve destegi daha yiiksek diizeyde-
dir (Cakmak ve Onal, 2013, s. 643).

Cakmak, (2016)’1n bir ¢aligmasi ise hem akademik diizeyde hem de uygu-
lama ortamlarinda bilgi okuryazarligina iliskin farkindalik ve bilincin Tiirkiye nin
de dahil oldugu bir uluslararasi Konferans ile yansimasini vermesi agisindan énem-
lidir. Cakmak (2016), bilgi okuryazarligina iligkin 10-13 Ekim 2016 tarihlerinde Cek
Cumhuriyetinin baskenti Prag'da Cek Universiteleri Dernegi ev sahipliginde gercek-
lestirilen Avrupa Bilgi Okuryazarligi Konferansi’nda ele alinan konulara isaret et-
mektedir. S6z konusu Konferans Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Béliimii ve Zagreb Universitesi Bilgi ve Iletisim Bilimleri Boliimii ortakliginda 2013
yilindan bu yana her y1l Avrupa'dan bir partnerin ev sahipliginde gerceklestirilmek-
tedir. Cakmak (2016) tarafindan verilen bilgilere gore, Konferansta Barselona; Ma-
caristan, Slovakya ve Polonya ile karsilagtirmali olarak Cek Cumhuriyeti; Portekiz
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ve Bulgaristan 6rnekleri tartisilmistir. Halk kiitiiphanelerinin konu agisindan énemi,
tip/saglik okuryazarligi, medya okuryazarligi, bilgi okuryazarligi egitimi vb. konular
agirlikl ele alinan konulardir. Baysen, Cakmak ve Baysen (2017) tarafindan yapilan
bir diger calisma, egitimcilerin bilgi okuryazarliginin yayginlastirilmasindaki rolii
ile beraber bu siirecte okul yonetimlerinin ve kiitiiphanecilerin de 6nemli paydaglar
olduguna isaret etmesi anlaminda dikkati ¢gekmektedir. Calismada, ulusal politikalar
ve mevzuat ¢ercevesinde dgretmen yeterliliklerinde bilgi okuryazarligi egitimine yer
verilip verilmedigi ya da ne sekilde yer verildigi ve ayrica egitim fakiiltelerinin ders
programlar1 baglamindaki durumu sorgulanmaktadir. Calismanin hazirlanmasinda,
Tiirkiye'de Ankara 6rnegi ile KKTC (Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti) biinyesinde
egitim fakiiltesi bulunan devlet ve vakif iiniversitelerinin misyonlar1 ve programla-
rina iligkin birincil dokiimanlardan yararlanilmistir. Varilan sonug ise hem Tiirki-
ye'de hem de KKTC'de 6gretmen yetistirilmesinde bilgi okuryazarligi konusunun
yeterli olarak ele alinmadigi, bu konuda farkindaligin diisiik oldugu bigimindedir.
Ayrica incelenen egitim fakiiltelerinde bilgi okuryazarligi egitim programinin bu-
lunmadigi da vurgulanmaktadir. Calisma kapsaminda (Baysen vd., 2017, ss. 58-60),
dgretmen yetistirme anlaminda basvurulabilecek 2011 “Ogretmen Egitimi I¢in Bilgi
Okuryazarlig1 Standartlar1” (Information Literacy Standards for Teacher Education)
vb. 6nemli standartlara da yer verilmistir. Referans verilen standartlarin bulustugu
ortak nokta, 21. yilizyil kosulllarinda 6gretmen adaylarinin bilgi okuryazarligi bece-
rilerini kazanmasinin énemi ve bilgi okuryazarlig1 derslerinin ders programlarinda
yer almasinin gerekliligidir. Bu baglamda basarinin anahtar1 ise 6gretmen, kiitiipha-
neci, yonetici, 6grenci ve aileler ile iligkili tiim diger kisi ve kuruluslarin isbirligidir.

Bilgi ve Belge YoOnetimi boliimlerinde lisans ve lisansiistii egitim veren iini-
versitelerin web sayfalarinda ve ders programlarina iligkin Bologna bilgi/ Avrupa
Kredi Transfer Sistemi (AKTS-ECTS)/paketlerinde yer alan ders igerikleri incelen-
diginde hemen hepsinde “Bilgi Okuryazarlig1” dersinin verildigi anlasiimaktadir. Is-
tanbul Universitesi, Istanbul Medeniyet Universitesi, izmir Katip Celebi Universi-
tesi, Ankara Universitesi, Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi, Hacettepe Univer-
sitesi, Kastamonu Universitesi, Erzurum Atatiirk Universitesi, Bartin Universitesi
ve Cankir1 Karatekin Universitesi’nin Bilgi ve Belge Y&netimi Béliimii lisans ders
programlarinda “Bilgi Okuryazarlig1” dersi yer almaktadir. Yalniz, Osmaniye Kor-
kutata Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’niin ders programinda bu derse
rastlanmamus, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimii ders progra-
minda ise “Bilgi Okuryazarlig1” adi altinda bir ders yerine “Medya Okuryazarligi”
dersinin verildigi anlagilmigtir.

Gerek literatiirden elde edilen bulgular gerek iiniversitelerin ilgili boliimle-
rinin biiyiik cogunlugunda bu dersin yer aldigina isaret eden bilgiler, hem akademik
diizeyde hem de uygulama alanlarinda/bilgi merkezlerinde bu konuda 6nemli bir bi-
ling, farkindalik ve ¢abanin varligina isaret etmektedir. Kuskusuz bu ¢ercevede egit-
sel, kiiltiirel ve entellektiiel yapinin daha da gelistirilmesi gereksinimi, egitim, teknik
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altyapi, isbirligi, yonetim mekanizimalarinin destegi vb. eksikliklerin, sorunlarin gi-
derilmesi gerektigi de unutulmamalidir.

Bilgiye esit erisim kosullarin1 saglamak baglaminda bir diger konu ise git-
tikce 6nem kazanan acik erisimdir. Bilgi toplumlarinda, imtiyazli ve imtiyazli olma-
yan topluluklar arasindaki ugurumu ya da bir diger deyisle dijital ugurum sorununu
gidermenin yolu bilgiye 6zgiir ve iicretsiz erisimdir. Kisisel, 6zel, mesleki ya da ka-
musal, hangi tiirden olursa olsun, bilgiye evrensel diizeyde ve esit erisimin saglan-
dig1 iilkelerde sosyal diglanma s6z konusu olmayacagi gibi ekonomik gii¢ de goga-
lacaktir. Agik erisim, gelisimin anahtar1 sayilmalidir (Bandi ve Bandi, 2011, s. 102).
Finlandiya'da ve diger iskandinav iilkelerinde, baz1 kiigiik 6zel kiitiiphaneler disin-
daki ¢cogu arastirma kiitiiphaneleri ile tiim tiniversite kiitiiphaneleri, agik erisim ilke-
sini izlemektedir. Artan ekonomik baskilara ve diger birgok Avrupa kiitiiphanesinde
uygulanan farkli modellere karsin bu iilkelerde temel hizmetler iicretsiz olarak veril-
mektedir (Ruhanen, 2001, s. 44). Dijital ¢agda kiitiiphanecinin gorevlerinin kapsamu,
e-koleksiyonlarin yaratilmasi ve dijital kiitliphane kaynaklarinin yonetimi vb. islem-
lerle beraber geniglemistir. Ac¢ik erisimin gelistirilmesiyle birlikte, kiitliphaneciler
dijital yaymlarin acik erisim havuzlarinda depolanmasi siirecine dahil olmuslardir.
Dahasi, kiitiiphaneciler agik erigim politikalar1 olusturmak ve kurumsal arsiv hizmet-
leri gelistirmek igin gerekli bilgi ve becerilerini de gelistirmek durumundadir
(Walek, 2018, s. 2).

Acik erisim konusu Tiirkiye’de ilk kez 2000’lerin basinda giindeme tasin-
mistir. Bu ¢aligmalarda, dncelikle bilimsel dergilere erisim tizerine odaklanilmas, te-
lif haklari, lisanslama sartlar1, yayinci politikalar1 gibi konular tartisiimistir. ilk adim
olarak, acik erisim felsefesini, politikalarini ve araglarini tanitan bireysel ve kurum-
sal farkindalik faaliyetleri yiiriitiilmiistiir. Daha sonra 2010’lu yillarda Avrupa Birligi
(AB) projelerine dahil olunmas1 s6z konusudur. AB projelerini takip eden kamu pro-
jeleri ile Tiirkiye’de iiretilen bilimsel bilginin diinya iilkeleri ile paylasilabilir du-
ruma gelmesine yonelik bazi ¢alismalar yapilmistir. Agik erisim konusunda heniiz
arzu edilen diizeye gelinememis olsa da ulusal ve uluslararasi igbirligi artirilarak ve
Sivil Toplum Kuruluslarindan (STK) destek alinarak dnemli ilerlemeler kaydedildigi
diisiiniilmektedir (Bulut vd., 2020, ss. 2-3). Tiirkiye’de ag¢ik erisim konusuna iligkin
Dilek-Kayaoglu (2006, s. 44) tarafindan verilen bilgilere gore ise bilim politikasi
olusturulmasi ve uygulamaya gecirilmesi, bu anlamda siyasi iradenin destegi, bi-
limci yetistirmek ile arastirma-gelistirme i¢in yeterli mali destegin saglanmasi vb.
konularda sorunlar bulunmaktadir. Dilek-Kayaoglu (2006, s. 49) yerli literatiire eri-
sime izin veren mekanizmalarda ¢ok basliligin yasandigina isaret etmektedir. Bu ¢ok
baslilik sorunu, sinirl olan kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini engellemekte-
dir.
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Yukarida da belirtildigi gibi Tiirkiye’de agik erigim kavrami, 2000°1i yillarda
Oonem kazanmaya baglamis, liniversite ¢evrelerinde tartigilan bir konu olmustur. Aka-
demik diizeyde gergeklestirilen ve bu konuyu sikca ele alan ¢ok cesitli toplant1 ve
konferanslar bunun 6nemli bir kanitidir. 9-11 Aralik 2005 tarihlerinde Bahgesehir
Universitesi tarafindan diizenlenen “X. Internet Konferans1; 2006 yilinda Pamuk-
kale Universitesi tarafindan diizenlenen “Bilgi Teknolojileri Kongresi IV, Akademik
Bilisim 2006”; Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii (IYTE), TUBITAK, Anadolu Uni-
versite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) ve Hacettepe Universitesi isbirligi
ile 27 Ekim 2016 tarihinde TUBITAK 1 ev sahipliginde Ankara’da gergeklestirilen
“5. Ulusal Agik Erisim Konferansi” vb. bunlardan bir kacidir. Bu toplantilar 6nemli
tartigmalara ve kararlara zemin sunmustur. Ornegin, Bahgesehir Universitesi'nde dii-
zenlenen “X. Internet Konferansi”nda Tiirkiye'de bu baglamda uygulamalarm bir
birlik icinde yiiriitiilmesi amaci1 ile A¢ik Erisim Ulusal Politika olusturulmasi karari
alinmstir. Pamukkale Universitesi'nde diizenlenen “Bilgi Teknolojileri Kongresi IV,
Akademik Biligim 2006” toplantisinda, Berlin Bildirgesi benimsenmis ve toplanti
sonunda “Agik Erisim Bildirgesi” olusturulmustur. Ayrica AB'06 Diizenleme Ku-
rulu Baskanlig1 tarafindan kamuoyu da bilgilendirilmistir. Bu konuda ulusal ¢apta
bir farkindaligin olusturulmasi i¢in ULAKBIM (Ulusal Akademik Bilgi Ag1 ve Bilgi
Merkezi), ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu), TKD (Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi) ve UNAK’m (Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri
Dernegi) katildig1 “Acik Erisim Danisma Kurulu” adryla bir kurul olusturulmustur
(Karasozen, Zan ve Atilgan, 2010, s. 237). Bu gelismelerin tiimii akademik diizeyde
arastirmalar tetikledigi gibi bilgi merkezlerindeki uygulamalarin da 6niinii agmistir.

Tirkiye’de ozellikle 2014 yilindan sonra agik erisim konusunda &nemli
adimlar atildig: bilinmektedir. 20-21 Ekim 2014 tarihlerinde, Anadolu Universite
Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS);, Acik Erisim ve Kurumsal Arsivler
(AEKA) Grubu; Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Kurumsal Arsivler ve Agik Erisim
(KAAE) Grubu ve Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii isbirligi
ile YOK'iin ev sahipliginde Ankara’da gerceklestirilen 3.Ulusal A¢ik Erisim Calis-
tayl, acik erisimin ulusal diizeyde uygulanmasina iliskin 6nemli bir ¢alismadir
(Tonta ve Giirdal, 2014, ss. 645-648). Calistayin amaci, “kamu kaynaklariyla des-
teklenen bilimsel yayin ve verilere herkesin {icretsiz olarak erisebilmesi konusunda
farkindalik yaratmak, bu yayin ve verilerin kurumsal arsivler araciligiyla erigime
acilmasini saglamak ve bunun i¢in gereken agik erisim politika, strateji, mevzuat ve
alt yapisini ve hizmetlerini” tartigmaktir. Calismada, Avrupa Komisyonu’nun 2014-
2020 yillarini kapsayan ¢erceve programinda (Ufuk 2020) AvrupaBirligi (AB) fon-
lariyla desteklenecek arastirmalar i¢in agik erisimi zorunlu kildig1 vurgulanmaktadir.
Vurgulanan diger bir énemli gelisme ise YOK’iin Ocak 2014’te baslattign Yiikse-
kogretim Akademik Arsiv Projesidir (YAAP). YAAP projesi ile iiniversitelerde iire-
tilen tiim bilimsel ¢iktilarin kurumsal arsivlerde depolanarak diizenlenmesi, erisime
acilmas1 ve bu arsiv igeriklerinin YOK tarafindan harmanlanarak merkezi olarak da
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erisilebilir duruma getirilmesi hedeflenmistir. YOK tarafindan iiniversitelere acik
erisim politikalarini olusturmalari i¢in 6rnek politikalar da gonderilmistir (“MedO-
ANetAcik Erisim Politikalar1 Uygulama ilkeleri”3 ve “Ornek Universitesi Acik Eri-
sim Politikas1”4). Daha sonra aradan gecen 10 aylik siirede Tiirkiye’de 124 kurum
arsivinin kurulumu tamamlanmis, kurumlardan 69’u arsivlere veri girisi yapmaya
baglamistir. Anilan donemde, Uluslararast Agik Erisim Arsivleri Rehberinde (Open-
DOAR) Tiirkiye’den kayith arsiv sayis1 45°e ¢ikmustir (Tonta ve Giirdal, 2014, ss.
645-648). Bir diger ¢alismada, Al ve Tonta (2014), Avrupa Birligi Arastirmalar
Agik Erigim Politikas1t Uyum Stratejileri Projesi’ni (PASTEUR40A) tanitmakta ve
Tiirkiye’de acik erisim konusuna iligkin akademik diizeyde olduk¢a yogun caligsma-
lar yapiliyor olsa da kamu kaynaklariyla gerceklestirilen arastirmalardan iiretilen ya-
yinlara agik erigim konusunun, politika yapici pozisyonda yer alan yetkililerin giin-
deminde olmadigindan yakinmaktadir. Acik erisim ile ilgili caligmalarda genellikle
kiitiiphanecilik arka plan bilgisine sahip kisiler etkin rol oynamaktadir. Oysa konu-
nun daha genis katilimli (fon saglayicilar, yavincilar, akademisyenler, kullanicilar)
olarak ele alinmasi yarar saglayacaktir.A¢gik erisim konusunda 6nemli gelismelerden
biri, Tonta (2014) tarafindan da dile getirilen ve Tiirkiye’ nin dahil oldugu, “Akdeniz
Ulkeleri Agik Erisim Ag1” (www.medoanet.eu) projesidir. Avrupa Komisyonu tara-
findan desteklenen bu proje kapsamindaki agik erigim politikalar1 uygulama ilkeleri,
kisa ve hedefe yonelik dnerilerden olugmaktadir. Projenin amaci, projeye katilan alt1
Akdeniz iilkesinde (Fransa, Ispanya, Italya, Portekiz, Tiirkiye ve Yunanistan)
uyumlu bir yaklasimla politika gelistirme ¢alismalarini koordine etmektir. flkelerin
hedef kitleleri, 6zellikle politika gelistirenler ve bu politikalarin paydaslari ile arag-
tirma yapan kurumlar ve fon saglayicilaridir. Proje kapsaminda en iyi uygulamalar
ve son politika gelismeleri temel alinmaktadir. Bunun yani sira 6zellikle Avrupa Ko-
misyonu’nun bilimsel bilgiye erigsim, bu bilgilerin korunmasi ve dagitimi konulu
oneri ve bildirimi (2012) ile ve Ufuk 2020 (Horizon 2020) planlar dikkate alinmak-
tadir. ilkelerde, UNESCO, Avrupa Arastirma Universiteleri Birligi, Avrupa Univer-
site Dernegi, Bilim Avrupa gibi orgiitler tarafindan son zamanlarda hazirlanan ko-
nuya iliskin belgeler, politika bildirileri, dneriler ve esaslarin yani sira alt1 iilkede
uygulanan anketler de dikkate alinmaktadir.

Ote yandan, giiniimiiz kosullar1 ¢ergevesinde gelisen bilgi teknolojisindeki
hizli degisim, bilgiye erisim ve bilginin kullanimina iligkin yasal diizenlemeleri her
zamankinden daha fazla sorunlu bir boyuta tasimistir. Bunun nedeni, biiyiik dl¢iide,
teknolojinin hizi ve dngoriillemez olmasi nedeniyle yasal mekanizmalar tarafindan
tiim durumlarin 6nceden diistiniilememis olmasidir. Bu nedenle, bilgi teknolojisinin
evrimi siklikla bilgi {ireticileri ve hak sahiplerinin yasal haklarini tehlikeye atan bir
faktor olarak dikkate alinmakta, dolayisiyla ilk ve sonraki hak sahipleri i¢in daha
kat1 fikri miilkiyet (IP=intellectual property) hukuku ve yasal korumanin bir gerek-
cesi olarak degerlendirilmektedir. Internet tabanli kaynaklarin mevcudiyeti, kulla-
nimu ve dagitimiyla ilgili yasay1 daha kat1 hale getirmeye yonelik ¢aligmalar ise ¢ogu
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durumda dijital kiitiiphanelerin ve arsivlerin gelisimi icin bir tehdite doniisebilmek-
tedir. Bununla beraber, neredeyse her saniye {iretilen ve yayinlanan bilgi bollugu goz
oniine alindiginda, bu kaynaklarin dijital kiitliphaneler tarafindan elde edilmesi ve
arsivlenmesinin disinda hem iireticisi hem de kullanicilarinin haklarinin korunmasi
o6nemli bir sorumluluktur. Fikri miilkiyet haklarina iliskin yasal diizenleme ve kisit-
lamalar konusunda kiitiiphanecilerin ve ayn1 zamanda kullanicilarin egitimli, bilgi
sahibi olmasi ve giincellemeleri izlemesi ¢ok 6nemlidir (Tella ve Kwanya, 2018, 18-
22). Ozellikle dijital ortamda bilgi ve bilgi iireticilerinin, bilgi ekonomisinde &nemli
bir itici gii¢ olarak kabul edilen fikri miilkiyet haklarina iliskin farkindalik gelistir-
mesi zorunlu hale gelmistir ¢iinkii dijital ortamda hak ihlallerinin kanitlanmas1 kolay
degildir. Fikri miilkiyet ve telif haklar1 gibi konularda, sadece kiitiiphaneciler degil
kullanicilarin da farkindaliginin gelistirilmesi, mevzuatin ¢ignenmemesi ve etik ol-
mayan, usulsiiz kullanimlarin 6niine gecilmesi i¢in sarttir. Kiitliiphanelerin, kiitiipha-
necilerin ve kiitliphane derneklerinin kurumsal rolii, mevzuata iliskin bu tiir denge-
lere ¢ok dikkat etmeyi ve bilgi iireticilerinin yani sira kullanici haklarimi da korumayi
gerektirmektedir. Kiitiiphane koleksiyonlarindaki telif hakki alinmis eserlerin biiyiik
cogunlugu lisans anlagmalar1 yoluyla satin alinmakta veya saglanmaktadir. Genel-
likle kiitiiphaneler telif hakkiyla korunan eserler i¢in daha fazla 6deme yaparlar. Bu
nedenle, korsanlikla miicadele mevzuatini korumak igin kiitiiphanede agik veya ka-
pali erisime sunulmus herhangi bir materyalden yararlanma siirecinde, kiitiiphane
personelinin ve kullanicilarinin, telif hakki, sinirlamalar1 ve faydalar1 hakkinda bi-
lingli davranmalari sarttir (Mir, 2016, ss. 639, 643).

Bu ¢agda, dijital teknoloji konusuna hakimiyet ayrica ¢ok fazla 6nem kazan-
mistir. Kutluca ve Yalman (2016) tarafindan geleneksel kiitiiphane yerine e-kiitiip-
hane kullanimi konusunda 6gretim elemanlarinin goriiglerinin degerlendirildigi bir
calismada, geleneksel kiitiiphanelerin yavas ve sorunlu oldugu, gerekli alt yapilarin
olusturulmasi ile beraber e-kiitliphane yapilanmasinin cok daha avantajli olacag: go-
riisleri ortaya ¢ikmistir. Dijital sistemler kanali ile istenilen kaynaklara daha rahat ve
daha hizli erisim saglanmasi tercih nedeni olmustur. Bununla beraber, ayni calis-
mada (Kutluca ve Yalman, 2016, s. 362) dijital kiitiiphane kullanicilarinin teknoloji
konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalarinin bu sistemlerin kullanimini giiglestir-
digi de ifade edilmistir.

Dijital kiitiiphanelerin tanitimlarini nasil sagladiklari ve kullanicilarin gerek-
sinimlerine ne Ol¢iide yanit verdikleri de onemlidir. Sosyal medya kullanimi, ¢ok
fazla yaygin olmasi baglaminda, kiitiiphanelerin dikkate almas1 gereken bir konudur.
Kakirman-Yildiz (2012) tarafindan yapilan bir ¢alismada Marmara Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii (MUBBY) o6grencilerinin (230 &grenci) sosyal
paylasim sitelerini nasil kullandiklar1 sorgulanmis, 6grencilerin bilgi edinme yakla-
simlar1 ve mahremiyet konusuna bakis acilari incelenmistir. Dijital yerli olarak nite-
lenen 6grencilerin bilgi edinme ve bilgi paylasimi konusunda sosyal platformlari ok
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yogun kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Kakirman-Yildiz (2012, s. 540) tarafindan ve-
rilen bilgilere gore, 6grenciler, bilgi gereksinimlerini karsilamak {izere sosyal med-
yaya cok yliksek oranda basvurmaktadir. Kiitliphaneyi (fiziksel ve dijital) kullanan-
larin oran1 %54°diir. Ogrencilerin % 46’s1 Google ya da Facebook gibi siteler {ize-
rinden aragtirma yapmaktadir. Bu sonuglar, sosyal medya kanallarina yonelen yogun
ilgi nedeniyle kiitiiphanelerin bu kanallar1 hem tanitim i¢in hem de dijital hizmet
ortamlar1 olarak kullanmalarinin avantajli olacagini diisiindiirmektedir.

Nitekim Canty (2012) tarafindan genel olarak diinyada kiitiiphanelerin sos-
yal medyayi nasil kullandiginin arastirildig1 bir ¢aligmada, kullanilan platformlarin
farkliliklar gosterse de cografi konum ya da kullanilan dile bakilmaksizin giincel
kullanimlarimizda agina oldugumuz ortamlar oldugu saptanmistir. Calisma, 2012 y1-
linda Facebook, Twitter, YouTube ve Bloglar'daki kiitiiphane hesaplarindan derle-
nen sosyal medya verilerine dayanmaktadir. Elde edilen bulgulara gore, kiitiiphane-
lerin sosyal medya kullanim amaglar1 ve igerikleri birbirine benzemektedir ancak
kimi kiitiiphaneler neredeyse tiim platformlar1 kullanirken kimileri ancak bir kagini
kullanmaktadir. Caligmanin verdigi en dnemli mesaj, web siteleri i¢in segilen nite-
likli gorsellerin insanlarla etkilesimde bagar1 sagladigini gdstermesidir. Bu veri, ayni
zamanda, gorsel okumanin yayginligina da isaret etmektedir. Ancak kiitiiphanelerin
siklikla kullandigi ortamlardan, 6rnegin Twitter takipgilerinin sayisi ya da Facebook
begeni ve yorumlari gibi kolay 6lgiilebilir veriler elde edilebilse de, kullanict mem-
nuniyetini 6lgmek ¢ok daha sorunlu goriinmektedir. Ek olarak, kullanicilarin go-
ziinde kiitiiphanenin itibarmin artmasini saglayacak iyi bir sosyal medya yonetim
politikasi, personel i¢in ciddi bir zaman y&netimini de gerektirmektedir.

2008 yilinda, ABD’de Kiitiiphane Arastirma Servisi (Library Research Ser-
vice) tarafindan 584 halk kiitiiphanesinin web sitelerinde ¢esitli web teknolojilerinin
kullanimina iligkin yapilan ve 2010, 2012 ve 2014 yillarinda tekrarlanan bir ¢alig-
mada, halk kiitiiphanelerinin teknoloji egilimleri saptanmigtir. Kullanicilar i¢in du-
yarli tasarim (responsive design) ve ¢evrimici hesap erisimi saglama gibi baz1 6zel-
likler 2012-2014 yillar1 arasinda kiigiikliik ya da biiytikligiine bakilmaksizin ¢ogu
kiitiiphanede 6nemli oranda artig gosterirken, sohbet ve metin referans: gibi diger
ozellikler ise gorece sabit kalmistir. Ayni yillar arasinda “bunu paylas (share this)”
ve “bunu ekle (add this)” gibi paylagima izin veren, etkilesimli sekmeler ile blog, e-
posta ve referans hizmetlerinin hepsi biiyiik kiitiiphanelerde artarken, daha kii¢iik
kiitiiphanelerde karisik tercihlerle kullanilmaya baslanmistir. Ayni ¢alismada sosyal
medyaya iligkin egilim 6lgiildiigiinde, Twitter, Facebook ve Foursquare kullanimi-
nin Oncelikli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. 2012-2014 yillar1 arasinda Twitter her bo-
yuttaki kiitiiphanede artarak, % 18'den % 31'e sigramustir. Facebook kullanim
10.000'den az kisiye hizmet veren kiitliphanelerde % 54'ten % 65'e yiikselmis ancak
diger kiitiiphanelerde sabit kalmistir. Foursquare kullanimi ise her boyuttaki kiitiip-
hanede artmis; 6zellikle 100.000 ile 499.000 kisi arasinda kitlelere hizmet veren kii-
tiiphanelerde % 21'den % 42'ye sigramistir. Sonug olarak, sosyal medya kullanimi
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tiim kiitiiphanelerde 6nemli dlglide artmis, 6zellikle biiylik kiitiiphanelerde 2012'de
3,61 agdan 2014'te 4,72 aga yayilarak artig gostermistir (Wanucha ve Hofschire,
2016).

Islam ve Habiba (2015) tarafindan yapilan bir diger calismada Bangla-
des'teki kiitiiphanelerde sosyal medya kullanim amaglar1 ve karsilagilan sorunlar ir-
delenmektedir. Caligmada (6rneklem 17 devlet {iniversitesi, 24 6zel tiniversite ve 5
ozel kiitiiphanedir) kiitiiphanelerin ¢cogunun, dncelikle kiitiiphane iiriin ve hizmetle-
rini pazarlamak, kiitiphane imajimin daha ¢agdas olmasi ve diinya ¢apinda e-itibar
kazanmak amaci ile sosyal medyay1 kullandig1 anlagilmistir. Diger amaglari, yararl
baglantilar ile kiitliphane haber ve etkinliklerini paylasma, ilgili kaynaklar etiket-
leme (tagging), tartisma gruplari ve igbirligi olusturma, video konferans, reklam ve
aragtirma yapmaktir. Kiitliphanecilerin ¢ogu sosyal medyanin 6nemi ve islevselli-
gine inanmaktadir. Elektrik arizalari, giivenlik ve mahremiyet, gelismis BT beceri-
leri eksikligi ve internetin yavaslig1 gibi sorunlar sik karsilasilan sorunlardir. Calis-
mada, Banglades'teki bazi kiitiiphanelerin sosyal medya araglarini kullanmasa da,
sosyal medyaya yonelik olumlu yaklasimlari oldugu ortaya ¢ikmistir. Banglades gibi
gelismekte olan iilkelerde kiitiiphane kaynaklarinin ve hizmetlerinin pazarlanmasi
i¢in sosyal medyanin kullanimi ve bu baglamda personelin egitilmesi 6nerilmektedir
(Islam ve Habiba (2015, ss. 301-303).

Khan ve Bhatti (2012, ss. 1, 10) tarafindan Pakistan’da yapilan benzer
amach bir ¢alisma, kiitiiphanecilerin ve akademisyenlerin kiitiiphanelerin sosyal
medya kullanimina oldukga olumlu yaklastigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Sosyal
medya kullanimi, ¢evrimigi kullanicilarin dikkatini ¢ekmesi ve uzaktan 6grenmeye
destek olmasi anlaminda 6nemlidir. Cesitli kiitliphane hizmetlerinin pazarlanmasi
i¢cin de Facebook, Wikis, LinkedIn, Blogging, YouTube ve ¢evrimici gruplarin kul-
lanilmasi 6nerilmistir. En yogun karsilasilan sorunlarin, yetersiz egitim olanaklari,
bilgi eksikligi, mahremiyet ve kimlik hirsizlig1, diisiik internet hiz1 ve elektrik kesin-
tisi oldugu belirtilmektedir. Sosyal medya sayfalarinin daha da gelistirilmesi, sik
giincellenmesi, haber ve hizmet duyurularinin/uyarilariin yapilmasi 6nerilmektedir.
Pakistan kiitliphanelerinde sosyal medya kullanim egiliminin artmasi i¢in kiitiipha-
necilerin, kiitliphane kaynaklar1 ve hizmetlerinin pazarlanmasinda sosyal medya kul-
lanim1 konusunda egitilmesi de alt1 ¢gizilen bir dneridir.

Nijerya’da yapilan bir ¢alismada (Adewojo ve Mayowa-Adebara, 2016, s.
48) tiniversite kiitliphanelerinde sosyal medya kullaniminin, hem kiitiiphane perso-
nelinin alanina iligkin yeniliklerden haberdar olmasi hem de kullanicilarinin degisen
gereksinimlerini karsilayacak hizmetler sunmasi bakimindan ¢ok énemli oldugu be-
lirtilmektedir. Calismanin bulgularina gore, Yaba College of Technology'deki kii-
tiiphane personelinin, kullanicilara kiitiiphane ve bilgi hizmetleri saglamak ve on-
larla iletisim kurmak i¢in baslica Facebook, WhatsApp ve Twitter'dan yararlandigi
anlasilmistir. Bu durum, kiitiiphane personelinin diger sosyal medya araglarin1 tam
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olarak kullanmadig1 ve bu nedenle kiitiiphane personelini egitmek i¢in proaktif far-
kindalik ve egitime gereksinim duyuldugu bi¢iminde degerlendirilmektedir. Bu-
nunla birlikte, zay1f internet erisimi ve diizensiz gii¢ kaynagi gibi altyapi sorunlari,
sosyal medya araglarinin eksikligi ve yonetim desteginin eksikligi gibi zorluklar,
sosyal medya kullanimindan maksimum fayda saglamak i¢in elestirel bir sekilde ele
alinmasi gereken konulardir (Adewojo ve Mayowa-Adebara, 2016, s. 48).

Gelismekte olan iilkelerden Banglades, Pakistan ve Nijerya 6rneginde go-
rildiigii gibi kiitliphaneler sosyal medya kullaniminin éneminin bilincindedir. Ancak
uygulamalarda genellikle internet alt yapisi sikintilart ve gerek kiitiiphaneciler ge-
rekse kullanicilarin bilgi ve teknoloji okuryazarligi eksikligi dile getirilmektedir.
Tiim bu ve benzeri sorunlar devlet destegiyle, kiitiiphaneler, egitim kurumlar1 ve di-
ger iligkili kurum ve kuruluslar arasindaki igbirligi ve dayanisma ile ¢dziimlenmesi
gereken sorunlardir.

Gelismis ya da gelismekte olan kiitiiphanelerin sosyal medya kullanimina
iligkin genel olarak yasadigi sorunlar, 6grenilmesi gereken ¢ok fazla sosyal medya
aracinin varligi; zaman yonetimi; mahremiyet ve olasi kimlik hirsizligidir. Bunun
disinda, nasil kullanilacag1 konusunda bilgi eksikligi ve kiitiiphane personeli i¢in ye-
tersiz egitim olanaklari; devlet desteginin eksikligi; personel ve biitge yetersizligi;
kiitiiphanecilerin sosyal medyay1 6grenmeye ve kullanmaya ilgisinin diisiik olmast;
farkindalik eksikligi ve teknolojik fobi gibi sorunlarin varlig1 da ifade edilmektedir.
Siklikla dile getirilen diger bir sorun ise elektrik kesintisi ve internetin yavas hizi
gibi altyapiya iliskin konulardir. Ayrica, sosyal medyanin kullanimi, kiitiiphaneler
ve topluluklar arasinda daha agik bir iletisim ortam1 yarattigindan kullanicilar aldik-
lar1 hizmetlere daha elestirel bakmaktadir; kiitiiphanenin ¢evrimdis1 hizmetlere gore
daha hizli yanit vermesi beklenmektedir. Haber ve bilgilerin giincellenmesi de daha
diizenli araliklarla, siklikla yapilmalidir (Sumadevi ve Kumbar, 2019, s. 234; Anwar
ve Zhiwei, 2020, s. 113; Kamarudin, Halamy ve Mohsin, 2020, s. 7).

Buraya kadar anilan tiim sorunlara karsin, dijital kiitiiphanelerin sundugu
olanaklar dikkate alindiginda, bu ve benzeri sorunlarin ¢éziim yollarint bulmak bu
baglamda uzun vade i¢in 6nemli bir yatirim olacaktir. Ayrica, kiitliphanelerde dijital
teknolojilerin yaninda sosyal medya kullaniminin pek ¢ok avantaji oldugu da anla-
stlmaktadir. Kiitiiphane hizmetlerinin tanitimi1 ve pazarlanmasinda geleneksel yol-
lardan daha fazla segenek sunmasi ve potansiyel kullanicilart kendine ¢ekmesi
onemli Ozellikleri arasindadir. Bunun disinda, kullanicilarin bilgi olugturmasi ve
paylasimia zemin sunmasi; sosyallesmesine, diger kullanicilarla yakinlagsmasina
yardimc1 olmast; sohbet 6zelligi; isbirligi agi; kiitiiphane kaynaklarini bulma ve
uzaktan 0grenmeyi tesvik etmeye yardimci olmasi, bu avantajlar arasindadir (Suma-
devi ve Kumbar, 2019, s. 234). Sosyal ag siteleri, kiitliphaneciler ve kullanicilart
arasinda igbirligini kolaylastirarak etkili iletisimi tesvik etmektedir. Ayrica kiitiipha-
neleri, kiitliphane kataloglar1 disinda kalan arama motorlar vb. platformlardaki bilgi
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akist ile bulusturmasi oldukca 6nemlidir. Sosyal medya aglari, kiitiiphane kaynakla-
rin1 kullanicilarin kullanimina sunma kapasitesine sahiptir. Bir kiitiiphanenin web
sayfasina eklemlenen sosyal ag siteleri, uzaktan ve siirekli egitimi tesvik ederek 6g-
renciler i¢in daha fazla tercih edilir hale gelecektir (Tella ve Akinboro, 2015, s. 289).

Sonuc ve Oneriler

Sanayi sonrasi toplumlarin yapilanmasinda etkili olan faktorler pek cok pa-
radigma ve anlayisa konu olmustur. Ekonomik, politik, sosyolojik, felsefi, sanatsal,
egitsel, kiiltiirel ve ruhsal, hangi perspektiften bakilirsa bakilsin, s6z konusu faktorler
arasinda en fazla lizerinde durulanlar, kiiresellesme ve hizla geliserek cesitlenen tek-
nolojidir. Diinyayi kiiciilterek cografi sinirlart siliklestiren kiiresellesme ile internet
ve iletisim teknolojilerinin yakinsayici etkisi, aglarin ortaya ¢ikardigi olanaklar ve
iligkiler, ekonomik sistemleri, kiiltiirel yapilari, egitimi, ilgi alanlar1 ve tercihleri, ki-
sacast hemen her seyi dontiistiiriirken, bilgi olgusu ve kavrami da bambagka bir boyut
kazanmustir. Sanayi toplumlarinda 6ne ¢ikan pek ¢ok 6ge ya 6nemini yitirmis ya da
baska nitelikler kazanmustir. Internet aglari, merkezi yapilar1 daha merkezsiz hale
getirmis, ekonomik, ticari, sosyal iligkiler ve aile yasaminda dahi merkezi yapilar
¢Oziilmeye baglamistir. Sanayi sonrasi toplumlarda, ¢ekirdek aile artik tek tip aile
degildir; yeni aile tipleri ve iliski tiirleri gelismeye baslamistir. Toplum yapilari ve
kiiltiirlerinin, homojen dokular1 asinmaya baglamis ve heterojenlesme gittikge yayil-
mustir. Internet ve iletisim teknolojilerinin ortaya cikardig1 en 6nemli etkilerden biri
de zaman ile mekanin eski anlamin1 yitirmesidir. Kiiresellesme ve teknolojinin hizi,
zaman ve mekanin sanayi ve sanayi oncesi toplumlardaki konumunu ortadan kaldir-
mustir. Uretim sektdrlerinde beden ve kas giiciiniin yeri eski dnemini kaybetmis; bilgi
ve entelektiiel sermayenin giic oldugu hizmet alanlar1 gelismeye baglamistir. Kisa-
cas1 beden giicii ile karakterize edilen Taylorist verimlilik yerini zihinsel giice ve
entelektiiel verimlilige; yenilikgilik, yaraticilik, girisimcilik, esneklik vb. degerlere
birakmistir. Tiim bu anilan gii¢ ve degerlerin kazanimi ise bilgiye ve bilginin icsel-
lestirilerek etkin kullanimina baglidir.

Toplumsal deger ve normlar da dahil hicbir seyin artik eskisi gibi olmadigi,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6nemli diizeyde bi¢imlendirdigi, bilgi toplumu ya
da dijital toplum gibi ifadelerle anilan yeni toplum diizeni igerisinde kiitiiphaneler de
geleneksel yapilarindan siyrilmistir. Gliniimiizde ¢ogu kiitiiphane, artik, tiirii ne
olursa olsun, yalniz basili materyallerin hizmete sunuldugu ve yalniz kitap 6diing
verilen mekanlar degildir. En az gelismis olanin dahi en azindan koleksiyonlarinin
bir kismini sanal ortamlara tagidigi, dijitallesme siirecine girdigi goriilmektedir.

Bu ¢alismada, bilgi toplumlarinda, yukarida anilan gelismelerden kiitiipha-
nelerin ve kiitiiphanecilerin nasil, ne sekilde etkilendigi, politika ve hizmetlerinin
nasil bir doniisiime ugradigi ve ne gibi sorunlarla karsilasildig1 sorgulanmistir. Lite-
ratiir degerlendirmesi sonucunda elde edilen bulgular, sanayi sonrasi siireglerin yep-
yeni kiitiiphaneleri yarattigina isaret etmektedir. Giinliik yasamdan meslek ve bilim
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alanlarina dek tiim toplumsal katmanlarda sanal ortamlara taginan yapilanma ve ilis-
kiler, 21. Yiizyilin insaninin bilgi davraniglart da dahil tiim davranis ve tercihlerini
etkilemis; internete baglanilabilen her ortamdan bilgi gereksinimlerinin karsilanma-
sina yonelik egilim genel egilim halini almistir. Bu doniisiim yalniz internet ¢caginin
nesilleri olan dijital yerlileri degil internetle daha sonra tanisan dijital go¢menleri de
etkileyen bir doniislimdiir; artik tiim birey ve gruplarin dijital aligkanliklar1 oldugu-
nun sOylenmesi iddial1 bir sdylem sayilmamalidir. Cagdas isletme anlayisinda miis-
teri odakli anlayisin gittikge gelismesi dikkate alindiginda, kiitiiphaneler de hizmet
amagli birer isletme oldugundan, kullanicinin talep ve tercihlerine kosut bigimde ya-
pilanmalar1 kaginilmazdir.

Kiitliphaneler ve kiitliphanecilerin, bilgi kaynaklar1 ile kullanic1 arasindaki
kopriiyii olusturan konumu, hangi donemde olursa olsun degismemekle beraber, de-
gisen durum, s6z konusu konumun ¢ok daha profesyonel, karmasik ve aktif bir hale
gelmesidir; bir kiitliphaneci, 6rnegin, artik sadece kullanicisina bilgi ya da bilgi kay-
nagini sunmakla gérevini tamamlamamaktadir. Kullanici ile beraber aragtirma siire-
cine dahil olmakta, bir arkadas, bir ortak, egitimci ve rehber roliinii de iistlenebil-
mektedir. Multimedya araglar ile zenginlesen kaynaklar, kiitiiphane web sayfalari,
cevrimici kataloglar, ¢evrimigi veri tabanlar1 ve dijital medya gibi tiim platformlar
ve tiim yeni teknolojiler, kiitiiphanecilerin onlar1 profesyonel bigimde kullanmasini
saglayacak bilgi ve becerilerle donanmasimi gerektirmektedir. Bilgi, teknoloji ve
medya okuryazarlig1 becerileri, dijital kiitliphaneciligin en énemli 6n kosullaridir.
Ote yandan, bilginin iiretim ve paylasimini kolaylastiran teknolojilerin sundugu ola-
naklara karsin en 6nemli yan etkisi bilgi patlamasinin yol actig1 bilgi kirliligidir. Kii-
tiiphane kullanicilarin da bilgi kirliliginden kag¢inma, bilingli ve etkin bilgi arama,
bilgiyi kullanma, yeni bilgiler iiretme ve paylasim i¢in bilgi, teknoloji ve medya
okuryazart olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, dijital kiitiiphanelerin 6nemli bir so-
rumlulugu da kullanicilarina anilan baglamlarda egitim vermesidir.

Dijital ya da dijitallesme siirecinde olan kiitiiphaneler, biitce, insan kaynak-
lari, donanim ve ekipman, hiikiimet ve diger kurum ile kuruluglarin destegi, egitim
gereksinimi, mevzuat kisitlamalari, dijital ugurum ve benzeri pek ¢ok sorunla karsi
karsiya kalabilmektedir. Dijital kiitliphanelerin varliklarini korumasi, gelisimi ve
stirdiiriilebilirlikleri, statiikocu bir anlayis yerine, siirekli yeniliklere, iletigim ve is-
birligine agik, esnek anlayisi tercih etmelerine baglidir. Etkin bir hizmet sunmak ve
bilgi okuryazarligi vb. sorunlar1 ¢6zmek i¢in kiitliphanecilerin diger kiitiiphaneciler,
mesleki dernekler, okullar ve tiniversiteler ile igbirligi igerisinde olmalar1 ¢ok énem-
lidir. Bilgiye evrensel diizeyde ve esit erisimi saglayacak olanaklarin gelistirildigi
iilkelerde sosyal diglanma ve egitim sorunlar1 6nemli oranda ¢oziilecegi gibi ekono-
mik giic de artacaktir. Bu nedenle gelismis kiitliphaneler tilkelerin kalkinmasinda
emniyet siibaplar1 sayilmalidir. Fikri miilkiyet haklar1 gibi mevzuat gerekleri ve etik
ilkelerin dikkate alindig1 acik erisim politikalari, gelismenin 6niinii agacaktir.



Bilgi Caginda Kiitiiphaneler: Kuramsal Bir Sorgulama AUEDFD g7 475

Dijital sistemler, rahat ve hizli erigimi saglayip zaman ve mekan sinirlarim
ortadan kaldirdigindan, dijital kiitiiphaneler 6nemli olanaklar sunmaktadir. Ancak
hem kiitiiphanecilerin hem de kullanicilarin, yasam boyu 6grenimi i¢in énemli bir
kosul olan bilgi okuryazarlig1 egitimi dikkate alinmali, egitim programlari diizenlen-
melidir. Ote yandan, dijital bir kiitiiphanenin kaynak ve hizmetleri ne kadar gelismis
olursa olsun, iyi bir tanmitim politikas1 yoksa goriiniirliigii yeterli diizeyde saglana-
maz. Dijital nesiller basta gelmek tizere cogunlugun siklikla kullandig1 sosyal medya
kiitliphane hizmetlerinin bir pargasi olabilecegi gibi tanitiminin da saglanmasi agi-
sindan 6nemli bir tercih nedenidir. Diinyada artik pek ¢ok kiitiiphane, amag ve 6zel-
likleri dogrultusunda uygun sosyal medya platformlarin1 kullanmakta; kullanicilar
ile daha yakin bir etkilesim ortami olusturmaktadir. Bu baglamda, ¢ok fazla sosyal
medya ortaminin varligi nedeni ile kurumun gereksinimleri dogrultusunda 6ncelikler
ve se¢im Olciitleri belirlenebilir. Kiitiiphanelerin ¢ogunda, gelismis tilkelerdekiler de
dahil, personel, biitge, teknolojik alt yapi, zaman yetersizligi gibi sorunlar yasandi-
gindan, kiitiiphaneler en azindan uygun bulduklari bir sosyal medya aracini kullana-
rak ortamin sundugu avantajlardan asgari diizeye de olsa yararlanabilirler.

Buraya kadar anilan tiim sorunlar, kiitiiphanelerin bagimsiz olarak ¢ozebile-
cekleri sorunlar degildir. Kiitiiphanelerin, bagli olduklar1 kurumlarimn, hiikiimetlerin,
egitimcilerin, gonilli kuruluglarin, medyanin ve iiniversitenin iligkili boliimlerinin
destegini almalar1, meslek elemanlar1 ile koordineli ¢aligsmalar1 ¢éziimii kolaylasti-
racak onemli adimlardir. En 6nemlisi de, kisa vadede oncelikli sayllmayan yatirim-
larin uzun vadede saglayacagi ekonomik kazanglar ve s6z konusu yatirimlarin yalniz
dijital kiitiiphanelere degil toplumsal gelismeye de katacagi degerlere iliskin biling
ve farkindalig1 yaymaktir.
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