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Oz Covid-19 salgimim diinyaya yayilmasimin ardindan gelen bircok kisitlama ve tedbir
yasantimizda biiyiik degisikliklere yol acmistir. Diinyann genelinde kisitlama ve
tedbirler benzer olsa da hastalifin yayilim farkly iilkelerde farkl gidisatlar
seyretmistir. Yapilan calismalarda bu  farkhiliklarin  kiiltiirel boyutlar ile
aciklanabildigi goriilmiistiir. Pandemi ile miicadele etmenin ilk adimi temas:
azaltmak olarak belirlenmistir. Bu nedenle ucuglar bir siireliine askiya alimmmigtir.
Bu siirecte hava yollar: hem iptal olan ucuslar hakkinda bilgi vermek hem de miisteri
sadakatini siirdiirmek icin sosyal medya araclarmm aktif sekilde kullanmugtir.
“Pandemi gidisatin etkileyen kiiltiirel boyutlarin hava yolu iletisim stratejilerinde
de kendine yer bulmakta mudir?” sorusu ¢alismanin problemini olusturmaktadir.
Gonderilerde Tiirkiye'nin kiiltiirel boyutlarina uygun temalara yer verilip
verilmedigini bulmak calismanmn amacidir. Yasam tarzumizi agiklayan kiiltiirel
boyutlar aynmi zamanda pazarlama ¢alismalarinda 6nemli bir rol oynadigr ve bilingli
veya bilingsiz bir sekilde sirketler tarafindan miisteri ile iletisimde bu boyutlara
uygun iletisim kuruldugu ongoriilmektedir. Bu kavramlar ekseninde Pegasus Hava
Yolu sirketinin, en ¢ok kullanilan sosyal medya araglarindan biri olan Instagram
hesabindan 27 Mart- 13 Haziran 2020 tarih arali§inda paylasilan 33 fotograftan
Covid-19 kisitlamalar1  hakkinda olan 23 tanesi icerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Calismada Kiiltiivel Boyutlar Kuramimin Bireysellik Erillik ve
Belirsizlikten Kaginma boyutlari ele alimmigtir. Gonderilerde tespit edilen boyutlar
ile Tiirkiye ulusal boyutlart arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Instagram
gonderilerinde kiiltiirel boyutlar: ifade eden temalarin bulunmasi ve bu boyutlarin
toplumsal boyutlarla esdeSerlik gostermesi, kiiltiirel boyutlarin hava yollarimin
sosyal medya iletisim stratejilerinde kendine yer buldugunu gostermigtir.
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Reading Cultural Dimensions through Pegasus Airlines' Covid-19 Instagram Posts

ABSTRACT Many restrictions and measures that followed the spread of the Covid-19 epidemic to
the world have led to great changes in our lives. Although restrictions and measures
are similar throughout the world, the spread of the disease has followed different
trends in different countries. Studies have shown that these differences can be
explained by cultural dimensions. The first step to fight the pandemic has been
determined to reduce contact. Therefore, flights have been suspended for a while. In
this process, airlines actively used social media tools to inform their passengers about
canceled flights and to maintain customer loyalty. “Do the cultural dimensions that
affect the course of the pandemic also find a place in airline communication
strategies?” This question constitutes the problem of the study. The aim of the study
is to find out whether themes suitable for Turkey's cultural dimensions are included
in the posts. It is predicted that the cultural dimensions that explain our lifestyle also
play an important role in marketing studies and that companies consciously or
unconsciously communicate with customers in accordance with these dimensions.
In line with these concepts, 23 of the 33 photos shared on the Instagram account of
Pegasus Airlines, one of the most used social media tools, between 27 March - 13
June 2020, about Covid-19 restrictions, were analyzed by content analysis method.
In this study, Individuality Masculinity and Uncertainty Avoidance dimensions of
Cultural Dimensions Theory are discussed. A positive relationship was found
between the dimensions identified in the posts and the national dimensions of
Turkey. The presence of themes expressing cultural dimensions in Instagram posts
and the equivalence of these dimensions with social dimensions have shown that
cultural dimensions find a place in social media communication strategies of airlines.

Keywords : Covid-19, Pegasus Airlines, Instagram, Cultural Dimensions

EXTENDED ABSTRACT

After the Covid-19 virus was first seen in China, it was declared a pandemic on March
11, 2020, as a result of its spread throughout the world in a short period of 2-3 months.
(Ministry of Health, 2020). Prior to this announcement, some countries stopped their flights to
China as a precaution. Over time, flight restrictions have been imposed in countries where the
virus is seen intensely. However, with the declaration of the pandemic, international flights
came to a standstill. In order to prevent the pandemic, international and even domestic flights
have been temporarily suspended. During the pandemic period, one of the most affected
sectors due to the reasons mentioned above has been the aviation sector. Passengers were
anxiously waiting for the canceled flights during this period. The uncertainty of the dates of
the canceled and re-started flights, the inaccuracy of the forecasts, and the fact that the flights
were started with some restrictions and precautions arised necessity for airlines to share

information with their customers.

Different societies have given different reactions to the rules and measures set by the

authorities around the world within the scope of the fight against Covid-19. These different
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reactions have prompted researchers to investigate why. In this direction, the cultural
dimensions that reveal the differences of societies have opened an enlightening door for
researchers to understand the reasons for these different reactions. It has been seen that some

cultural dimensions features play an active role in combating the pandemic.

Airline companies gave information through the announcements they made on their
official websites. However, the active use of social media accounts, which directly
communicate with passengers, has become a necessity in order to maintain the connection
established with the customers and not to lose customer loyalty when flights resume.
Therefore, the main assumption of the study is; The cultural dimensions emphasized in the
information sharing about the measures and rules regarding Covid-19 and other issues are
parallel to the cultural dimensions of the society. Based on this assumption, the study; is to
seek whether cultural dimensions suitable for society are included in the posts. The study only
covers Pegasus Airlines Instagram account. Data were collected from the date range when
flights were stopped and resumed. In the data obtained, power distance, uncertainty
avoidance and collectivity dimensions in Hofstede's Cultural Dimensions Theory were sought.

The data were analyzed by content analysis method.

The aim of the study is to find out how much the cultural dimensions of Turkey show
themselves in the posts shared by the airline company. Thus, it will be understood whether
the posts shared by the airline company in line with its communication strategy are suitable

for the culture of the customer mass.

Pegasus Airlines was expected to share information in accordance with the Cultural
Dimensions of Turkey in its information sharing regarding the pandemic period. When the
Instagram posts obtained from a certain date range were subjected to content analysis, it was
seen that the high power distance dimension was emphasized 12 times, the high uncertainty
avoidance dimension 57 times and the collectivity dimension 8 times. When we look at the
cultural dimensions of Turkey, it is seen that the power distance is 66, uncertainty avoidance
85, collectivity 63 percent. It is seen that there is a positive relationship between numerical
values. Despite this, it is expected that the emphasis on power range and collectivity will be a
little more. At the end of the study, the hypotheses of the study were confirmed. In addition,
it can be said that cultural dimensions do not only express lifestyle, but also play a role in
determining the communication strategies of airline companies. The study can be extended
with data including longer periods over other airline companies. In addition, comparison
studies with other countries and airlines may reveal the importance of cultural dimensions
theory in terms of communication strategies. This study provides a brief preview of future

studies.
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1. GIRIS

Covid-19 viriistiniin ilk kez Cin’de goriilmesinin ardindan 2-3 ay gibi kisa bir siirede
Diinya geneline yayilmasi sonucunda 11 Mart 2020 tarihinde pandemi ilan edilmistir. (Saglik
Bakanligi, 2020). Bu siirecin 6ncesinde bazi {iilkeler tedbir amagh Cin’e olan uguslarim
durdurmustur. Zamanla viriisiin yogun sekilde goriildiigli tilkelerde ugus kisitlamalarina
gidilmistir. Ancak pandemi ilaniyla beraber uluslararasi uguslar durma noktasma gelmistir.
Pandeminin oniine gegebilmek amaciyla yurt dis1 hatta yurt ici uguslar gecici bir siireligine
durdurulmustur. Vaka sayilarinda diisiis beklendigi i¢in ucuslarin ne zaman yeniden
baslayacag1 konusunda bir donem belirsizlik olusmustur. Pandemi siirecinde yukarida
bahsedilen sebeplerden dolay1 en cok etkilenen sektorlerden biri de havacilik sektorii
olmustur. Bu donemde iptal edilen uguslar konusunda yolcular endiseli bir bekleyis igerisine
girmistir. Iptal edilen ve yeniden baslayacak olan ucuslarin tarih belirsizligi, ongoriilerin
tutmamas1 ve uguslara bir takim kisitlama ve tedbirler ile baslanmasi hava yollarinn

miisterilerine kars1 bir bilgi paylasgimi zorunlulugunu dogurmustur.

Covid-19 ile miicadele kapsaminda diinya genelinde otoritelerce koyulan kurallara ve
tedbirlere farkli toplumlar tarafindan farkli tepkiler verilmistir. Bu farkli tepkiler
aragtirmacilar1 bunun nedeninin arastirmaya itmistir. Bu dogrultuda toplumlarin
farkliliklarmni ortaya koyan kiiltiirel boyutlar arastirmacilara bu farkl tepkilerin nedenlerini
anlamak konusunda aydinlatici bir kap1 agmustir. Baz1 kiiltiirel boyutlar 6zelliklerinin
pandemi ile miicadele konusunda etkin rol oynadig1 goriilmiistiir. Hava yollar: sirketlerinin
kurumsal iletisim ve pazarlama araci olarak kullandiklari sosyal medya hesaplar1 pandemi
doneminde kullanicilariyla etkilesim sagladiklar1 araglarin basinda gelmistir. Hava yolu
sirketleri resmi internet sitelerinden yaptiklar1 duyurular ile bilgilendirmeler yapmustir.
Ancak yolcular ile dogrudan iletisim kurulan sosyal medya hesaplarmnin aktif kullanimi
miisteri ile kurulan bagin devamini saglamak ve uguslar tekrar basladiginda miisteri
sadakatini kaybetmemek icin gereklilik haline geldigi goriilmektedir. Tedbirler ve
kisitlamalara uyulmasi konusunda yolcularin yonlendirilmesi de yine sosyal medya
araciligryla saglanmaktadir. Bu yoniiyle Covid-19 pandemisiyle ilgili tedbir ve kurallarin yer
aldig1 siirecte yapilan sosyal medya bilgilendirme paylasimlarinda, vurgulanan kiiltiirel
boyutlarin toplumun kiiltiirel boyutlar: ile ne kadar ortiisttigii, kiiltiirel boyutlarin pandemi
siirecine etkisi ve sirketlerin iletisim stratejisinin miisteri kitlesinin kiiltiiriine gore mi

belirlendigi sorularinin yaniti 6nem kazanmaktadir.

Calisma bu sorularin yanitlarini tespit etmek amaciyla tanimlayici bir arastirma olarak
tasarlanmis olup ulusal hava yolu sirketlerinin sosyal medya paylasimlarinda topluma uygun
kiltiirel boyutlarin gonderilerde yer alip almadigiyla ilgili iletilerin nasil tasarlandig:
bulgulanmak istenmistir. Ulkenin kiiltiirel boyutlar1 ile sosyal medya paylagimlarmin uyumlu

olmasi gerektigi varsayimindan yola ¢ikilmistir. Amagh 6rneklem yontemiyle 6zel bir hava

TR
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yolu sirketi olan ve 6zellikle yurti¢i uguslarda yogun hizmet veren Pegasus Hava Yolu sirketi
Instagram hesab1 paylasimlar1 arastirma nesnesi olarak segilmistir. Veriler uguslarin
durduruldugu ve tekrar bagladig1 tarih araligindan toplanmustir. Elde edilen veriler
Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlar Kuramindaki yiiksek gii¢ araligy, yiiksek belirsizlikten kaginma

ve kolektiflik boyutlarinin arandig igerik analizi yontemiyle incelenmistir.

2. COVID-19 PANDEMISININ TURK SiViL. HAVACILIGI UZERINDEKI
ETKIiSi

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigti (SHGM) resmi sitesinde korona viriis salgini
nedeniyle ilk ugus iptali Cin ve Vietnam igin 23 Subat 2020 tarihinde duyurulmustur. 15 Mart
2020 tarihinde Almanya, Avusturya, Belgika, Fransa, Hollanda, ispanya, isveg, Norveg,
Danimarka olmak tizere toplam 9 Avrupa tilkesine uguslar kargilikli olarak durdurulacag: ve
sadece 0grenci gibi yurda donmek isteyenlerin bu tarihe kadar sadece yurda doniis uguslar:
olacagini1 ve yurda donenlerin 14 giin karantinaya alinacagmi belirten bir duyuru
yayimlamistir. 21 Mart 2020’de ise toplamda 71 iilkeye kargo, hiikiimet, acil tibbi yardim ve
teknik sebeplerle acil inis haricinde karsilikl1 ugusun durduruldugunu 28 Mart 2020’de ise tiim
dis hat uguslarmin durduruldugunu sadece THY tarafindan kisith i¢ hat ugusu yapilacagin
acgiklamugtir. 29 Mart 2020 tarihinde tiim hava yolu ile seyahat edecek yolcularin seyahat izin
belgesi almas1 zorunlulugu getirilmistir. (SHGM, 2021)

Uguslarin tekrar baslamasi ile ilgili, Ulagtirma ve Altyap1 Bakan1 Adil Karaismailoglu,
10 Haziran'dan itibaren kademeli olarak 40 tilkeye ugak seferlerini baslatmak igin planlama
yaptiklarini agiklamistir (Euronews, 2020a). Sonrasinda ise SHGM'nin resmi sitesinde
ucuslarin baslatilacag net bir tarih paylasimi yapilmamaistir ancak uguslarin basladig: hatlar
hakkinda farkli uygulamalar varsa bunlar hakkinda bilgilere yer verilmistir. Devlet Hava
Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigiiniin 2019 yihinda yaymnladigi sektdr raporunda
toplam yolcu sayisinin %1’inden fazla yolcu tasiyan Tiirkiye menseili havayollar
THY(Anadolujet, THY biinyesinde bulundugu icin ayrica yer verilmemis), Pegasus, Onur Air
ve Sunexpress oldugu belirtilmistir. Bu hava yollarindan bazilari, hava yolu ulagim
kisitlamasi sonrasi farkli tarihlerde ucuslara baglamustir. flk ic hat ucusu 1 Haziran 2020
tarihinde THY tarafindan yapilmistir (Euronews, 2020b). THY ilk dis hat ugusunu ise 18
Haziran 2020 tarihinde 14 Avrupa sehrine yapacagmni THY basin miisaviri tarafindan
duyurmustur (DW, 2021). Pegasus Hava Yollar1 ilk i¢ hat ugusunu yine 1 Haziran’da, dis hat
ucusunu ise 13 Haziran'da yapacagimi duyurmustur (Pegasus Hava Yollari, 2021a).
Anadolujet Hava Yolu 1 Haziran 2020’de i¢ hat, 11 Haziran 2020’de ise dis hat seferlerine
yeniden baslayacagini duyurmustur (Anadolujet, 2021). 25 Mart 2020’de Onur Air uguslarin
askiya aldigini agiklamistir (Cnnturk, 2020) ancak hala uguslara baglamadig: bilinmektedir. Bu
durum, sirketin iflas ettigine dair bir takim sdylentilerin oldugu konusunun haberlere

tasinmasina neden olmustur (Airlinehaber, 2021). Sunexpress Hava Yollar1 4 Haziran 2020’de
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i¢ hat, 10 Haziran 2020’de de dis hat uguslara baslayacagini resmi sitesinden bildirmistir.
(Sunexpress, 2020).

Havacilik sektoriinde uygulanan genel yasaklamalar ve izin verilen ucuslarin da birgok
tedbir altinda gergeklesmesi ve sonug olarak yolcularin seyahat etmekten vazge¢mesi ve
zorunlu haller disinda miisterilerin seyahatten kaginmasi hava yolu sirketlerini oldukga zor
giinlerin bekledigini gostermektedir (Akca, 2020, s.47). Salginin kontrol altina alinmasi igin
uguslarin durdurulmas: havacilik sektoriinii sekteye ugratarak sektorde biiyiik bir
duraksamaya yol agmistir. Erken dénemde yazilan bir makalede en iyi ihtimalin 2020 yaz
sezonunda turizmin de canlanmasiyla uguslarin normale donmesi iken koétii ihtimalin ise
viriis yayiliminin yeterince yavaglamamasi sonucu uguslarin eski haline dsnmeden durumun
belirsizliginin devam etmesi olarak dile getirilmistir. Bu durumun sonucunda hava yolu
sirketleri agisindan biiyiik bir gelir kayb1 yasanmas: ve sirketlerin finansal krizle kars1 karsiya

kalabilecekleri 6ngortiisiinde bulunulmustur (Macit ve Macit, 2020, s.113-114).

IGA (Istanbul Grand Airport) Genel Miidiir Yardimcis1 Mehmet Biiyiikkaytan salgindan
6nce Istanbul havalimaninda giinde 1400 ugus bulundugunu salginda ise bu rakamin 40'a
indigini belirtmistir (Stileyman Demirel Universitesi, 2021). Tiirk Hava Yollar’'nin 2019'da
yillik geliri 13.229 milyon dolar iken 2020 y1linda 6.734 milyon dolara diismiistiir. Yolcu say1is1
ise 2019'da 74,276 milyon iken 2020’de 27,950 milyona diiserek yolcu sayisinda %62,4 diisiis
meydana gelmistir. (Tiirk Hava Yollari, 2020). Pegasus Hava Yollari'nda ise yolcu sayilar:
2019’da 30,76 milyondan 2020'de 14,71 milyona diiserek %52,2’lik bir diisiis yasamustir
(Pegasus Hava Yollari, 2021b). Sunexpress Hava Yollar1'nin yillik raporu veya yolcu sayilarina
iliskin bir rapor bulunamamistir. Bunun nedeni Tiirk Hava Yollar1 ve Lufthansa Hava
Yollar’'min ortakligindan olusmus bir sirket olmasi olabilir. Ciinkii bu sirketlerin kendi yillik
raporlar1 igerisinde Sunexpress Hava Yollari'nin sayilarma yer verilmistir. Anadolujet’in de
ayni sekilde verilerine ulasilamamigstir ancak Tiirk Hava Yollar1 biinyesine bagl bir sirket
oldugu icin THY nin raporundaki sayilar Anadolujet’i de kapsamaktadir. Onur Air ise 2020"de
ucuslarin askiya alinmasimndan bu yana higbir ugus yapmamis ve internet sitesini
giincellemistir. BBC Tiirkge’de 5 Haziran 2020’de yapilan habere gore krizin tiim diinyada
havacilik sektoriinii olumsuz yonde etkileyecegi ancak Tiirkiye’de havacilik sektoriiniin
rekabetci ve esnek maliyeti yapisi geregi daha ¢abuk toparlanacag: ifade edilmistir. Ayrica
THY’ nin bu krizi kargo tasimaciligl ile dengeleyebilecegi, Pegasus’un ise diisiik maliyetli bir
hava yolu sirketi olmasi nedeniyle bu tarz gelir dalgalanmalarini bertaraf etme kapasitesine
sahip oldugu belirtilmistir (BBC Tiirkge, 2020).
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3. COVID-19 SURECINDE HAVA YOLU SIRKETLERININ ILETiSiM
STRATEJILERI

Pandemi doneminde salginin daha fazla yayilmasini énlemek adina insanlarin temas
etmemesi igin gesitli seyahat kisitlamalar1 getirildi. Bu durum 6zellikle turizmi ve turizmden
beslenen ulasim, konaklama gibi diger sektorleri sekteye ugratti. Seyahat noktalar1 ve ulagim
sirketleri bu donemde miisterilerine kendilerini unutturmamak igin cesitli iletisim stratejileri
gelistirdiler. Kapanma donemi ve agilma sonrasi olmak iizere 2 donemde ele alinan siiregte
tilkelerin YouTube iizerinden verdikleri turizm tarmitimlarinda farkli stratejiler izledikleri
gortilmiistiir. Kapanma ve agilma doneminde 3 ana temaya vurgu yapildig1 goriilmiistiir.
Kapanma doneminde ilham ve umut yaymak, insanlifin kardesligi, son olarak 6zlem ve
nostalji temalar1 6n plana ¢gikmistir. Agilma déneminde ise tekrar merhaba, Covid-19 giivenli

turizmi ve onaric1 deneyim kavramlarina yer verilmistir (Ketter ve Avraham, 2021, s. 6-9).

Hava yolu yolcular1 arasinda hastaligin ge¢cme riski tam olarak somutlastirilmamis hatta
anlasilmamis olsa da yolcularin bu tehditten kagindiklar: goriilmiistiir. Uyumluluk, etki ve
korku unsurlar1 keyfi ve is seyahatleri konusunda insanlarin tehdit hissetmesine sebep olan
gostergelerdir (Lamb, Winter, Rice, vd. 2020, s. 6). Is amacli veya keyfi seyahat eden yolcularin
Covid- 19 hakkinda hissettikleri tehdidin ve korku seviyesinin artmasiyla seyahat etme
isteklerinin azaldig1 goriilmiistiir. Yillik seyahat siklig fazla, disa doniik ve risk alma egilimi
fazla olan insanlar ise is seyahatlerine daha isteklidirler. Keyfi seyahat eden yolcularin risk
alma egilimi, saghk sigortasindan memnuniyeti, disa doniikliik diizeyi ve duygulanim
seviyesi arttikca u¢ma istekleri de artmaktadir. Ayn1 zamanda ugma sebebi ne olursa olsun
saglik problemi olan kisilerin is seyahatlerinden kagindiklar: gézlemlenmistir (Diaconu, 2021,
s. 236).

Covid-19; havayollarini, kaynaklarimi sabit bir havayolu ile ugmay1 énemsemeyen ya da
kriz donemi ugan miisterileri de kapsayan genis bir miisteri kitlesine hitap ederek
harcamaktansa sadik miisterilerine ayirmaya zorlamistir. Yeni miisteri kazanmaktansa sadik
miisterilerin kaldirag olarak kullanilabilmesi havayolu agisindan daha kolaydir. Sadik miisteri
kitlesi hizli bir sekilde canlandirilabilirse yeni miisteri kazanma maliyeti, var olan miisteriyi
koruma karsisinda bir anlam ifade etmemektedir. Amerikan Hava Yollar1 bu siirecte sadakat
programindaki abonelik {icretleri gibi ticretleri kaldirmis ve smif atlama esigini diistirmdistiir.
Ayrica anlasmali oldugu kredi kartlari, oteller ve diger sirketler araciligiyla miisterilerine
firsatlar sunarak Covid-19 siirecinde pazarlama yonteminin ¢ekirdegini olusturmustur. Bilet
parasi iadesi yerine ise miisterilerine ekstra miller ve puanlar ile birlikte kredi kartlar ile de
kullanabilecekleri sekilde seyahat kredileri 6demelerinde bulunmustur. Bu gibi kriz
durumlarinda sadakat programlari havayollar1 igin can simidi konumunda oldugu

gortilmektedir (Pascual ve Cain, 2021, s. 4-5).
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Pandemi siireci hava yollar1 agisindan bir takim firsatlar da dogurmustur. Iptaller, geri
odemeler, spesifik ve giincel bilgi alma acisindan daha kolay olmasi nedeniyle insanlarmn
dogrudan markaya gitmeyi tercih etmeleri krizin olumlu sonuglarindandir. Bu kriz iletisimi
ve sosyal girisimler, sirketin imajin1 giiclendirebilir ve miisteri sadakatini saglayabilir. Ayrica,
insan temasindan ka¢inmak i¢in daha fazla dijitallesme firsati saglamistir (Chevtaeva ve
Guillet, 2021, s. 169-170).

3.1. Tiirk Hava Yolu Sirketlerinin Dijital Pazarlama Stratejileri

Isilar; Tiirk Hava Yollar1 (THY), Pegasus Hava Yollar1 ve {i¢ yabanci hava yolunun dijital
pazarlama stratejilerini karsilastirdigy bir calismada pazarlama tiirlerini e-posta pazarlamasi,
web sitesi pazarlamasi, mobil pazarlama, sosyal medya pazarlamasi, arama motoru
optimizasyonu, etkileyici pazarlamasi ve oyunlastirma teknigi olarak siralamigtir. Tiirk Hava
Yollar'nin ve Pegasus Hava Yollarinin sayilan pazarlama tekniklerinden oyunlagtirma
teknigi hari¢ tiimiinii kullandig1 ortaya konmustur (Isilar, 2021:59-60). THY Twitter hesabinda
en ¢ok kurumsal, hizmet, haber ve satis tesvik, Pegasus’un ise satis tesvik ve kampanya
konularinda twit attig1 gortilmistiir. Twitter kullanimlar1 daha cok satis1 desteklemeye
yonelik oldugu ve iletisim seklinin bilgilendirmeye dayali tek yonli iletisim oldugu
belirlenmistir (Ozgen ve Elmasoglu, 2016, s. 193-199). Arabaci Kog (2020, s. 198) Covid 19
kapsaminda THY'nin sosyal medyada kriz ve itibar yonetimini degerlendirmek amaciyla
Youtube paylagimlarini ele aldig1 bir calisma yapmustir. Bu ¢alismada kriz yonetiminde 6nemli
olan ayirt edici 6zellikleri kullanarak THY nin kurumsal itibarini, aciy1 paylasma ve anlayis
stratejilerini, iyi reklam kampanyalar1 ve sosyal medya paylasimlari yoluyla korudugu
sonucuna ulasmistir. THY'nin pandemi donemi Instagram gonderilerini biitiinlesik afet
iletisimi agisindan incelendigi bir diger calismada hijyen ve sosyal sorumluluk konularinda
yeterli paylasimlarda bulunsa da ticret esnekligi ve sosyal mesafe konular1 igin yeterli

paylasim yapmadig1 ortaya konmustur (Erden Uzun, 2021, s. 467-468).

THY’ nin resmi web sitesinde Facebook, Twitter, Youtube, Instagram ve Linkedin sosyal
medya hesaplar1 oldugu bilgisi bulunmaktadir. (THY, 2021). Pegasus Hava Yollarinin ise
Resmi internet sayfasi altinda baglanti seklinde kullanilan sosyal medya hesaplarinin simgesi
yer almaktadir. Bu sosyal medya mecralar1 Pegasus Blog, Facebook, Twitter, Youtube,

Instagram ve Foursquare olarak siralanmaktadir (Pegasus Hava Yollari, 2021c).
4. KULTUREL BOYUTLARIN COVID-19 PANDEMISINE ETKISI

Kiltiirel boyutlar farkli arastirmacilar tarafindan farkli smiflandirmalarla ortaya
konmustur. Toplumlarin kiiltiirel farklibklarimi ifade eden bu boyutlar1 Kluckhohn ve
Strodtbeck, Schwartz, Hall ve Hofstede farkli konularda ortaya koymustur. Hofstede 72
tilkeden 100 binden fazla kisiye uyguladig1 anket ile toplumlarin farkli 6zelliklerini yansitan
dort farkli boyut oldugunu saptamistir (Sekerli ve Gerede, 2011, s. 20).

TR -



https://doi.org/10.5824/ajite.2022.01.001.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2022.01.001.x

Pegasus Hava Yollar’nin Covid-19 Instagram Paylasimlar1 Uzerinden Kiiltiirel Boyutlarin Okunmasi
Cemile ERDEN UZUN, Selma KOC AKGUL

Kiltiirel boyutlar bu zamana kadar isletmeden iletisime bir¢ok bilim dalinin ¢alistig1 bir
konu olmustur. Bunun nedeni insanlarin i¢inde yasadiklar1 toplumun kiiltiiriinii edinerek
glnliik yasayislarinda ve karar verdikleri bir¢ok konuda; kiiltiirtin tasidigr 6zelliklerin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan kiiltiirel boyutlardan etkilenmeleridir (Lu, Rose vd., 1999; Mau,
2004).

Covid-19 kiiresel salgminin tiim toplumlar1 ayni donemde etkilemesi ve toplumlarin
hastaliga ve tedbirlere farkli yaklasmasi, kiiltiirel boyutlarin pandemiye etkisinin 6l¢tilmesi
agisindan cgalisilmaya deger goriilmiistiir. Covid-19 pandemisi giinliik yasantidaki davrams
degisikliklerinin yan sira ekonomiyi de oldukga fazla etkilemistir. Ancak iilke ve toplumsal
bazda bakildiginda yapilan galismalar farkl kiiltiirel 6zelliklerin, pandemiyi farkl sekillerde
algiladigini ve farkl tepkiler verdigini gostermektedir. Cok gelismis Avrupa {ilkeleri iginde
yiiksek giic mesafesine sahip iilkelerde viriisiin yayiliminin diisiik oldugu bulunmustur.
Bunun nedeni halkin otoriteden gelen talimatlar1 uygulamaya istekli olmasidir. Bireysellik
boyutu yiiksek olan toplumlarda viriisiin yayihm hizi daha ytiksektir. Ciinkii kisisel
ozgiirliikleri pahasma evde kalma ve toplanmalardan kaginma gibi fedakarliklara tahammiil
etme olasilig1 daha diisiiktiir. Kolektif toplumlar ise toplumsal ¢ikarlar1 bireysel ¢ikarlardan
tistlin tuttugu igin kisitlamalar1 uygulama konusunda daha basarilidir. Heveslilik boyutu
daha yiiksek olan toplumlarda ise bireylerin davraniglarini1 sosyal normlar araciligiyla kontrol
etmek daha zordur. Bu ytizden heveslilik boyutu yiiksek olan toplumlarda devletin salginin
yayilmasimi onlemek amaciyla koydugu kisitlayic tedbirlerin uygulanmasi giiclesmektedir
(Gokmen, Baskici ve Ercil, 2021, s. 7).

Covid-19 doneminde insanlarin yatirrm hareketleri de kiiltiirel boyutlardan
etkilenmistir. Ornegin borsa hareketliligine bakildiginda kolektif ve yiiksek belirsizlikten
kag¢inan toplumlarin bireysel ve diisiik belirsizlikten kag¢inan toplumlara gore daha olumsuz
tepki verdigi ve daha fazla dalgalanmaya sebep olduklar1 goriilmiistiir (Fernandez-Perez,
Gilbert, vd. 2021, s. 9). Ayrica yatirimcilar ne kadar ¢ok belirsizlikten kaginirsa teyit edilmis
ylizde birlik biiytimenin bile hisse senedi getirilerinde o oranda ytiksek diisiise yol actig:
oldugu bulunmustur (Ashraf, 2021, s. 12). Kolektif ve yiiksek belirsizlikten kaginan
toplumlarin ekonomik olarak korumaci davrandiklar1 ve bir nebze panikle hareket ettikleri
gortilmektedir. Bu davranis sekli ugakla seyahat s6z konusu oldugunda eger zaruri bir seyahat
degilse (iilkeye, eve donmek, vs.) bilet degisikligi, iptali ya da ugustan vazge¢mek gibi
davrarnuglara yol agabilecegini gostermektedir.

ABD genelinde 3.141 kisi, 29 tilkeden 367,109 kisi ve 67 iilkeden 277.219 kisiyle yapilan
gortismelerde kolektiflik ile maske kullanimi arasindaki iliskiye bakildiginda ¢alismanin
ticayaginda da kolektif boyutun maske kullanimini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.
Bunun nedeni olarak da kolektif toplumlarda insanlarin akraba, arkadas gibi sosyal ¢evresinin
genis olmasi ve onlarin hastaliga yakalanmasini istememesidir. Calisma sonucunda kiiresel

krizler karsisinda kolektivizmin etkisine vurgu yapilmistir (Lu, Jin, ve English, 2021, s. 3-5,6).
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131 tilke ve miinferit ilgelerdeki birkag hafta geriye doniik sekilde Google’dan geri izleme
yontemiyle elde edilen verilerin toplandigr bir calismada yiiksek belirsizlikten kaginma
oranina sahip olan iilkelerde marketler, parklar, istasyonlar, is yerleri gibi ortak alanlarda
bulunma oram daha diisiik cikmistir. Ilging bir sekilde yiiksek bireysellige sahip iilke
vatandaslarmin park alanlarinda daha fazla bulunduklar: tespit edilmistir (Huynh 2020, s.
11,16). 73 iilkeden elde edilen verilerde uzun vadelilik boyutunun 1 puan bile daha ytiksek
oldugu toplumlarda 6liim ihtimal ve oranlarmin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu
durum akut kriz durumlarinda kisa vadeli veya acil durumlara daha fazla vurgu yapilmasinin
faydali oldugunu kanitlayabilmektedir. Kisa vadeliligi tercih eden {iilkeler simdiye daha fazla
odaklanilmasini, acil tedbirlere daha siki uyulmasini, krizlere daha hizli yanit verilmesini ve
talimatlara daha fazla uyulmasini saglayabilmektedir. Yiiksek belirsizlikten kaginma boyutu,
Olimciill sonug¢ ihtimalinin ve Olim riskinin artmasi ile iliskilendirilmistir. Yiiksek
belirsizlikten kaginan toplumlarin degisime kapali ve biirokratik islerinin fazla olmasi gibi
ozellikleri nedeniyle daha zayif sosyal tepkiler vermesi, etkisiz iletisim stratejileri kullanmasi
ve hassas gruplara daha az ilgi gostermesi gibi faktorlerle bu toplumlarda krizin daha
kotiilestigi gortilmiistiir. Heveslilik boyutu ytiikseldikge ise toplumun genelinde 6liim riskinin
arttig1 gortilmiistiir. Bu durum heveslilik boyutunda insanlarin daha disa doniik olmas: ve
kat1 sosyal kurallara uymamasma baglanabilir. Bireyselligin yiiksek oldugu toplumlarda
enfekte kisilerin 6liim orani yiiksek ¢ikmistir; bu hastaliga yakalanan bireylerin genellikle
daha savunmasiz alt gruplardan (yashlar gibi) oldugu ve bu gruplarin bakiminda kurumsal
destege giivenildigini isaret etmektedir (Erman ve Medeiros, 2021, s. 14-16). Toplumda
bireysellik arttik¢a hastalia yakalanmanin ve oliimiin arttig1, kolektivizm arttik¢a toplumun
saglig1 ve toplumsal ¢ikarlar i¢in Covid-19'dan korunma talimat ve kurallarina goniillii bir

sekilde uyuldugu gozlemlenmistir (Maaravi, Levy, vd., 2021, s. 4-6).
4. CALISMANIN METADOLOJISI

THY ve Pegasus’un yari yariya bir miisteri kayb1 yasansa da uguslara donmesi ve
tedbirlerini duyurarak miisterilerine bilgilendirmede bulunmas: BBC Tiirk¢e (2020)nin
finansal krize ragmen uguslara dondiigii haberini dogrular niteliktedir. Sunexpress ve
Anadolujet gibi istirak kurulus olan hava yolu sirketleri bagh bulunduklar1 kurumun catis
altinda degerlendirildigi icin pandemi siirecinden nasil etkilendiklerine dair somut veriler
elde edilememistir. Onur Air’in ise krizi heniiz atlatamadigl ve akibetinin belirsizligini
korudugu goriilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 sadece THY ve Pegasus Hava Yollarmin
gecerli verilerine ulasilmistir. Kaynak taramas: esnasinda THY ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma
yapildig: goriilmiistiir ancak Pegasus Hava Yolu ile ilgili ¢ok fazla ¢alismaya rastlanmamustir.

Literatiirdeki bu eksikligi azaltmak adina calisma Pegasus Hava Yollari'n1 ele alacaktir.

Sabiha Gokgen Havalimani’'ndan yapilan tiim uguglar 27 Mart 2020 tarihi itibariyle
durdurulmustur (Pegasus, 2020a). Ana meydan olarak Sabiha Gokgen Havalimani'ni kullanan
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Pegasus bu kararla beraber uguslarini durdurmustur. 1 Haziran 2020'de i¢ hat, 13 Haziran
2020’de ise dis hat uguslarina baslamistir (Pegasus, 2020b-c). Calismanin verileri yukarida
verilen tarih araligindan almacaktir. Bu bilgiler 1s1ginda c¢alismanin evrenini pandemi
baglangicindan itibaren giiniimiize uzanan zaman aralifinda Tiirk hava yolu sirketlerinin
sosyal medya paylagimlari olusturmaktadir. Orneklemi ise amagh Srneklem yontemiyle
secilmistir. 27 Mart- 13 Haziran 2020 tarih arali§inda Pegasus Hava Yollari'nin Instagram

hesabindan yaptig1 paylasimlardan olugmaktadir.

Veriler Instagram sosyal medya hesabinda yer alan gorsel dokiimanlardan
olugsmaktadir. Diger sosyal medya mecralarindan yapilan paylasimlarda anlamli bir veri elde

edilememistir.

Calisma yontemi ise nitel bir yontem olan igerik analizidir. Fotograflarda, kiiltiirel
boyutlar: ifade edebilecek temalar aranmis ve bulunan temalar nicellestirilerek bulgularin

gecerliligi saglanmaya calisilmistir.

Tiirkiye toplumunun kiiltiirel boyutlarina bakildiginda gii¢ araliginin ve belirsizlikten
kaginmanin yiiksek oldugu goriilmektedir. Erillik-Disillik boyutu birbirine yakin olmakla
beraber disillik biraz daha yiiksektir. Bireysellik-Kolektiflik boyutunda ise kolektif 6zelligin
ag1ir bastig1 sylenebilir. Uzun Vade Odaklilik ve Heveslilik boyutlari ise ortalamaya oldukga
yakindir. Sekil 1'de Tiirkiye toplumunun kiltiirel boyutlarina ait sayisal degerler
paylasilmistir (Hofstede, 2021).

Tiirkiye Kiiltiirel Boyutlar

85
66
45 46 49
37 I I I
Gii¢ Araligi  Bireysellik Erillik  Belirsizlikten Uzun Vade Heveslilik
Kacinma Odaklilik

Sekil 1: Tirkiye Kiiltiirel Boyutlar: (Hofstede, 2021)

Yapilan calismalarda Disillik-Erillik boyutu ile ilgili anlamli veriler elde edilemedigi i¢in
bu boyut ¢alisma dis1 birakilmistir. Heveslilik-Kisitlilik ve Uzun Vade Odaklilik-Kisa Vade
Odaklilik boyutlar1 toplumda ortalama seviyede oldugu igin bu boyutlar da calismaya dahil

edilmemistir.
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4.1.Calismanin Amaci ve Varsayimlar

Pegasus Hava Yollar1 Tiirkiye menseili bir sirkettir ve miisteri kitlesini genellikle
Tiirkiye vatandaslar1 olusturmaktadir. Bu nedenle Instagram sayfasi Tiirkgedir. Ulkelerin
kiilttirel farkliliklar tiiketici davrarnislar1 arasinda belirgin bir farka sebep olur. Miisterilerin
bireysel ve sosyal tercihleri de dogrudan kiiltiirden etkilenmektedir. Kiiltiiriin tiiketim
davranig: tizerindeki bu derin etkisi nedeniyle pazarlama bu kiiltiirel 6zellikler {izerinden
planlanir (Saydan ve Kanibir, 2007, s. 86). Sirketlerin miisteri kitlesini kiiltiirel olarak tanimasi
pazarlama igin en gerekli unsurlardan biridir. Bu noktadan yola ¢ikarak Pegasus Hava
Yollarinin paylasim yaparken kiiltiirel 6zelliklere hitap eden paylagimlar yapmay tercih
etmesi gerektigi soylenebilir. Calismada amag; Tiirkiye kiiltiirel boyutlarinin, hava yolu sirketi
tarafindan paylasilan gonderilerde kendisini ne kadar gosterdigini bulmaktir. Boylelikle hava
yolu sirketinin iletisim stratejisi dogrultusunda yaptig1 paylasimlarin hitap ettigi kitlenin
kiiltiirtine uygun olup olmadig: anlasilacaktir. Bu baglamda yapilan paylasimlar ile ilgili su

varsayimlar yapilabilir:

H:1- Tirk toplumuna ait gii¢ aralig1 kiiltiirel boyutu toplumda yiiksek oldugu igin
Pegasus Hava Yollari, gonderilerinde kurallar1 yazili olarak sunmaktadir otoritelere ve

kurallardan bahsederken yetkili kurumlara atifta bulunmaktadir.

H:2- Pegasus Hava Yollar1 Instagram sosyal agindaki paylasimlarda aile ve
sevdiklerimizi korumak icin toplumsal ¢ikarlardan bahsedilerek tedbirlere uyulmas: igin

kolektiflik vurgusu yapmaktadir.

H:3- Tiirk toplumu yiiksek belirsizlikten kaginma boyutu ytiiksek olan bir toplum oldugu
icin bilgilendirmelerin zamaninda net bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle
Pegasus Hava Yollar1 paylasimlarinda sosyal mesafe kurallarina ve gerekli hijyen tedbirlerine
vurgu yapmaktadir. Ekonomik belirsizligi ortadan kaldirmak igin ise iptal olan uguslar

hakkinda para iadesi ve bilet degisikligi konularinda teminat vermektedir.
4.2. Arastirma Sorulan
Yukaridaki varsayimlardan hareketle arastirmanin sorularini sunlar olusturmaktadir:

1. Paylagimlarda Saglik Bakanligi, Sivil Havacilik Genel Midiirliigii, Havalimani ve
Havayolu Yonetimi ve Yoneticileri gibi otorite isim ve sdylemlerine yer verilmis
midir?

Paylagimlarda kurallara yazili olarak yer verilmis midir?

Paylagimlarda aile, arkadaslik, dostluk gibi temalara yer verilmis midir?
Paylasimlarda toplum sagligina yer verilmis midir?

AR N

Paylasimlarda sosyal mesafe, hijyen ve maske kullanimi konularma yer verilmis
midir?
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6. Paylasgimlar dogrudan bilgi paylasimi amaciyla tekli gonderi seklinde mi yoksa
bilgilerin dagilma ve goriilmeme ihtimali olan ¢oklu gonderi seklinde mi
paylasilmigtir?

7. Uguslarin durdurulmas: ve yeniden baglatilmasi gibi onemli bilgiler 6nceden
paylasilmis midir?

8. Bilet degisikligi ve iadesi gibi ekonomik konularda net bilgiler paylagilmis midir?

4.3.Verilerin Incelenmesi

Belirtilen tarih aralifinda toplamda 33 gonderi bulunmaktadir. Bunlardan 23 tanesi
pandemi siirecine iligkindir. Bu gonderilerin bigimsel analizi ve paylasim konular1 Tablo-1'de

yer almaktadir.

Tablo 1: Pegasus Hava Yollar1 Instagram Gonderilerinin Analizi
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Tarih Sleleg|l gl |l 2lolo]| A
30 Mart 2020 X X X Agiga alinan, iptal biletler
2 Nisan 2020 X X X X Ugusglara ara verme- 6zlem
13 Nisan 2020 X X X X F?ypgs.colm sitesinde duyuru ve
bilgilendirmeler
2 Mayzs 2020 X X X X X Yakinda Gilizel Gunler, Ozlem,
Kavusma
11 May1s 2020 X X X X X Covid-19 Bilgilendirme
14 May1s 2020 X X X X Kabin Havasi-Hepa Filtre
16 May1s 2020 X X X Kabin Havasi-Hepa Filtre
20 May1s 2020 X X Ekiplerin aldig1 6nlemler- koruyucu
donanim
22 Mayz1s 2020 X X X X HES kodu zorunlulugu
23 Mayis 2020 X X X }{olcularm tabi oldugu kurallar ve
Onlemler
29 Mayis 2020 X X X ?{olcularm tabi oldugu kurallar ve
Onlemler
30 Mayis 2020 X X X X Yurt ici uguslarin basladigi bilgisi
30 Mayis 2020 X X X X Yurt ici uguslarin basladigi bilgisi
1 Haziran 2020 X X X X X flk ugusu yapan ekip ve ucak
2 Haziran 2020 X X X Ucgaklarin teml.zlenmesr Temast
azaltacak tedbirler
3 Haziran 2020 X X X Maske takma zorunlulugu
3 Haziran 2020 X X X Yurti¢i gidilecek meydanlar
4 Haziran 2020 X X X Ugak igine bagaj alinmamasi
Ucgak ici eglenceye elektronik
8 Haziran 2020 X X X aletlerden ulagim- Temasi azaltacak
tedbirler
9 Haziran 2020 X X X }{olcularm tabi oldugu kurallar ve
Oonlemler
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10 Haziran 2020 X X X Almanya uguslarinin baglamasi
11 Haziran 2020 X X X Avrupa uguslarinin baslamasi

12 Haziran 2020 X X X Covid-19 sonrasi alinan 6nlemler
TOPLAM 12 |12 | 6 16 |2 21 |8 4 23 Paylagim

Pegasus Hava Yollarina Instagram hesabinda paylasilan iletilerde bir kez iptal olan
uguslar, ti¢ kez duygusallik ve 6zlem, bir kez internet sitesine yonlendirme, alt1 kez sirketin
kendi aldig: tedbirler, sekiz kez yolcular icin genel kurallar ve tedbirler, dort kez ugusa
baslama konularma deginerek toplamda 6 farkli konuda paylasimda bulunulmustur. Bu
paylasimlarin bigimsel 6zellikleri ve igerikleri dikkate alindiginda, elde edilen temalar ve
isaret ettikleri kiiltiirel boyutlar asagidaki Tablo-2'de gosterilmistir.

Tablo 2: Kiiltiirel Boyutlar: ifade Eden Temalarin Analizi

Kiiltiirel Boyutlar Vurgulanan Yiiksek Giig Yiiksek Kolektifligin
Temalar Araliginin Belirsizlikten =~ Vurgulandig:
Vurgulandig: Ka¢inmanin Gonderi Sayis1
Gonderi Sayis1 Vurgulandig:
Gonderi
Sayis1
Yiiksek Otoriteler 4
Gii¢ Aralig1 Yazili kurallar 8
Yazih bilgi 20
Tek gonderi 19
Uguslarin 0
Yiiksek Belirsizlikten durdurulmas
Kac¢inma Uguslarin 4
baglatilmasi
Bilet degisikligi- 2
iadesi
Kolektiflik Alle, dostluk 2
Toplum saglig1 6
Toplam 12 57

Paylagimlara bakildiginda belirtilen tarih araliginda 33 gonderi paylasimi yapildig:
goriilmektedir. Bunlardan 23 tanesi pandemi hakkinda yapilan paylasimlardir. Calisma 23
gonderi iizerinden ilerleyecektir. 23 gonderinin sadece 4 tanesi ¢oklu gonderi olup kalan 19
gonderi tek igerikten olugsmaktadir. Bu durum dogrudan bilgi paylasiminin tercih edildigini

ve yiiksek belirsizlikten kaginma boyutuna hitap edildigini gostermektedir.

Hesapta 12 video, 12 fotograf gonderisi bulunmaktadir. 23 génderinin 21 tanesinde
animasyon kullanilmigtir. Animasyonlarin kullanimi sayesinde yazili kural ve bilgi paylagimi
yapilmasi saglanmustir. Isitilen bilgilerin eksik ya da yanlis anlasilma riskine karsilik
videolarin sadece 2 tanesinde sozlii iletisime yer verilmistir. Yazili kurallarin kullanimina 8
kez rastlanilmistir ve bu durum yiiksek gii¢ araligi boyutuna isaret etmektedir. Otorite
kullanim1 olarak ise bir gonderide sirketin Genel Miidiirii; Saglik Bakanhigi, Ulastirma

Bakanlig1 ve Bilim Kurulu 6neri ve talimatlarina yer vererek agiklama yapmustir. Ayrica baska
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bir gonderide yine Saglk Bakanlifi'na atifta bulunulmustur. Bu veriler yiiksek gii¢ aralig:

boyutunun tercih edildigini gostermektedir.

Yazili bilgi paylasimi ise 20 gonderide yapilmistir. Bu da belirsizlikten kaginma
boyutuna dikkat edildigini gostermektedir. Sosyal mesafe, maske ve hijyen temalarina 12 kez
yer verilmistir. Hem yolcular hem de ¢alisanlar i¢in bu temalar kullanilmistir. 23 génderinin
19 tanesi tek gonderidir. Coklu gonderiler yan tarafa kaydirma gerektirdigi i¢in kimi zaman
fark edilmemekte kimi zaman ise bilingli olarak yanda bulunan gonderilere bakilmamaktadir.
Bu durum bilgi aktariminda eksiklige yol acabilir. Dolayisiyla gonderinin tek olmasi bilginin
alicya direkt ulasmasmi coklu gonderiye gore daha fazla saglar. Tek gonderi paylasimi
bilginin alicitya ulasip ulasmadig: belirsizligini ortadan kaldiran bir durumdur. Uguslarn
durdurulmas: hakkinda net bir bilgi paylasimina rastlanilmamistir Ancak baslatilacag: tarih
oncesinde baglayacagi zaman, hatlar, kurallar hakkinda bolca bilgi paylagimina yer
verilmistir. Uguslarin baglatilacag: siire¢ hakkinda 4 tane paylasimda bulunulmustur. Ancak
ucuslarin ne zaman durduruldugu hakkinda bir paylasimda bulunulmamistir. Bu belirsiz
siire¢ bir gesit kriz donemine doniismiistiir ve hava yollarinin nasil bir tepki verecegi
konusunda kararsiz kaldigini1 gostermektedir. Uguslarin durdurulmas: akabinde belirsizlige
yer vermeden bilet degisikligi ve iptali konusunda 2 tane gonderi paylasilmistir. Uguslarin
durdurulmasini konusu hari¢ diger tiim konularda net ve dakik bir sekilde bilgi paylasimi
yapilmistir. Bu veriler yiiksek belirsizlikten kaginma boyutunun tercih edildigini

gostermektedir.

Kolektiflik vurgusu ise aile, dostluk, arkadashk akraba gibi kavramlar ile toplum
sagligin1 korumak icin kisisel tedbirlere deginilmesi beklenmektedir. Aile ve dostluk temasina
2 kez toplum saglig1 vurgusuna ise 4 kez deginildigi bulunmustur. 23 gonderide toplamda 6
kez kolektiflik vurgusu yapildig1 goriilmektedir. “Toplum ve sevdiklerimizin saghigimni
onemsiyorsak tedbirlere daha siki uymaliy1z” vurgusunu yapabilmek i¢gin aile ve dostluk

temasina daha fazla vurgu yapilmasi beklenmektedir.

5. SONUC

Hava yollar1 pandemiden etkilenen ilk sektorler arasindadir. Temas: azaltmak icin ilk
basvurulan uygulama uguslari askiya almak olmustur. Uguslarin yeniden baslama tarihindeki
belirsizlik hem hava yollar1 hem de yolcular agisindan kaygili bir siirece dontismiistiir. Bu
stirecte hava yollar1 yolcular ile iletisimi aktif tutarak miisteri sadakatini kaybetmemek
lizerine yogunlagsmistir. Bu iletisimi de en kolay sekilde sosyal medya araglarindan
ylriitmektedir. Hava yolu sirketinin miisteri kitlesini tanimasi ve onun kiiltiirel kodlarina
uygun paylasimlarda bulunmas: yolculariyla olumlu sekilde iletisimini siirdiirmesi igin en
onemli stratejilerden biridir. Ayrica pandemi siirecine farkli toplumlardan farkli yaklasimlar
gelmesi ve kurallara uyma konusunda farkli davranislar sergilemesi kiiltiirel boyutlardaki

farkliligin 6nemini bir kez daha ortaya koymustur. Kiiltiirel boyutlarin pandemi siirecine
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etkisi ve sirketlerin iletisim stratejini miisteri kitlesinin kiiltiiriine gore belirleme gerekliligi

calismanin kiiltiirel boyutlar kurami tizerinden kurgulanmasini gerektirmistir.

Calismaya konu olan Pegasus Hava Yollar'nin yukaridaki anlatilan nedenlerden dolay:
pandemi siireci ile ilgili yaptig1 bilgilendirme paylasimlarinda Tiirkiye Kiiltiirel Boyutlari'na
uygun paylasimlar yapmasi beklenmistir. Belirli tarih arali§indan elde edilen Instagram
gonderileri igerik analizine tabi tutuldugunda yiiksek gii¢ araligi boyutunun 12 kez, yiiksek
belirsizlikten kaginma boyutunun 57 kez ve kolektiflik boyutunun 8 kez vurgulandigi
goriilmiistiir. Tirkiye kiiltiirel boyutlarina bakildiginda yiizdesel olarak gii¢ araliginin 66,
belirsizlikten kaginmanin 85 kolektifligin 63 oldugu goriilmektedir. Sayisal degerler arasinda
pozitif iliski oldugu goriilmektedir. Buna ragmen giic aralig1 ve kolektiflik vurgusu bir miktar
daha fazla olmas1 beklenmektedir. Ciinkii bu iki boyutun pandemi ile miicadelede etkin bir
rol oynadig1 yapilan caligmalarda ortaya konmustur. Otoritelerin ve yazili kurallarin
paylasimlarda daha fazla yer almasi daha giiglii bir etki yaratabilecegi ve yiiksek gii¢ arali1
toplumla ortiistiigli igin kitle tarafindan kabul gorebilecegi diistintilmektedir. Ayrica aile ve
dostluk temas1 ve toplum saglig1 temasinin daha fazla yer almasi yine toplumla ortiisen bir
boyutu isaret etmesi sebebiyle kurallara daha fazla uyulmas: yoniinde olumlu etkide
bulunabilecegi distintilmektedir. Yiiksek belirsizlikten kagmnma boyutu; pandemi ile
miicadelede olumsuz bir iliskide olmasina ragmen iletisim stratejisinde kullanilmas1 gereken
bir boyuttur. Bu olumsuz iligki toplumun yeni sartlara uyum saglayamamasini ifade
etmektedir. Ancak iletisim stratejilerinde oOzellikle hedef kitlenin yiiksek belirsizlikten
kaginma ozelligi gostermesi, bu son derece belirsiz olan siiregte bazi konularin netlige
kavusmasi gerekliligini dogurur. Bu konuda ise Pegasus Hava Yolu oldukga bilgilendirici ve

acik paylagimlarda bulunmustur. Temalarda rastlanma sayis1 da bunu agik¢a gostermektedir.

Pegasus Hava Yollar1 pandemi siirecinde biiyiik 6lctide Tiirkiye'nin kiiltiirel boyutlar:
ile ortiisen sekilde paylasimlar yapmistir. Calismanin sonucunda calisma varsayimlar:
dogrulanmigtir. Ayrica kiiltiirel boyutlarin havayolu sirketlerinin Covid-19 doéneminde
yapilan kriz iletisim stratejilerinin belirlenmesinde de rol oynadig1 sdylenebilir. Calisma baska
hava yolu sirketleri izerinden daha uzun dénemleri iceren verilerle genisletilebilir. Ayrica
bagka iilkeler ve tilkelere ait hava yollar1 ile karsilastirma ¢alismalar1 da kiiltiirel boyutlar
kuraminin kriz donemlerinde iletisim stratejileri acisindan 6nemini ortaya koyabilir. Yapilan

bu calisma gelecek ¢alismalara kisa bir 6n gosterim sunmaktadir.
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