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Bu arastirmada ozelliklere dayali duygusal zekd yaklagimimin gelisimine ydnelik deneysel bir ¢alisma
tasarlanmistir. Arastirma kapsaminda Duygusal Zekd Gelistirme Egitim Programi (DZGP) gelistirilmistir.
Arastirmada Duygusal Zeka Gelistirme Egitim Programi’nin (DZGP) ortaokul 6grencilerinin duygusal zekd
becerilerinin gelisimi tizerindeki etkililigini ortaya koymak amaglanmistir. Bu arastirmada, nicel yéntemler
kapsaminda, deneysel desen tiirlerinden on test-son test kontrol gruplu deneysel desen kullaniimistir.
Arastirmanin drneklemini; ortaokul 8. sinifta 6grenim géren, deney ve kontrol grubunun her birinde 30 ogrenci
olmak iizere toplamda 60 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada deney ve kontrol grubundaki égrencilerin
duygusal zekdlarini 6l¢mek amaciyla Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi kullanilmistir. Arastirma stireci, deneysel
islem oncesi, deneysel iglem ve deneysel islem sonrast olmak iizere ti¢ agamadan olusmaktadir. Deneysel islem
oncesi donemde DZGP gelistirilmistir. Deneysel islem agamasinda toplam 8 hafta, 40 oturumda deney grubuna
DZGP ile egitim uygulamasi gerceklestirilmistiv. Deney grubunda, DZGP dgretim etkinlikleri uygulanmus,
kontrol grubunda ise herhangi bir uygulama yapilmamigtir. Deneysel islem sonrasinda arastirma kapsaminda
analizler yapilmistir. Arastirmada deney grubunun duygusal zekd alt boyutlari ve toplam duygusal zekd
puanlarmin én ve son test puan ortalamalart karsilastirildiginda son test puanlari lehine anlamh farkliliklar
oldugu bulgusuna ulasiimistir. Ayrica, arastirmada deney ve kontrol grubundaki ogrencilerin son test duygusal
zekd puanlari ve toplam duygusal zeka puanlari ortalamalart incelendiginde, deney grubunun lehine anlamh
bir fark oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: duygusal zekd, duygu, zeka gelistirme 6grenci

The Effect of Emotional Intelligence Development Training Program (EIDP)
on Students' Emotional Intelligence Skills
Abstract

In this research, an experimental study was designed for the development of the trait-based emotional
intelligence approach. Emotional Intelligence Development Training Program (EIDP) was developed within
the scope of the research. It was aimed to reveal the effectiveness of the Emotional Intelligence Development
Training Program (EIDP) on the development of emotional intelligence skills of secondary school students.
Within the scope of quantitative methods, the experimental design with pretest-posttest control group, which is
one of the experimental design types, was used in this research. The sample of the research consists of 60
students in total, 30 students in the experimental group and 30 students in the control group studying in the 8th
grade of secondary school. The Emotional Intelligence Trait Scale was used to measure the emotional
intelligence of the students in the experimental and control groups. The research process consists of three
stages: pre-experimental, experimental, and post-experimental. EIDP was developed in the pre-experimental
period. During the experimental process, training with EIDP was applied to the experimental group in a total
of 8 weeks, 40 sessions. In the experimental group, EIDP teaching activities were applied, while no application
was made in the control group. After the experimental process, analyzes were made within the scope of the
research. According to the findings of the study, when the pre-and post-test mean scores of the emotional
intelligence sub-dimensions and total emotional intelligence scores of the experimental group were compared,
it was determined that there were significant differences in favor of the post-test scores. In addition, a
significant difference was found in favor of the experimental group between the post-test emotional intelligence
scores and the total emotional intelligence scores of the students in the experimental and control groups.
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Giris

Is yasaminda ve &6zel yasamda duygusal zekanin énemli bir beceri oldugu her tiirlii platformda giindeme
gelmektedir. Duygusal zeka, Diinya Ekonomik Forum arastirmalarina gére en 6nemli is yetkinlikleri arasindadir
(The Future of Jobs Report, 2020). Ayn1 zamanda duygusal zeka, bireyin karsilasacagi zorluklarla basa ¢ikabilme,
bagkalarini anlama, ¢6ziim odakli olma gibi yasam becerileri agisindan da 6nemlidir. Duygusal zek4, bireylerin
ergenlik doneminde fizyolojik ve psikolojik acidan degisim yasarken karsilastiklari sorunlara ¢éziim tiretebilmesi,
yasadig1 karmasalarla bas edebilmesi, yasitlari ile iyi iligkiler gelistirmesi, saldirgan davranigi yonetebilmesi i¢in
gerekli olan bir yeterliliktir. Duygusal zeka, 6grencilerin sosyal davraniglari, 6grenmeleri, akademik basarilar1 ve
okul yasaminin farkli yonleriyle iliskilidir (Elias ve ark. 1997; Greenberg ve ark. 2003). Bu agilardan bakildiginda
bireylerin ergenlik doneminde duygusal zeka yeterliliklerinin dikkate alinmasi ve bu yeterliliklerin gelistirilmesi
gerektigi soylenebilir.

Son yillarda gerek akademik alanda gerekse profesyonel alanlarda insanlarin duygusal zekalarini gelistirmek igin
calismalar giindeme gelmeye baslamistir. Birgok iilke 6grencilerin duygusal zekalarimi gelistirmek igin programlar
uygulamig ve basarili sonuglar almistir (Mumcuoglu, 2002). UNESCO, o&grencilerin duygusal zekalarini
gelistirmek amaciyla diinya c¢apinda 140 iilkenin egitim bakanliklarina on temel ilkeden olusan bir bildirge
gondermistir (Goleman, 2006). Duygusal zeka, egitimle gelistirilebilir bir 6zellige sahiptir (Chapman, 2004;
Cooper, 1997; Gowing, O’Leary ve Brienza, 2006; Kerr, Garvin, Heaton, ve Boyle, 2006; Martinez, 1997;
Mattingly ve Kraiger, 2019). Dolev ve Leshem’a (2017) gore duygusal zeka becerilerinin gelistirilebilecegine dair
yeterince kanit vardir. Bu kanitlar duygusal zekanin egitim yoluyla her yasta gelistirilebilecegi yoniindedir.
Okullarda yapilan ¢alismalarda 6grencilerin duygusal zekalarinin egitim yoluyla gelistirilebilecegi tespit edilmistir
(Ciarrochi ve Mayer 2007; Orme ve Cannon 2000). Ergenler ve ¢ocuklar iizerinde gerceklestirilen arastirmalar da
egitim yoluyla duygusal zekanin gelistirilebilecegi sonucunu ortaya koymaktadir (N¢€lis vd., 2011; Ruini vd.,
2009). Yapilan bir ¢ok ¢alismada duygusal zeka gelisimi programindan sonra 6grencilerin okul devamsizliginda
ve disiplin bozucu davraniglarinda azalma, toplum faydasina yonelik davranislarda, okula yonelik duygusal
baglilik ve akademik basari gostergelerinde 6nemli artislar gozlenmistir (Goleman, 2007). Alan yazina gore
duygusal zeka becerileri gelistirilebilir bir yapiya sahip olmasma ragmen 6gretmenler, 6grencilerinin duygusal
zekalarint nasil gelistirebilecekleriyle ilgili yeterince bilgiye ve yonteme sahip degildir (Corcoran ve Tormey
2010). Duyusal zekanin gelistirilmesi ile ilgili Petrides ve Furnham (2000) tarafindan gelistirilen 6zelliklere dayali
duygusal zeka yaklasimini merkeze alan bir calismaya ulasilamamistir. Ozelliklere dayali duygusal zeka, kisilerin
duygusal yéniinii kapsayan kisilikleri ve duygulariyla ilgili yetenekleriyle iliskilidir. Ozelliklere dayal duygusal
zekad; iyi olus, sosyallik, duygusallik, 6zkontrol ve destek 6zellikleri boyutlarindan olusur. Bu boyutlardan olugan
duygusal zekanin egitim yoluyla gelistirilebileceginin sinanmasi alana katki saglayabilir.

Bu arastirmada model olarak alinan Petrides ve Furnham (2000) tarafindan gelistirilen 6zelliklere dayali duygusal
zeka yaklagiminin gelisimine yonelik deneysel bir arastirma tasarlanmistir. Arastirma kapsaminda Duygusal Zeka
Gelistirme Egitim Programi (DZGP) gelistirilmistir. Aragtirmada Duygusal Zeka Geligtirme Egitim Programi’nin
(DZGP) ortaokul dgrencilerin duygusal zeka becerilerinin gelisimi iizerindeki etkililigini ortaya koymak
amaglanmistir.

Duygusal Zekanin Kuramsal Alt Yapisi

Zeka; bireyin belirli bir amaca yonelik davranma, mantikli/akilcr bir sekilde diisiinme ve ¢evresiyle verimli bir
bicimde etkilesimde bulunmadaki toplam veya genel kapasitesidir (Wechsler, 2014). Duygu ise, genelde i¢sel ve
digsal birey i¢in olumlu ya da olumsuz anlama sahip olan bir olaya tepki olarak ortaya ¢ikan ruh halidir (Salovey
ve Mayer, 1990). Duygusal zeka ise; insanlarin duygularini anlama, bilme ve duygularini diizenleme yetenegi ile
aciklanmaktadir (Nettelbeck ve Wilson, 2005).

Duygusal zeka, Thorndike’in gelistirdigi sosyal zeka kuramina dayanmaktadir (Biiyiikbayram ve Giirkan, 2014).
Duygusal zeka kavrami; 1990 yilinda Salovey ve Mayer tarafindan kullanilmaya baslanmis ve onlar tarafindan
bireyin duygularin1 tanimlamayabilmesi, bagkalarinin duygularii anlayabilmesi, duygulari, diigsiince ve eyleme
rehberlik edecek bigimde kullanabilmesi seklinde tanimlanmistir (Salovey ve Mayer, 1990). Duygusal zeka daha
¢ok bireyin duygularimin farkinda olmasi, duygularini kontrollii bir sekilde yasayabilmesi, empati kurabilmesi ve
sosyal becerilere sahip olmast ile agiklanir. Petrides ve Furnham’na gore (2000) duygusal zeka; bireyin kendi
duygularmi anlayabilme, diger insanlart motive edebilme ve cevresindeki insanlarla iliskilerini etkin bigimde
yonetebilme becerileridir. Ayrica duygusal zeka bireylerin duygu ve hislerinin farkinda olma, tanima, ydnetme,
hedefler belirleyerek kendilerini motive etme, yaratici olma, gii¢lii ve zayif yonlerinin farkinda olarak zayif
yonlerini gelistirebilme yetenegine sahip olmalaridir (Goleman, 1995).
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Duygusal zekay1 agiklayan iki yaklagim vardir. Bunlar, “6zellik yaklasimlar1” ve “Bilgi Islem Yaklasimlaridir”
(Deniz, Ozer ve Isik, 2013). Bu calismada Petrides ve Furnham’1n (2000) agikladiklar 6zelliklere dayali duygusal
zeka yaklagimi temel alinmistir, Petrides ve Furnham’a gore (2000) duygusal zeka, iki boyutlu bir yapiya sahiptir.
Bunlar; bilgi isleme siireci ve &zellik boyutlaridir. Ozelliklere dayali duygusal zeka, bireyin duygusal
algilamalarmin kisilik 6zelliklerinde sinifsal yerini igermektedir. Ozelliklere dayali duygusal zeka, kisiligin
duygusal yonlerini biitiinlestirir. Bu yoniiyle kisilik, giidiiler, ilgi alanlari, degerler, duygusal 6zellikler, sosyal
ozellikler vs. gibi ozellikleri igeren muazzam bir alandir (Funder, 2012). Ozelliklere dayali duygusal zeka,
bireylerin kisiliginin duygusal yonlerini kapsayan duygusal yeteneklerine iligkin algilariyla ilgilidir (Andrei,
Siegling, Aloe, Baldaro ve Petrides, 2016). Ozelliklere dayali duygusal zeka, bireylerin kendi duygusal
yeterliklerini algilamalariyla ortaya ¢ikan bireysel nitelikleridir (Petrides, Pita ve Kokkinaki, 2007). Bunlar, kisisel
karakter dzellikleriyle iliskilidir. Ozeliklere dayali duygusal zeka 15 tane kisilik 6zelligi ile kendini gosterir.
Bunlar; adaptasyon; atilganlik, duygu ifadesi; duygu yonetimi, duygu algisi; duygu diizenleme; diirtii kontrolii,
iliskiler; benlik saygisi, 6z motivasyon; stres yonetimi; nitelikli empati; nitelikli mutluluk ve nitelikli iyimserliktir
(Petrides, Siegling ve Saklofske, 2016). Adaptasyon; Yeni ortamlara ve kosullara uyum saglamaya istekliligi ve
yetenekliligi ifade eder. Atilganhk; agik sozliiligii, haklarini korumayy, iltifat etmeyi ve almay1 ve gerektiginde
baskalariyla yiizlesmeyi ifade eder. Duygu ifadesi; duygularini dogru ve agik bir sekilde en iyi kelimelerle ifade
etmektir. Duygu yonetimi, bagkalarm1 nasil daha iyi hissettirecegini bilme ve onlarin duygularini
etkileyebilmektir (6rnegin, onlar1 sakinlestirme, teselli etme ve motive etme gibi). Duygu algisi; kisinin kendisinde
ve bagkalarinda duygu algismin farkina varmasi, bagkalarmin ve kendinin duygusal ifadelerini desifre
edebilmesidir. Duygu diizenleme; kisinin kendi duygularimi ve duygusal durumlarini kisa, orta ve uzun vadeli
kontrol etmesidir. Diisiik diirtiisellik, hareket etmeden ve karar vermeden 6nce dikkatlice diisiinmektir. iliskiler;
baskalariyla duygusal baglar1 baslatmak ve siirdiirmektir. Benlik saygisi, kisinin kendini genel olarak
degerlendirerek, mutluluk ve iyimserlikle birlikte, kisinin genel refahin1 yansitmasidir. Oz motivasyon; kararli ve
azimli olma egilimde olmaktir. Sosyal farkindalik: sosyal olarak duyarlilik i¢inde olmak, miizakere edebilmek,
anlagsmalar yapmak ve bagkalarini etkilemektir. Stres yonetimi; psikolojik baskiy1 sakin ve etkili bir sekilde
kaldirabilmek, duygularmi diizenlemektir. Nitelikli empati; bakis agis1 almayi, bagka birinin bakis agisindan
gbrmeyi, kisinin diger insanlarin ihtiyag ve isteklerini anlayabilmesidir. Nitelikli mutluluk; neseli olmak ve
kendini iyi hissedebilmektir. Nitelikli iyimserlik, bireyin hayata ve olaylara pozitif bakabilmesi, hayatlarinda
olumlu geyler olmasini beklemesidir (Petrides, Siegling ve Saklofske, 2016).
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Tablo 1: Duygusal Zekdnin Boyutlarinin Ozellikleri

Faktor Ozellikler Yiiksek puan alanlar kendilerini algilar:
iyi Olus o Nitelikli mutluluk Kendine giivenen ve hayata "iyi tarafindan bakma"
o Nitelikli iyimserlik olasilig1 yiiksek. Neseli ve hayatlarindan memnun.
e Benlik saygist Basarili ve kendine giivenen
Sosyallik e Duygu yonetimi Bagkalarinin duygularini etkileme yetenegine sahip.
e Atilganlik Acik s6zli ve haklarini savunmaya istekli.
e Sosyal farkindalik Miikemmel sosyal becerilere sahip ve basarili.
Duygusallik o Nitelikli empati Bagkasinin bakis agisini anlayabilir.
e Duygu algist Kendilerinin ve diger insanlarin duygularimi
e Duygu ifadesi netlestirir. Duygularini baskalarina iletebilir. Kigisel
o iligkiler iligkileri yerine getirme yetenegine sahiptir.
Ozkontrol e  Duygu diizenleme Duygularini kontrol edebilir. Diisiinceli ve
e Diisiik diirtiisel diirtiilerine teslim olma olasilig1 daha diistiktiir.
e Stres yonetimi Baskiya dayanabilir ve stresi diizenleyebilir
Destek e Ozmofivasyon Azimli ve zorluklar karsisinda pes etme olasilig
ozellikler y distiktiir. Esnek ve yeni kosullara uyum saglamaya

e Adaptasyon

isteklidir

Perez-Gonzalez ve Sanchez-Ruiz’a (2014) gore Petrides ve Furnham 15 kisilik ozelliklerini bes boyutta
siiflandirmis, bu boyutlarda bireylerin sahip oldugu 6zellikleri siralamistir. Arastirmacilar bireylerin her bir
boyutta yeterliliginin yiiksek olmasi durumunda kendilerine yonelik algilarim1 da ifade etmistir (bkz. Tablo 1).
Petrides ve Furnham (2000) 6zelliklere dayali duygusal zeka o6lgegi, tablo 1° de belirtilen 6zellikleri kisilerin
algilarina dayali O6l¢meyi amaclamistir. Bu dlgeklerle bireylerin duygusal zeka yeterlikleri hakkinda
degerlendirmeler yapilabilecegini belirtmistir (Petrides, 2011)

Duygusal Zeka Becerilerinin Gelistirilmesi

Duygusal zekanin gelistirilmesi bir ¢ok alanyazinda tartisilmigtir. Bu tartismalar ve gerceklestirilen ¢alismalar
sonucunda duygusal zekanimn gelistirilebilir bir yapiya sahip oldugu kabul edilmistir (Druskat ve Wolff, 2001;
Dulewicz ve Higgs, 2004). Duygusal zeka, duygularin farkindaligini saglayan ve duygular1 diizenlemeyi igeren
etkinliklerle gelistirilebilir ve 6grenilebilir (Turner ve Lloyd-Walker, 2008). Duygusal zeka alaninda iki temel soru
vardir. Bunlar “duygusal zeka yetenektir mi? (Salovey ve Grewal, 2005), digeri ise duygusal zek4, duygusal kisilik
ozeligidir mi?”dir (Petrides, Pita ve Kokkinaki, 2007). Eger duygusal zekay: bir yetenek olarak kabul ediyorsak
bu yetenek performansa dayali 6l¢gme araglariyla Sl¢iilmelidir. Duygusal zekay1 bir duygusal kisilik 6zelligi olarak
kabul ediyorsak, onun 6lgtimiinde Sl¢ekler kullanilmahidir (Kotsou, Mikolajczak, Heeren, Grégoire, ve Leys,
2019). Bu arastirmada, duygusal zekanin kisilik 6zelligi oldugu varsayilmistir.

Yontem

Bu boliimde; arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, arastirma siireci ve verilerin ¢éziimlenmesi
ile ilgili agiklamalar yer almaktadir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, nicel yontemler kapsaminda, deneysel desen tiirlerinden 6n test-son test kontrol gruplu deneysel
desen kullanilmistir. Bu modelde biri deney, digeri kontrol grubu olmak iizere iki grup bulunur ve her iki grupta
da deney oncesi ve sonrasi 6l¢liimler yapilir. Modelde on testlerin bulunmasi, gruplarin deney oncesi benzerlik
derecelerinin bilinmesine ve son test sonuglarinin buna gore belirlenmesine yardimci olur (Karasar, 2003).
Arastirmada ortaokul dgrencilerinin duygusal zeka becerilerinin degisimi, bagimli degiskendir. Duygusal Zeka
Gelistirme Programi (DZGP) ise bagimsiz degiskendir. Deney grubunda, Duygusal Zekd Gelistirme Programi
(DZGP) uygulanmis, kontrol grubunda ise herhangi bir uygulama yapilmamistir. Ogretim etkinlikleri arastirmaci
tarafindan yiiriitilmistiir. Deney ve kontrol grubunda, arastirma oncesi deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin
duygusal zeka becerilerini belirlemek amaciyla 6n test olarak “Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi” uygulanmustir.
Deney ve kontrol grubundaki dgretmenlere uygulama sonrasi (son test) “Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi”
uygulanmistir. Aragtirmada kullanilan deneysel desen Tablo 2°de sunulmustur.
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Tablo 2: Arastirma Deseninin Simgesel Gortiniimii

Gruplar OnTest Yéntem SonTest
GD 0OD1 X 0oD2
GK OK1 OK2

Tablo 2’de verilen simgesel goriiniimde; G: Grup, O: Olgiim, X: Bagimsiz degiskeni (DZGP) ifade etmektedir.
Calismada 2 grup (GD: Deney grubu ve GK: Kontrol grubu) olusturulmustur. Her iki grupta da deney oncesi
(OD1: Deney grubuna, OK1: Kontrol grubuna), deney sonrasi (OD2: Deney grubuna, OK2: Kontrol grubuna)
Olciimler yapilmistir. Deney grubunda etkisi arastirilan (bagimsiz=DZGP) degisken (X) uygulanirken, kontrol
grubunda ise uygulama yapilmamaistir.

Arastirmanin Calisma Grubu

Bu deneysel aragtirmanin g¢aligma grubunu, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Konya ilinde belirlenen bir
ortaokulda 8. Sinifta 6grenim goren 60 kisi olusturmaktadir. Bu 60 kisiden deney ve kontrol grubundaki 6grenciler
tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin deney grubunda bulunan 6grenci
sayis1 30 kisiden olugmakta, kontrol grubunda bulunan &grenci sayisi da 30 kigsiden olugmaktadir. Arastirmaya
katilan deney ve kontrol gruplarinin denklestirilmesi 6grencilerin akademik not ortalamalari, sosyo-ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinin esit veya yakin olma durumlari da goz 6niinde bulundurularak segkisiz atama yontemi
ile belirlenmistir. Kontrol grubundaki 6grencilerin % 47’si kiz, %53’ erkek, deney grubundaki 6grencilerin %
43’1 kiz, %57’si erkektir. Arastirma grubundaki 6grencilerin yaslar1 13-15 yas araliginda degismektedir.
Belirlenen deney ve kontrol gruplarinin birbirlerine denkligini test etmek amaciyla, deney ve kontrol grubunda yer
alan 6grencilere duygusal zeka testi uygulanmistir. Gruplarin 6n test duygusal zekalari alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t-testi analizi yapilmis ve elde edilen bulgular
Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Gruplarin On test Duygusal Zekd Alt Boyutlarina ve Toplam Duygusal Zekd puanlarina Iliskin T-Testi
Analiz Sonuglart

Duygusal Zekanin Alt Boyutlar1 Grup N X SS t P

i Ol ool % 1o gz M8

e B BE e e

Duygusli comol 3 e s L% TS

Sosyall ool % 1g s O 38
Deney 30 76.03 10.42

Toplam Duygusal Zeka 0.784 436

Kontrol 30 73.13 17.34

Tablo 3’te goriildiigii gibi 6grencilerin duygusal zeka alt boyutlar1 ve toplam duygusal zekd 6n test puanlar
gruplara gore anlamli fark (p>.05) gdstermemektedir. Buna gore deney ve kontrol gruplarinin 6n test puanlari
bakimindan birbirine denk oldugu sdylenebilir. Bu sonuglara gore deney ve kontrol grubu birbirine denk
sayilmustir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin duygusal zeka becerilerini 6lgmek amaciyla Duygusal Zeka
Ozelligi Olgegi kullanilmistir. Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi’ni Petrides ve Furnham (2000, 2001) gelistirmistir.
Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi’ni Tiirkge’ye Deniz, Ozer ve Isik (2013) adapte etmistir. Duygusal Zeka Ozelligi
Olgegi’nin dort faktorii vardir. Bunlar; 6znel iyi olus, 6zkontrol, duygusallik ve sosyallik’tir. Duygusal Zeka
Ozelligi Olgegi likert tipi bir 6lgektir. Deniz ve digerleri (2013) tarafindan 6lgegin Cronbach Alpha katsayilari
iyi olus faktorii i¢in .72, 6z kontrol i¢in .70, duygusallik i¢in .66, sosyallik i¢in .70 ve lgegin tamami igin .81
olarak hesaplanmistir.
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Arastirma Siireci

Arastirma siireci, deneysel iglem oncesi, deneysel islem ve deneysel islem sonrasi olmak {izere li¢ asamadan
olusmaktadir.

Deneysel islem Oncesi

Deneysel islem oncesi doneme DZGP’nin gelistirilmesi ile baslanmistir. Uygulama esnasinda kullanilacak
DZGP’nin gelistirilmesinde Petrides ve Furnham’in 6zelliklere dayali duygusal zeka modeli temel alinmustir.
DZGP, Rasyonel Planlama Modeline gore gelistirilmistir. Program gelistirilirken ilk 6nce genel amaclar
belirlenmigtir, genel amaglara gdre kazanimlar olusturulmustur. Daha sonra kazanimlara uygun o6grenme
durumlar1 tasarlanmistir. Bundan sonra programin degerlendirilmesi amaciyla degerlendirme yontem ve araglari
gelistirilmistir (Tyler ve Ralph, 1993). DZGP gelistirilirken ilk 6nce 6ngoriillen modelin alt boyutlarina gére dort
tane genel amag belirlenmistir. Tkinci asamada, her genel amag icin 10’ar kazanim olusturulmustur. Ugiincii
Her 6grenme etkinligi 25-30’ar dakika siirecek sekilde tasarlanmistir. Son asamada ise, her etkinligin sonunda
kazanimlarin gergeklestirilmesini test etmek amaciyla degerlendirme yontem ve araglari olusturulmustur.

Gelistirilen DZGP, konu alami uzmanlarinm goriiglerine sunulmus ve program kapsaminda degerlendirici
goriigleri alinmistir. Konu alan uzmanlarinin goriislerine gore DZGP revize edilmistir. Daha sonra DZGP, iki
program gelistirme uzmaninin goriislerine sunulmustur. Program gelistirme uzmanlar1 goriislerine gére DZGP’de
gerekli goriilen iyilesmeler yapilmistir. DZGP en son benzer bir 6grenci grubunda uygulanarak pilot uygulamasi
gerceklestirilmistir. Pilot uygulama siireci ve 6grencilerle gerceklestirilen goriismeler kapsaminda DZGP’nin en

son hali verilmistir. Deneysel uygulamaya hazir h@le getirilmistir.

Deneysel islem

Arastirmanin deneysel islem asamasinda, deneysel uygulama, 1 Ekim — 30 Kasim 2019 tarihleri arasinda toplam
8 hafta, 40 oturum olmak {izere yiiriitiilmiistiir. Uygulama baslangicinda deney ve kontrol grubuna 6n test olarak
Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi uygulanmstir. Arastirma siirecinde, deney grubunda tiim etkinlikler aragtirmacilar
tarafindan yiiriitiilmiistiir. Deney grubunda, DZGP 6gretim etkinlikleri uygulanmis, kontrol grubunda ise herhangi
bir uygulama yapilmamistir.
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Tablo 4: DZGPnin Boyutlari, Amaglar: ve Etkinlik

DZGP’nin Amag Etkinlik Isimleri
Boyutlan

Daha ¢ok hangi duygular hissediyorum?
Duygularimi nasil yasiyorum?

Hadi kendimizi degerlendirelim 1

Hadi kendimizi degerlendirelim 2

Hadi kendimizi degerlendirelim 3
Duygularimi tantyorum

Kendimi tanryorum

Bagkalarini anlamaya caligalim

Sendeki duygular1 anlayabiliyorum

0. Bagkalarinin duygularini anlayabiliyor muyuz?
Duygularimdan kim sorumlu?

Kaygi

Kaygilarimdan kurtulabilirim

Yasadig1 duygularin farkina varmak,
anlamak, performansina etkisini

Duygusallik  kavramak. Kendini tanimak.
Bagkalarinin bakis agilarinin farkina
varir. Kendisi digindaki insanlarin
kendilerine 6zgii gercekliklerinin
icine koyarak onlar1 anlar ve kabul
eder. Bagkalarinin, onlarin
gereksinimleri ve istekleri ile baglanti
kurar.
Duygularini ve diirtiilerini denetim
altina almaya calisir. Duygu, diisiince

Ozkontrol ve olaylar arasindaki iligkiyi kavrar.
Duygulariyla ilgili sorumlulugu bilir. Samet'in matematik kaygisi
Yikict duygularn tetikleyen disiince Cevremdeki insanlar1 olumsuz bir sekilde
bicimlerini bilir ve bunlari goriiyorum? Peki, bunlar dogru mu?
degistirebilir. Bizi 6fkelendiren seyler

Olaylara nasil tepkiler veriyorum?

Diisiincelerimi tanryorum. Kendimi yonetiyorum

Abartilmig duygular

0. Bilim insan1 oluyorum

Ben diisiince 6riintiisii

Sen diisiince oriintlisii

Sen ve ben diisiince oriintiimiiz

Takim g¢aligmasi ve sorumluluk

Ben kazanmaliyim

Ben 6nemli degil miyim?

Kim kazangl ¢ikt1 ki? 1

Kim Kazangl ¢ikt1 ki? 2

Kim kazand1 kim kaybetti?

0. Bir elin nesi var iki elin sesi var

Baba ve ogul

Igneyi kendine guvaldiz1 bagkasina batir

Bu, benim

Berkay'in piyanosu

Tatl dil yilan1 deliginden ¢ikarir

Sen, sen, sen dili

Diisiincelerimiz islevsel mi?

ABC yaklagimi

. Zamanimi nasil kullaniyorum?

0. Ben olsaydim nasil davranirdim?

agrONMNPBOONOORWDNE

Bagkalarimin duygulariyla bas

edebilir. Insanlarla iletisim kurabilir,

[letisim siirecinde kullandig1 dilin
Sosyallik farkina varir.

Kendine giivenir. Hayata olumlu

Iyi olus bakar. Basarili olmak igin yapilmasi
gerekenlerin bilincinde olur ve onlari
uygulamaya calisir.

BOONOOOR~RLONPBOONOOR~WNEBROO®ONO

Deneysel islem Sonrasi

Arastirmanin deneysel islem sonrasi asamasinda kontrol ve deney grubunda bulunan 6gretmenlerin 8 hafta siiren
uygulamalarindan sonra iki gruba da Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi, n ve son test olacak sekilde uygulanmistir.
Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda toplanan verilerin analizi dncesi, verilerin normallik degerlerine bakilmistir. Gruplarin 6n
test ve son test puanlarinin normal dagilim gosterip gostermediginin kontrol edilebilmesi amaciyla normallik
testlerinden Shapiro-Wilk testi yapilmis, test sonuglarina gore toplanan verilerin normal dagilim gosterdigi
varsayilmistir. Uygulama 6ncesi deney ve kontrol gruplarinin birbirlerine denk olup olmadiklarini anlamak igin
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Duygusal Zeka Ozellikler Olgegi 6n test ve son test puanlarina iliskin bagimsiz gruplar t-testi uygulanmustir. Deney
ve kontrol grubunda yer alan dgrencilerin uygulama &ncesi ve uygulama sonrast Duygusal Zeka Ozellikler
Olgegi'nden on-test ve son-testlerden aldiklari puanlar arasinda eslestirilmis gruplar t-testi yapilmistir.
Arastirmada anlamlilik degeri 0,05 kabul edilmistir. Arastirma sorular1 kapsaminda gerceklestirilen karsilagtirma
testleri sonucunda anlaml ¢ikan sonuglarin etki biiytikligii Cohen’s d degerleri ile sinanmigstir. Cohen (1988)’in
kriterleri dikkate alinmistir. Cohen’s d degerleri d < 0,2 ise kiigiik, 0,2< d < 0,8 degerleri orta ve d > 0,8 degerleri
ise genis etki biliytikliigii olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Bu boliimde aragtirmanin amact kapsaminda toplanan verilerin analizine yer verilmisti. DZGP’nin deney
grubundaki 6grencilerin duygusal zekalarinin gelisimlerine etkisini sinamak amaciyla deney grubunun duygusal
zeka alt boyutlari ve toplam duygusal zeka puanlari 6n ve son test puan ortalamalar1 bagimli gruplar igin t-testi ile
karsilastirilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 5: Deney Grubunun On test Duygusal Zekd Alt Boyutlarina ve Toplam Duygusal Zekd puanlarina Iliskin
T-Testi Analiz Sonuglart

Duygulsgilyﬁsll;iinn Alt Grup N X Ss t D Cohen’s d
Iyi Olus Ses a0 ohw  pe RS 083 ooy
I
T
A

Toplam Duygusal Zeka (Sjcjlnt‘ta:t gg ;ggg 13;12 -4.012  .000 1.156

Tablo 5’te goriildiigii gibi deney grubunun 6n ve son test puan ortalamalar1 karsilagtirildiginda son test puanlari
lehine anlaml farkliliklar oldugu goériilmektedir. Bu sonug¢ deney grubunda uygulanan duygusal zeka gelistirici
egitiminin d6grencilerin duygusal zekalari tizerinde anlamli derecede etkiye sahip oldugunu gostermektedir (p<.05).
Deney islem siirecinde kontrol grubundaki 6grencilerin duygusal zekalarindaki degisim sinanmistir. Bunun igin
kontrol grubunun duygusal zeka alt boyutlar1 ve toplam duygusal zeka puanlari 6n ve son test puan ortalamalari
bagimli gruplar igin t-testi ile karsilagtirilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6: Kontrol Grubunun On test Duygusal Zekd Alt Boyutlarina ve Toplam Duygusal Zekd puanlarina Iliskin
T-Testi Analiz Sonuglari

Duygusal Zekanin Alt —

Boyutlari Grup N X 55 t P
A T
B
R e
T T
Toplam Duygusal Zeka S:ntf;t 28 ;212 i;g; 1507 143

Tablo 6 incelendiginde kontrol grubunun &grencilerinin duygusal zeka alt boyutlar1 ve toplam duygusal zeka 6n
test ve son test puanlari1 gruplara gore anlamli fark (p>.05) gostermemektedir. Buna gore kontrol gruplarinin 6n
test ve son test puanlar1 bakimindan birbirine esit oldugu diistiniilebilir. Kontrol grubundaki 6grencilerin deneysel
islem siirecince Duygusal zeka becerilerinde bir degisim olmadig1 diistiniilebilir.

DZGP uygulanmasidan sonra programa katilan deney ve kontrol gruplarinda yer alan 6grencilere ilgili Slgekler
tekrar uygulanmigtir Deney ve kontrol gruplarinin duygusal zeka alt boyutlar1 ve toplam duygusal zeka puanlar
son test puanlarinin ortalamalar1 bagimsiz gruplar t-testi analizi yapilmig ve Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: Deney ve Kontrol Gruplarmn Son test Duygusal Zekd Alt Boyutlarmma ve Toplam Duygusal Zekd
puanlarina Iliskin T-Testi Analiz Sonugclart

Duygusal Zekéanin Alt -

Boyutlar: Grup N X Ss T P Cohen’s d
biows O 3 ey ags 362 001 g5
Ozkontrol ol a0 13ea e 194000 g
Duygusallk (o o 13m0 | 30 002 g
Sl 0V 0 ey ses  25M 01 gy
Toplam Duygusal Zeka Eﬁ:fr):)l 28 Zi;g ?9'21 3781 o000 0978

Tablo 7 incelendiginde deney grubundaki dgrencilerle kontrol grubundaki dgrencilerin son testten elde ettikleri
puan ortalamalar1 arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<.05). Bu sonuca gore
deney grubunda uygulanan duygusal zeka egitiminin 6grencilerin duygusal zeka alt boyut ve toplam duygusal
zeka puanlarini artirdig1 soylenebilir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Aragtirmanin sonucunda deney grubunun duygusal zeka alt boyutlarina ve toplam duygusal zeka puanlari1 6n ve
son test puan ortalamalar1 karsilagtirildiginda son test puanlar1 lehine anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Ayrica deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin son test duygusal zeké puanlari ve toplam duygusal zeka puanlari
ortalamalari, deney grubunun lehine anlamli bir fark oldugunu goéstermektedir. Bu sonuglara gére DZGP’nin
ogrencilerin duygusal zekalarini gelistirdigi kabul edilebilir. Alanyazinda uzun tartigmalardan sonra duygusal
zekanin gelistirilebilir bir yapiya sahip oldugu yargisi ile aragtirmanin bu sonucu 6rtiismektedir (Druskat ve Wolff,
2001; Dulewicz ve Higgs, 2004). Yine, Orme ve Cannon (2000); Ciarrochi ve Mayer (2007) 6grencilerin duygusal
zekélarinin egitim yoluyla gelistirilebilecegini belirtmislerdir. Gergeklestirilen bir ¢ok deneysel ¢alismalarda,
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aragtirmacilar tarafindan gelistirilen duygusal zeka programlarinin deney grubundaki bireylerin duygusal zeka
puanlarina ait son test puanlarinin 6n test puanlarina gore anlaml bir artig oldugu bulunmustur (Arslan ve Budak,
2001; Karahan ve Ozgelik, 2006; Kocaman Gelir, 2019; Nélis vd., 2011; Ruini vd. 2009; Sahin ve Omeroglu,
2015; Tufan, 2011; Yasarsoy, 2006). Bu arastirmalarin sonuglari aragtirma bulgularint desteklenmektedir.
Arastirmanin bir diger sonucuna goére, kontrol grubu 6grencilerinin duygusal zeka alt boyutlar1 ve toplam duygusal
zeka On test ve son test puanlart gruplara gore anlamli bir sekilde fark gostermemektedir. Arastirmanin kontrol
grubundaki Ogrencilere duygusal zekanin gelistirilmesine yonelik bir egitsel etkinlik gerceklestirilmemistir.
Calismalar 8 hafta slirmiistiir. Kontrol grubundaki 6grenciler 6grenim gordiikleri sinif diizeyindeki derslerin
programlar1 kapsaminda egitimler almislar ve bu derslere ait siirecleri deneyimlemislerdir. Bu deneyimler onlarin
duygusal zekalarinda degisme gergeklestirmesi beklenebilirdi. Ornegin Kocaman Gelir (2019) tarafindan yapilan
deneysel calismada kontrol grubundaki O6grencilerin duygusal zekalarma ait 6n test ve son test puan
ortalamalarinda anlamli bir farklilasma olmustur. Bu farklilagma son test lehine oldugu ve kontrol grubundaki
ogrencilerin normal egitimlerini siirdiiriirken duygusal zekalarinda artis oldugu gozlenmistir. Arastirmada bu
degisim gerceklesmemistir. Arastirmanin kontrol grubundaki 6grencilerin 8 hafta siiren normal egitimleri, onlarin
duygusal zekélarinda anlamli bir degisimi saglamamistir. Arastirmanin bu sonucundan duygusal zekanin
gelistirilebilmesi i¢in kasith bir egitsel ortamin olusturulmasi ve 6grencilerin bu ortami deneyimlemesi gerektigi
sonucuna varilabilir. Tufan (2011) ve Yasarsoy’un (2006) yaptig1 ¢calismada elde edilen kontrol grubu 6grencilerin
duygusal zeka puanlarinda 6n test ve son test puan ortalamalarmin farklilasmadigi bulgusu, olusturulan yargiyi
desteklemektedir.

Arastirmada 6grencilerin duygusal zekalari, kisilik 6zelligi olarak varsayilmig ve bu varsayima dayal bir sekilde
Olciimlenmigtir. Arastirma kapsaminda gelistirilen DZGP, deneysel calisma sonucunda dgrencilerin duygusal
zekalarinda anlamli bir gelismeye sebep olmustur.

Arastirma sonuglarima gore, DZGP ve nedenselligi kanitlanmis baska programlar grencilerin duygusal zekalarini
gelistirmek amaciyla kullanilabilir. Duygusal zekay: kisilik 6zelligi kabul eden deneysel ¢alismalar, farkli yas
gruplarinda ve 6gretim kademelerinde yapilabilir.
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Extended Abstract

In this research, an experimental study was designed for the development of the trait-based emotional intelligence
approach. Emotional Intelligence Development Training Program (EIDP) was developed within the scope of the
research. It was aimed to reveal the effectiveness of the Emotional Intelligence Development Training Program
(EIDP) on the development of emotional intelligence skills of secondary school students. Within the scope of
quantitative methods, the experimental design with pretest-posttest control group, which is one of the experimental
design types, was used in this research. The change in the emotional intelligence skills of secondary school students
is the dependent variable in the study. Emotional Intelligence Development Program (EIDP) is the independent
variable. In the experimental group, EIDP teaching activities were applied, while no application was made in the
control group. Teaching activities were conducted by the researcher. In order to determine the emotional
intelligence skills of the students in the experimental and control groups before the research, the "Emotional
Intelligence Trait Scale™ was applied as a pre-test. The "Emotional Intelligence Trait Scale” was applied to the
teachers in the experimental and control groups after the application (post-test). The study group of this
experimental research consists of 8th grade students attending a secondary school in Konya in the 2019-2020
academic year. The number of students in the experimental group of the students participating in the research
consists of 30 people, the number of students in the control group consists of 30 people, and the total number of
students participating in the research consists of 60 people. The students in the experimental and control groups
were determined by random sampling method.

The research process consists of three stages: pre-experimental, experimental, and post-experimental. EIDP was
developed in the pre-experimental period. During the experimental process, training with EIDP was applied to the
experimental group in a total of 8 weeks, 40 sessions. In the experimental group, EIDP teaching activities were
applied, while no application was made in the control group. After the experimental process, analyzes were made
within the scope of the research. In the pre-experimental period, it was started with EIDP. Petrides and Furnham's
perceived emotional intelligence model was taken as a basis in the development of the EIDP to be used during the
application. In the pre-experimental period, it was started with EIDP. Petrides and Furnham's perceived emotional
intelligence model was taken as a basis in the development of the EIDP to be used during the application. EIDP
was developed according to the Rational Planning Model. While developing the program, first of all, general
objectives were determined, and achievements were created according to general objectives. Then, learning
situations suitable for the learning outcomes were designed. 10 achievements were created for each general
purpose. In the third stage, 40 learning activities (learning situations) were designed to realize the achievements.
Each learning activity is designed to last 25-30 minutes. In the last stage, evaluation methods and tools were created
in order to test the realization of the achievements at the end of each activity. In this study, the experimental
application was carried out for a total of 8 weeks, 40 sessions. At the beginning of the application, the Emotional
Intelligence Trait scale was applied to the experimental and control groups as a pre-test. During the research
process, all activities in the experimental group were carried out by the researchers. In the experimental group,
EIDP teaching activities were applied, while no application was made in the control group. After the experimental
process, the Emotional Intelligence Trait Scale was applied to both groups as a pre-test and post-test after the 8-
week implementation phase of the teachers in the control and experimental groups.
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In order to understand whether the experimental and control groups were equivalent to each other with the analyzes
carried out within the scope of the research, independent groups t-test was applied regarding the pre-test and post-
test scores of the Emotional Intelligence Trait Scale. Paired groups t-test was conducted between the scores of the
students in the experimental and control groups from the pre-test and post-test of the Emotional Intelligence Trait
Scale before and after the application. The significance value was accepted as 0.05 in the study. The effect size of
the results that were significant as a result of the comparison tests carried out within the scope of the research
questions were tested with Cohen's d values.

According to the findings of the study, when the pre-test and post-test mean scores of the experimental group's
emotional intelligence sub-dimensions and total emotional intelligence scores were compared, it was determined
that there were significant differences in favor of the post-test scores. In addition, the post-test emotional
intelligence scores and total emotional intelligence scores of the students in the experimental and control groups
show that there is a significant difference in favor of the experimental group. According to another result of the
study, emotional intelligence sub-dimensions and total emotional intelligence pre-test and post-test scores of the
control group students do not differ significantly according to the groups. In the study, students' emotional
intelligence was assumed as a personality trait and was measured based on this assumption. EIDP, which was
developed within the scope of the research, caused a significant improvement in the emotional intelligence of the
students as a result of the experimental study.
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