Ozet:

Evrensel tasarim tiim insanlarin esit
sartlarda kullanabilecegi tasarim iiriin ve
sonuclarini ifade etmektedir. Evrensel
tasarim, farkli boyutta, cinsiyette, yasta,
yetenekte; tiim kullanicilarin ayni haklardan
yararlanmalarin1 ongormektedir. Evrensel
tasarimin; esit erisilebilir ve uyarlanabilir
tasarimdan farklilig1 her durum ve herkes
icin esit erigilebilir ve esit kullanilabilir
cevre, mekan, yapi elemant, ekipman ve
tiriin sunulmasi diisiincesidir. Bu ¢alismada
evrensel tasarim gesitli yonleri ile ele
alinarak tanitilmaktadir. Son birkag¢ yilda
yayginlik kazanan evrensel tasarim
kavraminin hangi prensiplerle tasarim siireci
icinde yer aldig1 bu calismanin temel
cergevesini olusturmaktadir.

Summary:

Universal design means products and design
results which can be used by all type of users
in equal conditions. It suggests to benefit the
same rights for all users who had diffeerent
size, sex, age and ability. The difference of
universal design from adaptable and equal
accessible design is that it proposes equal
accessible and equal usable environments,
spaces, building elements, equipments and
products for all type of users, for all positions.
Universal design is introduced in this study
with its special characteristics. The current
principles of universal design concept are
defined in the context of the study.
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Evrensel Tasarim

Gecmiste, cok az sayida insan kronik
hastaliklardan ve kazalardan kurtula-
bilmekte ve engelli olarak yasamlarini
siirdiirebilmekteydi. "Yasamini siirdiire-
bilenler ise evlerine ¢ekilerek, giindelik
hayattan kopuk sessiz bir yasam tercih
etmislerdir" (Miiner 1980, 27). Bugiin ise tlim
saglikli insanlar engellilikle sonuclanma-
yacak bir hastalik veya kaza ile
karsilagsmayacak sansta olmayacaklarinin
bilincinde olmalidir. "Saglikli kisilerin de
en azindan yasliliklarinda dogal yozlagsma
sonucu bazi fiziksel sinirlamalarla
karsilasacaklarini bilmeleri gerekir" (Robiner
1985, 30). Artik pekc¢ok iilkede fiziksel ve
zihinsel engellilerin toplum yasamina daha
¢ok katilabilmelerine

yonelik onlemlerin yogun olarak alindigini
bilmekteyiz. Bir yandan fiziksel
engellilerin toplumla uyumunu
saglayacak, psikolojik ve sosyal
sorunlarini ¢dzecek ve ayni zamanda
fiziksel olarak karsilastiklar1 engelleri
ortadan kaldiracak 6nlemlerin alinmasi
cagdas yasam ortamlarinda dnemli bir
giindem olusturmaktadir. Fiziksel engelli-
ler i¢in oziirliiliigiin derecesi ve binalari
kullanma 6zellikleri arasinda dogrudan bir
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neden-etki iligkisi bulunmaktadir. Ancak
"as1l 6nemli olan engellilerin kendilerini
giinliik yasamin icinde ayr1 bir grup olarak
hissetmeleridir" (Goldsmith 1984, 48). Bu durum
yetersizlikleri olan insanlarin hayatlarini
kolaylastiracak dnlemlerin yeterince
alinmamasindan ortaya ¢ikmaktadir.

Fiziksel yetersizlikleri olanlarin yasam
icinde daha kolay yer almalarini
saglayacak meslek dallar1 arasinda belki
de mimarlar oncelikli konumdadir.
Uygulamaci mimarin anlamasi gereken,
tasarladig1 binalarin 6ziirlii insanlara hangi
yonlerden yardimci olabilecegidir. Bu
nedenle "engellilere uygun ¢oziimlerin
tiretilmesi icin oncelikle engellilerin
psikolojik durumlarinin bilinmesi gerek-
mektedir" (Goldsmith 1984, 43). Engelli birey-
lerin "sakat" olarak degil, "toplum izin
verirse aktif gorev yapabilecek yetenekli
insanlar olarak kabul edilmesiyle konum-
lar1 degisebilir" (Thiverg 1996, 294).
"Engellilerin kendi yollarinda ilerlemeleri
icin gosterdikleri cabalarda karsilastiklari
engellerle ilgili olarak 6nyargilari; bu
engellerin "normal" insanlarca onlerine
konuldugu seklindedir" (Gotdsmith 1984, 44).
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Toplumun 6nemli bir kesiminin
engellilere 6nyargili davrandig: bilinmek-
tedir. Bugiin egitim ve propaganda ile
hem engellilerin hem de toplumun
onyargilarinin giderilmesine calisiimak-
tadir. Ozellikle sivil toplum orgiitleri

bu olumsuz hareketleri ve oziirliilere
cikartilan engelleri agmaya caligmaktadir.

Tiim insanlar ¢evrelerinden aldiklari
etkiler sonucunda c¢evrelerine verdikleri
tepkilerde dort farkli davranis bicimi
gosterirler. Bu davranislar; uyariciya
uyum gostermek, uyariciya karsilik
mekani terk etmek, uyariciya karsi
miicadele etmek veya ilgisiz kalmak
seklinde olabilir. Ancak "engelliler

bir ¢evreyi kullandiklarinda farkli
birtakim engellerle karsilagirlar.

Bu engelleri de birer uyarici kabul
ettigimizde engellilerin yukarida
belirtilen farkli davraniglardan kendi
sectikleri birini gosterme olanagi
olmayabilir. Bu durum, yani uyariciya
kars1 istenilen davranis1 gosterememe,
engellilerin psikolojik a¢idan yaralan-
masina neden olan temel faktordiir"
(Hacthasanoglu ve Hacthasanoglu 1997, 17). Tasarim
yapilirken 6l¢iileri ve davranislart temel
alinan ortalama insanlarla birlikte, tiim
kullanicilarin erisimine ve kullanimina
yonelik ¢coziimler iiretmek gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismanin amact, son yillarda
engellilerin giinliik hayatta herkes
gibi yasamasi icin gelistirilen evrensel
tasarim kavraminin ag¢iklanmasi,
evrensel tasarimin esit erisilebilirlik,
erisilebilir tasarim, uyarlanabilir
tasarim kavramlari ile farkliliklar1 ve
iligkilerini irdelemek, evrensel tasarim
ilkelerinin tartigilmasi ve bu ilkelerin
uygulamasi i¢in bir rehber
olusturulmasidir.
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Tasarimda Erisilebilirlik

Binalarda erisilebilirlik, dnceden
belirlenmis birtakim erisebilme gereksi-
nimlerine sahip olma 6zelligidir. Yasal
gereksinimler iilkeye, bina tiiriine, vb stan-
dartlara gore farkliliklar gosterebilir.
Erisilebilirlik kavrami kendi kendine
veya bir ara¢ kullanarak hareket edebilen
her bireyin tiim mekénlar ve yerlere
ulagabilmesi, erisebilmesi seklinde
tanimlanabilir. Erigebilirlik kavrami
yaninda benzer bir kavram olan
kullanilabilirlikten de s6z etmek gerekir.
Kullanilabilirlik bir iiriin veya donatimin
her tiir kullanici tarafindan
kullanilabilmesini ifade eder.
Kullanilabilirlik ve erisilebilirlik birlikte
ele alinmalidir.

Erisilebilirlik konusunda basarili olan
tasarim esit erisilebilirlikle baglar. Esit
erigilebilirlik her kullaniciya esit erisme
olanaklarinin saglanmasi anlamini
tagimaktadir. "Erisilebilirlik bir binanin
asil girisi engellilerce erisilemez durumda
iken bir basgka giris olusturulmasi degildir"
(Lebovich 1993, 17). Erisilebilirlikte esitlik
kavrami, engelli olmayan bir insanin bina
ve ¢evrelerde edindigi tiim deneylerin ve

bilgilenmenin herhangi bir fiziksel engelli :
Resim: 1

Esit Erisilebilirlik;
Andas ¢arsisi, Batikent Ankara

tarafindan da elde edilebilmesi olarak
ifade edilebilir (Resim 1).

Fiziksel engelliler i¢cin mimari
erisilebilirlik problemleri pek ¢cok konuya
bagli olarak giindeme gelebilir. Lebovich
(1993, 23) bu konular1 5 ana baglik altinda
gruplamaktadir:

1-Vatandaslik haklar1 nedeniyle her
insanin her binay1 kullanabilme 6zgiirliigii
olmalidur.

2-Kamu ve 6zel sektoriin verdigi
hizmetlerden yararlanma sansi1 herkese esit
olarak verilmelidir.



Evrensel tasarim

kuram

Resim: 2
Ayarlanabilir eviye

3-Erisilebilirligin kamu ve 6zel sektor
binalarinda uygulanmasi ile is
olanaklarindan oziirliilerin de yararlanmasi
saglanmadir.

4-Konut ¢evrelerindeki erisilebilirlik ile
insanlarin 6zel hayatlarini destekleyici ve
cevrelerinden tat almalarini saglayict ve
hepsinden 6nemlisi giivenligi saglayici
sonuglar elde edilmelidir.

5-Erisilebilirlik 6zelligi oziirliilerin
kamusal dig mekanlarda her yere kolay
ulagsmalarini saglamalidir. Ayrica tagitlarin
esit kullanilabilirlik ve erisilebilirliginin
saglanmasi yoluyla, caligma ve meslek
hayat ile sosyal hayatin gereklerinin ye-
rine getirilmesi miimkiin olacaktir.

Binalarda erisilebilirligi saglayan kullanim
ogeleri; genis kapilar, tekerlekli sandalye
icin yeterli doseme alani, al¢cak tezgah
parcalari, oturma ve banyo 6geleri, lavabo
ve tezgah altlarindaki diz bosluklari,
gorsel ve isitsel isaretler, kolay ulasilabilir
yerlerde kontrol diigmeleri, merdiven veya
basamaksiz ulasilan girigler ve dosemeler
olarak belirlenebilir. Bu kosullar
saglandiginda erisilebilir bir binadan s6z
edilebilir.

Tasarimda Uyarlanabilirlik
Uyarlanabilirlik bir mekanin veya tirtintin
engellilerin kullanimina ve erisimine bazi
doniisebilir miidahalelerle uygun hale
getirilebilmesini ifade etmektedir.
Uyarlanabilir tasarim ayni1 zamanda
engelliler i¢in tasarlamig bina ve iiriinleri
engelli olmayanlarin kullanimina ve
erisimine uygun hale doniistiiriilmesini de
kapsamaktadir.

Engelliler i¢in tasarlanmis erisilebilir nite-
likteki konutlar, kiraya verildiginde engelli
olmayan kisilerce de kullaniliyorsa 6zel
erisilebilir kullanim 6geleri bu kisiler
tarafindan ya kullanilamamakta ya da

gereksiz bulunmaktadir. Uyarlanabilir
kullanim ogeleri ise kolayca takilip
sokiilebilmekte veya farkli 6zellikteki
kisilerce kullanilabilmektedir.

Uyarlanabilir konutta sabit erisilebilir
kullanim ogeleri yerine, gerektigi zaman
yerlestirilebilir, gerekli olmadiginda
sokiilebilir 6geler uygulanmakta,
dolayisiyla o konut engelli olmayan
kisilerce kullanildiginda gorsel ve islevsel
problemler olusmamaktadir. Uyarlanabilir
tasarimda, genis kapilar, basamaksiz
doseme, herkes tarafindan ulasilabilir
kontrol diigmeleri énceden yapilmalidir.
Banyoda tutunma barlar1 sonradan
takilabilir, gereksiz oldugunda ise
sOkiilebilir. Tezgah ve lavabo alt1 diz
boslugu kullanilmadig1 zaman dolap
kapag ile gizlenebilir. Tezgah veya
klozetler yiiksekligi ayarlanabilir
mekanizmalara baglanabilir (resim 2).

Resim: 2

Evrensel Tasarum

Insanlarin beceri veya engellerine bagl
olmaksizin, herkes tarafindan kolaylikla
kullanilabilen her nesnenin, kullanicinin
boyutlarinin 6zelliklerine uygunsa
evrensel olarak kullanilabilecegi
varsayilir.

Bir banyo donatimi diizeltilebilir olmasi
kosuluyla evrensel olarak kullanilabilir.
Evrensel bir doga (peyzaj) tasarimi
basamak-merdiven kullanmadan alternatif
yaya yollar1 icermelidir.
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Evrensel tasarimin amaci erisilebilirliin
yanisira, miimkiin oldugu kadar biiyiik bir
kullanici kitlesi tarafindan kullanilabilecek
cevrelerin, mekanlarin, yapr ogelerinin,
donatimin ve iiriinlerin saglanmasidir.

Bu nedenle evrensel tasarim, yagsamin her
evresinde insan beceri ve gereksinmelerini
bilme, anlama ve bunlar1 g6z 6niine
almay1 gerektirmektedir.

"Evrensel tasarim herkesin, her zaman, her
nesneye ve yere erisebilirligi diisiince-
sidir" (Cavington ve Hannah 1997, 14). Appelbaum
"evrensel tasarim herkesi kucaklayan,
barindiran, comert ruhlu ve detaylari
Onemseyen c¢evre, bina ve liriin
tasarimidir" seklinde informel bir tanim
yapmaktadir (Cavington ve Hannah 1997, 126).
Evrensel tasarimin bir bagka tanima:
"Miimkiin oldugu oranda biitiin insanlara
yonelik uyarlama ve 6zel tasarim gerek-
tirmeyen lirlin ve ¢evre tasarimlaridir”
seklindedir (Connelt, vd. 1997, 1). Cavington ve
Hannah (1997, 22) tasarimcilara asagidaki
sorular yoneltildiginde karsilarindaki
yanitlar1 verdikleri zaman evrensel
tasarima ulasildigin1 anlatmaktadir (Tabio:1).

standartlarla tarif edilirken, "evrensel
tasarim kavramu ise her yas, boyut ve
yetenekteki insan ve biitiin binalar1
hedeflemektedir" (Mace 1990, 2). Cavington
ve Hannah (1997, 32) tarafindan evrensel
tasarim i¢in 6 farkli 6l¢iit belirtilmekte ve
bunlar su sekilde 6zetlenmektedir.
Evrensel tasarim:

1-Olabilecek en fazla sayida kullaniciya
sayginlik ve bagimsizlik saglayan,
2-Uriiniin biitiinliigiinii tehlikeye diisiirme-
den kullanici 6zel gereksinimlerine uyum
saglayan,

3-Estetik olarak basarili,

4-Optimum gereksinme diizeyinde bagari
(performans) gosteren,

5-Tiiketiciye bilgi veren,

6-Siirdiiriilebilir olan tasarimdir.

Hane halkinin biitiin iiyelerinin giinliik
etkinliklerin daha az baski altinda tuttugu
giivenli konutlardan yararlanmasi beklenir.
"Ailelerin ortak tercih ettikleri yerlerde
birlikte yagamak ve bulunduklari yerde
yaslanmalarinin sosyal ve davranissal
yararlarinin oldugundan" s6z edilmektedir
(Jones 1995, 1). Evrensel tasarim cevre,
mekan, yap1 ogesi ve donatiminin

Tablo: 1

Sorular Yanitlar Evrensel tasarim

i¢in soru ve cevaplar
Tasarim kimin icin ? Herkes
Tasarim problemi nedir ? Evrensellik
Tasarmm nerede kullanilacak ? Her yer
Tasarim ne zaman kullanilacak ? Daima
Tasarim nasil kullanilacak ? Evrensel olarak

Evrensel tasarim yaklasimi kentsel
cevrelerin, binalarin, yap1 6gelerinin,
iiriinlerin her tiirlii kullanici tarafindan
kullanilmasina yoneliktir. Erisilebilir
veya uyarlanabilir tasarim gereksinmeleri
sadece bazi binalar ve bazi insanlara
yardim i¢in hazirlanmig yonetmelik ve
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(Tablo:1

her yasta esit erisilebilir ve kullanilabilir
olmasini 6nermektedir. Bu 6nerme insanin
ve ailenin yagam siirekliliginde erisilebilir-
lik ve kullanilabilirlik agisindan yer,
mekan ve iiriin degistirme zorunlulugunu
ortadan kaldirmaktadir.
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Resim: 3

Sag veya sol elini kullananlar
igin makas

Resim: 4

Okul girisinde evrensel tasarim
uygulamasi

(Resim: 3)

Evrensel Tasarun Kavrami

Erisilebilir tasarim sadece engelli kisilerin
kullanimina yonelik mekan ve iiriinlerin
tasarimini kapsarken; evrensel tasarim,
engellileri de icine alan tiim insan kitlele-
rine yonelik mekan, iiriin ve donatimin
tasarimidir. Evrensel tasarim kisileri ayirt
etmeksizin tek ¢6ziim Snerir. Buna gére,
engelli, engelsiz, kadin, erkek, geng, yasli,
sag elini veya sol elini kullananlarin
ihtiyaclarina cevap verecek bicimde
tasarim gerceklestirilir. Ornegin, bir bina
girisinde basamaklarin yan tarafina
yerlestirilen bir rampa, o binaya
erisilebilirligi saglar. Fakat, o bina
giriginin evrensel olabilmesi i¢in hicbir
sekilde basamak bulunmamasi gerekmek-
tedir. Tekerlekli sandalye kullananlar i¢in

tasarlanan bir W.C. iinitesi yerine, bagka
kolayliklar da saglayabilen, 6rnegin i¢inde
bebek degistirme masas1 bulunan bir W.C.
tinitesi iyi bir evrensel tasarim {iriinii ola-
bilir. Kalabalik mekanlarda kadin ve erkek
W.C. iinitelerinin yanisira, bir aile tuvale-
tinin bulunmasi, kii¢iik kizlarin babalari,
kiiciik erkeklerin anneleri tarafindan eslik
edilebilmeleri acisindan gerekli bir
durumdur (Resim 3-4).

Daha genis bir kitleye kolaylik sundugu
icin, evrensel tasarim, son yillarda
erigilebilir tasarima bir alternatif olarak,
giderek artan bir ilgiyle ortaya ¢cikmak-
tadir. Steinfeld (1994, 2) bunun nedenlerini
ise su sekilde agiklamaktadir:

Engelle yasayanlarin sayisindaki artig,
1Yasam siiresinin uzamast,

Engelli kesimin alim giiciindeki artis,
Beyaz ve elektronik esya pazarindaki
gelisme,

Yardimci teknolojilerin yetersizliginin
belirlenmesi,

{Uriin ve yapay ¢evrelerin yaslilara gore
tasarlanmamig olmasi.

Geligmis tilkelerde ve gelismekte olan
tilkelerde engelli say1s1 artmaktadir.

Tiim engellilerin yardimci teknolojilere
ihtiyaclari bulunmaktadir. Geligsmekte
olan iilkelerde yardimc1 teknolojinin

elde edilmesi geligmis iilkelere gore daha
zor ve maliyeti yiiksektir. Bu nedenle
evrensel tasarim erigilebilir tasarim igin
iyi bir alternatiftir. Ciinkii evrensel tasarim
yardimet teknolojinin elde edilmesinden
daha ucuza gelmektedir. Evrensel tasarim
ekonomik gelisme icin de onemli
olanaklar saglar. Her yerde kullanimi
giindeme gelen evrensel tasarim tirtinleri
tireticileri i¢in ekonomik kolayliklar
saglar. Bu durum iilke ve bolge
ekonomisine de yansir.
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Evrensel tasarim felsefesinin gerceklesti-
rilmesinin ilk adimi1 daha genis bir
kullanici grubu icin tasarim yapmaktir.
Erisilebilir tasarim genellikle tekerlekli
sandalye kullananlarin ve goérme
oziirliilerin ihtiyaclarina yonelik olmasina
karsin evrensel tasarim digerlerini de
kapsamaktadir. Bir havaalani i¢in evrensel
isaret tasariminin, bir engel sayilmamasina
karsin, tilkenin dilini bilmeyen yolculara
da cevap verebilecek sekilde diizenlen-
mesi, evrensel tasarimin en carpici
ornegidir (Resim 5).

Evrensel tasarim yayginlastig1 oranda
diinyadaki kullanicilaria daha iyi hizmet
verecektir. Evrensel tasarimin hedef
kitlesinin genisletilmesi i¢in iki yol vardir.
Birincisi tekil tasarimin bireysel ve hiiner-
leri sinirli olarak kalmasinin dnlenmesi,
ikinci olarak ise iiriinler ve cevrelerin
degisik yetenekteki insanlara uyarlanabile-
cek sekilde elde edilmeleridir.

Evrensel tasarimin kabul edilebilir olmasi,
tasarim iiriiniiniin yiiksek estetik standartta
olmasina baghdir. Gergekte evrensel
tasarim sonucu elde edilen en bagarili {iriin
ve ¢evrelerinin, kullanilabilirliginin 6ne
citkmast yani sira giiclii estetik kalitesinin
olmasi beklenmektedir.

Evrensel tasarim herkes tarafindan
kullanilabilir ve erisilebilir olacak bigimde
elde edilmelidir. Bu amaca ulagsmak icin
dort temel ilke kullanilmaktadir:

1-Genis ¢erceveli antropometrik uyum,
2-Enerji masrafinin azaltilmasi,
3-Cevreyi kolay anlagilabilir yapma,
4-Sistem yaklagimi kullanilmasi.

Genellikle erisilebilirlik genis mekéanlarda
kolay saglanir diisiincesi vardir. Ancak
harcanan enerjiyi azaltmak yeterli
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manevra alani saglamak kadar 6nemlidir.
Yasli insanlarin gereksiz enerji harcama-
yacaklar1 ¢cevrelere ihtiyacglar1 vardir. Bu
ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in, mekanlart
iyi organize etmek ve donatimin kolay
kullanimini saglayacak tasarimlar yapmak;
genis mekanlar olusturmaktan daha dogru
olmaktadir. Boylece gereksiz hareketler
ortadan kaldirilmaktadir.

1 Parken
< Parking

i Ausgang
Exit

Elleri kullanmadan yapilan islemler enerji
kullanimini azaltmak i¢in ¢ok iyi bir
yoldur. Elleri kullanmama islemi miimkiin
oldugunca ellerin rutin eylem yapmak icin
kullanilmadi81 ¢oziimler tiretmeyi
icermektedir.

Erisilebilirlik daha 6nce belirtildigi gibi,
engellilerin tim mekan ve islevleri
kullanilabilecek sekilde her yere
ulasabilmesini 6ngérmektedir. Bu
baglamda erisilebilirlik kapsaminda yatay
dolagim erisilebilirlik dlg¢iitleri ve diisey
dolasim erisilebilirlik ol¢iitleri izerinde
durulmasi gerekmektedir. Ozellikle yatay
dolagimda gegitlerin genisliginin ve ¢esitli
destek araglarii kullananlarin manevra
alanlarinin her tiirlii kullaniciya uygun

Resim: 5

Uluslararast havaalani
yénlendirme bilgilendirme
resim-grafigi
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olmas erisilebilirligi saglar. Ote yandan
diisey erisim i¢cin mutlaka herkesin
kullanabilecegi asansorler diistintilmelidir.
Ozellikle sadece merdivenle ¢oziilebilecek
kot farklarindan kesinlikle ka¢inilmalidir.

Evrensel tasarim her yonden tam enteg-
rasyonu saglar. Hatta bu entegrasyonu
sembolize eder. Evrensel tasarim engelli,
yaslh ve diger farkli kisilerin giinliik
yasam icinde esit sartlarla yer almasini
saglayarak onlara digerlerinin yaninda,
esdeger bir yer kazandirir.

Bircok evrensel tasarim iiriinii, hi¢bir
maliyeti olmayan iiriinlerdir. Baz1 diisiik
maliyetli olanlar ise yayginlastig1 zaman
tamamen maliyetsiz hale gelebilirler.
Evrensel tasarim iiriinleri herkes
tarafindan kullanilabilecek nitelikte iirtin-
ler veya mekanlar olduguna gore 6zellikle
iiriin ve elemanlarin toplu iiretiminin
yapilmasi maliyeti ¢ok diistirecektir.

Evrensel tasarimin bir baska 6nemli
ozelligi ise standardizasyon gerekliligi
nedeniyle yap1 endiistrisine sagladigi
olanaklardir. Standart kullanimlari; yapim
islerinde daha kolay yapim koordinasyonu
saglamasi, diisiik maliyetler elde edilmesi-
ni giindeme getirir. Tasarimcilar i¢in daha
kisa tasarim siiresi, daha az 6zel tasarim
yapilmasi yararli yanlaridir. Evrensel
tasarimin tiiketiciler i¢in yarari ise hayat-
lar1 boyunca degisen ihtiyaclarina uyum
gosteren lriinlere sahip olmalaridir. Bu
acilardan bakildiginda evrensel tasarim
konsepti ile olusturulan {iriin ve
tasarimlarin biiyiiyen bir pazari oldugu
goriiliir.

Evrensel Tasarun Ilkeleri:

Evrensel tasarimin gerceklesmesi icin
ilkelerinin belirlenip, bunlardan 6diin
verilmemesi gerekir. Evrensel tasarim

ilkeleri olarak belirlenen temel kavramlar
esit kullanim, kullanimda esneklik, basit
ve sezgisel kullanim, algilanabilir
bilgilendirme, tasarimda hata pay1, diisiik
fiziksel giic harcanmasi, yaklagim ve
kullanim i¢in uygun mekan ve boyutlarin
saglanmasidir. Evrensel tasarim ilkeleri
baglaminda bir tasarim rehberi
gelistirilmistir.

1. Esit Kullanim: Tasarim ¢ok farklt
yetenekleri olan kisilerce kullanilabilir ve
satin alinabilir olmalidir. Bu durum hem
iiriin tasariminda hem de mekan ve ¢evre
tasariminda gecerlidir. Mekén ve cevre
tasariminda kullanilabilirlik yaninda
erisilebilirlik de ayn1 kapsamda ele
alinmalidir.

Rehber

1.1. Her tiirli kullanicr i¢in ayni kullanim
seklinin saglanmasi; aynisi olamiyorsa
benzeri veya esdegerinin sunulmast,

1.2. Higbir kullaniciy1 ayirt etmemek veya
utandirmamak,

1.3 Mahremiyet, giivenlik (security) ve
emniyetin (safety) tiim kullanicilara esit
olanaklarla saglanmasi,

1.4. Tasarimin tiim kullanicilara ayni
cekicilikte sunulmasi gerekir.

2. Kullanmimda Esneklik: Tasarimin
bireysel tercihler ve yetenekler konusunda
genis secenekler icermesi yararli olur.

Bu durum c¢esitli kullanicilarin kendilerine
uygun tercihi yapmalarini saglayabilir.
Rehber

2.1. Kullanim yontemleri konusunda
tercih olanaklar1 saglanmast,

2.2. Sag ve sol elini kullananlara benzer
erisim ve kullanim olanaklarinin
saglanmasi,

2.3. Dogru ve hassas kullanimi saglayacak
onlemlerin alinmasi,

2.4. Kullanicinin hizina uygunlugunun
saglanmasi gerekir.
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3. Basit ve Sezgisel Kullanum: Tasarimin
kullaniminin kullanicinin deneyimine,
bilgisine, dil yeteneklerine ve mevcut
konsantrasyon diizeyine bagli olmadan,
kolay anlagilabilir olmasini ifade etmekte-
dir. Tasarim ve mekan kurgusunun kolay
anlagilabilmesi icin basit olmasi ve kolay
algilanabilir olmasi yararli olmaktadir.
Rehber

3.1. Gereksiz karmagsiklig1 ortadan
kaldirilmasi,

3.2. Kullanici beklentileri ve sezgileri
iizerine yogunlasilmasi,

3.3. Cesitli okuma yazma diizeyi ve dil
bilme diizeyine gore davranilmasi,

3.4. Enformasyon diizeninin dnemine gore
yogunlastirarak kullanilmasi,

3.5. Is devam ederken veya bitince, etkili
uyaricilarin devrede olmasi iizerinde
durulmasi gerekir.

4. Algilanabilir Bilgilendirme: Tasarim
iiriindi, cevre ve mekan, kullanimla ilgili
gerekli bilgilendirmeyi kullanicisina
¢evrenin sartlarindan ve kullanicinin
algilama yeteneklerinden etkilenmeyecek
sekilde verebilmelidir.

Rehber

4.1. Gerekli bilgilendirmeyi yogun olarak
gosterecek farkli anlatimlar kullanilmalidir
(resimli, sozel, dokunsal gibi).

4.2. Gerekli bilgilendirmenin anlagilabilir-
liginin vurgulanmasi1 mutlaka
saglanmalidir.

4.3. Kullanim &gelerinin tanimlanabilecek
sekilde birbirinden ayrilmasi (yonlendirme
ve kilavuz olusturma) gerekir.

4.4. Algilama sinirlamalari olanlarin
kullandig1 ara¢ ve tekniklerle rekabet
edebilecek (onlardan daha iyi olabilecek)
coziimleri gelistirilmelidir.

5. Tasarumda Hata Payi: Tasarim,
tehlikeleri ve kaza veya irade dis1 hareket-
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lerin kotii sonuglarini en aza indirmelidir.
Evrensel tasarim farkli kullanicilara
yonelik oldugu icin tiim kullanicilarin
tehlike ve kazalara kars1 korunmasi
gerekir.

Rehber

5.1. Kullanim 6gelerinin tehlikelerinin
ve hata payinin en aza indirilecek sekilde
diizenlemesi gereklidir. En fazla,
kullanilan 6gelere en kolay ulasilabilmeli,
tehlikeli dgeler ortadan kaldirilmaly,
yalitilmal1 veya koruyucularla kontrol
altina alinmalidur.

5.2. Tehlikeler ve yapilabilecek hatalar
konusunda uyarilar bulunmalidir.

5.3. Hatadan koruyan 6zelliklerin
saglanmasi gereklidir.

5.4. Cok dikkat isteyen islerdeki hareket-

leri sinirlayici yaklasimlar gelistirilmelidir.

6. Diisiik Fiziksel Giic Harcanmasi:
Tasarim {iirtinleri ve mekanlar minimum
giicle efektif olarak ve konforlu sekilde
kullanilabilmeli ve mekan-gevrelere
minimum gii¢ harcanarak konforlu sekilde
erigilebilir olmalidir.

Rehber

6.1. Kullanicinin dogal viicut pozisyonun-
da kalarak kullaniminin saglanmasi
gerekir.

6.2. Kabul edilebilir kullanim giicii
harcanacak 6zellikler iizerinde
durulmalidir.

6.3. Tekrar eden hareketlerin en aza
indirilmesi gereklidir.

6.4. Uzun siireli fiziksel giic harcanmasin
azaltacak yaklagimlar gelistirilmelidir.

7. Yaklasim ve Kullanum I¢in Boyut ve
Mekan Saglanmast: Her tiirli
kullanicinin viicut boyutu, durus sekli ve
hareketlilik 6zelliklerine uyum gosterecek
yaklagim, erisim ve kullanim boyut ve
alaninin saglanmasi gereklidir.
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Rehber

7.1. Her oturan veya ayakta duran
kullanicinin 6nemli kullanim 6gelerini
gorebilmesini saglayacak engelsiz bakig
acis1 saglanmalidir.

7.2. Her oturan veya ayakta duran
kullanicinin rahatlikla tiim kullanim
ogelerine erisilebilirliginin saglanmasi
gerekir.

7.3. Farkli el biiyiikliigii ve elle kavrama
ozelligine uyum saglanmalidir.

7.4. Kisisel yardim veya yardimci
araglarinin kullanimina olanak saglayacak
mekanlarin, alanlarin saglanmasi gerekir.

Bu ilkelerin sadece evrensel tasarimla
baglantili oldugu unutulmamali ve
ekonomik, miihendislik, kiiltiirel ve ¢ev-
reye duyarlilik faktorlerinin de tasarimda
mutlaka etkili olmasi1 gerektigi gozardi
edilmemelidir. Bu rehberler bir ¢evre,
bina, mekan, donatim veya iiriin tasar-
larken veya yeniden diizenlerken evrensel
tasarim ilkelerinin dikkate alinmasi i¢in
hazirlanmisgtir.

Sonuc¢

Erisilebilir, esit erisilebilir, uyarlanabilir
kavramlarindan herkesin esit erisebilecegi,
ve esit sartlarda kullanabilecegi tasarimi
one ¢ikartmasi ile farklilasan evrensel
tasarim; kentsel 6lgekten, iiriin tasarimina
kadar genis bir alanda uygulanabilir.
"Cevre, mekan, donatim ve iiriinler belirli
ozellikleri olan gruplara kapatilamaz, ayni
zamanda kullanici gereksinmeleri de
sadece belirli bir bakis acis1 ile
degerlendirilemez" (Hall ve Imrie 1999, 424).
Bu bakis agisi tiim insanlarin yasarken
ayni sartlardan veya bu miimkiin degilse
esit ve benzer sartlardan nasil yarar-
lanacaginin arastirilmasini giindeme
getirmektedir. Evrensel tasarim bu durumu
yukarida belirtilen genis uygulama
alaninda saglayabilecek bir diisiince

ortami1 olusturmaktadir. Evrensel tasarim
ilgili ilkelere dayanan 6rneklerle kentsel
cevrelerden, tiriinlere kadar tiim yasam
cevre ve kullanim 6gelerinde erisilebilir-
ligi ve kullanilabilirligi saglan
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