Ozet:

Nitelik konusu, giiniimiiziin toplu konut
uygulamalarinin en ¢ok tartisilan
basliklarindan birini olusturmaktadir.
Atagehir Toplu Konut Yerlesmesinin nitel
degerlendirmesi son giinlerde, degisik ke-
simlerce siklikla sozii edilen "Toplam
Kalite Yonetimi" anlayis1 cercevesinde
yapilmaktadir.

Giiniimiiziin kalite anlayis1 ve Toplam
Kalite yaklasiminda, toplu konut iiretim
siirecinin agirlik noktasinda yer alan kul-
lanic, tasarimet ve uygulayici kesimin,
istek ve goriisleri dogrultusunda biiyiik
onemi bulunmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi
anlayist ¢ergevesinde
Atasehir Toplu Konut
yerlesmesinin
degerlendirilmesi
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Bu baglamda, her ii¢ kesime uygulanmig
bulunan anket bulgularinin
degerlendirilmesi sonucunda, Atasehir
Toplu Konut Yerlesmesi’nin nitelik
diizeyinin belirlenmesi
amaclanmaktadir.

Summary:

Today one of the most discussed issues

about housing estates is ‘quality’.

Here the ‘quality’ of a housing estate, Atagehir

* Bu makale, Mimar Sinan Universitesi Arastirma Fonunca desteklenen "Toplu Konutlarda Kalite Sorunu ve Coziim Yollarimin
Arastirilmast" konulu Arastirma Projesinin bir boliimiiniin degerlendirmesidir. Makalenin, Giris ve Sonu¢ Boliimleri "Toplu
Konutlarda Toplam Kalite Yonetimi Anlayist" bashgiyla, "Once kalite" Dergisinin 38. sayisinda yaymmlanan bildiriden gelistiri-

lerek giincellenmistir.

1. Giris

Genelde "nitelik " sozciigiiyle es anlamda
kullanilan "kalite" kavrami, "Toplam
Kalite Yonetimi" anlayist ¢cergevesinde,
konu alanryla ilgili hizmet verilecek
kesimin gereksinmelerinin, istenilen
diizeyde karsilanma yeterliligini ifade
etmede kullanilmaktadir.

ANSI / ASQC Standart A3 (1978) ve ISO
08402: 1987 standartlarinda "kalite",
"{irlin ya da hizmetin belirlenen ya da ima
edilen ihtiyaclar1 karsilama yetenegine
dayanan 6zelliklerin ve karakteristiklerin
biitlintidiir" (Aias 1994, 38).

Benzer ifadeler, TSE’nin taniminda da
yer almaktadir. Buna gore kalite, "bir {iriin
veya hizmetin belirlenen veya olabilecek
gereksinmeleri karsilama yetenegi,
yeterliligi ya da performansima() dayanan
ozelliklerinin toplamidir."(2) Burada
"gereksinme " ve "performans" birbir-
leriyle iligkili iki 6nemli dge olarak 6n
plana ¢ikmaktadir.

Bir iiriiniin veya hizmetin belirlenmis
gereksinmeleri karsilamadaki performansi,
o lirlin ya da hizmetin "nitel", bagka bir
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deyisle, "kalite" diizeyini belirlemektedir.
"Taninmamig gereksinmelerin karsilan-
masi1", "verimlilik", "amaca uygunluk",
kullanict memnuniyeti" giiniimiiziin kalite

anlayiginin ana kavramlaridir
(Dengiz 1998, 87).

ISO 9000 serisi(3) kalite standartlariyla,
tiim Gretim ve hizmet sektorlerinde
benimsenip uygulanan ve yapim alaninda
da yanki bulan, "Toplam Kalite Yonetimi"
anlayisinda ise "kalite" , merkezinde insan
gereksinmelerinin karsilanmasi1 amaci
bulunan ve yonetilebilen bir siire¢ i¢inde
tiretilen bir olgu olarak ele alinmaktadir.
Edward Deming ve Joseph Juran’in
gelistirdigi "Toplam Kalite"
yaklasimindaki temel unsurlar; "stirekli
gelisme", "isin standardizasyonu",
"esneklik" ve "takim caligmasi"dir.

(Kog 1998, 141). Kosullar1 bir sistem
biitiinliigiinde tarif edilmemis, denetimsiz
bir "tiretim" ya da "hizmetin" s6z konusu
oldugu durumlarda, "kalite"yi yakalamak
olanaksiz olmaktadir. S6z konusu
yaklasimda tirlintin degil, {iriinii iireten
siirecin incelenmesi ve denetlenmesi
ongoriilmektedir.

is evaluated. According to the ideas brought by
Total Quality Management today new
approaches of ‘quality’and ‘Total Quality’
emphasize the importance of the ‘user’,
designer’ and ‘constructor’, which are the
main tree groups of a quality production
process. In this paper,we have tried to deter-
mine the level of “quality” of Atasehir Housing
Development.
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IPerformans. “Kalitenin en
énemli boyutudur. Uriiniin
kendinden beklenen islevi ne
derecede yerine getirdigini
gosteren bir olgidiir”.
(Gzveren 1997, 43)

275 9o0s/Aralik 1991,

“Kalite Sozlagi”

3 is0 9000 serisi, “imalat
ve hizmet endiistrilerinde
kalite giivencesi igin
kurulmus kapsamli bir
standart kiimesidir.

Bir isletmenin kalite
sistemini gelistirmesini,
belgelenmesini ve
calistirmasint ister.”

(Ozveren 1994, 121.)

4Prof, Dr. [brahim
Kavrakoglu, kalite
kavrammnin

a) tasarim kalitesi,

b) uygunluk kalitesi
olmak lizere iki bilesenden
olustugunu ifade
etmektedir.

(Kavrakoglu 1998, 11-12).

5Atn;ehir Yerlesmesi,
‘kullanict Memnuniyeti
Anket Calismalart, 100 adet
kullanict ile yapimustur.

6

Atasehir yerlesmesinin
mimari projelerindirme
calismalarina biyiik oranda
katilmis olan mimar ile

bir gevre tasarimcisinin
degerlendirmelerinden
yararlanidmistir. Daha
siirlt sayida mimart
tasarim ¢alismalart yapmus
olan diger iki mimardan
yanit alinmamistir.

7Ata;ehir 2.ve3.
Etaplarinda ¢alisan 6 adet
uygulamaci firma
sorunlarint ile nceden
diizenlenen sorunlarin
kapsaminda gorismeler
yapumustir.

"Kaliteli bina ya da fizik1 ¢cevre" ifadesi
ile kullanicinin gereksinimlerini en uygun
bicimde karsilayan, bu 6zelligini zaman
icinde koruyan, estetik ve ekolojik
acilardan cevre kirliligi yaratmayan,
toplum yararim gozetecek, uygun fiyatta
ve uygun siirede gerceklestirilmis olan
bir yapim iiriinii ya da ¢evre olusumu
tanimlamaktadir.

Kaliteli ve saglikli bir yagam

¢evresinin olusturulmasi igin tasarim
uygulama siireclerinin bu yeni kalite
anlayis1 cercevesinde yiiriitiilmesinin
yanisira yasam Kkiiltiiriiniin orgiitlenmesi,
siyasi aligkanliklarin degistirilmesi gibi,
cok genis bir alanda, bircok yenilik¢i
adimlarin atilmasi da gerekli olmaktadir.
Kalitenin, yasamin tiim alanlarini
kapsayan ekonomik ve toplumsal
politikalar olmaksizin, yanlizca fiziksel
mekan liretimine yonelik, yasal
diizenlemeler, standartlar ve organizasyon-
lardan beklenemeyecegi de aciktir.
“Tasarim" ve "uygulama" ¢aligmalarinin
performansina bagh olamayacagi da
ortadadir. Yasanabilir bir ¢cevrede,
belirlenen gereksinmelere uygun kalite
diizeyinin ancak planci, tasarimci,
uygulamaci, kullanici vb. gibi, bu siirecte
yeralan, tiim birey ya da kuruluglarin
katilim ve katkilarinin s6z konusu oldugu
bir iliretim modeli ¢ercevesinde
gerceklesebilmesi olasidir.

Kisaca, toplu konut yerlesmelerinde
istenilen kalite diizeyinin olusturulmasi
icin, mevcut siyasi, ekonomik ve
toplumsal politikalar dogrultusunda

nitel 6zellikleri belirlenen igin, planlama,
ihale edilme ve bunlarla ilgili yasa,
yonetmelik ve standartlarin hazirlanmasi
asamalarindan, tasarim, uygulama,
kullanim asamalarina kadar uzanan
iretim siirecinin, bir sistem yaklagimi
cercevesinde ele alinarak yonetilmesi

gerekli olmaktadir. Bu yaklasimda, kalite
olusum siirecinin agirlik noktasi,
"kullanict", "tasarime1" ve "uygulayict”
kesimin birbirleriyle olan iletisim ve
iligkilerinde diigiimlenmektedir. Kalite
diizeyi ise, biiyiik 6lciide, "tasarim" kalite-
si ile "uygulama" (uygunluk) kalitesine
bagli olarak olusmaktadir (), ister tasarim,
ister uygulama (yapim) agsamalarinda
olsun, yapma cevrenin performansinin
degerlendirilmesinde, kullanicilarin,
teknik, fiziksel, psikolojik, sosyolojik,
ekonomik vb. gereksinmelerine ne
diizeyde cevap arandig1 arastirilmaktadir
(Dengiz ve Onat 1999, 387-388). Burada, perfor-
mans kavraminin, tarihsel siire¢ icindeki
gelisimiyle ilgili olan bir 6zelligine dikkat
cekmek yararli olacaktir. Performans
kavraminin, yapim alaninda uygulandigi
ilk dénemlerde, daha ¢ok teknik ve
fiziksel gereksinmelere agirlik verilirken,
bugiin gelinen nokta, kalitenin degerleri
ile birlikte psikolojik ve sosyo- kiiltiirel
gereksinmelere de bagli olarak ifade
edilebilmesidir (Altas 1994, 38).

Atasehir yerlesmesinin nitelik diizeyinin
irdelendigi bu calismada yontem olarak,
yerinde gozlem, goriisme, inceleme ve
anketlerden yararlanilmistir. Tartisma ve
degerlendirme bulgularinin olusturulmasi
amactyla kullanici, tasarimer ve uygulayici
kesimin, her birine yonelik anketler
diizenlenmis ve sorular yoneltilmistir.
Kullanici anket sorularinin(s) hazirlan-
masinda fiziksel, gorsel (estetik) ve sosyal
etkilesim parametreleri olmak lizere,

3 temel parametre g6z Oniinde bulundurul-
mustur (Diilgeroglu vd. 1996, 9).

Yerlesmenin i¢ ve dig mekanlarinin
tasarimini yapan mimari biirolara yoneltil-
mig sorularin diizenlenmesinde, tasarim
stirecinde dikkate alinan Oncelikler ile
karsilagilan sorunlar agirlik kazanmistir(6),
Uygulamaci firmalara yoneltilen (7) soru-
larda ise odak noktasi, tasarim iiriiniiniin
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nitelikli bicimde uygulanmasinda izlenen,
yeni i§ yonetimi bi¢imleri, "Toplam Kalite
Yonetimi" anlayisi ¢ercevesinde gelisti-
rilen " kalite giivence sistemleri" ile
"ig¢ilik" sorunlari iizerine yogunlagmistir.

I1. Anket Bulgularinin Degerlendirilmesi
A. Kullanict Memnuniyeti Anketi
Degerlendirmesi

Atagehir’de yerlesenlerin % 77’lik
cogunlugunu, daha dnce Istanbul icinde
yasamakta olan aileler, %23’liik boliimiinii
ise, Istanbul digindan gelenler meydana
getirmektedir.

Kullanicilarin %79’luk kismini yiiksek
egitim almus kisiler, 6nemli bir bolimiini
de ilgililerden edinilen bilgilere gore,
calisanlar olusturmaktadir. Orta-iist ve iist
gelir gruplarina ait aileler %90’ik bir
yiizde ile ¢cogunluktadir.

Kullanicilarin % 58’1 miilk sahibi iken,
%42’si kirac1 konumundadir. Yukarida,
kisaca 6zetlenen sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik ozelliklere sahip kullanici
grubuna yoneltilen anket ve yerinde
yapilan gozlem sonuclarimin, i¢ ve dig
mekanlarla ilgili degerlendirmesi
asagidaki sekilde ozetlenmektedir:
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1. Fiziksel Parametrelere Gore Yapilan
Degerlendirmeler:

Mekanlarn fiziksel parametreleri olarak
ele alinan;

-Iklim (sicaklik, nem, hava hareketi vb.)
-Isik (aydinlatma diizeyi, frekans vb.) ve
-Boyutlar (genislik, uzunluk, yiikseklik)
ile ilgili 6zellikler, kullanici iizerinde
cesitli duygusal ve algisal degisimlere
neden olmalarindan dolayi, tasarim
caligmalariin 6nemli ve etkili bir
boyutunu olusturmaktadir. Ayrica,
fiziksel parametreler kapsaminda, konut-
larm i¢ ve dis mekanlarinin islevsellik ve
giivenlik konusundaki 6zellikleri ile
kullanicr tarafindan algilanis bicimleri de,
tasarimct acisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Atasehir’de yapilan anket calismalarinin
sonuglarinda, kullanicilarin %89’luk
boliimii, fiziksel konfor ve ¢evre
kosullarindan memnun olduklarinin
belirtmektedir (sexit 7). Oncelikle, konutlara
ait planimetrik kararlar, kullanicilar
tarafindan begenilmektedir. Planlamanin
yanisira, mekan ¢oziimleri ve organizas- Sekil: 1
Konutun genel
degerlendirmesi

yonlari, cogunlukla "iyi" olarak
nitelendirilmektedir.
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Sekil: 2

Konuttan beklenen

yasam tarzinin bulunup
bulunmadiginin
degerlendirilmesi

Sekil: 3

Konuttun isgilik

agisindan degerlendirilmesi

Sekil: 2

Konutlarin sundugu yasam tarzinin,
siirdiirmek istedikleri yasam tarzi
oldugunu %86’lik bir kesim ifade etmek-
tedir (sekii 2). Mekén boyutlartyla ilgili
olarak, genelde memnuniyet duygulari dile
getirilirken, mutfak boyutlar1 ve depolama
olanaklarinin yetersizliginden sikayetci
olanlar %37’lik bir grubu olusturmaktadir.
Kullanilan malzeme ve mobilya ile ilgili
olarak, kullanicilarin yaridan fazlasi
begenisini belirtmektedir. Duvar ve
doseme kaplamalari ile ilgili olarak
%31°1ik kesim "vasat", %28’lik kesim ise
"kotli" yanitin1 vermektedir.

Sekil: 3

Iscilik konusunda memnuniyetsizligini
belirtenler % 70’lere ulasmaktadir (Sekil: 3).
Iscilik kalitesi konusunda, 6zellikle "kalite
glivence sistemi" ne sahip olmayan uygu-
layici firmalar tarafindan yapilmis olan
konutlarda, cevaplar ¢cogunlukla, "vasat"
ve "kotii" olarak isaretlenmisgtir. "iyi"
yaniti, ancak %28’lik kesimden alinmustir.
Bu nedenle konutlarin kullanim siirecinde
masraf ¢ikartmalariyla ilgili soruya
%60’11k kesim "evet" cevabim
vermektedir. Rahatsizlik yaratan konular-
dan bir digeri de yalitim sorunlart ile ilgi-
lidir. Toplu konut bloklarinin yapiminda
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uygulanan tiinel kalip sisteminin, olumsuz
yanlarindan biri olarak kabul edilen ses
yaliimi konusunda, onlemler alinmis
olunmasina ragmen, ciddi memnuniyetsiz-
lik ifadeleriyle karsilagilmaktadir. Bu konu
ile ilgili yanitlardan, ancak %46’lik kesi-
minin memnuniyet belirttigi goriilmektedir
(Sekil 4). Biiyiik bir cogunluk, riizgar ve
asansoriin titresim sesinden rahatsiz
olduklarimi belirtmektedir. Ozellikle antre,
koridor ve 1slak hacimlerde hissedilen ses
gecirgenliginden, onemli sayilacak oran-
larda sikayetler gdzlenmektedir. Giivenlik
konusunda da, bazi sorunlarin yasandigia

Sekil: s
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dair bulgular dikkat cekmektedir. %37 lik
kesim, yangina kars1 konutlarini yeterince
giivenli bulmamaktadir. Deprem konusun-
da ise, %40 oraninda giivensizlik ortaya
cikmaktadir.

Konutlarin iglevsel 6zelliklerinin
degerlendirilmesinde ise en 6nemli 6l¢iit,
kullanim esnekligi konusunda, kullaniciya
saglanan olanaklardir.

san

"Tasarim esnekligi" acisindan yapilan
degerlendirmelerde, tiinel kalip teknolojisi
uygulamasinin dogal bir sonucu olarak,
konut i¢ mekanlarinda, dnemli sayilabilir

higbir degisiklige olanak tanimayan ve

Sekil: 4

Mekdnlarin ses giiriltii
ozelliginden memnuniyet
Sekil: s

Yasantidaki degisiklikler
nedeniyle konutta degisiklik
yapma gerekliligi
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Resim: 1
Konut bloklart éniindeki dis
mekan diizenlemelerinden

esnek olmayan bir yapryla karsilagilmak-
tadir. Bu konu, Atasehir konutlarinin
mekan kurgusuyla ilgili en olumsuz
yonlerinden birini olusturmaktadir.
Bilindigi iizere, zaman icindeki islevsel
eskimeye bagl olarak, konutun hizli
bicimde deger yitirmesini 6nlemenin yolu,
"esnek" tasarimlarla miimkiin olabilmekte-
dir. Mutfak, banyo, W.C. gibi sabit servis
mekanlar1 disinda mekanlarin, ailenin
ekonomik, demogafik, sosyo-Kkiiltiirel
yapisindaki gelismeleri paralelinde, bazi
degisikliklerin yapilabilmesine olanak
saglayacak esneklikte tasarlanmis,
kullanicilarin hazir yasam kaliplarina
degil, icerisinde yasamaktan zevk alacak-
lar1, kendi yasam bicimlerine uygun
mekansal diizenlemeler yapabilecekleri
sekilde tasarlanmalari beklenmektedir.
Kullanicinin tasarim siirecine bu anlamda
katilmast, kendisi i¢in yaratilmis olan bu
esneklik ortami, fizyolojik oldugu kadar
psikolojik olarak da bir deger ve konfor
ozelligi tasimaktadir. Atasehir
konutlarinin, islevsel esneklik olanaklari
bakimindan incelenmesine de, %38’lik bir
kesim konutlarinin yeni olmalarina karsin,
i¢ mekanlarinda degisiklik yapma
gereksinimi duyduklarini belirtmigtir

(Sekil 5). Bu durumda, zaman icinde
olabilecek degisimler karsisinda ise, bina
icinde mekansal diizenlemede degisiklik
yapma esnekligi bulunmadigindan tek
¢Oziimiin, ev degistirme (mobilite)
olacag1 goziikmektedir.

2. Gorsel (Estetik) Parametrelere Gore
Yapilan Degerlendirmeler:

Bu cevrede tasarimin, nitelik diizeyini
yiikseltici etkileri olan, "gorsel cesitlilik",
"islevsel ¢esitlilik", "mekansal ¢esitlilik"
gibi 6gelerin, ne dl¢iide ve

ne bicimde kullanildiklar1

degerlendirilmektedir.

Resim: 1

Atasehir yerlesmesinde, mimari ve fiziksel
cevrenin, tiinel kalip teknolojisinin
beraberinde getirdigi kisitlamalarin baskisi
altinda, bicimlenmis oldugu
goriilmektedir.

Ancak i¢inde bulunan kosullar
cercevesinde, Atasehir’de mimari kalite
diizeyinin yiikseltilmesinde, tam olarak
basariya ulasildigini sylemek kolay
goriinmemektedir.

Binalarin mimarf niteliginde genelde
goriilen vasatligin yaninda, dis mekanlarin
diizenlenmesinde, farkli ve olumlu
cabalarin harcandi1g1 gézlemlenmektedir
(Resim 1). Bu sonuglardan kullanicilarin
onemli bir ylizdesi memnun olduklarini,
hatta %86’lik bir kesim Atagehir’i tercih
nedenlerinin basinda, ¢evre donanimi ve
diizenleme bic¢iminin tatmin edici diizeyde
olmasinin geldigini belirtmektir (sekil:s).

Bloklar arasinda yaratilan mekansal
siirpizler ve a¢ilimlarin, uygun boyutlarda
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Resim: 2

tasarlanmig olmasi, kullanici iizerinde,
ferahlik, rahatlik gibi duygular
uyandirarak olumlu karsilanmaktadir.
Ayrica, bu alanlarin ¢esitli nitelikte peyzaj
Ogeleri ve sanatsal caligmalari ile

Sekil: 7
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donatilmasi begeni gormektedir (Resim 2.
Kent yasamini imgeleyen cadde, sokak,
avlu, meydan gibi sosyo-kiiltiirel 6gelerin
ise kisilerde gii¢clii mekan etkisi ve gorsel
tatmin duygusu sagladig1 gozlenmektedir.
"Konut imaji" acisindan, ¢ok katl yiiksek
konut tiplerinin, toplu konut uygula-
malarinda, niteliksel degerlere ¢oziim
getirmede ¢ok uygun olmadiklari sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Kullanici 6zleminin ve
tercihinin, %89’lara varan oranlarda, iki
katli, bahgeli konut tipinden yana oldugu
saptanmaktadir (sexit 7). Ancak ilgililerden
edinilen bilgilere gore, prestij ve sosyal
statii sembolii olarak ya da 6zgiirliik ve

Sekil: 6

Cevre agisindan konutun
degerlendirilmesi

Resim: 2

Ortak alanlara ait peyzaj
diizenlemeleri

Sekil: 7

Kullanicinin ideal konut
tipi
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tasanim,

Resim: 3

Resim: 3

Ortak alanlarda yer verilen
sanat eserlerine bir ornek
Resim: 4

Konut bloklari cevresindeki
donanimlar

Resim: 4

stikuneti cagristirdig1 i¢in, yiiksek konut
bloklarinin ve stiidyo tiplerinin 6zellikle
genc ve calisan kesim tarafindan tercih
edildigi de goriilmektedir.

3. Sosyal Etkilesim Parametrelerine gore
Yapilan Degerlendirmeler:

Konut tasariminda, aile bireyleri
arasindaki iletisim kopukluklarini ve
kusaklararasi ¢catigmalari azaltmak, hatta
onlemek icin kisilerin, diger aile
iiyelerinin gorsel denetimden uzak kala-
bilecekleri, arkadaslarin1 agirlayabilecek-
leri, varsa hobilerini gerceklestirebilecek-
leri, sahiplenebilecekleri sinirlart belirli bir
oda, bir alan ya da kosenin varlig1 6nemli
olmaktadir. Insanlara, istediklerinde yalniz
kalabilme, istediklerinde diger insanlarla
sosyal iligki kurabilme imkani veren
tasarimlar, kullanicilar tarafindan tercih
edilmektedir. Bu baglamda ilgililer,
Atagehir’de 4 odali konutlara olan talebin,
3 odal1 tiplere gore daha yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Insanlarin sosyal etkilesim
gereksinimlerini kargilamada, bina
cevresinin mekansal ve donanim kalitesi
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de onemli olmaktadir. Atagehir bu
bakimdan yeterli nitelik ve cesitlilik
diizeyine sahip goriinmektedir (Resim 3-4).
Ortak sosyal alanlar1 kullanma, toplanma,
yiiriime, acik alanlarda oturma, spor
yapma, oyun oynama vb. gibi, giinliik
yasam icinde yapilan ve insanlar
arasindaki sosyal etkilesimi giiclendiren
eylemlerin gerceklestirilme olanag,
burada yapilmis olan cevre diizenleme
caligmalartyla biiyiik ol¢iide yaratilmistir.
Kullanicilarin %80’i yasadiklari ¢cevre
diizenini, sosyal iliskileri gelistirici ve
yasam kiiltiirlerine uygun olarak
degerlendirilmektedir. Ancak sosyal
etkilesimi saglayan temel unsurlardan biri
olan komsuluk iligkilerinin, fizik1 cevrede
yaratilan bu olanaklara ragmen olduk¢a
zayif oldugu, kullanicilarin biiytik bir
boliimii tarafindan dile getirilmektedir.
Bu konuda, tasarim siirecinde, komsuluk
iligkilerine olumlu katkida bulunmak
amaciyla alinmis kararlarimin yeterli
diizeyde goriilmemelerine karsin, acik
yasama alanlarinin tagidig1 nicel ve

nitel 6zelliklerin, cogunluk i¢in olmasi

Sayt 3, Mayis 2003109



Kuram

Deniz Onat Incedayi-Nesrin Dengiz

gereken olciiler icinde oldugu izlenimi
vermektedir.

Anket sonuglarina gore ¢evre diizenleme-
si, yesil alan kullanim1 ve yeterliligi
acisindan saptanan memnuniyet yiizdesi
%91’lik bir oranla, olduke¢a yiiksek
diizeylerdedir.

Bloklarin ¢evre diizenlemeleri ile

ilgili ¢oziimler ise %71 oraninda
begenilmektedir.

B- Tasarumci Anketi Sonuglarinin
Degerlendirilmesi:

Tasarimci, Oncelikle; arsa edinme, ihale ve
uygulama agsamalarinin isleyisinde, bazi
aksakliklarin ve yanligliklarin
bulundugunu belirtmektedir. Arsa edinme
politikalarindaki yanlisliklar, arsa bedel-
lerinin degerlerinin lizerine ¢ikmasina ve
ongoriilen hedeflerden sapmalara neden
oldugundan, sézkonusu uygulamanin
konut a¢i1gin1 kapatmaktan ¢ok, yatirim
amagcli kullanima hizmet ettigine dikkat
cekilmektedir. Aym sekilde, makro planla-
ma Ol¢eginde toplu konut alanlarinin belir-
lenmesinde, bilingli bir yaklasimin
varligindan s6z etmenin oldukc¢a gii¢
oldugu belirtilmektedir. Belediye Imar
Yonetmenligi’ne bagh kisitlamalar
cercevesinde gelistirilen mevzi imar plan-
lar1 ile elde edilen diizenlemelerin de, bir
cok yanliglig1 beraberinde getirdigi vurgu-
lanmaktadir. Mevzi imar planlarimin,
mimari tasarim siirecinin bir pargasi
olarak goriilmesi gerektigi ve ancak boyle-
likle, daha saglikl1 ve nitelikli sonuglarin
aliabilecegi ifade edilmektedir.

fhale sistemindeki aksakliklar, planl ve
organize olamama, yiiklenici firmalar ile
girisimci arasinda yapilan s6zlesmeler,
tasarimci i¢in bircok ag¢idan (siire, nitelik
vb.) kisitlayici ve zorlayici olmaktadir.
Igin stiresini tanimlayan zaman diliminde,
tiinel kalip sistemi uygulamalarinin,
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kaginilmaz bir zorunluluk sonucu ortaya
cikt1g1 belirtilerek, en etkili tasarim boyutu
olarak, yapim teknolojisi gosterilmektedir.
Tasarimcilar, yasal ve sdzlesmelere bagh
kisitlamalarin (ihale kosullari, sartnameler,
standartlar vb.) olumlu ve olumsuz
taraflarindan da soz etmektedirler. Olumlu
yon olarak, tiim tasarimci ve yiiklenici-
lerin uymak zorunda kaldiklari i¢ ve dig
mekan standartlarinin varligi gosterilmek-
te; olumsuz yon olarak ise, ¢ok sinirlt
sayidaki nitel 6zelikleri iceren standartlara
bagh kalinmis olmanin, kalite diizeyini
arttiric1 araglardan biri olarak kabul edilen,
farkli nitelikte ve cesitlilikteki
malzemelerin kullanimin1 engelledigi
seklindeki goriis ile dile getirilmektedir.
Tasarimcilar, sosyal iligkilerin
giiclendirilmesi amaciyla, degisik biiyiik-
liiklerde konut tiplerinin birarada
¢oOziilmesi yoluna gidildigini, ailelerin
gorsel mahremiyetlerinin saglanmasi i¢in
ise bloklararas1 mesafelere dikkat
edildigini, bitisik balkon yapilmaktan
kaginildigini ve daireler arasinda oldukca
giiclii yaliim teknikleri uygulandigini
bildirmektedirler(®,

Konut bloklarinin, giivenlik sistemi
acisindan yeterince tatminkar olduklari,
girislerde sekiirite cam sistemleri,
dumandan korunma odalari, bagimsiz
elektrik sistemleri vb. gibi giivenlik
coziimlerinin kullanildigi, tiinel kalip
teknolojisinden kaynaklanan ses yalitimi
sorununun, dosemelerde kum dolgular
yoluyla giderilmeye calisildigi, tesisat
dolaplar1 ve bacalariyla kolay bakim yolu-
nun saglandigi, ¢cop bacalarinda file
malzemesi kullanilarak baca bitis detaylari
gelistirildigi belirtilmektedir.

Tiinel kalip uygulamalarda, "esneklik"
konusunda karsilagilan yetersizliklerin,
tasarim c¢aligmalarinin 6nemli bir soru-
nunu olusturdugu ve ¢dziim yolu olarak,

8Yerinde yapilan
gozlemler ve gorismeler,
yalitim konusunda belir-
tilen nitelikleri uygula-
malarin, son etaplar
gegerli oldugunu goster-
mektedir.

QBozkurt Giveng,
Tylor'dan aldigi kiltir
tanimnt, “Toplumun dyesi
olarak, insan tirinin
ogrendigi, edindigi, bilgi,
sanat, gelenek ve benzeri
yetenek, beceri ve
aliskanliklart igine alan
karmasgik biitin.” seklinde
yapmaktadir.
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kullaniciya ¢ok cesitli tiplerde konut
secenekleri sunma yoluna gidildigi, anket
calismalart ve "6rnek daire" uygulamalart
yoluyla da kullanic1 goriis ve elestirileri
almarak, bir anlamda "kullanici katilim1"nin
da saglandigi ifade edilmektedir.

Cevre diizenlemeleri konusunda, toplu
konut alanlarinin nitelik diizeyinin yiik-
seltilmesine yonelik yapilan ¢aligmalarda,
oncelikle boyut olarak, mekanlarin
"amaclarina uygun olarak diizenlenmesi"
ilkesinin benimsendigi belirtilirken,
sozlesmelere bagli kisitlamalar nedeniyle,
sosyal etkilesim ve komsuluk iligkileri
konusunda, tasarim ¢aligmalarinin yeter-
sizliginden de s6z edilmektedir. Bu
baglamda, konut tiplerinin daha fazla
cesitlendirilebilmesi ve yiiksek bloklarin
yanisira az katli, bahge ile iligkili konut
¢oziimlerine de yer verilmesiyle, daha
basaril1 sonuclara gidilebilecegi vurgulan-
maktadir. Buna karsilik, cevre ile ilgili
yapilan tasarimlarda, firsat esitligi
yaklagimiyla sosyal donanimlardan esit
sekilde yararlanabilme ilkesinin goz ardi
edilmedigi, yapilan ¢evre tasarimi
caligsmalarinda, yerlesmenin kendine 6zgii
kimlik 6zelliklerine sahip olmasi yoniinde
cabalar sarf edildigi dile getirilmektedir.
Cevrenin, kullanicinin kiiltiirel degerleri
ile uyumlu olmasinin énemine de dikkat
cekilmektedir. "Kiiltiir"iin taniminda da
ifade edildigi gibi @bir biitiin olarak, tiim
islevsel ozellikleriyle, toplu yasamin
organize edildigi toplu konut
yerlesmelerinin tasariminda, sosyo-
kiiltiirel veriler, tasarimci icin biiyiik bir
Onem tagimaktadir.

Tiim tasarimcilar, bigimsel ve estetik
degerlerin 6nemini yadsimamakla birlikte,
sosyo-kiiltiirel degerlerle iliskili yasam
cevresi kimligi ve cagdas goriiniim 6zel-
liklerini, 6ncelikli aranan degerler olarak

ele almaktadir. Nitelikli ve saglikli
yasam cevrelerinin olusumunda
tasarimcilarin, iizerinde 6nemle durduklari
diger bir konu da, kat1 ihale sartlarinin
iyilesmesi ve mimarlarin tasarim dzgiir-
liiklerinin bu denli sinirlandiriimamast
dogrultusundaki goriigleriyle ilgili olmak-
tadir.

Devlet fhale Kanunu ile imar Yasas1 ve
yonetmeliklerinin, yeni bir bakis acisiyla
ele alinmalarinin ve getirilen sinirla-
malarin, disipline edici ve denetleyici rol-
lerinin yaninda, sanat¢inin yaratici 6zgiir-
liigiini yok etmeyecek bicimde diizenlen-
melerinin gereklili8i iizerine dikkat
cekilmektedir.

C-Uygulayict Anketi Sonu¢larimin
Degerlendirilmesi:

Tasarim ¢aligsmalar1 tamamlanan binalarin
yapim agsamasinda, uygulama ve is¢ilikle
ilgili performans diizeyini 6l¢gmek ve
uygulanan is yonetimi sistemlerini
degerlendirmek amaciyla, uygulayici
firmalara yoneltilmis sorularin
degerlendirme sonuglari ise, su sekilde
ozetlenebilmektedir:

Atasehir yerlesmesinde uygulamay1
yiirliten yiiklenici firmalarin, genelde isi
belli bir kalite anlayisi, proje yonetimi ve
is akis1 denetimi ¢ercevesinde siirdiirdiik-
leri anlagilmaktadir. Buna ragmen, is¢ilik
sorunlar1 ve sikayetleri giindeme geliyorsa
bunun daha ¢ok netlesmis kalite ve is
yonetimi anlayislar1 bulunmayan firmalar-
dan kaynaklandig: goriilmektedir.
Kullanici begenisinin de, kalite yonetimi
sistemleri bulunan firmalarca tiretilen
konutlardan yana olmasi, bu sonucu
dogrulamaktadir. Yiiklenici firmalardan
bir adedi, ISO 9001 Kalite Giivence
Sistemine sahiptir. Bir digeri ise,
bagvuruda bulunarak, sistemin kosul ve
gerekle-rine uygun, is liretimi ortaminin
hazirlik ¢aligmalarim siirdiirmektedir.
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Tiim yiikleniciler, TSE standartlarina
uygun kosullarda ¢alismakta ve TSE
markali ara¢ ve malzeme kullanmaktadir.
Ancak, TSE standartlar1 esas alinarak
uygulanan denetim sistemi genelde yeterli
bulunmamaktadir. Emlak Bankasi
uygulama sorumlusuna yoneltilen sorulara
verilen yanitlarin degerlendirilmesiyle,
bankanin herhangi bir "kalite
politikasinin" olmamasinin, ¢alisanlarin
bu konuyla ilgili yeterince
bilgilendirilmemesinin, organizasyonel
yapi, yetki ve sorumluluklari tanimlayan
bir dokiimanin bulunmamasinin, uygula-
mada cesitli aksaklik ve olumsuzluklarin
dogmasina neden oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir.

Kalite giivence sistemine sahip bulun-
mayan yiiklenici firmalar genelde, kendi
kosullarina uygun bir kalite yonetim
politikalar1 bulundugunu belirtmektedir.
Kalite giivence sisteminin getirilmesiyle,
gerceklesen ya da beklenen olumlu
gelismeler, firma yetkililerince asagidaki
sekilde siralanmaktadir:

1- Hatali uygulamalar sonucu olusan
maliyetler azalmakta, is¢ilik sorunlar1 en
aza indirilmektedir.

2- Kullanici memnuniyeti artmaktadir.

3- Yapilan islerin nitelik diizeyi ile isgiicii
verimliligi yiikselmektedir.

4- Malzeme alimlarindaki hatalarin 6niine
gecilmektedir.

5- Proje yonetimi ile ilgili dokiimantas-
yonlar1 diizene girmektedir.

6- 1s kazalarinda azalma olmaktadir.

Kalite giivence sistemi uygulamasinin
yiiklenici firma yetkilileri tarafindan,
olumsuz olarak degerlendirilen yonleri ise
sOyle siralanmaktadir:

Sistemin tlilkemiz i¢in yeni olmasi ve
yeterince taninmamasinin, uygulamada,
ozellikle standartlara uymada, yeterli has-
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sasiyetin gosterilmemesi sonucunu
yarattigindan s6z edilmektedir. Bir firma
ise, kirtasiyenin artigin1 olumsuz yon
olarak gostermektedir.

Tiinel kalip teknolojisi kullaniminin
sonuglar1 "ekonomi, verimlilik, hiz,
mimari tasarima getirdigi kisitlamalar,
esneklik" vb. gibi ac¢ilardan
degerlendirildiginde, firmalarin %801
genelde memnun olduklarini, %20’lik bir
kesim ise memnuniyetsizliklerini
belirtmektedir.

Bununla birlikte, memnuniyetini belirten
firmalar, "sistemin" mimariye getirdigi
kisitlamalardan sikayetci olmaktadirlar.
Yapim sistemi tercihinin ihale sartlarindan
birinci derecede etkilendigi ve genel
durum degerlendirmesinin, icinde
bulunulan kosullar diisiiniilerek yapilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Varolan ortam
ve ihale sartlarinda, "siire" faktoriiniin zor-
layict etkisi ve tiinel kalip sisteminin bu
konuda getirdigi avantajlardan dolay1,
kolaylikla tercih edilebilecegine dikkat
cekilmektedir. Bir firma, daha yiiksek
standartta konut iiretiminin s6z konusu
oldugu durumlarda, tiinel kalip sisteminin
uygun bir tercih olmayacagi goriisiinii dile
getirmektedir. Vasifsiz iscilik sorununu
agmak icin alinan 6nlemlerle ilgili olarak
firmalarin yarisi, kendi elemanlarint uzun
yillar caligtirarak ve yetistirerek, bir
¢Oziim trettiklerini belirtmektedir. Bu
sorunun uzun vadeli ¢oziimii konusunda
ise, "egitim"in tek secenek oldugu
goriisiinde birlesilmektedir.

III. Sonug¢

Toplu konutlarda istenilen kalite
diizeyinin olusturulmasinda; isin
planlama-orgiitleme- ihale edilme
konusuyla ilgili yasal diizenlemelerinin
yapilmasi1 agamalarindan baslayan,
tasarim, uygulama, hatta kullanim
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asamalarina kadar uzanan ve bir "sistem"
yaklagimiyla ele alinmasi gereken cok
boyutlu bir iiretim siireci s6z konusu
olmaktadir.

Bu siirecte yeralan tiim kisi ve
kuruluslarin gosterdikleri performans
diizeyi, yasam cevresi kalitesinin
olusumunda 6nemli rol oynamaktadir
(Yenersoy 1997, 58-59). Istenilen kalite
diizeyinin olusumunda, "tasarim" ve
"uygulama" agamalarinin nitel diizeyleri
en 6nemli belirleyiciler olmaktadir.

Nitelikli bir yasam c¢evresi denildiginde,
giinliik hayatin rahat ve konforlu bicimde
siirdiiriilmesi amaciyla belli standartlar
gozetilerek olusturulmus bir ortam
anlagilmamalidir. Ciinkii yasanabilir ¢cevre
kavrami, kullanicinin kiiltiirel ve duygusal
gereksinimlerinin karsilanabildigi 6l¢tide,
anlam, deger ve nitelik kazanmaktadir.
Mimar tasarim siirecinde kullanici
gereksinimlerine, cevresel ve ekolojik
veriler, ekonomik ve teknik veriler,
kiiltiirel ve sosyal veriler, artistik ve
estetik veriler gibi parametreler
cercevesinde en uygun ¢oziimii iirete-
bilmek i¢in, konuyla ilgili uzmalar
ekibiyle isbirligi yaparak ¢aligsmalarin
yiirlitmek durumundadir. "Toplam Kalite
Yonetimi" anlayisinin da, temel
unsurlarindan biri olan "ekip ¢aligmasi"nin
tasarim siirecindeki 6nemi, giiniimiizde
her kesim tarafindan, tartismasiz kabul
edilen bir olgu olmaktadir. Ancak,
Atasehir Yerlesmesi’nde,

bu asamaya iligkin calismalarin, yukarida
sozii edilen 6zelliklere tam uymadigi
goriilmektedir.

Teknoloji se¢imi, mekansal ve mimari
nitelik diizeyinin belirlenmesinde,

en etkili boyutlardan biri olarak kabul
edilmektedir. Toplu konut
uygulamalarinin 6nemli bir cogunlugunda

ve Atagehir 6rneginde de goriildiigii gibi,
mimarf {irliniin, ekonomik ve teknolojik
rasyonelligin baskisi altinda kalarak
bicimlenmis olmasi, mimari ve mekansal
acidan olumsuz sonuglarin dogmasina
neden olmaktadir.

Cevre nitelik diizeyinin yiikseltilmesi,
biiylik oranda uygulama kosullar1 ve kul-
lanict gereksinmeleriyle uyumlu olarak
siirdiiriilen yaratici sentez ¢alismalarinin
tirtinii olan "tasarim"in nitel diizeyine
bagli olmaktadir. Bu ¢ercevede yasal
diizenlemelerin de, giiniin ve ortamin
kosul ve gereksinmelerine uygun hale
getirilmesi, nitelikli ¢cevrenin olusum
siirecinde, baglayict 6n kosullar olarak
ayrica biiylik 6nem tagimaktadir.

Toplu konut yerlesmelerinin sundugu
yasam cevresinin, zamanla 6nce nitel 6zel-
liklerini kaybetmesi ya da kisa siirede
yetersizlesmesini 6nlemenin baslica yol-
lar1 olarak "kullanici katilimini saglayan

modeller", "esnek tasarim ¢oziimleri" ve
"cesitli tipte secenek sunma" yollar
sayilabilmektedir. Bireylerin yasadiklari
cevreyle uyum iginde olmalari, ona
yabancilagmamalari, onu benimsemeleri
ve onda kendilerini gelistirici 6zellikler
bulabilmeleri, " kullanic1 katiliminin"
saglanabildigi oranlarda ve durumlarda
gerceklesebilmektedir. Diger taraftan,
kisilerin yasam cevreleriyle aktif
iligkilerinin, katilim ve kullanimlarinin,
islevsel oldugu kadar sosyal, kiiltiirel ve
psikolojik diizeylerde s6z konusu olabil-
diginde ancak nitelikli ve yasanabilir bir
cevreden soz edilebilmektedir

(Robert1999, 50). Atagehir Yerlesmesi'nde,
kullaniciya esneklik saglayici yol olarak
"cesitli tipte secenek sunma" yaklagimi
benimsenmistir.

Yasam cevresine yonelik kalite olusum
stirecinin ikinci 6nemli adimi olan "uygu-
lama" asamasinin nitelik diizeyinin belir-
lenmesinde ise isin, belli o6rgiitlenme,
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uygulama ve denetim modelleri
kullanilarak, ilgili standartlar ¢ercevesinde
yiiriitiilmesi ve nitelikli insan giicliniin
varlig1 dnemli olmaktadir. Bu konuda,
ISO 9000 serisi Kalite Giivencesi
Standartlar’’nin yadsinamaz yol gosterici
rolleri bulunmaktadir. Atasehir’de bazi
uygulayici firmalar, bu standartlar
kullanmiglardir.

Sonug olarak giiniimiizde "Toplam Kalite
Yonetimi" anlayisi ¢ercevesinde orgiitlen-
mis toplu konut iiretim siireci ile istenilen
kalite diizeyine uygun yasam cevrelerinin
olusturulmasi olanakli goriinmektedir.
Ozellikle, toplu konut iiretimi siireci ile
istenilen kalite diizeyine uygun yagsam
cevrelerinin olusturulmasi olanakli goriin-
mektedir. Ozellikle, toplu konut iiretimi
alaninda etkinlik gosteren Emlak
Bankasi(10) gibi kuruluglarin, "Toplam
Kalite Yonetimi" anlayist ¢cergevesinde
orgiitlenerek siirdiirecekleri ¢alismalartyla,
daha nitelikli ve saglikli yasam cevrelerine
dogru, 6nemli adimlar atilmig olacaktir |
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