Ozet:

Karsilama, iletisimsel algilara dayandirilan
ve tasarim alaninda kullanilan bir kavram
araci olarak kabul edilir. Bu baglamda,
aslinda iiriinle kullanicis1 veya onu
algilamak iizere bakan kisinin arasindaki
iletisimi saglayan bilesenleri yansitan bir
diizlem olusur. Temsil diizlemi olarak da
adlandirabilecegimiz bu diizlem iginde,
ideal etkilesim bilesenleri kadar algilamaya
yonelik baz1 dzelliklerin de bilingli ya da
bilingaltisal olarak kullanilmasi, karsilamay1
saglayacak temel unsurlarin baginda
gelmektedir. Uriinler, onlara yiiklenebilecek
cesitli anlamlarin tasiyicist olarak karsimiza
¢ikmaktadirlar.

Summary:

The intention of affordance concept in
design lies not in expressing the design
intent in particular, but constructing the
physical, emotional and cognitive actions
required in the user-product interaction.
The development of affordance concept in
design practice is by far not yet matured,
and the differentiation between affordance
and symbolic meaning of designed artifacts
is not clear. All in all, affordances have all
sorts of perceived properties that may or
even may not exist. They have suggestions
or clues about how to use these properties
which can be dependent on experience,
knowledge, culture of the users and can
also make an action easy or difficult for
them as well.
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Karsilama kavramui, iiriinler ve kullanicilar
arasindaki temel iletisim 6gelerinden biri
olarak kabul edilebilir. Iletisim
etkinliginin de yasamakta oldugumuz
toplumun diizeni icerisinde sosyal,
kiiltiirel ve psikolojik olarak temel bir
yapitast oldugunu séylemek yanlis
olmayacaktir. Insanlar, tiiketici ve
kullanici olarak iiriinlere yaklastiklarinda
onlar1 aslinda diigiinsel, davranigsal
modeller ¢ercevesinde ele almakta,
anlamlandirmakta ve degerlendirmektedir.
Uriinleri tasarlarken, tasarimeilar da bu
modellerin kapsaminda a¢ilimlar yaparak
tasarlama siireclerini gerceklestirirler.

Bu siireclerin gerceklesmesinde, tasarimci
aslinda sadece teknolojik gelismelerden ve
malzemelerden yararlanmakla kalmaz,
ayni zamanda doganin sunmus oldugu
olgulardan, tarihi gelisimlerden, insan
davraniglarini etkilemis ve etkilemekte
olan tiim olgulardan da yararlanarak,
siirecleri ve iiriinleri hayata gecirmektedir.
Buna kiiltiirel ve toplumsal 6l¢iitleri de
bilingli ya da bilingaltisal bir sekilde dahil
etmekte, farkli olarak algilamaya ve

degerlendirmeye de olanak birakmaktadir.
Tasarimci bu durumu, aslinda tasarlamig
oldugu ve iiretime gecen her iirtinde belli
bir temel alg1 esigini zaten 6nceden
yaratilmig bir durumu esas alarak
benimsemekle gerceklestirmektedir.
Tasarim alaninda karsilamadan s6z
edebilmek igin, aslinda iiriinle kullanicisi
veya onu algilamak iizere bakan kisinin
arasindaki iletigimi saglayan bilesenleri
yansitan bir diizlem oldugundan da
bahsedebiliriz. Temsil diizlemi olarak da
adlandirabilecegimiz bu diizlem i¢inde,
ideal etkilesim bilesenleri kadar,
algilamaya yonelik bazi 6zelliklerin de
bilingli ya da bilingaltisal olarak
kullanilmasi, karsilamay1 saglayacak
temel unsurlarin basinda gelmektedir. Bu
unsurlar, kullanim yerlerine yanlig
secilmis ya da bilingsizce kurgulanmig
olmalari gibi durumlarda ¢ok kolay olarak
yanlig bagdastirmalari beraberlerinde
getirebilmektedirler.

Bunun sonucu olarak da iiriin ile
kullanicist arasinda okunamama, yanlis
okunma, yanlis yorumlanma gibi
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iletigimsizlikler ¢ikabilmektedir.
Iletisimsizlik ya da yetersiz iletigim

gibi durumlar genelde karsilamanin

eksik ya da yanlis oldugu boyle
kosullardan kaynaklanmaktadir.
“Karsilama kavramu, iletisimsel ve
algilara dayandirilan bir kavramdir”,
kabuliinii yapmak miimkiindiir. Algilarin
da oncelikle psikolojik etkenler ve
edinimler tarafindan belirlenmekte
oldugunu kabul etmek gerekmektedir.
Dolayistyla, psikoloji, insan gereksinim-
lerinin nasil giidiilendigini arastirirken
bunu kademelendirmekle ¢6zmeye calisir.
Bireyler seviyesinde ele alindiginda; ilk
temel ihtiyag bireye neyi, ne sekilde
yapmas1 gerektiginin dnceligini siraltyorsa
o ihtiya¢ karsilanana kadar diger ihtiyaclar
ikincil dereceden kademelendirilmektedir.
Ancak temel ihtiyag¢larin karsilanmasi
durumunda secici olabilmek ya da ikincil
dereceden 6neme sahip olan ihtiyaclarmn
gerceklestirilmesi miimkiin kilinmaktadir.
Aslinda iiriinler tasarimlariyla
karsilarindaki kitlelere sadece islevsel
ozelliklerini degil, arkalarindaki bazi sakli
yan anlamlar1 ya da kullanicinin ona
yiikleyebilecegi kisiye 6zel anlamlar1 da
beraberlerinde getirebilmektedirler.
Uriinler, onlara yiiklenebilecek cesitli
anlamlarin tasiyicist olarak kargimiza
¢ikabilmektedirler. Ornegin saglamlik,
dayaniklilik, kadinsilik ya da erkeksilik
gibi tamamen bi¢iminin ve govdesel
ozelliklerinin getirdigi bir durumu
karsilayabilecekleri gibi, kiiltiirel baz1
ihtiyaglari, gorsel ya da bilissel bazi
cagrisimlarla yepyeni anlamlari da
karsilayabilmektedirler.

1. Endiistri tasariminda karsilama
kavrami ve taninu

Kargilama kurami (etverme - saglariik), algisal
psikoloji uzmani James Jerome Gibson
(1969) tarafindan, “nesnelerin, kullanici ve
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cevresi arasindaki etkilesmeye dayal1 ve
cagrisim yaptiran ozelliklerin olusturdugu
iligkiler biitiinii” olarak tanimlanmastir.
(Resim 1) Donald Norman tarafindan da,
bu kavramin dogal oldugu ve
goriilebilirliginin bir zorunluluk
olmadigi, hissedilebilir, yorumlanabilir
ve arzulanabilir bir kavram oldugu
belirtilmektedir (Norman, 1999). Hatta bazi
karsilamalarin daha heniiz i¢inde
bulunulan zamandan yapilamayacagi ve
belirli olmadig1 (kesfedilmedigi) kabulii
de yapilmaktadir.

Karsilama s6zciigii, nesnenin elestirilebilir
degerinin neden hemen ve dogrudan
algilanir oldugunu aciklamak iizere,
Gestalt Psikolojisi’ndeki goriingiisel
karakter Aufforderungscharakter’den
tiiremistir (Koffka, 1935). Karsilama kurami,
alginin c¢evrebilimle ilgili yaklasiminin
ilkelerini izler: Alg1 ve eylem birbirinden
ayrilamaz. Nesnelerin ve kullanicilarin
birbirini nasil etkiledigi dogrudan
algilanabilir ya da kavranabilir

(You & Chen, 2001). Daha da 6nemlisi,
nesnelerin karsilamasi, farkli gereksinim-
ler ve baglamlara ragmen, ayn1 6lcek ve
fiziksel durumdaki biitiin kullanicilar i¢in
gecerlidir.

Krippendorff’a gore karsilama, nesnelerin
kullanimlarina yonelik anlamlar1 a¢iklayan
anlambilimsel boyutlardan biridir
(Krippendorff, 1989).

Resim: 1
Gibson’in belirttigi
cevrebilimsel karsilama.
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Resim: 2

Karsilama aslinda,
kullanici-iriin-eylem arasinda
olusan ig yonli bir etkilesimdir.
Resim: 3

Peirce’in 3°lii gosterge teorisine
gore lriinde gostergesel
iliskilerin ¢ozimlenmesi.

N: Nesne

T: Temsil Edilen

¥: Yorumlayan

Kargilamalarin gerceklesebilmesi ve buna
bagli olarak tasarimin algilanmasi onun en
belirgin dzelliklerinin goriinebilirligine
bagh olmaktadir (Arnheim, 1967).
Beynimize dis diinyaya ait bilgileri
ulagtirmak, iirliniin ve ¢evre(si)nin
algilanmasiyla miimkiindiir. Bunu
tasarlanmig bir iiriinde bulmak, o

iiriiniin nelikligi ve gostergeselligi ile
karsilamay:1 sagladiginda 6zelliklerini
yerine getirebilmektedir (Bloch, 1995).
Mevcut iiriinlerin aksine farkli ve yeni bir
iiriin tasarlamak gerektiginde, tiim
kavramaya yonelik bilingsel modeller
degisebilmektedir. Karsilama aslinda,
kullanici-iiriin-eylem arasinda olusan ili¢
yonlil bir etkilesimdir. (Resim 2) Gibson’1in
sadece dogal olarak nitelendirdiginden
farkli olarak, dogal olmayan

(zorlama ve sonradan olusturulmus) bigimlerin
de karsilamasi olabilmektedir.

Karsilama, gorsel ipuglart biriktirilmis
deneyim ve bilgi ile bir baglanti
kurulmasinda, nesnelerin nelikligini
anlamlandirmada anahtar rolii

oynamaktadir. Buna bagl olarak gorsel
ipuglar1 anlambilimsel bir islev
gordiiklerinden, anlambilimsel araglar
olarak gdonderme yapilabilirler ve iletisime
birinci diizeyden katkida bulunurlar.
Tasarim “nesnelere mana vermek ise”
(Bayrakg, 1998), karsilamanin bu manay1
isleyen bir 6ge oldugunu sdyleyebiliriz.

1.1. Gostergebilimde karsilama kavrami
Karsilamanin da aslinda bir gosterge
oldugu kabulunii yaptigimizda, buna

bagli birka¢ tanimlamaya dikkat etmek
gerekmektedir. Peirce’lin kabuliindeki
gosterge, dinamik bir yapiya sahip olup,
bir gdstergeler zinciri iginde yer alir. (Resim
3) Gosterge; bicim, gonderge ve
yorum/yorumlayicidan olusan bir liggenle
ifade edilebilir. Saussure’e gore ise,
gosteren ve temsil ettigi sey arasinda
kurulan iliski nedensiz ve toplumsal
uzlagsmaya baghdir. Peirce, bu anlayisa
yorum siirecini de ilave etmektedir. Bir
gostergenin neyi temsil ettigini
anlayabilmek icin bir yorumlayana ihtiyag
vardir. Yorum, bireysel ve goreceli bir
ozellik tastyacagindan; bir gosterge ya da
temsil eden (representamen), bir kiginin
zihninde benzer 6zelliklere sahip baska
bir gostergeyi de cagristirabilir. Olusan
bu yeni gostergeye Peirce, ilk gdstergenin
‘yorumlayan1’ adin1 vermektedir.
Gostergebilim bir dilin sifresinin, o dili
konusanlarca 6grenilmesi yoluyla bilindigi
kabuliinii yapar. Her toplumun iizerinde
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anlastig1 bir dil sifresi vardir. Uzerinde
uzlagilan bu sifrelerin sonradan
degistirilmesi zor olsa da, mutlak
degismez olarak da kabul edilemez.
Yeni bir uzlagima bagli olarak
gosterilenlerin ad1 degisebilir ya da

yeni sozciikler ortaya ¢ikabilir. Bu siireg,
baz1 iletisim kopukluklarinin
yasanmasina sebep olsa da, zaman
icinde yeni sozciikler toplum tarafindan
benimsenir (Bayrakei, 2004).

Bu kabullere dayal: olarak karsilama
kavramini da bu dil sifrelerinin icerisinde
bir gosterge olarak ele alabiliriz.

1.2. Uriin anlambilimsel olarak
karsilama kavrami

Uriin anlambilimi, gostergebilim ile bilgi
kuram1 ve kavramsal psikolojiyi bir araya
getiren bir tasarim kuramudir. Uriin
anlambilimi, ayn1 zamanda karsilamanin
endiistriyel tasarim alanindaki
potansiyelini fark etmistir. Bu alan, insan
yapimui bi¢imlerin biligsel ve sosyal
baglamlarini, icerisinde endiistriyel
tasarimda bir bilgilendirme yaratma ve
uygulanmasina iliskin sembolik
niteliklerini etiit eder (Krippendorff, 1995).
Krippendorff, insan yapimi bicimlerin

bu “simgesel nitelikleri”’nin ya da
“anlam”larinin, kullanimsal baglam,
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sosyo-dilbilimsel baglam, kdken
baglamini ve cevrebilimle ilgili baglam
gibi daha farkli bircok baglamdan
gelistigini one siirer. Krippendorff,
karsilama kavramini, nesnelerin
kullanilmasina yonelik baglami (eylemsel
baglam) icinde anlambilimsel bir boyutta
kullanmaktadir (Krippendorff, 1984). Gibson
tarafindan 1967 yilinda ilk kez
kullanildigindan bu yana, bu kavram
tasarim camiasinda ¢ok cabuk kabul
gormiis ve geliserek “islevselligin
iriinlin anlami ile kombine edilerek
anlamin algilanis1” (Vakeva, 1990),
“cevrebilimsel gostergebilim” (Krampen,
1995) ve “nesne’nin kendi-gostergesi”
(Bush, 1990) hallerine doniismiistiir. Uriin
anlambiliminde, karsilama kavrami
“nesnelerin iglevsel temsilleri” olarak da
tanimlanabilir.

Tasarimci, mesaji bir iiriin bigiminde
gonderen olarak kabul edilirken, kullanic1
da alict durumundadir. (Resim 4) Mesajin
kodlanmasi ve ¢oziilmesi siireci, tasarimci
ve kullanicilarin deneyimlerinden,
sosyo-kiiltiirel yapisindan, niyetlerinden
ve i¢inde bulundugu baglamlardan
etkilenir (Krippendorff, 1995). Sonraki siireg,
karsilama kavraminin iiriin anlam ile
nakledilmesidir. Kargilamanin tasarima
aktarilmasinda karsilamanin karsilikli
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Resim: 5

Karsilama kavraminin
etkilesim ve edinimler semast.
Resim: 6

Kapsamli tasarim
kipi-Bilissel ve algisal
karsilamalar: belirleyen
faktorler.

(Clarkson & Keates’in
semasindan uyarlanmistir
2001).

(iki tarafly) dogasi, insan becerileri,

viicut dl¢iileri ve ¢evrenin tasarlanmasi
arasindaki iliskilerde yansima
bulmaktadir. Bununla birlikte, ergonomi
yontemleri ve antropometrik verilerden de
siklikla geri-besleme alinmaktadir
(Djajadiningrat, 1998).

Resim: 5

Bir {iriiniin tasarimina ait

karsilamasi, o iiriiniin iletigim

yetenegi (bicimi, malzemesi, organizasyonu)
olarak goriilebilir. (Resim 5) Uriiniin
kullanicilar tarafindan dogru algilanmasi,
yorumlanmasi, begenilmesi gibi olgular
tercih sebebi olmasini saglayacak islevleri
olarak da tanimlanabilir. Bu olgular R.
Veryzer’e gore (1997), iirlinlin bi¢iminin
bir tiiketiciyi etkileyebilecek cesitli
hallerinin, bir kullaniciya iiriinle neler
yapilabilecegi konusunda sundugu
oOnerilerdir.

Resim: 6

Aslinda nesneler tasarimlariyla kitlelere
sadece islevsel 6zelliklerini degil,
arkaplanlarindaki bazi sakli anlamlar1 ya
da kullanicinin ona yiikledigi bazi kisiye
ozel anlamlar1 da beraberlerinde
getirebilmektedirler. Bu anlamlarin
karsiladig1 kavramlar bagka 6zellikler ola-
bilmektedir. Ornegin; saglamlik,
dayaniklilik, temizlik gibi tamamen bici-
minin ve govdesel ozelliklerinin (bigimi,
rengi, dokusu, tizerinde kullanilan malzeme o
zellikleri gibi) getirdigi bir durumu
karsilayabilecegi gibi, kiiltiirel bazi
ihtiyaclari, gorsel ya da bilingsel bazi
cagrisimlarla yepyeni anlamlarin
taginmasini, gosterilmesini ve
algilanmasini da karsilayabilir. (Resim 6)
Yeni ornekgeler ortaya ciktikca, yeni
kullanim islevleri ve anlamlamalar
devreye girmektedir. Teknolojinin gerek
kullaniciya gerekse liriinii tasarlayan ve
iretenlere sagladig1 imkanlar, ayni
zamanda tirlinlerin okunulabilirlikleriyle
ilgili baz1 olgular1 da ortadan
kaldirabilmektedir. Uriin, temel kullanim
islevini karsilarken, temel islevine
eklemlenen sosyo-Kkiiltiirel ve psikolojik
etkileri de iistiinde tasimak durumunda
kalabilmektedir. Bu iglevlerin karsilanmasi
ona uygun goriilmiis olan bigimle;
‘karsilama’ aralif1 diyebilecegimiz bir
yorum araliinda ¢ok sayida temsil
olasiligin1 da beraberinde
getirebilmektedir.
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Kargilamanin, simgesel ve islevsel yorumlamaya dayal1 olan bilesenleri,

degerlere gore nasil algilandigin1 da fiziksel ve islevsel kurgulara
ayirmak gerekmektedir. Simgelere dayandirilmaktadir. Ancak bu durum,

dayandirilan 6zelliklerle algilanan D. Norman’a gore (1986) de, ayn1 zamanda

karsilama arasinda bir iligki vardir.
Kargilama aslinda bilgi aktariminin bir
parcasidir. Bu bilgi ancak kullanict
edinimlerindeki bilissel 6zelliklere

dayal1 oldugunda, iiriiniin gerek simgesel,
gerekse islevsel vasiflarinin tam
anlamlartyla karsilandigin1 sdylemek
miimkiin olacaktir.

kullanicilarin edinimleri gibi faktorlere

gore kiiltiirel ve sosyal normlara
dayandirilmaktadir. (Resim 7)

Ornegin ‘oturma elemanlarr’, ‘ulagim

araclarr’, ‘beyaz esya’, ‘el aletleri’,

‘tiiketim mallar1’ gibi siniflamalar da

Kargsilama Tiirleri - Tasarim Dili ve Uriinlerin Iletisim Baglamlar:

KARSILAMA TANIMI ORNEKLENDIRILMESi
oe . TURU Kullanicinin gergeklestirecegi Ornegin bir tusun ya da iiriiniin bir

2. Karsllama kavramlnln turlen ve BILISSEL baglami bilmesi esasina dayalidir. islevsel par¢asinin ona bakildiginda
slnlflandlrllmast KARSILAMA ya da dokunuldugunda ne

. . .. .. yapacagini karsilamasi...
Turlendlrme kabullerlnl yapmadan once, FIZIKSEL Kullanicinin arayiizle fiziksel Bir tusun ya da islevsel pargalarim
11(1 farkh kar§1]ama kuram] benimsendigini KARSILAMA Bagarimi gerceklestirecek dogru basilmasini saglayacak
b 1 k k B k J J Gb Etkilesimi saglama esas1 vardir. ebatlarda ve bildirisimde olmasi

elirtme gere Ir. Bu kuram J.J. 1bson DUYUSAL Kullanicinin (6zellikle biligsel ve Dokunulacak, hissedilecek (haptik
tarafindan 1969 ’da ilk olarak ortaya KARSILAMA fiziksel kargilamalardaki) his- ve taktil 6zelliklerin) ve duyum-

. . .. setmesini saglayamaya yardimci sanacak ozelliklerin 6n planda
atllmlStlr. GleOn a gore ka‘r§11amalar$ olacak tasarim 6gelerini kullanma olmasi. Okunabilir boyutlardaki
aktomn eylemsel kapasiteleriyle 111§k111 esasina dayahdir. bildirisim fontlar1 vs...
¢evre dﬁZeneklerl ve eylenﬂer1 ya da iSLEVSEL Kullanicinin (bir sistem iglevinin Islevini bildirecek pargalarin belirle-
6nerileri butunudur ve onun KARSILAMA kullanighligini) Uriinii kullanmasini digi ve onlara basilmasi, tutulmasi

saglayacak tasarim 6gesi kullamlmasi gibi mesajlar
deneyimlerine, bilgisine, kiiltiiriine ve kargilayan parcalar...
algisal becerisine bagli degillerdir. Resim: 7

Bir kargilama ya vardir, ya da yoktur
(Gibson, 1969).

Norman’a gore ise karsilama algilanan
ozellikler aslinda mevcut olmayabilir
(Gozle goriiliir, elle tutulur olarak). Ozellikleri
nasil kullanacagimiza dair belirtiler veya
ipuglar1 olabilmektedir ve deneyime,
bilgiye ya da aktoriin kiiltiiriine gore
cesitlilikler gosterebilirler. Eylemi
kolaylastirabilir ya da zorlastirabilirler
(Norman, 1988 a).

Krippendorff, bir esyanin ya da bir
irlinlin anlamini, i¢inde bulundugu ve
bulunabilecegi ortamlar biitiinii olarak
gormektedir. Bunu direkt olarak iiriiniin
tasarlanmas1 ve kullanilmasi olarak
yorumladiginda ise kullanildig1 ortama
gore kavram tanimi yapmaktadir.
Buradan hareketle kullanilan dilin ve
tiriiniin karsiladig1 fonksiyonel ve
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aslinda iiriinlerin iglevsel karsilamalarini
sozel olarak ortaya koyan kavramlardir.
Bu siniflarin bir kismi bigcimsel ve iglevsel
benzerliklerine dayanilarak (oturma
elemanlary v.b.), bir kismi ise ortak bir
kullanim-iiriin ailesi olusturmalarina
bakilarak (mutfak arac-gerecleri, beyaz esya v.b.)
belirlenir ve belirtilirler. Bu da aslinda
karsilamalara bagka bir siniflandirma
getirmek gibidir.

Boylece Gibson’in "karsilama kuram1"
dogrultusunda, lizerine oturmay1
"karsilayacak" her tiir nesne iligkisi ve
konumlar 'oturma’' temel tanimi i¢ine
almarak tasarimin bi¢im repertuarina daha
bastan sonsuz bir yorum ve olasiliklar
dizisi sunulur. Ancak kullanici daha ilk
goriiste bu iiriinleri baska birinin yapmis
oldugu kategoriye koymakta ve otomatik
olarak bir islev yiiklemektedir. O iiriin

Resim: 7

Tasarimda karsilama
kavraminin algisal
bilgi ve simgesel
ozelliklerle iliskisi.
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. Tasarim Rilegenlerivie aruplan Bigim, malze me, yiizey karakte ristikleri
Bailayici arasinda siirsel eglegmeler veyarenklerle henzerlikler veyeniden
varatir ortaya gikanlar
.. g el esnkizeiesimontgenel
Dengeleyici arasindaki denseleviclislevi asimetriler, Kargt hareketl e, higim diliyle
o anlatim dzellikleri.
giriir
. Birtasarim hilegeni veya AYIrt ettirict higimler, malzemelerie
Ayirt Edici hiitiiniinitiim diger sevierden sailanan doku ve senel rasarim
avirir karakteristikleri
" — Bagka hir markanin veya iiriin gamimin
B T"Ifr’:l"'l:"emL“g::‘d:::l'a“r'l"a” iginde olanlarla iligkilendirir, igim
aswurucu thb e igeleri, temalar veAreya helirleyici
¥ tizellikleriigerir.

Resim: 8

ESKi ORNEKGEVE GORE KARSILAM A

VENi GRNEKGEVE GORE KARSILAMA

Uriin kendi isleviyle bicimini dogurur.

Uriin nesuel ve dmel olaralk karsilamayl
olustwrmalatadr.

Tazarim islevael bilitinler yaratmals olaralk
labul ediltrstir,

Tasarim, karglarmasiyla killanicilarin
urinleri anlamlandirmasma yarar sadlar,

Yurgu, iglevin etlanligi ve yalinlif esas
alir.

Vurgu kullanimmin tammalanmas ve
anlagilmasmn agikdids ile ilintilidir,
Kullanicilarm kendilerind simgesel olarak
anlarnli bir ditnyarn merkezinde almastn

saglar.

Uriinler dzel iglevleri ayirmal tzere
tasarlartmigt

Arayizler kallamcalarin sahip oldulkdan va
da gelistirip koallanenals istedilderi algisal
modelleri kargilarnals izere tasarlanemstie.

Efititn we bilgl, tinin killanwrundan ayrde
ve tipik olarals dnceden gelir,

Urtinlerin kargilarmalart ile bilgilendirmeyi
hedefler.

Kargilata, ashnda birlestirmeye yarayan
bir arayiz alatuna aittir,

Kargilatna nesnel va da dznel bicim
bitinliginde olan aym zamanda duygusal
ve iglevsel yapilara da sahiptir.

Uriinlerin, kallamcilarm kendilering
hedefledilcleri gibi uygulammalaring
sinirladiFy diginilmeltedic.

Uriinlerin, kullamcilarina, hedeflenmis ve
kendileri tarafindan anfarnlandirilmg
uygularmalar yaratalarn sadladid
diginilmeltedir,

Bilisseldir. Fizilzsel ozelllzlere baghdn.

Biligsel oklugu kadar duygulara ve
al@lara da baghdr.

Resim: 9
Resim: 8
Karsilama kavram aracinin
belirleyici fonksiyonlarinin
tirlendirilmesi.
Resim: 9
Karsilama tirlerinin
farkli kaynaklar tarafindan
tanimlanmast veortakliklari.

artik sadece islevsel karsilamasiyla
degerlendirilmekte ve kullanici
yonlendirilmis olmaktadir.

Bu durum hem iiriin, hem de
karsilama kavraminin gelecegi
icin bir sikint1 dogurabilecektir.

Aslinda karsilama kavraminin baglamsal
olasiliklari, kullanicilarin yeterliliklerine
bagli olarak bagimsiz haller de alabilmek-
tedir. (Resim 8) Yapilan calismalar goster-
mektedir ki, bu kavram, direkt olarak
nesnel karsilamanin aksine, algilanabilir
karsilama kurami olarak da sekillenmekte,
bu da aslinda direkt olarak kullanicinin
fiziksel algilarindan ziyade edinimleri,
degerleri, inanglar1 ve ilgi alanlartyla da
degisim gosterebilmektedir. Norman’a
gore karsilama nesnel degil tamamen
Oznel olarak gerceklesmektedir. Buna
bagli olarak aslinda teoride temel
bilimlerin (fizik, kimya gibi) disina ¢ikarak,
sosyal bilimlerin alanina dahil bir olgu
olmaya baslamaktadir. Diger yandan ise,
algilanabilir karsilama tamamen tasarim
konusunun alanina giren bir olgu
olmaktadir. (Resim 9)

3. Uriin tasaruiminda karsilamanmn bir
kavram aract olarak kullanilmast
Tasarimin dogasi da teknolojinin oldugu
kadar karmagiktir. Archer tasarimai,
“insanlarin kendi maddi ve manevi
gereksinimlerine uydurabilmek icin
cevresini kaliplayabilme kabiliyetiyle
ilgilenen, deneyim, beceri ve bilgiden
olusan bir alandir” diye tanimlamaktadir
(Archer, 1973). Tasarim esas itibariyle sorun
gidermeye doniik ya da Jones’un
vurguladig: gibi “insan-yapisi nesnelerde
degisimi baslatan™ gercek¢i, mantiksal
ve sirali bir siirectir (Jones, 1970).
Kullanicilar, giincel yasantilarinin ¢esitli
boliimlerini, tasarlanan {iriinlerle birebir
iletisim halinde gecirmektedirler.
Kullanicilar artik iiriinlerin anlamlar1 ve
kargiladiklar1 {izerine yagamakta ve
onlar sayesinde kullanimlar1
sekillendirmektedirler. Boylece aslinda
iriinler bir anlamda tasarimcisinin ve
onlara ihtiya¢ duyanlarin talepleriyle
olusmakta olan “maddelesen diisiinceler
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ya da ideolojilerdir” denebilir. Giinliik
kullanim nesneleri dedigimiz iiriinler de
her ne kadar yoneldikleri islevler i¢inde
algilanmakta olsalar da, belirli
sosyo-kiiltiirel ya da kisisel anlamlar
tasiyabilirler. Bu 6zellikleri nedeniyle
endiistri Uiriinleri de dncii arastirmacilarin
cabalariyla anlambilim arastirma alaninin
icine alinir. (Resim 10)

3.1. Yeni iiriin ornekgeleri ve yeni
kullarmum iligkileri olustururken
karsilama kavram aracinin kullanilmas
Kargilama, iiriiniin tasarlandiktan ve
tiretildikten sonra kullaniciya
sunuldugunda olusan bir kavram olmaktan
cikmaya baslamistir. Bilingli olarak iirline
yiiklenen bir kavram ya da kavramlar
biitlinii olmas1 gerekmektedir. Yeni bir
ornekce bulgularken veya bir iiriinii farkls
islevler ve bicimlerle yeni bir iiriine
doniistiiriirken kullanacagimiz veriler
neler olabilir? Yenilik¢i bir iiriinii ya da
yepyeni olusturulmus bir 6rnekgeyi
tantyabilmemiz ve yorumlayabilmemiz
icin, yeni olanda tanidigimiz, alistigimiz,
bildik baz: dzellikleri iizerinde gérmemiz
gerekmektedir. Bu gereklilige kars: bir
bagka teori, gayet iyi bilinen bir drnekce
ile ya da aynu liriin ailesinden bagka bir
fertle benzetmeler olusturmak, yani
egretilemelerden ve 6rneksemelerden

88 |say: 8, Aralik 2000

yararlanmak olarak kabul edilebilir.
Islevin anlagilmasini saglayacak bir
egretileme, bu konuda karsilama
kavramina hizmet edeceKk, iiriiniin
yeniden taninmasi ve kabuliinii
kolaylastirabilecektir. Bu nedenle
karsilama, geleneksellik ile tirtini
geride birakabilecek yenilik arasindaki
tasarim diye adlandirabilecegimiz
etkilesim bolgesinde olusturulmaktadir.
Birincisi, karsilamanin, nesnelerin
anlaminin ve kullaniminin psikolojik ve
sosyal baglamdaki simgesel 6zelliklerini
yansittigin1 anlamak gerekir. ikinci olarak
ise bu yansitmalarin kuralli ve kuralsiz
bazi bilesenleri oldugudur. Tasinan ve
iletilmek istenen tiim bilgileri
genelleyerek tasarima sunmasi esasina
dayanir ancak kullanicinin bunlart
algilamasi, yorumlamasi ve kendine
kullanim iligkisi olarak benimsemesi
arasinda da farkliliklar bulunmaktadir.
Kullanici, gordiigii bir iiriine sadece
biciminden yola ¢ikarak anlamlar
yiiklemez. Bu 6zelliklerin, statiisiiniin ve
saglayabilecegi potansiyel olanaklarin
bilinciyle yaklagir. O iiriine kullanim
faydasindan ¢ok, bir biitiinleyici {irtin ya
da sayginlig1 olan bir nesne olarak da
bakabilir. Bu bile tirtintin bicimiyle
anlatacagi kullanim iliskilerinin artik
eski drnekgesine bagli olmadan da

Resim: 10

Karsilama kavraminin
farkli teoristyenler
tarafindan siniflandiriimasi
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Resim: 11 tasarlanacagini gostermektedir. Bagimsiz
Yeni Srnekge bicimler baska karsilamalari1 beraberind
-Kullanict yaklasimi icimlier bagka kargilamalarl beraberinde

-Karsilama kavramt getirebilecektir. Bir cep telefonunun artik

ethilesiminin evreleri.  telefon Grnekgesinden uzaklagip, bir hayat
kurtaric roliine biiriinmesi gibidir. Ludwig
Wittgenstein “Bir nesnenin karsiladig,
onun kullanimindan bagimsizdir” fikrini
ortaya atmistir. Bu baglamda, iiriinleri de
bu tantmlamanin disinda goremeyiz. Yeni
tasarimlarda bu olgunun biraz daha gergcek
pay1 buldugunu sdylemek miimkiindiir.
Kullanimlar: ve algilanmalariyla yenilik
yaratan tiim {irlinlerin karsilamalarinda
artik gercek ornekcesinden farkli
yorumlamalar ve iligkiler
bulunabilmektedir. Orta vadede
teknolojinin getirmis oldugu kullanim

ve uygulamaya yonelik 6rnekce, tiim
elektronik bazli ya da icinde elektronik
unsurlar bulunduran iiriinlerde
karsilamalar1 bu yonde olusturmaya
devam edecektir. Ancak kullanicinin
insani duygular ve iiriinlere yiikledigi
bireysel anlamlari belli baz1 bagka
beklentileri de birlikte getirmektedir.
(Resim 11)

Resim: 11

YENI ORNEKCE KARSISIND A KULLANICT YARKTL ASTMVI VE KARSILAMA

Uriinit alpilamaya ve anlamlandirmaya yonelii il YAKLASIM
Kullanici edinitnlerine bafl olarak tamdik girsel ipuclarmy degerlendirerek frtinle ilgili fikir sahibi oltoaya
raligma

Urim fiziksel olarak VORUMLAMA
Dokunma, koldatna, hissetme, duytna, ele alma, ladllanie hareketlerine karg Gronon tepkileri gézlemleme.

Urintin tepkilerine ve kullanic: - Griin - eylem iligkisine gire ETKILESIN
Kullanicimin drin tepltilerine gire biligeel olarak (edinimlerine dayali hangi hareletlerinin
dogru hangilerinin yanliy oldufuny) anlarmaya caligma.

Kullanict — Grin — eylern ETRILESIMI devarn eder.
Uriintn kullanims ile ilgili bilgising gelistirme, we yeni kullanimlara iligkin filiirler tiretme.

DEGERLENDIRME
Kullanicmn drind kendi kigisel tarz, izlenimleri, ait oldufu sosyal ve kiltirel cevrenin gidilemis oldugu
deger we estetik anlayig1 dogrultusunda degerlendirersls bir sonuca varmasi, Griniin faydaly, anlagilabilir, kolay
kmllanilabilir we sormnda sahip olmaya defer olup olmadifinm kararmi vermesi

ANLAMLANDIRMA ve SAHIPLENME
Kullanicmin aradaki etkilegime gare iriine ve karsiladifi tim dederlen dznel olarak degerlendirmesi ve o
irine kendine gire bir paha bigmesi.

VENI KARSILAMA
Urfiniin Kullanicisinmn éznelligine bagh olarak olugan yeni kargilamast

3.2. Yeni ornekcenin tamimlanmasi ve
karsilama

Giiniimiizde giderek iiriiniin iletisimsel
islevlerini, pratik ve faydacil iglevleriyle
yer degistirmek konusunda a¢ik bir egilim
oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum,
tiriinlere olan biitiinsel yaklasimin geregini
de ortaya ¢ikarmaktadir. Horst Oehlke,
tasarimlar: algilamada yorumsal
farkliliklarin ortaya ¢iktigini belirtirken
nesnelerin tanimlanmasi ve anlambilimi
icin kavramsal 6n kogullar 6nermektedir.
Yaklagiminin farkliligin1 ortaya koyan
ozellik, gostergebilimsel onciillere baglh
kalmasi olabilir. Yaklasimin birbirini
tamamlayan iki actyla tanimlamaktadir.

* Genisletilmis kuramsal bilgi ve tasarimi
kiiltiirel bir siire¢ olarak kavramak,

o Uriinlerin bicimsel ve iletisimsel
iglevlerinin vurgulandi8 bir tasarim
ornekcesini (paradigma) yaratmak.

Temel bakis acisi1; tasarim gostergebilimi
ve iiriin anlambilimi, gostermek ve
sOylemek arasindaki karsithiga gereksinim
duyar. Tasarim nesnelerinin “tanimi”,

en genis anlamda kavramsal ve gorsel
tanimlamalarin kargilikli iligkisine baghdir
(Bayrakgt, 2004).

Yeni 6rnekce olusturulmaya caligilirken
veya daha once kullanim aligkanliklari
oturmus olan bir iirline yeni bir senaryoyla
birlikte yepyeni bir kargilama
kazandiriliyorsa, bunu olustururken bir
baska gozden kacirilmamasi gereken
psikolojik etmen de, gerek islevi gerek
anlamu ile iiriiniin ikna edici olmasi
gerekliligidir. Rune Mon&’niin bu durumla
ilgili slogant unutulmamalidir; “Tasarim
ikna etmeli, bastan ¢ikartmamali”

(Moné, 1997).

3.3. Yeni ornekcede anlamsal ve iglevsel
ozelliklerin karsilanmas

Tasarlama siirecinde, iiriinleri dogru veya
yanlis kullanilmaya ve algilanmaya sevk
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eden unsurlarin neler oldugu, ayiklanip
ayiklanamayacagi esasi ele alinmalidir.
Bu olusumlari karsilayan bi¢imlerin ve
ornekcelerin incelenmesi, sdylem
degisikliklerinin de gbzlenmesi
gerekmektedir. Bu durumda ortaya
iriinlerin tasarlanma siirecleri kadar
kimlerle ve ne sekillerde bulusturuldugu
da kargilama kuramini anlamak icin

ortak payda olmaktadir.

Yenilikler, karsilamalarini1 da dogurmak
durumundadirlar. Bir dijital miizik ¢alar
ve onun tiim ses vermeye yonelik
bilesenleri, atatipi olan gramofondan ¢ok
bagka bir karsilama icermektedir. Artik,
ses verebilme karsilamasini yerine
getirebilmesi i¢in gerek duyulan megafonu
ve bir pick-up’1 yoktur. Onun yerini,
elektronik devreleri ve ¢ipleri kapatmak
icin tasarlanmig ve kullanicisiyla arayiizler
olusturmasi i¢in tekrardan yorumlanmig
bir kabuk tasarimi almaktadir. Artik bu ses
aletinin kargilamasi bundan ibaret olur.
Bazi 6rneklerde ise halen daha eski
ornekgeye bagli kalarak gerek nostalji
yaratmak gerekse de anlamlandirmayi
kuvvetlendirmek amaciyla egretilemeler
yapilmaktadir. (Resim 12-13)

Desmet’in Uriin ve Duygular1 Modelinde,
yeni de olsa, gelenegi olan bir iiriin de
olsa onun goriiniisii ile ac1a ¢ikardig:
duygu yani karsilamas1 arasinda birebir
iliski olamayabilecegi isaret edilmektedir.
Zaten duygu da iiriin tarafindan degil,
kullanicisinin kaygilari i¢in
degerlendirilmis anlami tarafindan
karsilanmaktadir. Kullanicinin biligsel
eylemlerinin dort ana kategorisinden
iiclinii icermektedir: Planlama, Terciime,
Degerlendirme Evreleri. (Resim 14)
Giiniimiiz, artik ‘tasarimla rekabet’
kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Uriinler ve markalar arasi rekabet
dogrudan tasarim iizerinden yapilir

hale gelmektedir.

90 |sayt 8, Aralik 2009

Resim: 12
Resim: 12-13
Atatip olan gramofon
ve glinimiz
tasarimlarindan
RCA - Horn Internet
radyosu

Resim: 13

Rekabet bir yandan da pazardaki
tiriinlerin tiir ve model sayilarini
arttirmaya itmektedir. Tiiketim
potansiyeli bir kenara konuldugunda,
bu kosullar tasarimcilar da ister istemez
icine cekerek onlardan siirekli yeni
bicimler, yeni iiriin senaryolari, yeni
temsiller talep etmektedir. Bu ise
tasarimcilarin meslekleri acisindan daha
donanimli olmalarini gerektirmektedir.
Tasarimci, donanimina, bir iriini
psikolojik, sosyolojik, teknolojik ve
algisal olarak kendini daha anlagilir
sekilde temsil etme gerekliligini
eklemelidir.(Resim 15)

0guz Bayrakgi
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Resim: 14

Resim: 14

Karsilama kavrami ve
etkilesim dongiisii semast
Resim: 15

Yeni ve mevcut drnekgeye
gore temsil diizlemi.

Tasarimci, olusturmay1 arzuladig: bir
iletiyi, olusturdugu tasarim {izerinden
kullanicilara aktarabilmek i¢in tasarim
bi¢cim dilini kullanmaktadir. Tasarimcinin,
0zgiin bir tasarim bic¢im dili yaratirken
ugrastig1 bircok degisken vardir. Hedef
kullanict kitlesinin bilgiyi zihinsel olarak
isleme siireci hakkinda bilgi sahibi olmasi,
tasarimctya, kullanic ile en etkili sekilde
konusacak bir tasarim dili yaratmada yeni
olanaklar saglayacaktir. Artik hayatin
onemli bir parcasi haline gelen teknoloji,
tiriinlere de biiyiik oranda yansimistir.

Resim: 15

Bundan on y1l 6nce ¢cok daha mekanik ve
basit sistemler kullanilan cok cesitli
iriinler, artik biiyiik oranda elektronik,
elektromekéanik sistemlerin kullanilmas:
ile iiretilir olmustur. Giiniimiizde
kullanicinin siirekli artan teknoloji istegi,
bu durumu daha da hizlandirmaktadir.
Giderek kiiciilen elektronik ve mekanik
yapilar, liriin sistemlerinin calisabilmeleri
icin ihtiya¢ duyduklar1 hacmi giderek
azaltmaktadir. Bu da iiriin tasarimcisina,
iriiniine ait bicimi secmede daha biiyiik
ozgiirliik saglamaktadir.

Ornekseme ya da egretileme yapilmadan
da yeni bir {iriin ve onun kullanimina dair
iligkiler algilanabilir mi sorusunun yaniti,
teknolojik iiriinlerin gelisimindeki siire¢
incelendigi zaman bulunabilir. Birden ¢ok
islevin bir iiriiniin biinyesinde
barindirilmasinin, yapay zeka gibi
kullanicisiyla arasindaki etkilesimi
yonlendirebilen {iirtinlerin ¢ikmasinin bu
durumu daha da kolaylastirabildigi
goriilmektedir. Istenilen ne olursa olsun,
kullanici iiriinii bir 6nceki siirtimiine bagh
olarak algilamak ve yorumlamak
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isteyecektir. Ancak, yeni bir 6rnekce

bir dncekine drnekseme yaparak ya da
odiing alinan iglevler ve bicimlerle degil,
edimlere ve giiciillere uygun olarak
yeniden ele alinabilirse, o zaman farkli
bir kargilamanin olusturulmasindan sz
etmek miimkiin olabilecektir.
Anlambilimsel iletisim, karsilama kavram
aract gibi onciilleri kullanarak, sezgisel
anlayisa ve yeniliklerin daha tanidik hale
getirilip kolay karsilanabilir hale
gelmesine yardimct olmaktadir.

Sonug¢

Endiistri tasariminda, karsilama kavrami
aracilifiyla, insan deneyimi faktoriinii ve
insan duygularimin dogasini daha iyi
anlamanin ne kadar 6nemli oldugu
ortadadir. Bu 6nem, iiriinlerin,
islevselliklerini karsiladiklar1 kadar
diger bazi kullanici duygu ve
beklentilerine de hitap edebilme
durumunda olmasindan kaynaklidir.
Karsilama kavraminin bir ara¢ olarak
kullanilabilmesi i¢in 6ncelikle
uygulanabilirlik ve karar verme
mekénizmalarini etkileyecek olan

Resim: 16
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olgularin yerine getirilmesi gerekmektedir.
Tiim tirtinler, bicimlerinde olusturulan
‘bicim dilleri’ yoluyla kullanicilari ile
iletisim kurarlar. Uriin, bu iletisimi dolayli
yonden ve tasarimcisinin ona yiikledigi
kadariyla karsilamaktadir.

Karsilama soyut bir kavramdir.
Anlamsaldir. Tasarimct karsilamayi bir
kavram araci olarak kullanir. (Resim 16)
Tasarimlar1 anlamlandirmada kullanilir.
Somut ol¢iitlere ihtiya¢ duysa da bir
irlinlin malzemesi, rengi, kokusu, sesi
gibi somut ve duyusal dl¢iitlerden farkli
ele alinabilmelidir ama somut verilere de
dayanmalidir. Bu ¢aligma yiiriitiiliirken,
‘karsilama kavrami’nin tasarimin bir¢ok
farkli dalinda birbirine ¢ok yakin anlamlar
icerse de, farkli kapsamlar1 tanimlamak
amactyla kullanildig: goriilmiistiir. Bu
farkli kapsamlar tasarim literatiiriinde
oldugu kadar, bu dalla ilgili bazi
miihendislik alanlarinda da ele alinmakta
ve bagka iceriklere dahil edilebilmektedir.

Tasarlanan bir {iriiniin karsilamasinin
etkinligi, dogru algilanmasinda ve
okunmasindadir. Ancak yeni bir

Resim: 16
Karsilamanin somut
ve soyut baglamlart
semast.
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Resim: 17

Resim: 17

Karsilama kavraminin
gostergesel baglamt ve
geribesleme semast

Resim: 18

Kullanict - Uriin - Eylem ve
karsilama semast.

Resim: 18

ornekc¢e olusturuldugunda referans
alinacak mevcut veya eski bi¢cim
ozellikleri ve kullanimla iligkileri
bulunmuyorsa, kullanici, bagka islev
ozelliklerinin i¢inde ¢oziim aramak
gibi bir yanilg1 i¢ine girecektir. Ancak
0zgiin ve yenilikci bir yaklagim s6z
konusu oldugunda bilindik ara tasarim

davranis modellerinden styrilmak
gerekecektir.

Uriin tasariminda karsilama olarak ele
alman kavram aslinda dogal olarak
olusmus ya da yapay olarak tasarimcisi
tarafindan olusturulmus bir kavram
olabilir. Dolayisiyla karsilamalar1 aslinda
niyetli ve niyetsiz karsilama olarak iki
temel grupta toplayabiliriz. (Resim 17)
Karsilama kavramu iiriinlerle kullanicilar
arasinda iletisimin ve etkilesimin temelini
olusturacak bir “arayiiz” olciitii olmalidir.
Kullanici olarak insanlar sonugta
“gordiigii kadarin1” anlamakta ve
anlamlandirmaktadir. Buna bagli olarak da
tiriinleri kullanabilmek icin, anlayabilmesi
ve anlamlandirabilmesi, yani ‘Uriinii
okuyabilmesi’ gereklidir. Uriin
okumastyla ilgili tiim fiziksel dzellikler
(Orn: iirtiniin malzemesi, rengi, dokusu, sertligi,
yumusakligi ve varsa elektronik arayiizleri, v.b.)
aslinda onun kargilamasini
olusturmaktadir.
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Baglami, karsilama kavram aracini
etkiler. Bu bulguyu biraz daha
genigletmek gerekirse; kullanicilarin
iiriine yani tasarima anlamlar yiliklemekte
oldugunu, bu anlamlarin bazen iiriiniin
kullanimina bazense daha ikincil
dereceden anlamlara yani yan anlamlara
doniisebildigini belirtmek gerekir.
Yiiklenilen bu anlamlari; iirtinlerin
kullanim alanlari, tiriinleri kullanan
kitlelerin yas grubu ve cinsiyetleri gibi
unsurlar da etkilemektedir. (Resim 18)

Bu duruma bagh olarak da birincil anlam
olan iglevin ve yan anlamlarin yeniden
tanimlanmas: gerekebilir. Bu anlamlardan
dolayi, bir {iriiniin kendini anlatabilmesi
ve saglamliginin, islevinin ve biligsel
anlamlariin vurgulanmasinda malzeme
ile ilgili 6zelliklerin de karsilanmasi
gerekir. Ciinkii fiziksel yapilar1 ve ayn1
zamanda bi¢im dilleri, {iriiniin tizerindeki
arayiizleri ve etkilesim alanlaridir.
Karsilama (iiriinle kullanict arasindaki

dokunsal ve islevsel iletisim) bu arayﬁzde

gerceklesmektedire
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