
Karfl›lama kavram›, ürünler ve kullan›c›lar
aras›ndaki temel iletiflim ö¤elerinden biri
olarak kabul edilebilir. ‹letiflim
etkinli¤inin de yaflamakta oldu¤umuz
toplumun düzeni içerisinde sosyal,
kültürel ve psikolojik olarak temel bir
yap›tafl› oldu¤unu söylemek yanl›fl
olmayacakt›r. ‹nsanlar, tüketici ve
kullan›c› olarak ürünlere yaklaflt›klar›nda
onlar› asl›nda düflünsel, davran›flsal 
modeller çerçevesinde ele almakta, 
anlamland›rmakta ve de¤erlendirmektedir.
Ürünleri tasarlarken, tasar›mc›lar da bu
modellerin kapsam›nda aç›l›mlar yaparak
tasarlama süreçlerini gerçeklefltirirler. 
Bu süreçlerin gerçekleflmesinde, tasar›mc›
asl›nda sadece teknolojik geliflmelerden ve
malzemelerden yararlanmakla kalmaz,
ayn› zamanda do¤an›n sunmufl oldu¤u 
olgulardan, tarihi geliflimlerden, insan
davran›fllar›n› etkilemifl ve etkilemekte
olan tüm olgulardan da yararlanarak,
süreçleri ve ürünleri hayata geçirmektedir.
Buna kültürel ve toplumsal ölçütleri de
bilinçli ya da bilinçalt›sal bir flekilde dahil
etmekte, farkl› olarak alg›lamaya ve

de¤erlendirmeye de olanak b›rakmaktad›r.
Tasar›mc› bu durumu, asl›nda tasarlam›fl
oldu¤u ve üretime geçen her üründe belli
bir temel alg› efli¤ini zaten önceden
yarat›lm›fl bir durumu esas alarak 
benimsemekle gerçeklefltirmektedir.
Tasar›m alan›nda karfl›lamadan söz 
edebilmek için, asl›nda ürünle kullan›c›s›
veya onu alg›lamak üzere bakan kiflinin
aras›ndaki iletiflimi sa¤layan bileflenleri
yans›tan bir düzlem oldu¤undan da
bahsedebiliriz. Temsil düzlemi olarak da
adland›rabilece¤imiz bu düzlem içinde,
ideal etkileflim bileflenleri kadar,
alg›lamaya yönelik baz› özelliklerin de
bilinçli ya da bilinçalt›sal olarak
kullan›lmas›, karfl›lamay› sa¤layacak 
temel unsurlar›n bafl›nda gelmektedir. Bu
unsurlar, kullan›m yerlerine yanl›fl 
seçilmifl ya da bilinçsizce kurgulanm›fl
olmalar› gibi durumlarda çok kolay olarak
yanl›fl ba¤daflt›rmalar› beraberlerinde
getirebilmektedirler. 
Bunun sonucu olarak da ürün ile
kullan›c›s› aras›nda okunamama, yanl›fl
okunma, yanl›fl yorumlanma gibi
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Özet:

Karfl›lama, iletiflimsel alg›lara dayand›r›lan
ve tasar›m alan›nda kullan›lan bir kavram
arac› olarak kabul edilir. Bu ba¤lamda,
asl›nda ürünle kullan›c›s› veya onu
alg›lamak üzere bakan kiflinin aras›ndaki
iletiflimi sa¤layan bileflenleri yans›tan bir
düzlem oluflur. Temsil düzlemi olarak da
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gelmektedir. Ürünler, onlara yüklenebilecek
çeflitli anlamlar›n tafl›y›c›s› olarak karfl›m›za
ç›kmaktad›rlar.
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iletiflimsizlikler ç›kabilmektedir.
‹letiflimsizlik ya da yetersiz iletiflim 
gibi durumlar genelde karfl›laman›n 
eksik ya da yanl›fl oldu¤u böyle 
koflullardan kaynaklanmaktad›r.
“Karfl›lama kavram›, iletiflimsel ve 
alg›lara dayand›r›lan bir kavramd›r”,
kabulünü yapmak mümkündür. Alg›lar›n
da öncelikle psikolojik etkenler ve 
edinimler taraf›ndan belirlenmekte
oldu¤unu kabul etmek gerekmektedir.
Dolay›s›yla, psikoloji, insan gereksinim-
lerinin nas›l güdülendi¤ini araflt›r›rken
bunu kademelendirmekle çözmeye çal›fl›r.
Bireyler seviyesinde ele al›nd›¤›nda; ilk
temel ihtiyaç bireye neyi, ne flekilde 
yapmas› gerekti¤inin önceli¤ini s›ral›yorsa
o ihtiyaç karfl›lanana kadar di¤er ihtiyaçlar
ikincil dereceden kademelendirilmektedir.
Ancak temel ihtiyaçlar›n karfl›lanmas›
durumunda seçici olabilmek ya da ikincil
dereceden öneme sahip olan ihtiyaçlar›n
gerçeklefltirilmesi mümkün k›l›nmaktad›r. 
Asl›nda ürünler tasar›mlar›yla
karfl›lar›ndaki kitlelere sadece ifllevsel
özelliklerini de¤il, arkalar›ndaki baz› sakl›
yan anlamlar› ya da kullan›c›n›n ona
yükleyebilece¤i kifliye özel anlamlar› da
beraberlerinde getirebilmektedirler. 
Ürünler, onlara yüklenebilecek çeflitli
anlamlar›n tafl›y›c›s› olarak karfl›m›za
ç›kabilmektedirler. Örne¤in sa¤laml›k,
dayan›kl›l›k, kad›ns›l›k ya da erkeksilik
gibi tamamen biçiminin ve gövdesel 
özelliklerinin getirdi¤i bir durumu
karfl›layabilecekleri gibi, kültürel baz›
ihtiyaçlar›, görsel ya da biliflsel baz›
ça¤r›fl›mlarla yepyeni anlamlar› da
karfl›layabilmektedirler. 

1. Endüstri tasarımında karflılama
kavramı ve tanımı
Karfl›lama kuram› (elverme - sa¤larl›k), alg›sal
psikoloji uzman› James Jerome Gibson
(1969) taraf›ndan, “nesnelerin, kullan›c› ve

çevresi aras›ndaki etkileflmeye dayal› ve
ça¤r›fl›m yapt›ran özelliklerin oluflturdu¤u
iliflkiler bütünü” olarak tan›mlanm›flt›r.
(Resim 1) Donald Norman taraf›ndan da, 
bu kavram›n do¤al oldu¤u ve 
görülebilirli¤inin bir zorunluluk 
olmad›¤›, hissedilebilir, yorumlanabilir 
ve arzulanabilir bir kavram oldu¤u 
belirtilmektedir (Norman, 1999). Hatta baz›
karfl›lamalar›n daha henüz içinde
bulunulan zamandan yap›lamayaca¤› ve
belirli olmad›¤› (keflfedilmedi¤i) kabulü
de yap›lmaktad›r. 
Karfl›lama sözcü¤ü, nesnenin elefltirilebilir
de¤erinin neden hemen ve do¤rudan
alg›lan›r oldu¤unu aç›klamak üzere,
Gestalt Psikolojisi’ndeki görüngüsel
karakter Aufforderungscharakter’den 
türemifltir (Koffka, 1935). Karfl›lama kuram›,
alg›n›n çevrebilimle ilgili yaklafl›m›n›n
ilkelerini izler: Alg› ve eylem birbirinden
ayr›lamaz. Nesnelerin ve kullan›c›lar›n
birbirini nas›l etkiledi¤i do¤rudan
alg›lanabilir ya da kavranabilir
(You & Chen, 2001). Daha da önemlisi, 
nesnelerin karfl›lamas›, farkl› gereksinim-
ler ve ba¤lamlara ra¤men, ayn› ölçek ve
fiziksel durumdaki bütün kullan›c›lar için
geçerlidir. 

Krippendorff’a göre karfl›lama, nesnelerin
kullan›mlar›na yönelik anlamlar› aç›klayan
anlambilimsel boyutlardan biridir
(Krippendorff, 1989).

Resim: 1

Gibson’›n belirtti¤i 

çevrebilimsel karfl›lama.



Karfl›lamalar›n gerçekleflebilmesi ve buna
ba¤l› olarak tasar›m›n alg›lanmas› onun en
belirgin özelliklerinin görünebilirli¤ine
ba¤l› olmaktad›r (Arnheim, 1967).
Beynimize d›fl dünyaya ait bilgileri
ulaflt›rmak, ürünün ve çevre(si)nin 
alg›lanmas›yla mümkündür. Bunu 
tasarlanm›fl bir üründe bulmak, o
ürünün nelikli¤i ve göstergeselli¤i ile
karfl›lamay› sa¤lad›¤›nda özelliklerini 
yerine getirebilmektedir (Bloch, 1995).
Mevcut ürünlerin aksine farkl› ve yeni bir
ürün tasarlamak gerekti¤inde, tüm 
kavramaya yönelik bilinçsel modeller
de¤iflebilmektedir. Karfl›lama asl›nda, 
kullan›c›-ürün-eylem aras›nda oluflan üç
yönlü bir etkileflimdir. (Resim 2) Gibson’›n
sadece do¤al olarak nitelendirdi¤inden
farkl› olarak, do¤al olmayan
(zorlama ve sonradan oluflturulmufl) biçimlerin
de karfl›lamas› olabilmektedir.
Karfl›lama, görsel ipuçlar› biriktirilmifl
deneyim ve bilgi ile bir ba¤lant› 
kurulmas›nda, nesnelerin nelikli¤ini
anlamland›rmada anahtar rolü 

oynamaktad›r. Buna ba¤l› olarak görsel
ipuçlar› anlambilimsel bir ifllev 
gördüklerinden, anlambilimsel araçlar
olarak gönderme yap›labilirler ve iletiflime
birinci düzeyden katk›da bulunurlar.
Tasar›m “nesnelere mana vermek ise”
(Bayrakç›, 1998), karfl›laman›n bu manay›
iflleyen bir ö¤e oldu¤unu söyleyebiliriz.

1.1. Göstergebilimde karfl›lama kavram›
Karfl›laman›n da asl›nda bir gösterge
oldu¤u kabulunü yapt›¤›m›zda, buna 
ba¤l› birkaç tan›mlamaya dikkat etmek
gerekmektedir. Peirce’ün kabulündeki
gösterge, dinamik bir yap›ya sahip olup,
bir göstergeler zinciri içinde yer al›r. (Resim

3) Gösterge; biçim, gönderge ve
yorum/yorumlay›c›dan oluflan bir üçgenle
ifade edilebilir. Saussure’e göre ise,
gösteren ve temsil etti¤i fley aras›nda
kurulan iliflki nedensiz ve toplumsal
uzlaflmaya ba¤l›d›r. Peirce, bu anlay›fla
yorum sürecini de ilave etmektedir. Bir
göstergenin neyi temsil etti¤ini 
anlayabilmek için bir yorumlayana ihtiyaç
vard›r. Yorum, bireysel ve göreceli bir
özellik tafl›yaca¤›ndan; bir gösterge ya da
temsil eden (representamen), bir kiflinin 
zihninde benzer özelliklere sahip baflka 
bir göstergeyi de ça¤r›flt›rabilir. Oluflan 
bu yeni göstergeye Peirce, ilk göstergenin
‘yorumlayan›’ ad›n› vermektedir. 
Göstergebilim bir dilin flifresinin, o dili
konuflanlarca ö¤renilmesi yoluyla bilindi¤i
kabulünü yapar. Her toplumun üzerinde
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Resim: 2

Karfl›lama asl›nda, 
kullan›c›-ürün-eylem aras›nda

oluflan üç yönlü bir etkileflimdir.

Resim: 3

Peirce’in 3’lü gösterge teorisine
göre üründe göstergesel

iliflkilerin çözümlenmesi.
N: Nesne

T: Temsil Edilen 
Y: Yorumlayan



anlaflt›¤› bir dil flifresi vard›r. Üzerinde
uzlafl›lan bu flifrelerin sonradan 
de¤ifltirilmesi zor olsa da, mutlak
de¤iflmez olarak da kabul edilemez. 
Yeni bir uzlafl›ma ba¤l› olarak 
gösterilenlerin ad› de¤iflebilir ya da 
yeni sözcükler ortaya ç›kabilir. Bu süreç,
baz› iletiflim kopukluklar›n›n 
yaflanmas›na sebep olsa da, zaman 
içinde yeni sözcükler toplum taraf›ndan
benimsenir (Bayrakç›, 2004).
Bu kabullere dayal› olarak karfl›lama
kavram›n› da bu dil flifrelerinin içerisinde
bir gösterge olarak ele alabiliriz. 

1.2. Ürün anlambilimsel olarak
karfl›lama kavram›
Ürün anlambilimi, göstergebilim ile bilgi
kuram› ve kavramsal psikolojiyi bir araya
getiren bir tasar›m kuram›d›r. Ürün 
anlambilimi, ayn› zamanda karfl›laman›n
endüstriyel tasar›m alan›ndaki 
potansiyelini fark etmifltir. Bu alan, insan
yap›m› biçimlerin biliflsel ve sosyal
ba¤lamlar›n›, içerisinde endüstriyel
tasar›mda bir bilgilendirme yaratma ve
uygulanmas›na iliflkin sembolik 
niteliklerini etüt eder (Krippendorff, 1995).
Krippendorff, insan yap›m› biçimlerin 
bu “simgesel nitelikleri”nin ya da
“anlam”lar›n›n, kullan›msal ba¤lam,

sosyo-dilbilimsel ba¤lam, köken
ba¤lam›n› ve çevrebilimle ilgili ba¤lam
gibi daha farkl› birçok ba¤lamdan
geliflti¤ini öne sürer. Krippendorff,
karfl›lama kavram›n›, nesnelerin
kullan›lmas›na yönelik ba¤lam› (eylemsel

ba¤lam) içinde anlambilimsel bir boyutta
kullanmaktad›r (Krippendorff, 1984). Gibson
taraf›ndan 1967 y›l›nda ilk kez
kullan›ld›¤›ndan bu yana, bu kavram
tasar›m camias›nda çok çabuk kabul
görmüfl ve geliflerek “ifllevselli¤in 
ürünün anlam› ile kombine edilerek
anlam›n alg›lan›fl›” (Vakeva, 1990),
“çevrebilimsel göstergebilim” (Krampen,

1995) ve “nesne’nin kendi-göstergesi”
(Bush, 1990) hallerine dönüflmüfltür. Ürün
anlambiliminde, karfl›lama kavram› 
“nesnelerin ifllevsel temsilleri” olarak da
tan›mlanabilir.
Tasar›mc›, mesaj› bir ürün biçiminde 
gönderen olarak kabul edilirken, kullan›c›
da al›c› durumundad›r. (Resim 4) Mesaj›n 
kodlanmas› ve çözülmesi süreci, tasar›mc›
ve kullan›c›lar›n deneyimlerinden, 
sosyo-kültürel yap›s›ndan, niyetlerinden
ve içinde bulundu¤u ba¤lamlardan 
etkilenir (Krippendorff, 1995). Sonraki süreç,
karfl›lama kavram›n›n ürün anlam› ile
nakledilmesidir. Karfl›laman›n tasar›ma
aktar›lmas›nda karfl›laman›n karfl›l›kl› 
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(iki tarafl›) do¤as›, insan becerileri, 
vücut ölçüleri ve çevrenin tasarlanmas›
aras›ndaki iliflkilerde yans›ma
bulmaktad›r. Bununla birlikte, ergonomi
yöntemleri ve antropometrik verilerden de 
s›kl›kla geri-besleme al›nmaktad›r
(Djajadiningrat, 1998).

Bir ürünün tasar›m›na ait 
karfl›lamas›, o ürünün iletiflim 
yetene¤i (biçimi, malzemesi, organizasyonu)

olarak görülebilir. (Resim 5) Ürünün 
kullan›c›lar taraf›ndan do¤ru alg›lanmas›, 
yorumlanmas›, be¤enilmesi gibi olgular
tercih sebebi olmas›n› sa¤layacak ifllevleri
olarak da tan›mlanabilir. Bu olgular R.
Veryzer’e göre (1997), ürünün biçiminin
bir tüketiciyi etkileyebilecek çeflitli 
hallerinin, bir kullan›c›ya ürünle neler
yap›labilece¤i konusunda sundu¤u 
önerilerdir.

Asl›nda nesneler tasar›mlar›yla kitlelere
sadece ifllevsel özelliklerini de¤il,
arkaplanlar›ndaki baz› sakl› anlamlar› ya
da kullan›c›n›n ona yükledi¤i baz› kifliye 
özel anlamlar› da beraberlerinde 
getirebilmektedirler. Bu anlamlar›n
karfl›lad›¤› kavramlar baflka özellikler ola-
bilmektedir. Örne¤in; sa¤laml›k,
dayan›kl›l›k, temizlik gibi tamamen biçi-
minin ve gövdesel özelliklerinin (biçimi,

rengi, dokusu, üzerinde kullan›lan malzeme ö

zellikleri gibi) getirdi¤i bir durumu 
karfl›layabilece¤i gibi, kültürel baz›
ihtiyaçlar›, görsel ya da bilinçsel baz›
ça¤r›fl›mlarla yepyeni anlamlar›n
tafl›nmas›n›, gösterilmesini ve 
alg›lanmas›n› da karfl›layabilir. (Resim 6)

Yeni örnekçeler ortaya ç›kt›kça, yeni 
kullan›m ifllevleri ve anlamlamalar 
devreye girmektedir. Teknolojinin gerek
kullan›c›ya gerekse ürünü tasarlayan ve
üretenlere sa¤lad›¤› imkânlar, ayn› 
zamanda ürünlerin okunulabilirlikleriyle
ilgili baz› olgular› da ortadan
kald›rabilmektedir. Ürün, temel kullan›m
ifllevini karfl›larken, temel ifllevine 
eklemlenen sosyo-kültürel ve psikolojik
etkileri de üstünde tafl›mak durumunda
kalabilmektedir. Bu ifllevlerin karfl›lanmas›
ona uygun görülmüfl olan biçimle;
‘karfl›lama’ aral›¤› diyebilece¤imiz bir
yorum aral›¤›nda çok say›da temsil
olas›l›¤›n› da beraberinde 
getirebilmektedir.
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Resim: 5
Karfl›lama kavram›n›n

etkileflim ve edinimler flemas›.
Resim: 6

Kapsaml› tasar›m 
küpü–Biliflsel ve alg›sal
karfl›lamalar› belirleyen 

faktörler.
(Clarkson & Keates’in

flemas›ndan uyarlanm›flt›r
2001).

Resim: 5

Resim: 6
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Karfl›laman›n, simgesel ve ifllevsel
de¤erlere göre nas›l alg›land›¤›n› da
ay›rmak gerekmektedir. Simgelere
dayand›r›lan özelliklerle alg›lanan
karfl›lama aras›nda bir iliflki vard›r.
Karfl›lama asl›nda bilgi aktar›m›n›n bir
parças›d›r. Bu bilgi ancak kullan›c› 
edinimlerindeki biliflsel özelliklere 
dayal› oldu¤unda, ürünün gerek simgesel,
gerekse ifllevsel vas›flar›n›n tam 
anlamlar›yla karfl›land›¤›n› söylemek
mümkün olacakt›r.

2. Karflılama kavramının türleri ve
sınıflandırılması 
Türlendirme kabullerini yapmadan önce,
iki farkl› karfl›lama kuram› benimsendi¤ini
belirtmek gerekir. Bu kuram J.J. Gibson
taraf›ndan 1969’da ilk olarak ortaya
at›lm›flt›r. Gibson’a göre karfl›lamalar,
aktörün eylemsel kapasiteleriyle iliflkili
çevre düzenekleri ve eylemleri ya da 
önerileri bütünüdür ve onun 
deneyimlerine, bilgisine, kültürüne ve
alg›sal becerisine ba¤l› de¤illerdir. 
Bir karfl›lama ya vard›r, ya da yoktur
(Gibson, 1969).
Norman’a göre ise karfl›lama alg›lanan
özellikler asl›nda mevcut olmayabilir
(Gözle görülür, elle tutulur olarak). Özellikleri
nas›l kullanaca¤›m›za dair belirtiler veya
ipuçlar› olabilmektedir ve deneyime, 
bilgiye ya da aktörün kültürüne göre
çeflitlilikler gösterebilirler. Eylemi 
kolaylaflt›rabilir ya da zorlaflt›rabilirler
(Norman, 1988 a).
Krippendorff, bir eflyan›n ya da bir 
ürünün anlam›n›, içinde bulundu¤u ve
bulunabilece¤i ortamlar bütünü olarak
görmektedir. Bunu direkt olarak ürünün
tasarlanmas› ve kullan›lmas› olarak
yorumlad›¤›nda ise kullan›ld›¤› ortama
göre kavram tan›m› yapmaktad›r. 
Buradan hareketle kullan›lan dilin ve
ürünün karfl›lad›¤› fonksiyonel ve 

yorumlamaya dayal› olan bileflenleri,
fiziksel ve ifllevsel kurgulara
dayand›r›lmaktad›r. Ancak bu durum, 
D. Norman’a göre (1986) de, ayn› zamanda
kullan›c›lar›n edinimleri gibi faktörlere
göre kültürel ve sosyal normlara
dayand›r›lmaktad›r. (Resim 7)

Örne¤in ‘oturma elemanlar›’, ‘ulafl›m
araçlar›’, ‘beyaz eflya’, ‘el aletleri’, 
‘tüketim mallar›’ gibi s›n›flamalar da

asl›nda ürünlerin ifllevsel karfl›lamalar›n›
sözel olarak ortaya koyan kavramlard›r.
Bu s›n›flar›n bir k›sm› biçimsel ve ifllevsel
benzerliklerine dayan›larak (oturma 

elemanlar› v.b.), bir k›sm› ise ortak bir 
kullan›m-ürün ailesi oluflturmalar›na
bak›larak (mutfak araç-gereçleri, beyaz eflya v.b.)

belirlenir ve belirtilirler. Bu da asl›nda
karfl›lamalara baflka bir s›n›fland›rma
getirmek gibidir. 
Böylece Gibson’›n "karfl›lama kuram›"
do¤rultusunda, üzerine oturmay› 
"karfl›layacak" her tür nesne iliflkisi ve
konumlar 'oturma' temel tan›m› içine
al›narak tasar›m›n biçim repertuar›na daha
bafltan sonsuz bir yorum ve olas›l›klar
dizisi sunulur. Ancak kullan›c› daha ilk
görüflte bu ürünleri baflka birinin yapm›fl
oldu¤u kategoriye koymakta ve otomatik
olarak bir ifllev yüklemektedir. O ürün
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Resim: 7
Tasar›mda karfl›lama
kavram›n›n alg›sal 
bilgi ve simgesel 
özelliklerle iliflkisi.

KARfiILAMA TANIMI ÖRNEKLEND‹R‹LMES‹
TÜRÜ
B‹L‹fiSEL 
KARfiILAMA

DUYUSAL 
KARfiILAMA

Kullan›c›n›n gerçeklefltirece¤i
ba¤lam› bilmesi esas›na dayal›d›r.

Örne¤in bir tuflun ya da ürünün bir
ifllevsel parças›n›n ona bak›ld›¤›nda
ya da dokunuldu¤unda ne
yapaca¤›n› karfl›lamas›…

Kullan›c›n›n arayüzle fiziksel
Baflar›m› gerçeklefltirecek
Etkileflimi sa¤lama esas› vard›r.

Bir tuflun ya da ifllevsel parçalar›n
do¤ru bas›lmas›n› sa¤layacak 
ebatlarda ve bildiriflimde olmas›

Kullan›c›n›n (özellikle biliflsel  ve
fiziksel karfl›lamalardaki) his-
setmesini sa¤layamaya yard›mc›
olacak tasar›m ö¤elerini kullanma
esas›na dayal›d›r.

Dokunulacak, hissedilecek (haptik
ve taktil özelliklerin) ve duyum-
sanacak özelliklerin ön planda
olmas›. Okunabilir boyutlardaki
bildiriflim fontlar› vs…

Kullan›c›n›n (bir sistem ifllevinin
kullan›fll›l›¤›n›) Ürünü kullanmas›n›
sa¤layacak tasar›m ö¤esi

‹fllevini bildirecek parçalar›n belirle-
di¤i ve onlara bas›lmas›, tutulmas›
kullan›lmas› gibi mesajlar›
karfl›layan parçalar…

‹fiLEVSEL 
KARfiILAMA

F‹Z‹KSEL 
KARfiILAMA

Resim: 7

Karfl›lama Türleri - Tasar›m Dili ve Ürünlerin ‹letiflim Ba¤lamlar› 



art›k sadece ifllevsel karfl›lamas›yla
de¤erlendirilmekte ve kullan›c› 
yönlendirilmifl olmaktad›r. 
Bu durum hem ürün, hem de 
karfl›lama kavram›n›n gelece¤i 
için bir s›k›nt› do¤urabilecektir.

Asl›nda karfl›lama kavram›n›n ba¤lamsal
olas›l›klar›, kullan›c›lar›n yeterliliklerine
ba¤l› olarak ba¤›ms›z haller de alabilmek-
tedir. (Resim 8) Yap›lan çal›flmalar göster-
mektedir ki, bu kavram, direkt olarak 
nesnel karfl›laman›n aksine, alg›lanabilir
karfl›lama kuram› olarak da flekillenmekte,
bu da asl›nda direkt olarak kullan›c›n›n
fiziksel alg›lar›ndan ziyade edinimleri,
de¤erleri, inançlar› ve ilgi alanlar›yla da
de¤iflim gösterebilmektedir. Norman’a
göre karfl›lama nesnel de¤il tamamen
öznel olarak gerçekleflmektedir. Buna
ba¤l› olarak asl›nda teoride temel 
bilimlerin (fizik, kimya gibi) d›fl›na ç›karak,
sosyal bilimlerin alan›na dahil bir olgu
olmaya bafllamaktad›r. Di¤er yandan ise, 
alg›lanabilir karfl›lama tamamen tasar›m
konusunun alan›na giren bir olgu 
olmaktad›r. (Resim 9)

3. Ürün tasarımında karflılamanın bir
kavram aracı olarak kullanılması 
Tasar›m›n do¤as› da teknolojinin oldu¤u
kadar karmafl›kt›r. Archer tasar›m›,
“insanlar›n kendi maddi ve manevi
gereksinimlerine uydurabilmek için
çevresini kal›playabilme kabiliyetiyle
ilgilenen, deneyim, beceri ve bilgiden
oluflan bir aland›r” diye tan›mlamaktad›r
(Archer, 1973).  Tasar›m esas itibariyle sorun
gidermeye dönük ya da Jones’un 
vurgulad›¤› gibi  “insan-yap›s› nesnelerde
de¤iflimi bafllatan” gerçekçi, mant›ksal 
ve s›ral› bir süreçtir (Jones, 1970).
Kullan›c›lar, güncel yaflant›lar›n›n çeflitli
bölümlerini, tasarlanan ürünlerle birebir
iletiflim halinde geçirmektedirler.
Kullan›c›lar art›k ürünlerin anlamlar› ve
karfl›lad›klar› üzerine yaflamakta ve 
onlar sayesinde kullan›mlar› 
flekillendirmektedirler. Böylece asl›nda
ürünler bir anlamda tasar›mc›s›n›n ve
onlara ihtiyaç duyanlar›n talepleriyle
oluflmakta olan “maddeleflen düflünceler
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Karfl›lama kavram arac›n›n 
belirleyici fonksiyonlar›n›n 

türlendirilmesi.
Resim: 9

Karfl›lama türlerinin 
farkl› kaynaklar taraf›ndan

tan›mlanmas› veortakl›klar›.

Resim: 8
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ya da ideolojilerdir” denebilir. Günlük
kullan›m nesneleri dedi¤imiz ürünler de
her ne kadar yöneldikleri ifllevler içinde
alg›lanmakta olsalar da, belirli 
sosyo-kültürel ya da kiflisel anlamlar
tafl›yabilirler. Bu özellikleri nedeniyle
endüstri ürünleri de öncü araflt›rmac›lar›n
çabalar›yla anlambilim araflt›rma alan›n›n
içine al›n›r. (Resim 10)

3.1. Yeni ürün örnekçeleri ve yeni 
kullan›m iliflkileri olufltururken
karfl›lama kavram arac›n›n kullan›lmas›
Karfl›lama, ürünün tasarland›ktan ve
üretildikten sonra kullan›c›ya
sunuldu¤unda oluflan bir kavram olmaktan
ç›kmaya bafllam›flt›r. Bilinçli olarak ürüne
yüklenen bir kavram ya da kavramlar
bütünü olmas› gerekmektedir. Yeni bir
örnekçe bulgularken veya bir ürünü farkl›
ifllevler ve biçimlerle yeni bir ürüne
dönüfltürürken kullanaca¤›m›z veriler
neler olabilir? Yenilikçi bir ürünü ya da
yepyeni oluflturulmufl bir örnekçeyi
tan›yabilmemiz ve yorumlayabilmemiz
için, yeni olanda tan›d›¤›m›z, al›flt›¤›m›z,
bildik baz› özellikleri üzerinde görmemiz
gerekmektedir. Bu gereklili¤e karfl› bir
baflka teori, gayet iyi bilinen bir örnekçe
ile ya da ayn› ürün ailesinden baflka bir
fertle benzetmeler oluflturmak, yani
e¤retilemelerden ve örneksemelerden

yararlanmak olarak kabul edilebilir.
‹fllevin anlafl›lmas›n› sa¤layacak bir
e¤retileme, bu konuda karfl›lama
kavram›na hizmet edecek, ürünün 
yeniden tan›nmas› ve kabulünü
kolaylaflt›rabilecektir. Bu nedenle
karfl›lama, geleneksellik ile ürünü 
geride b›rakabilecek yenilik aras›ndaki
tasar›m diye adland›rabilece¤imiz
etkileflim bölgesinde oluflturulmaktad›r.
Birincisi, karfl›laman›n, nesnelerin
anlam›n›n ve kullan›m›n›n psikolojik ve
sosyal ba¤lamdaki simgesel özelliklerini
yans›tt›¤›n› anlamak gerekir. ‹kinci olarak
ise bu yans›tmalar›n kurall› ve kurals›z
baz› bileflenleri oldu¤udur. Tafl›nan ve
iletilmek istenen tüm bilgileri 
genelleyerek tasar›ma sunmas› esas›na
dayan›r ancak kullan›c›n›n bunlar›
alg›lamas›, yorumlamas› ve kendine 
kullan›m iliflkisi olarak benimsemesi
aras›nda da farkl›l›klar bulunmaktad›r. 
Kullan›c›, gördü¤ü bir ürüne sadece
biçiminden yola ç›karak anlamlar 
yüklemez. Bu özelliklerin, statüsünün ve
sa¤layabilece¤i potansiyel olanaklar›n 
bilinciyle yaklafl›r. O ürüne kullan›m 
faydas›ndan çok, bir bütünleyici ürün ya
da sayg›nl›¤› olan bir nesne olarak da 
bakabilir. Bu bile ürünün biçimiyle 
anlataca¤› kullan›m iliflkilerinin art›k 
eski örnekçesine ba¤l› olmadan da 
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Karfl›lama kavram›n›n 
farkl› teoristyenler 
taraf›ndan s›n›fland›r›lmas›



tasarlanaca¤›n› göstermektedir. Ba¤›ms›z
biçimler baflka karfl›lamalar› beraberinde
getirebilecektir. Bir cep telefonunun art›k
telefon örnekçesinden uzaklafl›p, bir hayat
kurtar›c› rolüne bürünmesi gibidir. Ludwig
Wittgenstein “Bir nesnenin karfl›lad›¤›,
onun kullan›m›ndan ba¤›ms›zd›r” fikrini
ortaya atm›flt›r. Bu ba¤lamda, ürünleri de
bu tan›mlaman›n d›fl›nda göremeyiz. Yeni
tasar›mlarda bu olgunun biraz daha gerçek
pay› buldu¤unu söylemek mümkündür.
Kullan›mlar› ve alg›lanmalar›yla yenilik
yaratan tüm ürünlerin karfl›lamalar›nda
art›k gerçek örnekçesinden farkl› 
yorumlamalar ve iliflkiler 
bulunabilmektedir. Orta vadede 
teknolojinin getirmifl oldu¤u kullan›m 
ve uygulamaya yönelik örnekçe, tüm 
elektronik bazl› ya da içinde elektronik
unsurlar bulunduran ürünlerde
karfl›lamalar› bu yönde oluflturmaya
devam edecektir. Ancak kullan›c›n›n
insani duygular› ve ürünlere yükledi¤i
bireysel anlamlar› belli baz› baflka 
beklentileri de birlikte getirmektedir.
(Resim 11)

3.2. Yeni örnekçenin tan›mlanmas› ve
karfl›lama
Günümüzde giderek ürünün iletiflimsel
ifllevlerini, pratik ve faydac›l ifllevleriyle
yer de¤ifltirmek konusunda aç›k bir e¤ilim
oldu¤u düflünülmektedir. Bu durum, 
ürünlere olan bütünsel yaklafl›m›n gere¤ini
de ortaya ç›karmaktad›r. Horst Oehlke,
tasar›mlar› alg›lamada yorumsal
farkl›l›klar›n ortaya ç›kt›¤›n› belirtirken
nesnelerin tan›mlanmas› ve anlambilimi
için kavramsal ön koflullar önermektedir.
Yaklafl›m›n›n farkl›l›¤›n› ortaya koyan
özellik, göstergebilimsel öncüllere ba¤l›
kalmas› olabilir. Yaklafl›m›n› birbirini
tamamlayan iki aç›yla tan›mlamaktad›r.
• Geniflletilmifl kuramsal bilgi ve tasar›m›
kültürel bir süreç olarak kavramak,
• Ürünlerin biçimsel ve iletiflimsel 
ifllevlerinin vurguland›¤› bir tasar›m
örnekçesini (paradigma) yaratmak.
Temel bak›fl aç›s›; tasar›m göstergebilimi
ve ürün anlambilimi, göstermek ve 
söylemek aras›ndaki karfl›tl›¤a gereksinim
duyar. Tasar›m nesnelerinin “tan›m›”, 
en genifl anlamda kavramsal ve görsel
tan›mlamalar›n karfl›l›kl› iliflkisine ba¤l›d›r
(Bayrakç›, 2004).
Yeni örnekçe oluflturulmaya çal›fl›l›rken
veya daha önce kullan›m al›flkanl›klar›
oturmufl olan bir ürüne yeni bir senaryoyla
birlikte yepyeni bir karfl›lama
kazand›r›l›yorsa, bunu olufltururken bir
baflka gözden kaç›r›lmamas› gereken
psikolojik etmen de, gerek ifllevi gerek
anlam› ile ürünün ikna edici olmas›
gereklili¤idir. Rune Monö’nün bu durumla
ilgili slogan› unutulmamal›d›r; “Tasar›m
ikna etmeli, bafltan ç›kartmamal›” 
(Monö, 1997).

3.3. Yeni örnekçede anlamsal ve ifllevsel
özelliklerin karfl›lanmas› 
Tasarlama sürecinde, ürünleri do¤ru veya
yanl›fl kullan›lmaya ve alg›lanmaya sevk
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eden unsurlar›n neler oldu¤u, ay›klan›p
ay›klanamayaca¤› esas› ele al›nmal›d›r. 
Bu oluflumlar› karfl›layan biçimlerin ve
örnekçelerin incelenmesi, söylem
de¤iflikliklerinin de gözlenmesi 
gerekmektedir. Bu durumda ortaya 
ürünlerin tasarlanma süreçleri kadar 
kimlerle ve ne flekillerde buluflturuldu¤u
da karfl›lama kuram›n› anlamak için 
ortak payda olmaktad›r. 
Yenilikler, karfl›lamalar›n› da do¤urmak
durumundad›rlar. Bir dijital müzik çalar
ve onun tüm ses vermeye yönelik
bileflenleri, atatipi olan gramofondan çok
baflka bir karfl›lama içermektedir. Art›k,
ses verebilme karfl›lamas›n› yerine 
getirebilmesi için gerek duyulan megafonu
ve bir pick-up’› yoktur. Onun yerini, 
elektronik devreleri ve çipleri kapatmak
için tasarlanm›fl ve kullan›c›s›yla arayüzler
oluflturmas› için tekrardan yorumlanm›fl
bir kabuk tasar›m› almaktad›r. Art›k bu ses
aletinin karfl›lamas› bundan ibaret olur.
Baz› örneklerde ise halen daha eski
örnekçeye ba¤l› kalarak gerek nostalji
yaratmak gerekse de anlamland›rmay›
kuvvetlendirmek amac›yla e¤retilemeler
yap›lmaktad›r. (Resim 12-13)

Desmet’in Ürün ve Duygular› Modelinde,
yeni de olsa, gelene¤i olan bir ürün de
olsa onun görünüflü ile aç›¤a ç›kard›¤›
duygu yani karfl›lamas› aras›nda birebir
iliflki olamayabilece¤i iflaret edilmektedir.
Zaten duygu da ürün taraf›ndan de¤il, 
kullan›c›s›n›n kayg›lar› için 
de¤erlendirilmifl anlam› taraf›ndan
karfl›lanmaktad›r. Kullan›c›n›n biliflsel
eylemlerinin dört ana kategorisinden
üçünü içermektedir: Planlama, Tercüme,
De¤erlendirme Evreleri. (Resim 14)

Günümüz, art›k ‘tasar›mla rekabet’
kavram›n› ön plana ç›karmaktad›r. 
Ürünler ve markalar aras› rekabet
do¤rudan tasar›m üzerinden yap›l›r 
hale gelmektedir. 

Rekabet bir yandan da pazardaki 
ürünlerin tür ve model say›lar›n›
artt›rmaya itmektedir. Tüketim 
potansiyeli bir kenara konuldu¤unda, 
bu koflullar tasar›mc›lar› da ister istemez
içine çekerek onlardan sürekli yeni 
biçimler, yeni ürün senaryolar›, yeni 
temsiller talep etmektedir. Bu ise
tasar›mc›lar›n meslekleri aç›s›ndan daha
donan›ml› olmalar›n› gerektirmektedir.
Tasar›mc›, donan›m›na, bir ürünü 
psikolojik, sosyolojik, teknolojik ve
alg›sal olarak kendini daha anlafl›l›r
flekilde temsil etme gereklili¤ini 
eklemelidir.(Resim 15)
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RCA - Horn Internet
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Tasar›mc›, oluflturmay› arzulad›¤› bir
iletiyi, oluflturdu¤u tasar›m üzerinden 
kullan›c›lara aktarabilmek için tasar›m
biçim dilini kullanmaktad›r. Tasar›mc›n›n,
özgün bir tasar›m biçim dili yarat›rken
u¤raflt›¤› birçok de¤iflken vard›r. Hedef
kullan›c› kitlesinin bilgiyi zihinsel olarak
iflleme süreci hakk›nda bilgi sahibi olmas›,
tasar›mc›ya, kullan›c› ile en etkili flekilde
konuflacak bir tasar›m dili yaratmada yeni
olanaklar sa¤layacakt›r. Art›k hayat›n
önemli bir parças› haline gelen teknoloji,
ürünlere de büyük oranda yans›m›flt›r.

Bundan on y›l önce çok daha mekânik ve
basit sistemler kullan›lan çok çeflitli 
ürünler, art›k büyük oranda elektronik,
elektromekânik sistemlerin kullan›lmas›
ile üretilir olmufltur. Günümüzde
kullan›c›n›n sürekli artan teknoloji iste¤i,
bu durumu daha da h›zland›rmaktad›r.
Giderek küçülen elektronik ve mekânik
yap›lar, ürün sistemlerinin çal›flabilmeleri
için ihtiyaç duyduklar› hacmi giderek
azaltmaktad›r. Bu da ürün tasar›mc›s›na,
ürününe ait biçimi seçmede daha büyük
özgürlük sa¤lamaktad›r. 
Örnekseme ya da e¤retileme yap›lmadan
da yeni bir ürün ve onun kullan›m›na dair
iliflkiler alg›lanabilir mi sorusunun yan›t›,
teknolojik ürünlerin geliflimindeki süreç
incelendi¤i zaman bulunabilir. Birden çok
ifllevin bir ürünün bünyesinde
bar›nd›r›lmas›n›n, yapay zekâ gibi
kullan›c›s›yla aras›ndaki etkileflimi 
yönlendirebilen ürünlerin ç›kmas›n›n bu
durumu daha da kolaylaflt›rabildi¤i
görülmektedir. ‹stenilen ne olursa olsun,
kullan›c› ürünü bir önceki sürümüne ba¤l›
olarak alg›lamak ve yorumlamak 
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Resim: 14
Karfl›lama kavram› ve 

etkileflim döngüsü flemas›
Resim: 15

Yeni ve mevcut örnekçeye
göre temsil düzlemi. 

Resim: 15

Resim: 14



isteyecektir. Ancak, yeni bir örnekçe 
bir öncekine örnekseme yaparak ya da
ödünç al›nan ifllevler ve biçimlerle de¤il,
edimlere ve gücüllere uygun olarak
yeniden ele al›nabilirse, o zaman farkl› 
bir karfl›laman›n oluflturulmas›ndan söz
etmek mümkün olabilecektir.
Anlambilimsel iletiflim, karfl›lama kavram
arac› gibi öncülleri kullanarak, sezgisel
anlay›fla ve yeniliklerin daha tan›d›k hale
getirilip kolay karfl›lanabilir hale 
gelmesine yard›mc› olmaktad›r. 

Sonuç
Endüstri tasar›m›nda, karfl›lama kavram›
arac›l›¤›yla, insan deneyimi faktörünü ve
insan duygular›n›n do¤as›n› daha iyi 
anlaman›n ne kadar önemli oldu¤u 
ortadad›r. Bu önem, ürünlerin, 
ifllevselliklerini karfl›lad›klar› kadar 
di¤er baz› kullan›c› duygu ve 
beklentilerine de hitap edebilme 
durumunda olmas›ndan kaynakl›d›r.
Karfl›lama kavram›n›n bir araç olarak 
kullan›labilmesi için öncelikle 
uygulanabilirlik ve karar verme 
mekânizmalar›n› etkileyecek olan 

olgular›n yerine getirilmesi gerekmektedir.
Tüm ürünler, biçimlerinde oluflturulan
‘biçim dilleri’ yoluyla kullan›c›lar› ile
iletiflim kurarlar. Ürün, bu iletiflimi dolayl›
yönden ve tasar›mc›s›n›n ona yükledi¤i
kadar›yla karfl›lamaktad›r. 
Karfl›lama soyut bir kavramd›r. 
Anlamsald›r. Tasar›mc› karfl›lamay› bir
kavram arac› olarak kullan›r. (Resim 16)

Tasar›mlar› anlamland›rmada kullan›l›r.
Somut ölçütlere ihtiyaç duysa da bir
ürünün malzemesi, rengi, kokusu, sesi 
gibi somut ve duyusal ölçütlerden farkl›
ele al›nabilmelidir ama somut verilere de
dayanmal›d›r. Bu çal›flma yürütülürken,
‘karfl›lama kavram›’n›n tasar›m›n birçok
farkl› dal›nda birbirine çok yak›n anlamlar
içerse de, farkl› kapsamlar› tan›mlamak
amac›yla kullan›ld›¤› görülmüfltür. Bu
farkl› kapsamlar tasar›m literatüründe
oldu¤u kadar, bu dalla ilgili baz›
mühendislik alanlar›nda da ele al›nmakta
ve baflka içeriklere dahil edilebilmektedir. 

Tasarlanan bir ürünün karfl›lamas›n›n
etkinli¤i, do¤ru alg›lanmas›nda ve 
okunmas›ndad›r. Ancak yeni bir 
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Resim: 16
Karfl›laman›n somut 
ve soyut ba¤lamlar›
flemas›.  

Resim: 16
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örnekçe oluflturuldu¤unda referans
al›nacak mevcut veya eski biçim 
özellikleri ve kullan›mla iliflkileri 
bulunmuyorsa, kullan›c›, baflka ifllev 
özelliklerinin içinde çözüm aramak 
gibi bir yan›lg› içine girecektir. Ancak
özgün ve yenilikçi bir yaklafl›m söz
konusu oldu¤unda bilindik ara tasar›m

davran›fl modellerinden s›yr›lmak 
gerekecektir. 
Ürün tasar›m›nda karfl›lama olarak ele
al›nan kavram asl›nda do¤al olarak
oluflmufl ya da yapay olarak tasar›mc›s›
taraf›ndan oluflturulmufl bir kavram 
olabilir. Dolay›s›yla karfl›lamalar› asl›nda
niyetli ve niyetsiz karfl›lama olarak iki
temel grupta toplayabiliriz. (Resim 17) 

Karfl›lama kavram› ürünlerle kullan›c›lar›
aras›nda iletiflimin ve etkileflimin temelini
oluflturacak bir “arayüz” ölçütü olmal›d›r.
Kullan›c› olarak insanlar sonuçta
“gördü¤ü kadar›n›” anlamakta ve 
anlamland›rmaktad›r. Buna ba¤l› olarak da
ürünleri kullanabilmek için, anlayabilmesi
ve anlamland›rabilmesi, yani ‘ürünü
okuyabilmesi’ gereklidir. Ürün
okumas›yla ilgili tüm fiziksel özellikler
(Örn: ürünün malzemesi, rengi, dokusu, sertli¤i,

yumuflakl›¤› ve varsa elektronik arayüzleri, v.b.)

asl›nda onun karfl›lamas›n› 
oluflturmaktad›r. 
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Resim: 17
Karfl›lama kavram›n›n
göstergesel ba¤lam› ve

geribesleme flemas›
Resim: 18

Kullan›c› – Ürün – Eylem ve
karfl›lama flemas›. 

Resim: 18

Resim: 17
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Ba¤lam›, karfl›lama kavram arac›n› 
etkiler. Bu bulguyu biraz daha 
geniflletmek gerekirse; kullan›c›lar›n 
ürüne yani tasar›ma anlamlar yüklemekte
oldu¤unu, bu anlamlar›n bazen ürünün
kullan›m›na bazense daha ikincil 
dereceden anlamlara yani yan anlamlara
dönüflebildi¤ini belirtmek gerekir.
Yüklenilen bu anlamlar›; ürünlerin 
kullan›m alanlar›, ürünleri kullanan
kitlelerin yafl grubu ve cinsiyetleri gibi
unsurlar da etkilemektedir. (Resim 18)

Bu duruma ba¤l› olarak da birincil anlam
olan ifllevin ve yan anlamlar›n yeniden
tan›mlanmas› gerekebilir. Bu anlamlardan
dolay›, bir ürünün kendini anlatabilmesi
ve sa¤laml›¤›n›n, ifllevinin ve biliflsel
anlamlar›n›n vurgulanmas›nda malzeme
ile ilgili özelliklerin de karfl›lanmas›
gerekir. Çünkü fiziksel yap›lar› ve ayn›
zamanda biçim dilleri, ürünün üzerindeki
arayüzleri ve etkileflim alanlar›d›r.
Karfl›lama (ürünle kullan›c› aras›ndaki 

dokunsal ve ifllevsel iletiflim) bu arayüzde

gerçekleflmektedir●
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