Ozet:

Kullanicr istek ve ihtiyaglarini daha iyi
karsilayabilecek iiriinler ortaya ¢ikartmak
isteyen endiistri tasarimcisinin, {iriinlerin
tastyacagi iletileri iyi olusturmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in baglam ve
amaca uygun isaretler tasarlanarak iiriinlere
yerlestirilmelidir. Uriin tasarimcisinin gok
acik isaretler tastyan iiriinler ortaya
¢ikartabilmesi i¢in kullanabilecegi
yontemler, detayli sekilde islenmis bir
konudur. Gostergebilime ait ¢esitli araglar,
endiistri iiriin tasarimina uygulanmaya
calistimistir. Egretileme bu amag i¢in
kullanilirlig: giiniimiize degin pek detayl
aragtirillmamig bir kavram-aragtir.
Egretilemenin {iriin bicimsel 6zelliklerinin
belirlenmesinde kullanimu, tasarimciya
6nemli olanaklar sunabilir. Yogun olarak
elektronik tabanli modern iiriinler, fiziksel
ozellikleri ve mekanik parga kullanimlarinin
az olmasi nedeni ile ¢ok ¢esitli sekillere
rahatlikla girebilirler. Bu da iiriin
tasarimcisinin, teknik gereksinimlere
takilmadan, egretilemelerden istedigi gibi
faydalanarak, sahibi ile duygusal kiiltiirel
baglar kuran, kullanic dostu iiriinler
tasarlayabilmesini kolaylastiracaktir.

Summary:

The industrial designer who wants to design
a product that will fulfill the needs and
desires of a modern consumer should
concentrate well on the messages his or her
products shall convey. For this purpose,
signs which are suitable for the context and
designer's intentions must be created and
used on the product very carefully. The
methods that can be used by a product
designer to create products with clear signs
have been the subject of many researches.
One of the conceptual tools which hasn't
been academically researched in detail so
far is the metaphor. Usage of metaphors in
electronic products can give many
opportunities to the industrial designer.
Though they don't incorporate any
mechanical parts and their physical
properties are suitable, electronic systems
can take many different shapes and fit into
many different volumes. This gives the
designer a good opportunity to give
whatever shape necessary to his or her
product by using different metaphors.
Anahtar Kelimeler:

Endiistri, Uriin, Tasarim, Benzetme,
Egretileme

Keywords:

Industry, Product, Design, Resemblance,

Egretilemeli Anlatimlar ve
Tasarim Yaklasimi olarak
yYontemli Kullanimi

Doktora makalesi
Ozkal Ozsoy, Danisman Prof. Dr. Oguz Bayrakgct

MSGSU Mimarlik Fakiiltesi, Endiistri Uriinleri Tasarumi Boliimii

*MSGSU, Fen Bilimleri Enstitiisii, Endiistri Uriinleri Tasarimi Anabilim dali “Endiistri tasarim egretilemeli

anlatimlar ve tasarim yaklasmu olarak yontemli kullanimi” bagslikli tezinden Mayts 2009 tarihinde olusturulan

bir makaledir. Makale metni 22.06.09 tarihinde dergiye ulasnus, 22.07.09 tarihinde basum karart alinmugtir.

Makale ile ilgili tartismalar 31.06.2011 tarihine kadar dergiye gonderilmelidir.

1.Endiistri Uriinii — Kullamcu Iletisimi
Bir iiriiniin kullanicilar tarafindan
tercih edilebilmesi i¢in sadece basit
ihtiyaclarikarsilamast artik yeterli degildir.
Bazi kullanicilar iiriin tercihinin
belirlenmesinde degisik, yararli, akilli
ozellikler ararken, bazilari ise 6ncelikle
tiriiniin kendileri ile kurdugu bagdan
etkilenmektedir. Bu bag kullanicinin
gecmisi, kiiltiirii, egitim diizeyi ve
benzeri etkenlerle iliskili olabilir.

Uriinlerin basarisini arttirmak icin en etkili
gerekliliklerden biri de kullanici ve iiriin
arasinda bir bag kurulmasidir. Uriinleri
daha istenir kilan 6gelerin ortaya
cikartilmasi, bir {iriiniin ulastig1 basar1
diizeyine, hem liiriiniin digerleri arasinda
one ¢ikmast hem de satin alindiktan sonra
basart ile kullanilabilmesi a¢isindan
olumlu etki yapacaktir. Bu bag, {iriiniin
tasidi8i iletilerin iyi belirlenmesi ile
kurulabilir.

Kullanici istek ve ihtiyaglarint daha iyi
karsilayabilecek iiriinler ortaya ¢ikartmak
isteyen endiistri tasarimcisinin, tirlinlerin

tastyacagi iletileri iyi olusturmasi
gerekmektedir.

Bunun i¢in baglam ve amaca uygun
isaretler tasarlanarak {iriinlere
yerlestirilmelidir. Uriin tasarimcisinin
cok acik isaretler tastyan iirtinler ortaya
cikartabilmesi i¢in kullanabilecegi
yontemler, detayl sekilde islenmis bir
konudur. Gostergebilime ait ¢esitli araglar,
endiistri iiriin tasarimina uygulanmaya
calisilmistir. Egretileme ise bu amag icin
kullanilirligr giiniimiize degin pek detayli
arastirilmamig bir kavram-aragtir.
Egretilemenin iiriin bicimsel 6zelliklerinin
belirlenmesinde kullanimi, tasarimciya
onemli olanaklar sunabilir. Yogun olarak
elektronik tabanli modern iiriinler, fiziksel
ozellikleri ve mekanik parca
kullanimlarinin az olmasi nedeni ile ¢ok
cesitli sekillere rahatlikla girebilirler. Bu
da iiriin tasarimcisinin, teknik gereksinim-
lere takilmadan, egretilemelerden istedigi
gibi faydalanarak, sahibi ile duygusal
kiiltiirel baglar kuran, kullanict dostu
tiriinler tasarlayabilmesini
kolaylagtiracaktir.
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Bir iiriiniin degeri, kullanicinin iiriinle
bagdastirdigi anlam ve degerler kadardir.
Ornegin giiclii bir marka, iiriiniin degerini
arttirabilecek ozelliklere 6rnektir. Uriinde
kullanilan bagarili egretilemeler de bu
ozellikler arasinda yer alabilir. Fiziksel bir
iriinde egretilemeleri kullanmanin ¢esitli
yollar1 vardir. Kullanict bir iirlinii tim
duyu organlarini kullanarak algilayabilir,
bu da iiriindeki egretilemenin gorsel,
isitsel, kokusal, tatsal ve dogrudan fiziksel
etkilesim temelli olabilecegi gercegini
ortaya c¢ikartir.

2.Uriiniin Tasarim Dili

Tim iriinler, kullanicilar ile iletisim
halindedir. Bu iletisim bircok degisik
ortam ve diizeyde meydana gelir. Bazi
tiriinler islevselliklerini vurgular veya bir
duyguya gonderme yaparken, bazilar bir
oykii anlatiyor olabilir. Tletisimde aktarilan
veri ne olursa olsun, tiim iiriinler, bilin¢li
veya rastgele olusan bir dili konusurlar.
Uriin tasarimeist bu dili yorumlayip,
gerektiginde degisiklige ugratarak kendi
tasariminda yer almaya uygun hale getirir
ve boylece kendi 6zgiin “tasarim dilini”
ortaya cikartir. Uriinde istenilen iletilerin
verimli olarak aktarilmasi, istenmeyen
iletilerin de en aza indirilmesi icin 6zenle
olusturulan tasarim dili tirtiniin bi¢imsel
ozellikleri ile ortaya konulduguna gore
“tasarim bi¢im dili” olarak adlandirilmasi
uygun olacaktir.

Bir kavramin dildeki anlatiminda, secilen
uygun kelimelerin bir ciimle seklinde
diizenlenerek kullanilmasina benzer
sekilde, tasarim big¢im dili bilesenleri de
tiriin baglaminda iletisim saglayabilmek
icin 6zenle secilerek diizenlenir. Dildeki
kelimeler gibi, tasarimdaki bi¢im dili
bilesenlerinin de se¢imi, fikrin dogru
iletilmesi i¢in ¢ok dnemlidir. Bir
ctimledeki her kelime cesitli duygular
ortaya cikmasini saglayacak yan anlamlar
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tasiyabilir veya ctimlenin anlaminm
degistirebilecek farkli tonlarda olabilir.
Benzer sekilde tasarim bigim dili
bilesenleri de degisik duygular ya da yan
anlamlar tastyabilir. Tasarim bi¢im dili
bilesenlerinin dikkatli secimi ve
diizenlenmesi, tirtiniin iletiyi kullaniciya
tam hedeflendigi gibi aktarabilmesi i¢in
gerekli kosuldur.

Tasarim bi¢im dili bilesenlerini se¢gme
asamasinda olan bir endiistri tirtinleri
tasarimcisinin, kullanici zihnindeki
siiflandirma siireci hakkinda bilgi sahibi
olmasi ve se¢imlerini buna gore yapmasi,
tasarladigi iirtiniin kullaniciyla daha
verimli bir etkilesim kurmasina yardimci1
olacaktir.

Kullanicinin, giinliik hayatinda karsilastigi
bilinmeyenleri algilamada kullandig1
cesitli hazir araglar vardir. Egretileme de
bunlardan biridir. Insanin cevresini anla-
masinda 6nemli bir kavram olan
egretilemenin tasarimda bilingli kullanima,
istenilen iletinin kullaniciya daha

akici ve etkili bir sekilde aktarilmasina
yardimci olabilir. Tasarimei tarafindan,
iirlinde kullanilan tasarim bi¢im dili
bilesenlerini yonlendiren bir egretilemeli
kavramin bilingli sekilde secilmis olmasi,
tirtintin kullanicist ile kurdugu baglantinin
basarisint dogrudan etkileyecektir.

3.Egretileme Kavrami

Ingilizce’deki metaphor kelimesi,
Yunanca'da “6te’ye tagimak”, “iletmek”
anlamina gelen metaphora (metaphora)
kelimesinden tiiremistir. Bu kelime
modern Yunanca'da hala kullanilmaktadir.
Antik Yunan’da “metaphor” ikinci bir
anlama daha sahiptir: Aristo, bu ikinci
anlami, “Metafor, kendinden bagka bir
seyi tasvir eden bir varlifin kullandig:
aractir” seklinde anlatmistir (Aristo, Siirler).
Aslen kendi de metaforik yani egretilemeli
olan bu tanim Ingiliz ve bircok Avrupa
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Sekil: 1
¢apraz alan eslestirme

dillerine uyarlanarak kullanilmistir.
Egretileme, Tiirkce’de metafor olarak da
kullanilmaktadir.

Egretilemenin Tiirk dil bilimindeki
karsili81 olan istiare, bir sdzciigii kendi
anlami disinda kullanarak, bir seyi
benzedigi baska varlifinin adiyla anma
sanati olarak anilir. Istiare terimi
giiniimiizde yavas yavas yerini egretileme
terimine birakmaktadir. Bat1 kokenli
metafor ile dogu kokenli istiare/egretileme
arasindaki fark, dogu diisiincesi ile bat1
diisiincesi arasindaki farklilig1 ortaya
koyar. Istiare, are'ye, ariyete'e yani 6diing
almaya dayanir: Odiing alma, birinden
egreti bir sey alma; bir kelimenin anlamini
“gecici olarak™ bir bagka kelime

icin kullanma, bir soziin gercek anlamini
kaldirarak, benzerligi olan diger anlami
egreti olarak vermedir. Bu bakimdan hem
mecaz hem de benzetme ozellikleri tagir.
Egretileme ise, istiarenin kelime anlaminin
Tiirk¢ce’ye aktarilmasidir. Yerini
bulmamus, uygunsuz, temelli olmayan
anlamindadir. Calismamizda Ingilizce'deki
metafor kavraminin tek ve derin anlami
disinda bagka tiirlii benzetmeler de
egretileme baslig1 altina alinarak
incelenmistir.

4. Egretilemenin gelisimi
Egretileme 1970’lerin sonlarina ve
1980’1ere kadar, dilbilimci ve
aragtirmacilarin ¢ogu tarafindan

konugmanin normal olmayan bir bolimii,
dekoratif bir dil olusturma amagcl siirsel
bir 6zenti gibi goriilmiis, egretilemenin
“normal” dil kullanimi ile agiklanmasi
gerekliligi vurgulanmustir.

Bu tarihlerden sonra yapilan ¢aligsmalar
sayesinde egretilemenin sadece dilin bir
parcasi degil, genel olarak diisiince
sistemimizin biitiiniiyle ilgili oldugu ve
“bir alani, bir bagkasini kullanarak
kavramsallagtirma” amaciyla
kullanilabilecegi goriisii, giderek daha
fazla kabul gormeye baslamistir. Bu
diisiinceye gore egretileme diigiin
sistemimizde son derece yaygindir ve
egretileme sayesinde binlerce alan, bagka
alanlarla “eslesir”. Hatta herhangi bir
soyut kavram hakkinda egretileme
kullanmadan konusabilmek hemen hemen
olanaksizdir.

Bilimin kavramlarini anlamak ve
gelistirmek icin egretileme kullanimi,
belki de bilim tarihi boyunca gecerli
olmak iizere olduk¢a yaygindir: Bohr’un
atom modeli giines sisteminin

yapisina dayanmaktadir, Maxwell bir
elektrik alanini bir sivinin 6zelliklerini
kullanarak anlatmistir. Sesin ilerleyisi,
tiretilen ilk teorilerden beri dalgalara
benzetilerek anlatilagelmistir. Diigiiniilenin
aksine, bilim edebi dilin 6rnekg¢esi
degildir; bilimdeki ilerlemelere yardimct
olan modelleme siireci icinde biiyiik
oneme sahip olan asil kavram
egretilemedir. Roland Barthes de
egretileme hakkinda, “bir seye
benzemeyen bi¢im yoktur ve olamaz;
insanlik benzerlik kurmaya mahkumdur”
yorumunu yapmigtir.

“Capraz alan eslestirme” (Cross-domain
mapping) fikri, glinlimiiz egretileme
diisiincesinde merkezi dneme sahiptir.
Yeni varliklar1 anlama yontemimiz, onlari
bildigimiz varliklar cinsinden hayal
etmemize dayanmaktadir. Egretilemeler
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bize, bildigimiz somut varlik ya da
deneyimleri alip, bilmedigimiz varliklar ya
da soyut kavramlar yerine kullanmamiz,
bdylece onlara yap1 ve anlam
kazandirabilmemiz i¢in uygun dogal
modeller olurlar. (Sekil 1)

Egretileme, iiriinlerde de bilin¢li ya da
bilingsizce hep kullanila gelmistir ve bu
kullanimin daha bilingli hale getirilmesi,
tiriin bagsarimini olumlu etkileyecektir.
Insan zihnindeki egretilemeli yapinin
arastirilip endiistri tasarimi siirecinde bu
zihinsel yapiya uyum saglayacak
degisiklikler yapilmasi, tasarim siireci
sonucunda ortaya ¢ikan lriiniin zihindeki
algilanmasi siirecini kisaltabilir. Ozellikle
dijital elektronik iiriinler ile ilgili anlamsal
sorunlar, egretilemeli ¢6zlimlerle daha
kolay sekilde asilabilecektir

5. Insan zihninin yapisi ve egretilemenin
zihinde islenigi

Paul Mac Lean, sara hastalari lizerinde
yaptig1 calismalarda elde etti8i bilgilere
dayanarak, beynin li¢ ana boliimden
olustugu fikrini ortaya atmistir (The Triune
Brain, 1952-1960). Lean'e gore, R-Complex,
limbic-system ve neo-cortex olarak
adlandirdigi ti¢ boliim birbirinden
bagimsiz zeka, zaman-uzay kavram ve
bellege sahiptir. Kabaca, R-Complex
omurilik sogani-omurilik, limbic-system
beynin orta boliimii ve neo-cortex de
beynin iki yar1 kiiresinin dis katmanindan
olusmaktadir. Bu boliimlerden en eski
olani, ilkel siiriingen beyni ile benzer dzel-
likler tagidig1 i¢in Lean tarafindan
“siiriingen beyni” olarak adlandirilan
RComplex'tir.

Dokunma, basit diizenleme, motor
kontroller, hayatta kalmaya yonelik basit
diizeyde hisler-refleksler, ayn1 diizeyde
bellek islevleriyle viicudun nefes, kalp
atis1 gibi otonom sistemlerini kontrol eder,
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uyku dahil siirekli aktiftir. Beynin bir iist
diizeydeki parcasi, limbic-system, Lean
tarafindan “ilkel memeli beyni” olarak
adlandirilmistir ve evrim siirecindeki ilk
memeli olan primatlarin beyinleri ile ortak
ozellikler tagir. Siiriingen beynine

gore daha karmasik bir bellek ve mantik
sistemi icerir, duygularin kaynagi olup
icgiidiisel davraniglar bir iist kademeye
tasir. Tek basina bir karar almayan bu
boliim, bir tist boliim ile yogun iletisim
halindedir. Lean'm neo-cortex olarak
adlandirdigi en iist beyin boliimii ise daha
iist diizey memelilerin ve insanin beyin
yapisinda bulunur. Insan beyninde
kapladig1 hacim, tiim beynin yaklagik
2/3'tinti olusturur. Neo-cortex daha
karmasik diisiince, mantik, 6zel
yetenekler ve bunlara ait bellegi barindirir.
Beyin boliimleri arasinda yonetimsel
hiyerarsi vardir. Hayatta kalma amaci ile
R-Complex'in tirettigi kararlar,
limbic-system'in iirettigi duygusal
diirtiilerin, duygusal diirtiiler de

Sekil: 2
Ug bélimlii beyin yapist.

neo-cortex’in tirettigi zeka, yaratim ve
kiiltiire dayal1 sonuglarin 6niine gegebilir.
(Sekil 2)

Her tiir sosyal ve kiiltiirel karsilagsma,
insan beynine gelen ve mevcut
bilgilerdenfaydalanilarak ¢coziimlenmesi-
yorumlanmasi gereken yeni bir bilgi
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sekil: 3

Temel néron tipleri; ¢ift
kutuplu, tek kutuplu,
¢ok kutuplu, piramidal.
Sekil: 4

Nérona benzer ozellikler
tasiyan ve tek basina
tim sayisal bilgi islem
devrelerinin
iretilebilmesine yeterli
olan yapt tast NAND
mantik kapist
(Howstuffworks, 2001)

Sekil: 3

kiimesidir (Jerome Feldman, 2006). Insan
beyni, yaklagik 10-100 milyar aras1 sinir
hiicresinden olusur, her hiicre 1000-10000
aras1 bagka sinir hiicresi ile ¢esitli farkl
tiirde baglantilara sahiptir. Bu baglantilar,
cesitli elektro-kimyasal yollarla hiicreler
arasi haberlesmeyi saglar. ($ekil 3)
Beyindeki caligma sistemi biiyiik oranda
paralel hesaplamalara dayanir. Herhangi
bir hareket veya diislince, milyarlarca
ndronun 6nemli bir kisminda hareketlilige
neden olur.

Siirekli bir biitiinsel oto-kontrol altinda
calisan bu paralel yapida her boliime ne
yapmasi gerektigini sdyleyen bir merkezi
kontrol sistemi yoktur. Benzer sekilde
O0grenme siirecinin de bir denetleyicisi
yoktur. Sinirsel hesaplamalar, beynin anlik
elektrokimyasal durumu ile giris verileri
arasinda siirekli olarak eslesmeler kurul-
masi, bunlarin siiflandirilarak, en
gliclii—basarili olanin se¢imine dayalidir.
Dolayistyla beynin, biiyiik oranda paralel
yapil bir “en iyi eslesmeler” bilgisayar1
oldugu sdylenebilir. iki néron arasindaki
elektro-kimyasal iletisim saniyenin
yaklagik 1/1000 'inde (1x10-3 =1
milisaniye) gerceklesmektedir (Feldman,
From Molecules to Metaphors, 2006, 50).

Dis ortam etkilerine en hizli tepki siiresi
yaklasik100/1000 saniye olduguna gore,
bu tepkinin yaklagik 100 néron adiminda
gerceklestigi sdylenebilir. Yani bir
arkadasimiz bize seslenip bizden elimizi
kaldirmamizi istediginde, bunu algilayip
elimizi kaldirma hareketine baglamamiz

Sekil: 4

arasindaki siire en az 100 milisaniye
olacaktir. Tki néron arasi en basit bir
iletisimin bile 1 milisaniyede
tamamlanabildigi diisiiniiliirse, sesin
kulakta algilanmasi, elektro-kimyasal
sinyallerin beyne iletimi, konusmanin
tasidig1 anlamin ¢oziilmesi, gerekli karar
mekénizmalarinin ¢aligmasi, motor
komutlarinin verilmesi, komutlarin kaslara
ulagmasi gibi karmasik bir olaylar
dizisinin, bu kadar kisa siirede
gerceklestirilebilmesinin tek yolu, beynin
bir néron adimina yetecek siirede,

biiyiik seviyede paralel ndron iletisimi
sayesinde aslinda milyarlarca noron
adimin1 yiirlitmesidir. Bu calisma sistemi,
bilgisayar miihendisliginde genis olarak
islenmis, beynin sinir ag1 yapisini taklit
eden bilgisayarlar tasarlanmistir.
Bilgisayar miihendisliginde, seri ve
paralel bilgi islem sistemleri, ¢cok biiyilik
oOl¢iide paralel bilgi islem (massively parallel
computing), yapay sinir aglari, siklikla
duyulan kavramlardir. Bilgisayar sistem-
lerinin noronlarin beyni olusturmasina
benzer bicimde temel bir sayisal
yapitaginin tekrarlanarak ingasi, biligimin
ilk giinlerinden beri uygulanmaktadir.
Ornegin; yeterli sayida olmak sart1 ile
sadece NAND (ve degil) kapisi
kullanilarak bilgisayarin hemen tiim
sayisal hesaplama sistemleri inga
edilebilir. (Sekil 4) Bu inga yontemi,
NAND’den bagka tiir mantik kapilari
kullanilarak da gerceklestirilebilir. Tam
olarak kanitlanmamis olmakla beraber,
goriintiilerin ve dolayisiyla iiriin
bicimlerinin, gbzden gelen iki ve ii¢
boyutlu gorsel yap1 korunarak beyinde
saklandig8i1, hayatta karsilagilan bicimlerle
gorsel iist iiste konma eslestirmeleri
gerceklestirildigine dair bulgulara
erisilmistir. Gozden gelen goriintii
verisinin, beyindeki néron baglantilari
tizerine iki boyutlu yansitilarak saklandigi
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- islendigi varsayimina dayanilarak
gelistirilmis, ayn1 yapiy: taklit eden paralel
bilgisayar donanimlari, goriintii isleme
amactyla yillardir kullanilmaktadir.

Aragtirmalar, hareket etmede iglev goren
motor sinyalleri iireten sinir hiicrelerinin
bircogunun, ayni tiir hareketin algilanmasi
sirasinda da elektro-kimyasal hareketlilik
gosterdigini kanitlanistir. Ornegin bir seyi
el ile kavrama ile ilgili bir goriintii
izledigimizde, elle kavrama ile ilgili motor
islevleri yoneten beyin devrelerinde biiyiik
oOlciide elektrokimyasal hareketlilik
goriiliir. Eger bu 6l¢ii, tiim devreler
diizeyine yayilmis ise, zaten el ile
kavrama olay1 gerceklesiyor demektir
(Buccino, 2001). El ile kavrama ile ilgili
gorsel igitsel bir duyum alan insan beyni,
bu olayi en kolay sekilde algilayabilmek
icin, zihninde olayin kendi eli tarafindan
gerceklestirildigini canlandirir (Hawk 2004,
Tettamanti 2005). Buna gore,

yeni karsilasilan bir endiistri iiriiniiniin,
kullanici tarafindan algilanabilmesi icin,
zihinde canlandirilacak bir olayda yer
alabilecek bicimlere sahip ya da bunlara
benzetilebilir yapida olmasi, iiriiniin kolay
anlagilmasi, benimsenmesi ve
kullanilabilmesi i¢in énemlidir.

Fikirler, kavramlar, bicimler, sesler,
kokular vs. de beyinde siirekli olarak
islenmekte ve cesitli sinirsel hareketlilige
yol agmaktadirlar. Bu tiir kavramlarin
anlagilmasi ve islenebilmesi i¢in
kullanilan beyin devre ve sistemleri tam
olarak bilinmemekle beraber, eldeki
ipuglar1 beyinde her bi¢im, kelime,
kavram, ¢izim vs. icin bir veya birden
fazla kararli donanimsal

baglant1 sablonunun bulundugunu goster-
mektedir. Ogrenme siireci ise néronlar
arasindaki bu baglantilarin daha
giiclenmesinden ibarettir. Noronlar arasi
trilyonlarca baglanti, §grenme Oncesinde
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de sonrasinda da ayni sayidadir. Bir
kavram, kelime ve bi¢imin ilk goriilmesi
ile beyinde hareketlenen noron grubu, ayni
kavram, kelime veya bi¢imin sonraki
goriilmesi veya diisiiniilmesi ile tekrar
hareketlenir. Bu néron grubu, bu
hareketlenme iletisimini ne kadar sik
gerceklestirirse, hiicrelerin bilgi iletmede
kullanilan kimyasal ve elektriksel
ozellikleri o diizeyde gelisecek ve
sinyallerin iletilme hiz1 ve giicii artacaktir.
Boylece, bu grubu hareketlendiren
giriglerle karsilasildiginda, bu giriglerin
algilanmasi oncelikle daha kolay,
sonrasinda daha hizli hale gelecektir. Daha
gliclii sinyaller, bunlara bagli diger
zihinsel karar almalara daha giiclii etki
edecek, zincirleme bir zihinsel hizlanma
saglayacaktir. Bu durum, insan zihnindeki
Ogrenme ve hatirlama olgularini basitce
aciklamaktadir (Feldman 2006).

Bir iiriinle karsilagildiginda, bu iiriine ait
bicimler, beyinde baz1 sinirsel baglantilari
hareketlendirecektir. Uriinle
karsilagsmanin, baglantilarda yarattig
giiclenme, iiriin bi¢ciminin beyine iki veya
ti¢c boyutlu bir harita olarak kaydedilmesi
anlamina gelecek, karsilagsmada bicimin
yaninda gelen diger bilgiler de bu bi¢im
ile eslestirilecektir. Bicimle sonraki
karsilagmalarda, artik daha da giiclii
baglantilara sahip olan sinir ag1 sablonu
daha hizli hareketlilik gosterecek ve
iiriinlin ¢cevresindeki kavramlarla birlikte
daha kolay algilanmasinm saglayacaktir.
Insanlar, ilk karsilastiklar1 bicim veya
kavramlari, kendi viicutlarini da dahil
ettikleri egretilemeli canlandirmalarda
kullanarak hesaplar-anlar. Bir bicim ve
kavram ile belirli bir siklifin lizerinde
karsilagan insan zihni, artik bu
bicim-kavram'in egretilemeli anlamim
hesaplamak veya diisiinmek yerine,
basitce bellekten daha 6nce hesapladigi
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sekil: s

Uriiniin egretilemeli algilanisi
(Srinivas Narayanan,

1997 dan drin tasarimina
uyarlanmustir.)

_Algilanan
Uriin Bigimi

\

Eslesme
Baglangict

\/

Parametre
Aktarimi

Bellekteki Bigimsel — islevsel
Modellere ulagilir, tiriinle ayni olan segilir..

Uriin tanimlanmigtir

= Gegerli
"l:ahminler,
Ongoriiler

Egretilemeli eslesmeler yolu ile
Zihindeki bigimsel-iglevsel kayitlara
Benzetme saglanilabilirlik aragtirilir.

Tetiklemeler |

= Yeni
Eslestirme
Ipuglari

Zihinde sekillendirici simiilasyonlar.
Zihindeki mevcut kayztlarla eslestirilememis yeni bigimin, uzaysal hareket, konum, giig,
Enerji, hiz, yon, tat, koku vs. (insan duyular1 ile dogrudan ilintili)
simiilasyonlar ile anlamlandirilmasina ¢aligilir.

anlami ¢ekmek iglemini gerceklestirir
(Bowdle, Wolff & Boronat, 2001 ).
Egretilemenin giicii, zihindeki 6zgiin ve
cok boyutlu kavramsal baglantilar
kurulmasina dayali ¢alisma biciminden
aynen faydalanmasindan gelmektedir;
Kaynak ortam ile hedef ortam arasindaki
egretileme baglantisinin kurulmasindan
sonra insan zihni, belleginde kayitl
kaynak ortam ozelliklerini, daha soyut ve
bilinmeyen hedef ortama otomatik olarak
aktarmaya calisir (Feldman, 2007). Bu bilgi,
tiriiniin semantik algilaniginin basit
yapisina uyumlu olmakla beraber, bu
yapinn ¢ok daha ileri diizeyde
anlagilmasini saglayabilecek potansiyele
sahiptir. (Sekil 5)

6. Egretilemenin cevresi ile iligkileri
Egretileme, dogru kullanildiginda
tasarimcilar icin faydali, giiclii bir
kavram-aragtir.

Bununla birlikte, egretilemenin yanlis
kullanilmasi, egretileme kullanimina hi¢
caba gosterilmedigi durumdan daha kotii
sonuclar ortaya ¢ikarabilir. Uygun sekilde
kullanilmig egretileme, aliciya bilmedigi

yeni bir kavramla ilgili detaylar, bildigi
bir kavram cinsinden anlatir. Bu siire¢
birka¢ kere meydana gelir ve sonrasinda
alic1 zihindeki 6grenme 6zelligi
nedeniyle, egretileme bir anlam olarak
bellekteki yerini alir ve bir daha fark
edilmeyecek bir konuma geger; artik
egretileme 6zlimsenmis ve kabul
gormiistiir. Tekrar fark edilmesi icin

Ozel caba gerekecektir. Bu, kavrami
taniyan kisilerin dis katmandaki
egretilemelerle vakit kaybetmeden
dogrudan daha 6nemli alt detaylara
ulagabilmelerine olanak veren olumlu
birozelliktir. Egretilemenin uygun sekilde
secilmedigi durum ise, egretilemenin
taninma agamasinda farkli yorumlar
olusturabilecegi icin, asil anlatilmaya
calisilan kavramin yanlis aktarilmasina yol
acabilir.

Farkli kiiltiirlerin, 6zellikle zaman gibi
soyut konularda sahip olduklar1 kavramsal
cergeveler birbirlerinden farkli olabilir.
Birden fazla kiiltiire yayilan
egretilemelerin se¢imi yapilirken bu
konuya dikkat edilmelidir. Egretilemeler
kiiltiire 6zel olmakla kalmaz, siklikla o
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kiiltiire sahip ayn1 toplum icindeki belirli
alt gruplar arasinda da degisiklik
gosterebilir.

Ornegin geleneksel bir telefonu hi¢
gdrmemis bir toplum i¢in geleneksel
telefon seklindeki bir sayisal telefon higbir
anlam tagimayacaktir.

Egretileme kavramsal araci, igerisinde
kullanildig1 baglama gore tamamen farkl
anlamlar tastyabilir. Bir baglam icinde
anlamli olan bir egretileme, baska bir
baglamda tamamen ilgisiz kalabilir ya da
degeri olmayan bir anlam tasiyabilir. Etki
saglamak icin 6zellikle aksi egretilemeler
secmiyorsaniz, bir iirlindeki egretilemeler,
birlikte kullanilacaklar1 diger olgulara
uygun olmalidir. Uriindeki egretileme,
icerisinde yer aldig: tasarimi
zenginlestirmelidir. Uriin tasarimini
zenginlestiren egretilemeler, iiriin ve
etrafindaki diger olgularin biiyiik
cogunlugu ile dogru ve giiclii baglantilar
kurulabilenlerdir.

Egretileme, kisinin kendisine tanidik
gelmeyen islevsellikten kolaylikla anlam

cikarabilmesine ve bunlar1 kolay
O6grenmesine yardimci olmak amaciyla
kullanilabilir. Bir isleve veya eyleme
yonelik egretileme, o islevin ¢esitli alt
diizeylerini de iizerinde tastyabilir.

Bu nedenle egretilemenin yanlis se¢ildigi,
belli bir iglevselligin bir egretilemeye
sikistirilmaya calisildigt durumlar,
O0grenme-benimseme siirecinde
istenmeyen olumsuz sonuglar dogurabilir.
Ideal durumda egretilemeler kavramlar
destekler ozellikte olmalidir, kavramlarca
desteklenmeleri ya da kavramin ta kendisi
olmalari, egretilemelerin saglayacagi
faydalar1 ortadan kaldirabilir.

7. Endiistri Uriinlerinde Egretileme
Endiistri irtinlerinde egretileme
kullanimini iki ana bolimde incelemek
olasidir; ilki, dogrudan enddistri {irtinii
biinyesinde, tasariminda ve yapisinda yer
alan, kullaniciya cesitli iletiler aktaran
bigcimsel egretilemedir. Ikincisi ise,
endiistri iriiniiniin tasarim siireci
icerisinde kullanilan, kendi nelikligi ile

Egretilemenin
Kullanim alanlari

\J

Edebiyat ve Dil

_ Endustri
Urlin Tasarimi

Diger

Tasarim
Surecinde

Tasarim Sorunlarinin

Tanimlanmasinda
Tasarimci-Muhendis

Arasi lletisimde

Esin Kaynagi
Olarak
Teknik Gelistirme
Amagl Kullanim
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Uriinlerde l

Bicimsel
Egretilemeler

|

Yonsel
gretilemeler

>

|

> Kimliklendirme

Egretilemeleri sekil:6
et Egretilemenin

islev Aktarici Kullanim

Egretilemeler Alanlart.

Kavram Tanimlayici
Egretilemeler

>

il



Egretilemeli Anlatimlar ve Tasarim Yaklasimt olarak Yontemli Kullanimi

+kuram

sekil: 7

Clinique markasi;
“saf bilim”
egretilemesi.

endiistri iiriiniinde yer almayan fakat iiriin
tasarimu siirecinin diizenlenmesinde
kullanilan egretilemedir. (Sekil 6)

Diisiince i¢in kelimeler ne anlam
tasiyorsa, egretileme icin de tasarim

bicim dili bilesenleri benzer anlam tagir.
Zihinsel siniflandirma siirecinin dnemli bir
parcast olan egretileme, kisilerin nesneleri
birbirleriyle karsilastirmalarina izin
vererek digsal olgular1 daha iyi anlmalarini
saglar. Egretileme giinliik hayatimizin
onemli bir parcasidir ve kelimelerin
kolayca otesine gidebilen 'sey'ler
tizerindeki zihinsel faaliyetlerimizi
sekillendirir; algilayisimiz,
diisiincelerimiz ve hareketlerimiz

tizerinde etkileri vardir. Egretileme

sadece dilde degil, diisiince ve eylem
diizeyinde de ¢ok¢a karsimiza ¢ikar.

Diisiince ve eylemlerimizin temelini
olusturan kavramsal sistemimiz, temel
olarak egretilemeli yapidadir. Egretileme
sadece dildeki kelimeler ile ilgili bir konu
degildir, tam tersine insan diisiinsel
siirecleri biiyiik oranda egretilemelidir.
Egretileme, bir sey hakkinda diisiinmek
icin saglam bir yol tanimlar (Lakoff ve
Johnson 2003).

Egretileme, bir kavramin olugmasi icin
gerekli ortam1 hazirlayan dilin, yapisi
veya temeli olarak calisir. Dil ile ilgili
kavramlarda bir temel olusturmasi gibi,

marka veya liriin iletisimine de benzer bir
etki yapabilme yetisi nedeniyle
egretilemeler, tasarimda da temel saglayici
olarak diisiiniilebilir. Egretileme bir
kavrami betimlemede giiclii bir dayanak
olabildigi i¢in, markanin iletisini anlatan
ya da ona paralel olan bir egretileme,
iletisim icin ¢ok etkili bir yol olabilir.
Egretileme, kavram ya da marka icin bir
temel yapi tasi olarak belirlendikten sonra,
iiriiniin asil tasarim siireci, bu egretileme
cevresinde olusturulan-secilen tasarim
bicim dili bilesenleri ile saglanir. Eger bir
binanin yapisi egretilemenin kendisi ise,
tugla ve har¢ da tasarim bi¢cim dili
bilesenleridir.

Egretilemenin, sahip oldugu tasarim bigim
dili bilesenleri ile gonderebilecegi iletiler
cesitlidir. Egretileme, genis Olciide biitiin
markay1 anlatmak veya daha kiiciik olctide
tek bir liriiniin iletisim gereksinimlerini
karsilamak i¢in kullanilabilir. Marka
kimli8i, onu betimleyecek egretilemeli bir
kavram tizerinden aktarilabilir. Bu
egretilemeli kavram, markanin tim
tiriinleri i¢in ortak bir tasarim bicim dili
olusturulmasinda kullanilir. Bu ortak
tasarim big¢im dili, biitiin iirtin ailesinin
tutarl bir ileti tasimasi1 ve marka ailesi
olarak taninmasini saglar.

Ornegin Clinique markasi, firma icin
hedef kitleyi olusturan kadinlar ve
kendilerine 6zgii ihtiyaclarini bilimsel bir
yaklasimla incelemekte olduklarin
tirinlerde anlatmak igin “saf bilim”
egretilemesini se¢mistir. Tiim iirtinlerin
tasarim big¢im dili “saf bilim”
egretilemesinden dogmaktadir ve bu ortak
dil sayesinde marka {iriinlerinin biitiinsel
ve tutarli bir ileti tagimasi saglanmaktadir.
Bu egretileme, Clinique markasini
bilimsel bir laboratuvarin giivenilirligi ile
iligskilendirerek tiiketici zihninde diger
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markalardan iistiin ve farkli bir konum
kazanmasini saglamaktadir. “Saf bilim”
egretilemesini destekleyen tasarim bi¢cim
dili bilesenlerine 6rnek olarak periyodik
tablodaki sembollere benzeyen bir “C”
harfinden olusan Clinique logosu,
iriinlerin laboratuvar tiip ve siselerini
andirir basit ve iglevsel bicimleri ve bilim-
in geleneksel rengi olan giimiis renginin
kullanildig: iiriin aksamlar verilebilir.
Tiim bu tasarim bi¢im dili bilesenleri,
egretilemenin biitiinliiglinii korumakta ve
Clinique'i bilinen ve kolayca ayirt
edilebilen bir marka haline getirmektedir.
(Sekil 7)

Egretilemeler, uygun tasarim bi¢im dili
bilesenlerinin kullanim1 sayesinde, bir
tiriin lizerindeki farkl bir 6zelligi
vurgulayabilirler. Yukaridaki ornekte,
bebek bezinin farkli yapidaki sarma
ozelligi, koala egretilemesi kullanilarak,
“yumugak ama siki koala sarilmas1” deyisi
ile aktarilmaktadir. Etiketler iizerinde
tiriiniin bebek bedenine miikemmel
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Sekil: 8
Pampers bebek
bezlerinin farkl:
bir sargt sistemine
sahip yeni Grind igin
koala egretilemesi.
Sekil: o
Loreal ¢ocuk sampuant.

uyumunu iletebilmek i¢in, iiriiniin bedeni

sanki bir koalanin aga¢ gdvdesini tutusu

gibi sardiin1 betimleyen anlatimlar

kullanilmistir. Bu anlatim, kullaniciya

iiriin ve Uriiniin bebekle iligkisi

hakkinda hatirlamasi kolay bir baglant

saglamaktadir. Bu tutum, paket etiketleri

tizerinde iiriiniin bebek bedenine

uygunlugunu anlatan basit bir iki ciimle

bulunmasindan ¢ok daha etkilidir. (sekit 8)

Loreal'in ¢ocuklar i¢in iirettigi sampuanin
sise bicimini gelistiren tasarimcilar, hedef
kullanicilarini yani 7 yas alt1 cocuklari
detayli bir sekilde aragtirmislardir. Bu
gruptaki ¢ocuklarin ¢ogu yikanmaktan,
g0z yakan temizlik iirlinlerinden
korkmaktadirlar. Yaslar1 geregi hayvanlar
merak etmekte ve onlar hakkinda yeni
seyler 6grenmektedirler.

Cevrelerindeki diinya ile ilgili olarak
sadece en temel atatipik simgeleri
bilmekte, bir¢cok seyi onlar sayesinde
anlamaya calismaktadirlar. Bu grup
cocuklar renkli ve ilging sekilli objelere
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< Degerler / Yasam bigimi

Marka

Kullanici

Kiiltiir

sekil: 10

Marka, kiiltir ve
kullanict arast iliski.
sekil: 1

Elektroliiks, Sefertasi
egretilemeli yiyecek
tasima kabi Nevale
(Tirk Yemek Kiltird,
Metin Kaplan, 2006)
Ultra Silencer, elektrikli
siplirgesi, “kar kadar
sessiz” (Isveg Kiltird,
Tébbi Tagja, 2005).

>

her zaman ilgi duymaktadirlar. Bu kitleye
ulagabilmek i¢in, suda oyuncak haline
getirilebilen bir hayvansal bi¢cimin uygun
oldugunu diisiinen tasarimcilar, balik
egretilemesini se¢mislerdir. Balik
atatipinin belirgin 6zellikleri oval sekil,
yuvarlak hatlar, goz, kuyruk, yilizgecler,
solungac ve pullardir. Yapilan tasarim
calismasi sonucunda, iizerindeki goz
sekli, balik pulu, solungac grafikleri ve
agzin baliktaki yerine yaklasik
konumlanan kapak ile balik kafasina
gonderme yapan renkli bir {iriin ortaya
cikmistir. Tasarimcilar baliga ait temel
ozelliklerden yiizgec ve kuyrugu tasarim
disinda birakmis, solungaclar1 da
degisiklige ugratarak kullanmiglardir.
Uriiniin anlatmak istedigi kavramlar,
oyun, hayal giicii ve banyo zaman
eglencesi olarak sinirlanmigtir.
Egretilemeli etkilesim temsili

diizeyden dteye gotiiriilmemis,
cocuklarin hayalgiiciine de serbest alan
birakilmistir.

Bu egretilemeli yorum ile, oyuncak
benzeri kimlik kazandirilan iiriiniin,
cocuk kullanic1 goziindeki oyun degeri
sayesinde rakipleri arasinda 6ne ¢ikmasi
amaclanmistir. Oyuncak kimligiyle
bebegin banyoya duyacagi ilgiyi
arttirabilecek bir iiriiniin, ebeveynler
tarafindan da tercih edilecegi
unutulmamaistir. (Sekil 9)

Egretileme kavram araci, tasarim
bicim dili olusturmaya yardimci zengin
kaynaklar1 sayesinde, tasarimciya marka
iletisinin iiriin ailesine ve liriine ait
ozelliklerin de alic1 ortama kolayca
aktarilmasini saglayacak tasarim
ozelliklerini olusturmada yardime1
olabilmektedir.

Egretileme, kullaniminin esnekligi
sayesinde tasarimcinin etkilesim
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik giiclii
bir ara¢ haline gelmektedir.

Egretileme — Kiiltiir

Kiiresel pazar, diinya iizerindeki ¢cok
farkl: kiiltiirlerin degisik kuvvetlerdeki
etkilerinin birlesiminden ortaya c¢ikan
popiiler trendlere sahiptir. Tasarimcilarin,
iiriinlerinde kullanacaklari bicim dilini
geligtirirken, bu trend ve akimlari
izlemeleri, Amerikan ve benzeri

giiclii pazarlarin dikte ettirdigi stereotipik
baz1 iiriin 6zelliklerini agir1 vurgulayarak
tiriinlerinin alelade iiriinler haline
gelmesine izin vermemeleri
gerekmektedir. Tasarimcei, gelistirdigi
tirtinlin baz1 6zelliklerinin, hedef kitleyle
kiiltiirel uyumsuzluklar yaratmasidan
stiphelendiginde, kitlenin yasadig iilke
kiiltiiriinii, kitlenin kendi 6zelliklerini daha
detayli incelemeli ve tasarim kararlarini
buna gore gozden gecirmelidir.

(Sekil 10-11)
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Uriin tasariminda kullamlmak iizere
kiiltiire dayal1 bir egretilemeli kavram
secildiginde, tasarimci soyut diizlemler
aras1 gecis icin, egretilemeli kavrami
cesitli alt karakterlerine ve temsil eden
sembollerine genisletir. Ornegin “Tiirk ¢ay
kiiltiirii’nilin birden fazla alt karakter ve
sembole sahip gorselleri bize kazandirdigi
goriiliir; “Iki kath caydanlhik-demlik”,

99 Cer

“dantelli caydanlik ortiileri”, “ince belli
bardak”, “cay karistirma hareketi”, “cay
sohbeti”, “cay keyfi” gibi. Tek baslarina
¢ok anlamli olmayan bu kavramlar, bir
araya geldiklerinde koklii ve derin bir
kiiltiirii, “Tirk cay kiiltiirii”nii ortaya
cikartir. Tasarimct bu gorselleri, iiriiniin
genel veya alt parcalarinin (diigmeler, ekran,
isletim sistem arayiizii vs.) tasarim bi¢im dilini
olustururken kullanabilir. Arzum'un
cay-kahve makinasi, bir uygulama Marka
kiiltiir iletiler - degerler / Yasam bicimi -
kullanic1 6rnegi olarak gdsterilebilir.
Tasarimcilar yeni iirlin grubunu,
geleneklerine bagh Tiirk toplumunun
hemen algilay1p benimsemesi ve kolayca
kullanabilmesi amaciyla ¢aydanlik ve
cezve egretilemelerini kullanarak
gerceklestirmislerdir. (Sekil 12)

Tasarimin bir dykiisiiniin olmast, liriinii
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zenginlestirici bir 6zelliktir. Bilinen bir
kiiltiirel hikayenin ya da masalin
karakterleri, eski, kirsal, kentsel ve bunun
gibi hikayeye ait yasam tarzlarini
aktarmada kullanilabilir. Uriiniin
geleneksel bir dykiiye dayanmasi, bu
Oykiiniin tasidig bir¢ok 6zelligin, bazen
Oykiiye ait tek bir 6genin icerilmesi ile
iiriine kazandirilmas: anlamini tastyabilir.

Egretileme iiriinlerde yonelim
belirlenmesinde kullanilabilir; alfabesi
soldan saga dogru okunan bat1
kiiltiiriinden insanlar i¢in sol geri, sag ise
ileri anlamu tagir ve bu egretilemeler
giinliik hayatta da siklikla kullanilir.

Cep telefonu ve miizik calici cihazlar gibi
bir¢ok iiriinde de bu tip egretilemeler
kullanilagelmektedir. Ynelimsel
egretilemeyedayali bu uygulamalar,
kullanicilarin iirlinii aragtirip tagidigi
ozellik ve islevleri kesfetmesi asamasinda
¢cok onemlidir. Zihinlerinde hazir olan,
hayatlarinda kullanmaya ve gérmeye
aliskin olduklar1 yon kavramlariny, iiriinde
de bulan kullanicinin, o iiriine uyum
saglamasinin daha kolay gergeklesmesi
beklenebilir. Uriiniin tagidig1 yonsel
bilgilerin algilanabilmesi i¢in, uygulanan
yonsel egretilemelerin, kullanicinin

Sekil: 12

Arzum ¢ay ve

kahve makinasi
(www.arzum.com.tr).
Sekil: 13

Sony Rolly.
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Sekil: 14

Alessandro Mendini: Anna G. Sise
tipast agict (Alessi, 1994).
sekil: 1s

Ust sira:

Stefaton Giovannoni:
Merdolino tuvalet firgast
(Alessi, 1993),

Stefaton Giovannoni:

Bombo masa (Alessi, 1998),
Phillippe Starck:

Limon stkacagi

(Alessi, 1990)

Alt sira:

Sori Yanagi: Kelebek Sandalye
(Yanagi, 1954),

Eero Saarinen: Lale Sandalye,
(Saarinen, 1957),

Stefano Giovannoni,
Ahtapot Saat,

(Seiko 1997).

zihnindeki yonsel bilgilerle eslesebilmesi
gereklidir.

Sony iiriinii Rolly robotik mp3 ¢alicisi,
kabugu icerisinde bulunan yer ¢ekimi
algilayicilart sayesinde durus yoniinii
bilmekte ve buna gore ses agma kapama,
kanal degistirme diigmelerinin islevlerini
zihindeki “iist artis, alt azaltma” yonsel

bilgisine de gore otomatik ayarlamaktadir.

Yani iiriin ne konumda tutulursa tutulsun,
iistte kalan ayar diigmesi arttirma, altta
kalan ayar diigmesi azaltma islevi
gormektedir. ($ekil 13)

Egretileme, makina ve hareketsiz
varliklara insan karakterine uygun
yetenekler kazandirarak onlar1 daha

yaklagilir — kullanilir hale getirme yetisine
sahiptir. Lakoff ve Johnson'a gore
egretileme, “diinya lizerindeki olgulara,
kendi amaglarimiz, degerlerimiz,

hareket ve karakteristiklerimiz temelinde
anlayabilecegimiz insani bi¢imlerle anlam
verebilmemizi saglar” (Lakoff ve Johnson,
1980).

Egretileme, iirlindeki karmasik islemleri,
daha basit insancil eylemler cinsinden
ortaya koymak amach kisisellestirmeler
olusturulmasinda da kullanilmaktadir.
Egretileme kullanarak bu islemleri
kisisellestirebildigimizde bunlarin
tiriindeki mekanigini daha iyi
anlayabiliriz.

Kisisellestirme yaklagimi, Uiriinlerin
kisiler yerine insan dis1 dogal varliklar,
hayvanlar, bitkiler vs.'ye benzetilmesiyle
de uygulanabilir. Doganin diizenli bi¢cim
ve Ozellikleri arastirilarak secilenler,
iriinlerin tasariminda bi¢im dili
bilesenlerini olusturmada kullanilir.

(Sekil 14-15)

Egretilemenin ana islevi bilinmeyeni
bilinenler cinsinden gostermek ve
anlatmak olduguna gore, benzer sekilde
taninan kavramlardan faydalanarak yeni
kavramlar1 kullaniciya tanitmada da
kullanilabilir, algilamada 6nemli
gelismeler saglayabilir. Bilgisayarlardaki
masaiistii kullanici ara birimi ve internet
tarayicist kavramlarinin tanitilmasinda
sagladig1 fayda buna iyi bir ornektir. Eger
tasarimcilar tanitmaya calistiklari
kavramla ilgili kendi e8retileme
Onerilerini ortaya atmazlarsa, kullanicilar
yanlig egretilemeler iireterek kullanmaya
baslayacak, bunlar da tasarimcinin iiriin ile
ilgili olarak aklindan gecen amaclarla
uyumsuz ya da onlar1 anlatmada yetersiz
olabilecektir. Uygun egretilemelerin
kullanicilara 6nerilmesi, tasarimcinin
onemli sorumluluklarindandir. Yerinde
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kullanilmayan egretileme, kullanicilari
aydinlatilmak istenen konuya daha
ulasamadan egretilemenin alt 6geleri
icinde hapseder. Bu da kullanicida iiriinii
algilayamamaya bagli memnuniyetsizlik,
kafa karisiklig1 ve iiriiniin yonelik oldugu
alana bagl olarak ¢ok daha olumsuz
sonug¢lar yaratabilir.

8. Tasarun siireclerinde egretileme
Tasarimcilar egretilemeyi projelerinde
itme giicii olarak kullanabilir, egretilemeli
teknikler sayesinde yeni etkilesimler veya
etkilesim tarzlar: yaratabilirler.
Egretileme, planlanan yeni bir ¢caligma
tarzinin merkezini olusturabilir. Tasarim
siirecindeki temel gereklerden biri olan
kavramsal cercevenin olusturulmasinda
egretileme 6nemli rol oynayabilir.
Egretileme giinliik yagsam siireclerimizin
genellikle farkinda olmadigimiz bir
parcasidir ve bir ara¢ olarak tasarim da
dahil olmak iizere ¢esitli is siireclerinde
kullanilabilir.

Egretilemeli kavramsal bir ¢erceve,

iiriin ve hizmetlerin yeniden
tiiretilmesinde ilk problem tanimindan
teslime kadar her asamanin tutarh sekilde
olusturulabilmesinde fayda saglayabilir.
Tasarimcilar, tizerinde ¢alistiklari tirtinlere
ait sorunlar1 ¢éziimlemek icin, uygun
egretileme ile yeniden tanimlamalar
gerceklestirebilirler. Bu tanimlamalar,
tirtinde yeni fark edilen bir sorun i¢in veya
tiriintin bir 6nceki modelinden beri belli
sorunlar i¢in kullanilabilir.

Tasarimc1 olmanin zorlu yanlarindan biri
de tanidik olmayan alanlarda calismaktir.
Tasarim gruplari, siklikla hakkinda ¢ok az
bilgi sahibi olduklar1 alanlarda ¢alismaya
yonlendirilirler. Yabanci alanlarda
calisabilmenin yolu ise o alanda uzman
olan kisilerin yardimindan faydalanmaktir.
Farkli disiplinlerde uzmanlasmus kisilerle
anlagabilme gerekliligi, beraberinde kendi
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sorunlarini getirir; sahip oldugu bilgi
birikimi sayesinde uzman kisiye ¢ok acik
gelen konular tasarimei icin hald kolay
anlagilir degildir. Bu sorunu agsmak i¢in
uygun bir yontem, karsilikli ekiplerin,
ortak sorunlari anlayabilmek icin
egretileme kullanmasidir. Egretileme,
dogasi geregi alisik olunmayan konularin
daha anlagilir konularla eslestirilmesinde
kullanildigi i¢in, daha fazla ve detayli
aciklanmasi gereken herhangi bir olgu
icin de ise kosulabilecegi rahatlikla
sOylenebilir (Shank ve Gleber, 2002).
Tasarimcilar, bildik bir alanin yabanci bir
alanla olan ortak ve farkli 6zelliklerini
bulmak icin bilinen alanin karakteristik
ozelliklerinden faydalanabilirler.

Yeni fikirler, ¢esitli fikirlerin bir arada yan
yana bulundugu durumlarda daha ¢cok
ortaya ¢cikmaktadir (Koestler, 1964). Fark
yaratabilecek fikirlerin en yogun sekilde
ortaya ¢ikisi, tasarimcilarin grup halinde
calismasi durumunda meydana gelmekte-
dir. Egretileme bu tiir ortamlarda bir beyin
firtinas1 yontemi olarak kullanilabilir.
Boylece tasarimcilar ¢cabukluk

ve tam bir fikir birlikteligi ile yeni fikirler
yaratabilirler. Aslinda egretileme, bir tiir
yan yana koyma iglemidir; iki farkl
varliin bir araya konarak birbirlerinin
farkl karakteristiklerini aciga cikarttig1
yapilardir. Problemin ait oldugu alana ait
egretilemelerin bulunarak

kullanilmas1 hem tasarimcilar arasinda
anlagmanin daha iyi saglanmasina hem de
problemlerin daha kolay ¢éziimlenmesine
olanak verir. Tasarimcilarin, bilinen
kullanici problemlerine yogunlagmalari,
bu problemli noktalar1 ¢6zebilmek icin
ayn karakteristik ozelliklere sahip gercek
diinya olay, varlik ve kavramlarin
egretilemeli olarak kullanmalar1 gereklidir
(Erickson, 1989). Rastgele bile olsa her
egretileme, bir iiriin hakkinda farkli
diisiince yollar1 ortaya ¢ikmasini ya da bir
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basitlestirilmis

akis semast.

bulunmasint tetikleyebilir.

9. Endiistri Tasariminda Egretileme
Kullanimina Yonelik Y ontemsel
Yaklasimlar

Endiistri tasariminda egretileme
kullaniminmi yontemsel hale getirmeye

yonelik literatiirde fazla sayida ¢alisma

olmadig1 goriilmektedir.
Kristin LoWer Gautvik (2001), Zheng,

Mei-Yu (2003), Leong (2003) ve Kristen
Rosenweigh'in (2007) endiistri iiriin
tasarimina uyarlanabilir nitelikte cesitli
calismalar gerceklestirmislerdir. Tez
calismamiz siirecinde, daha 6nce
yapilmig arastirmalarda ortaya ¢ikartilmig
bu yontemler incelenmis ve makina
uygulamalarina daha fazla uyarlanabilirlik
saglanabilmesi amaciyla algoritma haline
doniistiiriilmeye calisilmistir. (Sekil 16-17)
Yontemlere ait siirecler, bilisim
sistemlerince yiiriitiilebilecek kadar basit
alt adimlara ayirilmaya calisilmistir.

10. Yontemin Adimlar:

1. Uriin arastirmas1 gerceklestir, iiriin
ozelliklerini ve rakip iiriinleri arastir.

2. Kullanici, hedef kitle arastirmasi
gerceklestir. Tasarimin olusturulmasinda
onem tastyan Ozellikleri listele, kiiltiirel
hikayeleri, tabular1 vs. dikkate al.

3. Ozellikleri yatayda gorsel, isitsel, tatsal,
kokusal, dokusal, davranigsal, dilbilimsel,
kiiltiirel kategorilere ayirarak siniflandir.
4. Ozellikleri dikeyde maddesel, duygusal
ve saf beyinsel olmak iizere beynin ii¢
boliimiine ait seviyelere gore siiflandir.
5. Onceki boliimlerde elde edilen bilgiler
dogrultusunda egretilemeye giden
ipuglarint listele ve siiflandir.

6. Bu bilgiler dogrultusunda, kullanicilarla
aragtirma iletisimini siirdiirerek amaca
uygun egretilemeli bir kavram belirle.

7. Belirlenen egretilemeli kavrami,
kullanic1 aragtirmalar1 yardimiyla incele,
kullanici iizerinde sina.

8. Bu egretilemeli kavramin sahip oldugu,
alt 6geleri ortaya ¢ikart, listele, siniflandir.
9. Egretilemeli kavramin alt 6gelerinden,
tasarlanacak lirlinle dogrudan ilgili
olanlar1 sec.

10. Secilen egretileme alt ogelerinden,
hedef kullanici kitlesi i¢in en anlamli
olanlari, tekrar kullanici arastirmasi yolu
ile ayrigir.
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11. Listelenen egretilemeli kavram alt
ogelerinden hangilerinin {iriin tasarimina
uygulanacagina karar ver.

12. Segilen dgeleri, iiriiniin bi¢imi,

senaryosu, kimligi, malzemesi, oykiis
rengi vs. gibi dzelliklerinin ortaya
cikartilmasinda kullan.

13. Uriin tasariminin maketini yaparak
kullanic1 arastirmast yolu ile bagari
ihtimalini arastir.

14. Kullanic1 aragtirmalarinda, maket
ozelliklerinin, beklentileri
karsilayamayacagina dair bir olasilik
goriiniiyorsa 6nceki agsamalara donerek

tasarim arastirmasini ve buna bagl olarak
yapilan tasarim ¢aligmasini giincelle. Bu
giincellemeyi olumlu sonug elde edene
kadar tekrarla.

15. Prototip tiretimi gerceklestir ve bir
onceki adimdaki gibi kullanici
arastirmalart yolu ile sina.

16. Kullanicr arastirmalarinda, prototip
ozelliklerinin, beklentileri karsilayamaya-
cagina dair bir olasilik goriinliyorsa dnceki
asamalara donerek tasarim arastirmasini
ve buna bagl olarak yapilan tasarim
calismasini giincelle. Bu giincellemeyi
olumlu sonu¢ elde edene kadar tekrarla.

[ Egretilemeli Uriin Tasanm: Stireci ] sekil: 17
E Egretilemeli iriin
4% Uriinde verilmesi istenen-gereken temel iletilerle ilgili $n galisma ] tasarimi sireci
JL akis diyagrami.
Hedef Kitlonin Analizi
Kiiltiirel szellikler Kullamer gruplanmn siu flandinlmast
Killtiirel Anlamlarin
Yagam szellikleri Kaullanicr istek ve tasalan
Tarihsel hikayeler
Gorsel semboller
> Tabular [
Uretim limitlerinin aragtilmas:
Uriin atatiplerinin analizi Pazarlama planlamast
JL
Elde cdilen verinin siniflanditrlmas: ve degerlendirilmesi
[ gorme ] EERS [koku almaJ [ dokunma J [ davrams } [ dilbilim ] { Kaltarel }

Tasanm gerek ve Llerini olugturacak egretilemeli kavramin belirl i }
Segilen egretilemeli kavramin, hik in veya sembolil
alt dgelerini 1 ve degerlendirilmesi

{ gorme J [ isitme J [ tat alma J [koku alma] [ dokunmaJ [ davrams } [ dilbilim ] [ eiltirel ]

il

Sesilen egretilemsli kavram, hikaye, sembel ve bunlara ait alt sgelerden hangilerinin,
Tasanmdane sekil de kullantlacagina karar verilmesi

I

Segilen dgelerin firiin bigimi, senaryesu, tekneloji, malzeme, renk
ve benzer kararlarn ortaya gikartilmasinda kullamms

o
—

JL

Model, maket, prototip
Uretimi ve kullanim testleri

Uriiniin hikayesinin degerlendirimesi

Uriiniin bigim dilinin de gerlendirilm esi

Uriiniin imajinin degerlendirilm esi

AL

Ejretilemeli Uriin Tasarimm Siireci Sonu j
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Sekil: 18
Tasarim sdrecinin

izlenmesi ve
degerlendirilmesi
amagl
kontrol aygit. degerlendirilmesi, “egretilemeli iiriin

17. Pilot liretim gerceklestirerek, hedef
kitleyi temsil eden kiiciik bir kitleye
satigin1 gerceklestir.

18. Bu kitlenin pilot iiriinle ilgili
goriislerine bagvur. Kitle goriisleri, iiriin
basarisi ile ilgili olumsuz durumlarin
ipuglarini veriyorsa, bu goriisleri detayl
sekilde incele ve iirlindeki olasi hatalari
belirle.

19. Hatalar diizelterek tekrar maket,
prototip veya pilot liretim agsamalarina
don. Kitle goriisiindeki olumsuzluklar
ortadan kalkana kadar diizeltmeli
kontrollere devam et.

20. Uriin tasarimi ortaya ¢ikmus,
ozellikleri kullanici onay1 ile stnanmaigtir.
Seri iiretimle ilgili son diizeltmeleri
gerceklestir. Seri liretime gecilebilir
kararini ver. Siire¢ tamamlanmistir.

Uriin tasariminda egretilemenin kullanimi
ile ilgili bu akis semasinin dogru
uygulanip uygulanmadiginin

Egretilemeli Uriin Tasarimi igin

Siire¢c Kontrol Aygiti
Aadm 1021304 15[6]7)8]9[10]11 12131415161718192ﬂ
Veri | B K. 0.0 0. 0. L. .
el el el el el sl sl el el el el sl el el el el el el "l "
itttz et sl 233 2212 21 21318
e HEHEHHHEHEHEHEHEHEHHHEEEHEHE
ocjlo)o)o)o)o)o)o)o)8)8)8)8 8 =1 828
0 NN AAAAAAAVTTTT77
Toplam Puan >
OrtaJama Puan Ekseni
100,
Adim
0 Ekseni
T Her Adimda Ortalama Puan Degisim Grafigi 20

tasarimi i¢in siire¢ kontrol aygit1” ile
gerceklestirilecektir. (Sekil 18) Bu arag,
tasarim siirecinin adim adim izlenebilmesi
ve puanlanarak degerlendirilmesi amaciyla
tasarlanmastir.

Her adimin uygulanmasiyla elde edilen
veri, aygittaki tablonun ait oldugu veri
kutucuklarina yerlestirilir ve o adimin
basarilma diizeyi, tasarimci tarafindan
100 iizerinden puanlanir. Puanlamanin
kolaylastirilabilmesi i¢in yontemin

20 adimu, alt basamaklara ayrilmistir.
Basamaklarin ne seviyede gerceklestiril-
digi ve islem sonucu elde edilen done
sayisina bagl olarak puanlama yapilir.
Sonugta tiim adimlar i¢in bir toplam puan
elde edilir.

Puan, tiim adimlarin %100 basariyla
gerceklestirilmis olma durumunda
2000'dir. Bu sekilde ortaya ¢ikan sayisal
basarim degeri ile tasarimda
kullanilabilecek cesitli egretileme
kavramlari ve tasarim siireclerinin
yetkinligi hakkinda fikir elde edilebilir,
bunlar birbirleriyle nicelik
karsilastirmalarina tabi tutulabilir.

A tasarim siireci, B tasarim siirecinden
%?23 daha basarilidir ya da P egretilemeli
kavraminin yetkinligi Q egretilemeli
kavraminin yetkinliginden %12 daha
diisiiktiir gibi, sayisal degerlendirmeler
yapilabilir. Puanin en iist degerden belirli
bir oran altina kadar oldugu degerler,
tasarim ve egretilemenin kullanimi
acisindan basarili kabul edilebilir.
Ornegin basar limiti %135 ise,

2000 - (0.15x2000) = 1700'den diisiik
puan alan tasarim stiregleri, tekrar
degerlendirilecektir seklinde bir karar
alinabilir.

Egretilemenin, tasarimda bir kavramsal
ara¢ olarak kullanimi, bu tezde detaylari
aciklanan endiistri iirlin tasarimi siireci
etrafinda kurallar temeline oturtulmaya

Sayt 8, Aralik 2009|111



+kuram Ozkal Ozsoy, OFuz Bayrakg

calisilmigtir. Tasarim siireci, agik tasarim siirecinin, 6ziindeki serbestce
olarak ifade edilen yirmi ayr1 adimla yaratim degerini kaybetmeden daha
tanimlanmistir. Siirecin igleyisinde, belirgin adimlarla gerceklestirilmesi,
tasarimcinin sahip oldugu yaratim, karar, daha yakindan izlenebilmesi ve
bicim inisiyatiflerine dokunulmamas, degerlendirilebilmesi saglanmisgtir.
iiriinlinii 6zgiirce ve istedigi gibi ortaya Siirecin degerlendirilebilmesi i¢in bir
cikartma olanagi korunmustur. Boylece siire¢ kontrol aygiti tantmlanmagtir.

sekil: 19

Endistri tasarimi,
siireg kontrol
mikrobilgisayari.
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Aygitin calismasini saglayacak detaylar
aciklanarak, gerceklestirilmesinin ve
kullaniminin miimkiin oldugunca
kolaylastirilmasi saglanmistir. Bu amacla
yirmi kullanim adimi, daha alt seviyelere
boliinerek, bilgisayar benzeri hesaplama
ortamlarina uygulanabilir hale
getirilmigtir. Endiistri iiriin tasarimi i¢in
siire¢ kontrol aygiti, bir bilgisayar
programu, aktif bir web sayfasi ya da
kendi bagina ¢alisan, bagimsiz bir
elektronik devre biciminde
gerceklestirilebilir.

Aygitin gerceklestirilebilirliginin
gosterilebilmesi icin, bu boliimde
anlatilan yirmi adiml tasarim siireci ve
puanlama aygit1 elektronik bir cihaz
olarak tasarlanarak, gercek elektronik
parcalar ile gerceklestirilmis,
calistirllmistir. Cihaz, sivi kristal ekranli,
biinyesindeki C programlama dilinde
yazilmig algoritmay1 ¢alistiran bagimsiz
calisabilir bir mikrobilgisayardir.
Mikrobilgisayar, Microchip firmasimin
iiriinti PIC 18F458 serisi mikroislemci
kullanilarak gerceklestirilmistir. Tasarim
yontemi adimlarimi ve gerekli degiskenleri
depolamak i¢in, mikroiglemcinin 1536
bytelik rastgele erisimli belleginin %95'i
kullanilmaktadir.

Algoritmay1 gerceklemek i¢in yazilmis

C kodu, mikroislemcinin 32Kbyte'lik flash
belleginin %47'sini kaplamaktadir.
Mikroislemci 8Mhz frekansinda calisarak,
saniyede yaklagik 8 milyon komut
yiiriitmektedir. Mikrobilgisayarin
tirtin-kullanici arayiizii olarak 128x64
nokta sayisina sahip arkadan aydinlatmali
grafik LCD ekran ve bilgi girisi amaciyla
da bes tus kullanilmaktadir. Bu tuglardan
ikisi adimlar aras1 gecisi saglamakta,
ikisi puan girigini saglamakta, biri ise
puanlama kipinden, rapor kipine
gecilmesini saglamaktadir.

Rapor kipinde, girilen puanlara gore sis-

tem basar1 puanlart mikrobilgisayar
tarafindan hesaplanmakta, ekrana ¢izilen
adimlarin bagari egrisi ile birlikte
kullaniciya sunulmaktadir.
Mikrobilgisayarin elektronik devresi
sekilde sunulmustur (Sekil 19).

Tasarim arastirmasi siireci, buna bagl
olarak planlanan “endiistri liriin tasarimi
icin siire¢ kontrol aygit1” ve aygitin
saglamasi olan elektronik mikrobilgisayar
uygulamasinin, gelistirmeye a¢ik ve bagka
ortamlara aktarilarak tasarimcinin
kullanimina sunulabilir oldugu
diisiiniilmektedir. Siire¢ ve aygit endiistri
tiriinleri tasariminda egretilemeli
anlatimlarin, yontemli kullanimina olumlu

katki saglayacaktire
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