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ABSTRACT

Today, software engineering is one of the toughest challenges in the software industry and software
engineering demand is increasing. However, software engineering industry indicates that, software
engineering graduates does not meet the needs of. When new graduates start to job, industry spends time for
their education. This waste of time and the low success rate of software projects in industry, causes a very
serious cost. In this study, the questionnaire was performed on the projects to students of Systems Analysis
and Design, Software Engineering and Agile Software Development courses at two different university. This
questionnaire consists of questions designed to measure students' technical and soft skills. In this paper,
Technical skills evaluated for Systems Analysis and Design, Sofiware Engineering and Agile Software
Development courses and these results compared with soscial skills results. Aim of this study is to determine
the capabilities of students to be insufficient skills in software development courses project for improve the
quality of software engineering graduates. Thus, more experienced student trained and higher-quality projects
will be developed.

Keywords: Software engineering, software engineering education, technical skills, soft skills.

YAZILIM MUHENDISLIGIi DERS PROJELERININ TEKNIK YETKINLIKLERININ
DEGERLENDIRILMESI

OZET

Gilintimiizde yazilim mithendisligi yazilim sektoriinde en zorlu islerden biridir ve yazilim miihendisligine olan
talep artmaktadir. Ancak Yazilim Miihendisligi Endiistrisi, Yazilim Miihendisligi mezunlarinin ihtiyaglarmi
karsilamadiklarmi belirtmektedir. Yeni mezunlar igse basladiklart zaman endiistriler bunlarin egitimleri i¢in
zaman harcamaktadir. Bu zaman kaybi ve endiistrilerdeki diisiik basar1 oranli yazilim projeleri ¢ok ciddi
maliyete sebep olmaktadir. Bu ¢alisma, iki farkli universitede, Sistem Analizi ve Tasarimi, Yazilim
Miihendisligi ve Cevik Yazilim Gelistirme derslerinde grup olarak gergeklestirilen projeler ile ilgili 6grencilere
anket yapilmustir. Anketler Ogrencilerin teknik ve sosyal yeteneklerini Olgmeye yonelik sorulardan
olugmaktadir. Bu ¢alismada Sistem Analizi ve Tasarimi, Yazilim Miihendisligi ve Cevik Yazilim Gelistirme
derslerinde uygulanan anketlerdeki teknik yetenek sorulart degerlendirilerek elde edilen sonuglar sosyal
yetenek sonuglart ile karsilagtirilmistir. Bu ¢alismadaki amag, daha verimli yazilim miihendisligi mezunlari
yetistirmek icin yazilim gelistirme derslerinde gergeklestirilen projelerde Ogrencilerin yetersiz olduklar
yetenekleri tespit edip bunlar iyilestirmektir. Boylelikle daha tecriibeli 6grenciler yetismis olacak ve daha
kaliteli projeler gerceklestirilecektir.

Anahtar Sézciikler: Yazilim miihendisligi, yazilim miihendisligi egitimi, teknik yetenekler, sosyal
yetenekler.
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1. GiRiS

Yazilimin hayatimizdaki artan 6nemi ve iilke ekonomilerine etkileri, yazilim miihendisligine olan
ilgiyi hem akademik cevrelerde hem de endiistride artirmistir. Diinyada bir¢ok iiniversitede,
Yazilim Miihendisligi Lisans Programlar1 olusturulmustur [1]. Giliniimiizde yazilimlarda
karsilagilan problemler, yazilim miihendisligi egitiminin dnemini vurgulamaktadir. Bu nedenle,
yazilim problemlerinin ¢oziimii ve iyilestirmeler igin, gelecekteki yazilim miihendislerinin
egitimine odaklanilmast gerektigi vurgulanmaktadir [2,3]. Yazilim miihendisligi egitimi,
ogrenciler mezun olmadan ve 6nemli tasarim ve uygulama sorumluluklara almadan dnce mutlaka
bazi pratik deneyimleri kazandirmalidir [4].

1995 yilinda ABD’de yapilan calismada yazilim projelerinin ortalama %16.2’sinin
basarili, %31.1’inin tamamlanamadan iptal edildigini, %52.7’si ise degistirilmistir. Tamamlanan
projelerin ise yaridan fazlasimin tahmin edilen biitgenin %189 iizerinde bir maliyet ile
tamamlandigini gostermektedir [5]. 1999 yilinda yapilan arastirmada bu projelerin yaklagik
%75’inin ya zamaninda tamamlanamadigint ya da iptal edildigini gostermektedir [6]. 2009
yilinda ayni grup tarafindan yapilan ¢aligmada, basarili projelerin ortalamasi %32’ye ¢tkmasina
ragmen halen c¢ok diisiik seviyededir. Basarisiz projelerin oran1 %24, degistirilmis projelerin orani
ise %44'tlir [7]. 2013 yilinda yapilan ¢alismada 6grenciler yaptiklar: projeleri degerlendirilmis ve
sadece %31°1 projesini basarili bulmustur [8]. Projelerin iyi planlanamamas: kuruma yiiklii bir
maliyet getirmekte ve is kaybina yol agmaktadir. Yazilimda yasanan basarisizlik endiistriler i¢in
biiytik bir kayiptir.

Yazilim endiistrisi, yazilim miihendisleri mezunlarmin g¢esitli konularda hazir
olmadiklar1 goriisiindedirler [9, 10]. Yazilim miihendisligi egitimi s6z konusu oldugunda,
endiistrinin ihtiyaglart ve {iniversitenin sunduklari arasinda bir bosluk vardir [11]. Bu boslugun
sebebi endiistrinin, gereksinimleri karsilamayan mezunlar yetistirildigini iddia etmesidir [12].
Birgok g¢alismada bu boslugun kapatilmasi igin endiistriler ile iiniversitelerin isbirligi yaparak
ortak proje ylrltmeleri Onermistir [11, 13, 14]. Bu projeler ya sadece endiistrilerde
gerceklestirilen projelerin taklidi olarak gerceklestirilmekte [15, 16], ya da [13, 14][17-21]
caligmalarda oldugu gibi gergek diinyadan projeler olabilir. Bu calismada degerlendirmeye
aldigimiz  derslerde projeler, endiistrilerde  gergeklestirilen projelerin  taklidi  olarak
gerceklestirilmektedir. Georgetown Universitesinde —gerceklestirilen iki farkli yazilim
miihendisligi dersindeki projelerden birinde bireysel g¢alisma digerinde ise ekip ¢alismasi
yapilarak ogrenciler gozlemlenmistir. Yazilim miihendisligi derslerindeki bu pratik yaklagim ile
yazilim miihendisligi lisans 6grencilerine teknik yazilim miihendisligi prensiplerini 6gretmek
kadar isbirligine dayali becerileri de 6gretmek hedeflenmistir [22]. Diger bir caligmada; bilgi
teknolojisi sirketlerinden birinin yazilim gelistirme laboratuvarinda {iniversite ¢alisanlari,
ogrenciler ve laboratuvar calisanlar: bir araya gelerek birlikte gercek proje tizerinde ¢alismislardir.
Gozlemler sonucunda isbirligi zayif gruplar belirlendikten sonra zayif olanlar iyilestirilebilmek
icin se¢ilmistir [13]. Bagka bir ¢calismada ise Microsoft firmasinda yeni ise baslayan 8 gelistirici
secilerek bunlara programlama, hata iizerinde ¢alisma, test, proje yonetimi, dokiimantasyon ve
iletisim gibi gorevler verilerek gdzlemlemislerdir. Sonug olarak yeni {iniversite mezunlarinin ilk
yazihim gelistirme islerine basladiklarinda temeli, zayif iletisim becerisi ve sosyal naiflikten
kaynaklanan bir¢ok problem yasadiklar1 gozlemlenmistir [23].

Bu caligmanin amaci; derslerde gergeklestirilen projelerde Ogrencilerin yetersiz
olduklart yetenekleri tespit edip bunlari iyilestirmektir. Calismanin 2. bdliimiinde malzeme ve
yontem, 3. boliimiinde analiz ve bulgular, 4. boliimiinde ise sonu¢ ve gelecek g¢alismalar
sunulmaktadir.
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2. MALZEME VE YONTEM
2.1. Anketler

Yapilan anketlere Yildiz Teknik Universitesi, Bilgisayar miihendisligi boliimii, Sistem Analizi ve
Tasarmm dersinden 86 Ogrenci, Yazilim Miihendisligi dersinden 70 6grenci ve Namik Kemal
Universitesi, Bilgisayar miihendisligi boliimii, Cevik Yazilim Gelistirme dersinden 33 6grenci yani
toplamda 189 &grenci katilmustir. Projedeki gruplar derslere gore degismekte olup 2 ile 5
arasindadir. Onerilen proje konular1 ve grup arkadaslar &grenciler tarafindan belirlenmektedir.
Ogrencilere yapilan bu anketler, ders projeleriyle ilgili olup 20’ser sorudan olusmaktadir. Bu
anket sorularinin bir kismi 6grencilerin sosyal yeteneklerini (ekip iletisimi, dokiimantasyon, siire
kisithiligi vb.) 6lgen sorulardan olusurken bir kismi da teknik yeteneklerini (diyagramlarin
kullanimlart) 6lgen sorulardan olugmaktadir. Derslere ait 6rnek anket sorular Cizelge 1’de
gosterilmektedir.
Cizelge 1. Ornek anket sorular

SISTEM ANALIZi VE TASARIMI SORULARI

Varlik 1liski, Veri Akis ve Yapi Diyagramlarindan uygulama siiresince yararlanildi mi?

Veri tabani olusturulurken varlik iligki diyagramindan yararlandiniz m1?

Veri akis diyagraminda tasarladiginiz proje ile gelistirdiginiz projenin varlik, modiil iligkileri
ve veri akiglar1 ne dl¢iide paraleldir?

YAZILIM MUHENDISLIGI SORULARI
Asagidaki diyagramlardan hangisi yazilim siireglerinde ilk olusturdugunuz diyagramdir?

Ardisil ve sinif diyagramini projenin hangi asamasinda kullandiniz?

Asagidaki diyagramlardan hangisi modelleme ve tasarimi ifade etmek i¢in daha faydalidir?

CEVIiK YAZILIM GELIiSTIRME SORULARI

Daha onceki projelerinizi ¢evik yontemler ile kiyasladiginda asagidakilerden hangisi sizin
icin daha baskin bir farktir?
Test giidiimlii yaklasimi projenizde ne oranda kullandiniz?

Kullanici senaryosu ve sinif diyagramlarini projenin hangi asamasinda kullandiniz?

ORTAK ANKET SORULARI

Proje sonunda elde ettiginiz iirlinii nasil degerlendiriyorsunuz?

Proje i¢i ekip uyumunuz ne 6lgiideydi?

Proje sonunda elde ettiginiz iiriine miisteri géziinden bakarsaniz nasil degerlendirirsiniz?

2.2. Yontem

Oncelikle anket kagitlar1 elektronik ortama aktarilmistir. Anket sorularina cevap veren
ogrencilerin bir kismi sorulara cevap vermemis veya bir soruya birden fazla cevap vermis olabilir
bu nedenle sorulardan ¢ikarim yapilabilmesi igin anket verilerine 6n islem adimlarinin
uygulamas: sarttir. Ogrencilerin anket sorularma cevap vermemesi durumunda ilgili sorulara
cevap atanmasi kayip deger yerlestirme (Missing Value Replacement) islemine gore yapilmustir.
Kayip deger yerlestirme yaklasimina gore cevabi bos olan soruya cevap olarak ilgili soru igin en
¢ok cevaplanan sikkin atamasi gergeklestirilmistir. Ayni iglem bir soruya birden fazla cevap
verilmis sorular i¢in de gergeklenmistir ve kayip deger yerlestirme islemiyle on islem adimi
tamamlanmistir. Daha sonra verilerin frekans analizi yapilarak sonuglar boliim 4’de verilmistir.
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3. ANALIiZ VE BULGULAR

Sistem Analizi ve Tasarimi, Yazilim Miihendisligi ve Cevik Yazilim Gelistirme ders
anketlerindeki teknik yetenek sorulari degerlendirilmistir. Her derste kullanilan diyagramlar,
metotlar ve yontemler farkli oldugu igin teknik yetenek sorulari ders bazinda analiz edilmistir.

3.1. Sistem Analizi ve Tasarimi Ders Projelerinin Degerlendirilmesi

Sistem Analizi ve Tasarimi ders projesinde Ogrencilerin Varlik iliski, Veri akis ve Yapi
diyagramlarindan uygulama siiresince yararlanilma yiizdeleri Sekil 1’de verilmistir. Veri akis
diyagramlar1 ve Varlik iliski diyagramlari yazilim miihendisliginin ana gésterimleridir. Yazilim
mithendisleri bu diyagramlari bilgi sistemini anlamak, gelistirmek ve degerlendirmek igin
kullanirlar [24]. Bu nedenle de bu diyagramlar projenin biiyiik bir kisminda uygulanmaktadir.
Anket sorularina verilen cevaplar degerlendirildiginde dgrencilerin %71°1 projesinde Veri akis,
Varlik iliski ve Yapr diyagramlarindan yararlanmis, %23’ i kismen yaralanmis ve %6’s1 bu
diyagramlardan yaralanmamustir. Yani derste uygulanmasi istenilen diyagramlardan
yararlanmayan 6grenciler sadece %6 oranindadir.

M Evet
M Hayir

i Kismen

Sekil 1. Varlik iligki, veri akis ve yap1 diyagramlarindan uygulama siiresince yararlanma grafigi

Sistem Analizi ve Tasarimi ders projesinde 6grencilerin veri tabani olustururken Varlik
iliski diyagramindan yararlanma yiizdeleri Sekil 2°de verilmistir. Ogrencilerin verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde 6grencilerin sadece %10’u projesinde veri tabani olustururken varlik iliski
diyagramindan yararlanmamustir. Nitekim veri tabani olusturulurken cogunlukla kullanilan
diyagram varlik iliski diyagramuidir [25].

M Hayir
M Kismen

M Evet

Sekil 2. Veri tabani olustururken varlik iligki diyagramindan yararlanma grafigi
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3.2. Yazihm Miihendisligi Ders Projelerinin Degerlendirilmesi

Yazilim Miihendisligi ders projesinde Ogrencilerin yazilim siireglerinde ilk olusturduklar
diyagramlarin yiizdeleri Sekil 3’de verilmistir. Bir yazilim mithendisinin yaptig1 ilk sey kullanict
senaryosu diyagramlarint ¢izmektir [26]. Ayrica kitabin yazari isinde ilk olarak kullanict
senaryosu diyagramlarini olusturdugunu belirterek, kullanict senaryosu diyagramlarinin
kullanicilara yardimer oldugunu ortaya ¢ikarmistir [27]. Veriler degerlendirildiginde dgrencilerin
cogunlugu yazilim siireglerinde kullanici senaryosu diyagramlart kullanmistir.

o Sinif

a Ardisil

M Kullanici
Senaryosu

o isbirligi

Sekil 3. Yazilim siireclerinde ilk olusturulan diyagramlar

Sekil 4 Yazilim Miihendisligi ders projesinde 6grencilerin ardisil ve sinif diyagramlarini
projenin hangi siirecinde kullanildiklarini gostermektedir. Ardisil ve smif diyagramlar tasarim
asamasinda kullanilir [28]. Nitekim anket sorular1 degerlendirildiginde o6grencilerin %69’u
projesinde ardigil ve sinif diyagramini tasarim agamasinda kullanmistir.

M Analiz

M Tasarim

i Uygulama

M Uygulama
Sonrasi

Sekil 4. Ardisil ve sinif diyagramimin kullanim agamasi grafigi
3.3. Cevik Yazihm Gelistirme Ders Projelerinin Degerlendirilmesi
Cevik Yazilim Gelistirme ders projesinde &grencilerin yazilim siireglerinde ilk olusturduklart
diyagramlarin yiizdeleri Sekil 5°de verilmistir. Daha oncede belirtildigi gibi bir yazilim

miihendisinin yaptig1 ilk sey kullanici senaryosu diyagramlarint ¢izmektir ve 6grencilerin ¢ok
biiytik bir kismi ilk olarak kullanici senaryosu diyagramlarini ¢izmislerdir.
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M Sinif

| Ardisil

d Kullanic
Senaryosu

Sekil 5. Yazilim siireclerinde ilk olusturulan diyagramlar

Cevik Yazilim Gelistirme ders projesinde &grencilerin kullanici senaryosu ve sinif
diyagramlarini projenin hangi siirecinde kullanildiklar1 Sekil 6’da gosterilmektedir. Kullanict
senaryosu diyagramlari ve kavramsal sinif diyagramlari projenin analiz asamasinda, tasarim sinif
diyagramlar1 ise projenin tasarim asamasinda kullanilir [29]. Nitekim anket sorular
degerlendirildiginde 6grencilerin %55 analiz asamasinda, %30’u tasarim asamasinda kullanmustir.
Buda diyagramlarin projenin hangi asamasinda kullandiklarinin bilincinde olduklarini
gostermektedir.

¥ Analiz
M Tasarim
i Uygulama

H Uygulama
Sonrasi

Z

Sekil 6. Kullanici senaryosu ve sinif diyagraminin kullanim agamast

3.4. Sonuclarin Degerlendirilmesi

Anket sorularindan bazilar1 degerlendirildiginde; Sistem Analizi ve Tasarimi(SAT) dersinde
Ogrencilerin sadece %94’ projesinde kullanilmasi gereken diyagramlari kullanmamis ve
ogrencilerin %901 veri tabani olusturulurken yararlanilmas: gerekilen veri akis diyagramindan
yararlanmamustir. Yazilim Miihendisligi(YM) dersinde grencilerin %56°s1 projesinin yazilim
stirecinde ilk olusturdugu diyagram kullanic1 senaryosu diyagramidir ve Ogrencilerin %69’u
ardigil ve sinif diyagramlarini tasarim asamasinda kullanmustir. Cevik Yazilim Gelistirme(CYG)
dersinde ise dgrencilerin %76’s1 projesinin yazilim siirecinde ilk olusturdugu diyagram kullanict
senaryosu diyagramidir ve %85°1 kullanict senaryosu ve sinif diyagramlarini, analiz ve tasarim
asamasinda kullanmistir. Cihan ve Kalipsiz ¢alismasinda [8], sosyal yetenekleri degerlendirmis
ve elde edilen sonuglara gore; Ogrencilerin sadece %55 dokiimantasyonu biiyiik Olciide
kullanmakta, %53’{i proje i¢i ekip uyumunu iyi bulmakta, %49’u projedeki siire kisitliligi ve
calisanlarin ¢aligmamalarindan dolay1 zorlanmakta ve %31°1 siire¢ sonunda elde edilen iiriinii iyi
bulmaktadir. Bélim 3’de degerlendirilmesi yapilan anket sorularinin yiizdeleri ve sosyal yetenek
sorularmin degerlendirilmesi sonucu elde edilen yiizdelerin karsilastirilmali bicimde grafiksel
gosterimi Sekil 7°de verilmigtir.
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Sekil 7. Degerlendirilmesi yapilan anket sorularimin karsilastiriimali bigimde gosterimi

Sekil 7°de goriildligii gibi O6grencilerin teknik yetenek yiizdeleri sosyal yetenek
ylizlerinden daha iyidir.

4. SONUC VE GELECEK CALISMALAR

iki farkh iiniversitenin bilgisayar miihendisligi boliimiindeki yazilim gelistirme derslerinden olan
Sistem Analizi ve Tasarimi, Yazilim Miihendisligi ve Cevik Yazilim Gelistirme derslerinden
toplamda 189 Ogrenciye ders projeleri ile ilgili anket yapilmistir. Bu calismada 6grencilerin
projelerdeki teknik yeteneklerini Slgen sorular degerlendirilmistir. Elde edilen teknik yetenek
sonuglar1 ile sosyal yetenek sonuglar1 karsilastirildiginda, &grencilerin teknik yeteneklerinin
sosyal yeteneklerinden daha iyi oldugu sonucu elde edilmistir. Gergeklestirilen projelerdeki
teknik yetenek sorularmin degerlendirmesi sonucunda oranlarin yiiksek ¢ikmasi, 6grencilerin
akademide aldiklar1 egitimi projelerinde basarili bir sekilde uyguladiklarini gostermektedir. Elde
edilen bu sonuglar dogrultusunda akademinin sosyal yeteneklere énem verip bu yetenekleri
iyilestirilmesi durumunda hem basarili projelerin orami artabilir hem de daha kaliteli yazilim
mithendisligi mezunlar1 yetistirilebilir. Gelecek ¢alismalarda anketler endiistrilere uygulanarak
sonuglar degerlendirilebilir ve 6grenci profillerinden elde edilen sonuglar ile karsilastirilip
cikarimlar yapilabilir.
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