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Komiir madenciligi cesitli basliklar altinda incelenebilecek tehlike kaynaklarini
barindiran calisma ortami1 ve kosullar1 nedeniyle yiiksek tehlikeli isler arasinda
yer almaktadir. Caligma ortamindan kaynaklanan tehlikeler ve riskler bunlarla
sinirli degildir. Maden calisanlarinin psikososyal tehlike kaynaklar1 ve riskler
ile etkilesimleri kendilerinin, arkadaslarinin, yiiriitiilen siire¢lerin, madencilik
faaliyetlerini stirdiiren igletmelerin ve en basta calisanlarin aileleri olmak iizere
toplumun da psikososyal tehlike kaynaklar1 ve risklerden kaynaklanan zarari
deneyimlemeleri anlamina gelmektedir. Ayrica, psikososyal tehlike kaynaklari
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ve riskler ile etkilesim, maden isletmelerindeki tiim c¢alisanlarin fiziksel-
biyolojik-kimyasal tehlike kaynaklarina agik hale gelmelerine de zemin
olusturabilmektedir. Psikososyal unsurlarin suda biiyliyen halkalar1 ¢agristiran
bu yaygin etkisi ¢alisanlarin psikolojik glivenliklerinin desteklenmesini gerekli
kilmaktadir. S6z konusu gerekliligin bir sonucu olarak filizlenen ve Avrupa
Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan desteklenerek 1 Subat 2021 tarihi ile
yasama gegirilen “Maden Sektoriinde Cahisanlarin Psikososyal Risklerinin
Degerlendirilmesi ve Onlenmesine Yonelik Isyeri Hekimlerinin
Kapasitesini Gelistirme Projesi” de calisanlarin psikososyal giivenliklerinin
saglanabilmesine katki sunmayi amacglamaktadir. Bu makalede de bu amag
dogrultusunda yiiriitiilen nitel arastirmalardan bir kesit sunulmakta, 23 maden
mithendisi ve 20 is giivenligi uzmam ile gergeklestirilen odak grup
goriismelerinden yola ¢ikilarak bu iki c¢alisan grubunun, maden isgilerinin
karsilastiklar1 psikososyal tehlike kaynaklarina iliskin algilar1 aktarilmaktadir.
Elde edilen veri; Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme Olgegi (KOPSOR)
bilesenleri baz alinarak kisileraras iligkiler ve liderlik, giivencesizlik, etki ve
gelisim, talepler boyutlari altinda gruplandirilmistir. Basliklara dahil olan
katilimcilarin  aktarimlarindan o6rnekler; komiir madeni isgilerinin yine
madenlerde gorev alan maden miihendisleri ve 1s giivenligi uzmanlar
gozilindeki yiiksek riskli konumunu gozler 6niine sermektedir.

Anahtar Kelimeler: Koémiir madenciligi, psikososyal tehlike kaynaklari,
psikososyal risk, psikososyal giivenlik, nitel arastirma.
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PSYCHOSOCIAL SECURITY STUDIES IN COAL MINE:
QUALITATIVE EVALUATION FROM MINING ENGINEERS AND
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY SPECIALISTS

ABSTRACT

Coal mining is among the most dangerous occupations known due to the
physical working environment and numerous potential hazard sources.
However, dangers and risks associated are not limited only to physical
conditions. As the interaction of mine workers with psychosocial hazards and
risks harms themselves, it adversely affects their colleagues, work processes,
mining companies, workers' families, and society in general. Moreover,
interaction with psychosocial hazard sources and risks can provide a ground for
exposure to physical-biological-chemical hazard sources. This extensive effect
of psychosocial hazards, which resembles growing circles in the water,
necessitates the support of workers' psychological well-being. The project,

which started on February 1, 2021, "Capacity Building of Occupational
Physicians for the Assessment and Prevention of Psychosocial Risks in
Mining Sector"” project grew out of this need, which is conducted with the
financial support of the European Union and the Republic of Turkey and aims
to contribute to mineworkers' psychosocial safety. The purpose of this article is
to present a cross-section of the qualitative research conducted in this project,
reviewing the perceptions of mining engineers and occupational safety experts
regarding the sources of psychosocial danger faced by mineworkers. Focus
group meetings were conducted with 23 mining engineers and 20 occupational
safety experts. Qualitative coding of the transcribed data from the focus group
sessions was done using the Copenhagen Psychosocial Questionnaire
(COPSOQ-III) dimensions. The coding process revealed that these COPSOQ-
111 dimensions were relevant to mineworkers' psychosocial conditions in coal
mining: interpersonal relationships and leadership, job insecurity, impact and
development, and job demands. Examples of segments regarding these themes
reveal the coal mine workers' high-risk condition in mining engineers' and
occupational safety experts' perspectives.

Keywords: Coal mining, psychosocial hazard sources, psychosocial risk,
psychosocial security, qualitative research.
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GIRIS

Madencilik, tehlikeli ¢alisma ortamlari nedeniyle en tehlikeli sektorler
arasinda kabul edilmistir (ILO, 2010). Tehlikeli is yerleri siralamasinda yiiksek
kaza sikliginin yan sira yer alt1 operasyonlarinda gergeklesebilen can kaybina
sebebiyet verici bliyiik olaylar nedeniyle komiir madenciligi ilk sirada yer
almaktadir (DGMS, 2011). Komiir madeni isletmelerinde giivenli ¢aligmanin
saglanmasina iliskin ¢ok yol alinmig olmakla birlikte, is saglig1 ve glivenligine
iligkin sorunlar maden sektoriinlin ana konusu olmaya devam etmektedir
(Jiskani vd., 2020). Maden calisanlar fiziksel, kimyasal biyolojik, ergonomik
riskler (Burgess-Limerick vd., 2007; Horberry vd., 2013) ve psikososyal riskler
ile karsilagsmaktadir. Bu risk tiirleri ilk bakista birbirinden bagimsiz goériinmekle
beraber, sozii edilen tiim risklerin birbirileri ile etkilesim halinde olduklari, hatta
birbirlerini tetikleyebildikleri ifade edilebilir. Orneklemek gerekirse; kas-iskelet
sistemi rahatsizliklart maden ¢alisanlarinin sik deneyimledikleri, yaygin saglik
sorunlar1 arasindadir (Kim, 2018). Sektore 6zgli kaniksanmis, normallesmis
saglik sorunlarindan olan kas-iskelet sistemi rahatsizliklarinin olugsmasinda
fiziksel zorlanmanin disinda kalan bir grup unsurun sasirtic1 etkisini ortaya
cikartan arastirmalar bulunmaktadir. Bu aragtirmalarda; ise diisiik etki, zayif
ekip ruhu, is arkadaglari ile olumsuz iliskiler, stres, calisma hizi baskisi
(Neupane vd., 2013), yiiksek diizeyde rol ¢atigmasi, diisiik is kontrolii, diisiik
liderlik kalitesi (Eatough vd., 2012) ve yiiksek is talepleri (Yue vd., 2014) gibi
psikososyal unsurlarin kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1 ile iliskili oldugu
gosterilmistir. Bu yonde atilacak adimlar arasinda; ¢alisanin psikolojik
giivenliginin (Edmondson, 2003) saglanmasina deger verilmesi -ki psikolojik
giivenlik 15 saglig1 ve giivenligi giindemindeki yeni kavramlardandir-, ¢calisma
ortaminda giivenli davranislarin  gelistirilmesi  ve gilivenlik ikliminin
olusturulmasi yer almaktadir.

Bu durumun farkinda olan isletmelerde fiziksel risklerin dnlenmesi
icin gerekli adimlar atilirken, c¢alisanlarin fiziksel gilivenliginin yaninda
psikolojik gilivenliklerinin de desteklenmesi i¢in giderek artan bir c¢aba
gosterilmektedir (Idris vd., 2012). Yu ve Li (2020) yaptiklari ¢alisma sonucunda
giivenli psikososyal iklimin giivensiz davranislar1 azaltmada etkili oldugu
bulgusuna ulagsmislardir. Maden ¢alisanlarinin psikolojik durumlarmin artan
devamsizlik ve yiiksek yasal tazminatlar gibi ise yansiyan Olgiilebilir yiiksek
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maliyetleri, organizasyonlar1 psikolojik giivenlik agisindan da koruyucu
onlemler almak yoniinde tesvik etmektedir (Winefield vd., 2010).

Alan yazinda, c¢alisanlarin psikolojik durumunun giivenli 1is
davraniglari, dolayisiyla is kazalarinin gergeklesme olasiligi (Liu ve Luo, 2012),
calisanlarin  fiziksel sagligi ve madencilik faaliyetlerinin aksamadan
stirdiiriilmesi (Jiskani vd., 2020) tizerinde etki sahibi oldugu ifade edilmektedir.
Calisanlarin psikolojik durumlart ile iliskili olan psikososyal risklerin yonetimi,
komiir madenlerinde etkin ve giivenli {iretimin saglanmasi icin bir gerekliliktir.
Ciinkli komiir madenlerinde gilivenli ¢alisma ortaminin saglanabilmesi ¢aligma
ortaminin barindirabilecegi fiziksel, biyolojik, kimyasal ve benzeri tehlike
kaynaklarina iliskin kontrollerin olusturulmasinin yani sira ¢alisanlarin giivenli
davranislar ile miimkiin olacaktir. Isyerinde giivenli davranis, calisanlarin
psikolojik durumlari ile iligkilidir (Liu ve Luo, 2012). Bu nedenle; ¢alisanlarin
psikolojik iyi oluslar1 ve esenlikleri desteklenmeden uygulamaya alinacak
kontrol ve iyilestirmelerle giivenli calismanin saglanabilmesi miimkiin
olmayacaktir (Liu ve Luo, 2012). Giiniimiiz teknolojileri, yatirrm yapilmasi
halinde, madenlerde gerceklesebilecek potansiyel is kazalarinin pek ¢ogunun
Oonlenmesi i¢in genis 1imkéanlar sunmaktadir; buna ragmen komiir
madenlerindeki is kazalar1 devam etmektedir (Liu ve Luo, 2012). Kocatepe ve
Parlak (2021), yaptiklar1 ¢alismada psikososyal risk faktdrlerinin ¢alisanlar
tarafindan is kaza faktorii olarak goriildiigiinii belirtirken, i yiiki, stresli ve
yogun ¢aligsma temposu, birim zamanda bitirilecek isin ¢oklugu, net olmayan
gbrev tanimlari, diizensiz maas 6demesi gibi psikososyal risklerin kazalar ile
gliclii bir iligki i¢inde oldugunu belirtmektedirler. Dolayisiyla, mevcut is
giivenligi yaklagimlarinin ve almman Onlemlerin ¢oziim tretmede yeterli
olmadig1 goriilmektedir ve risk yonetiminde insani merkeze alan giivenlik
politikalarinin olusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle, psikososyal
risklerin etkili yonetimi, risk yoOnetimi sisteminin bir unsuru haline
getirilmelidir. Giivenli iiretimin gergeklestirilebilmesi ayn1 zamanda g¢alisan
tutumlari, is yerindeki giivenlik kiiltiirti, kisiler arasi iligkilerin niteligi, lider
tutumlar1 ve diger sosyal-psikolojik unsurlara da baglidir (Liu ve Luo, 2012).
Ayrica yapilan bagka bir ¢calismada psikososyal giivenlik ikliminin ¢aliganin is-
aile catismasim1i ve depresif semptomlar1 hafifletebilecegi bulunmustur
(Mansour ve Tremblay, 2018).
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Tiim bu 6nlemleri alabilmek i¢in dncelikle ¢alisma yasamu ile iliskili
psikososyal tehlikelerin tanimlanmasi ve olusabilecek risklere iliskin
farkindaligin olusturulmasi gerekmektedir. Psikososyal tehlikeler; calisanin
yaptig1 isin igerigi, calisma kosullari, sosyal iliskiler, orgiit kiiltiirii, yonetim
yaklagimlarindan kaynaklanan yiilk ve stresle karsilasilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Calisanlardan yiiksek beklentiler, is yiikiiniin fazla olmasi,
iste 6zgiirliik eksikligi, karar alma siireclerine katilamama, is-yasam dengesinde
bozulmalar, etik catismalar, yetersiz sosyal iliskiler ve is glivencesizligi 6nde
gelen psikososyal tehlike kaynaklaridir. Tiim maden ¢alisanlart psikososyal
tehlike kaynaklar ile kars1 karsiya kalmaktadir. Fakat, 6zellikle yer alti maden
is¢ileri islerinin niteligi geregi hem fizyolojik hem psikolojik saglik ve iyi
oluslarini olumsuz etkileyen psikososyal tehlike kaynaklari ile yogun etkilesim
icinde calismaktadir.

Gliniimiiz ¢alisma hayatinda psikososyal riskler giincel bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Psikososyal risklerin olusmasinda etki sahibi olan
1s yukii, is temposu, zaman-iiretim baskisi, insana yaragmayan is kosullari-
liderlik tarzlari, toksik orgiitsel kiiltiir ve iklim gibi ¢esitli kavram ve teorik
olgular ise yillardir, agirlikli olarak c¢alisan verimliligi ve motivasyonu
cergevesinde is, Orgiit, calisma psikolojisi, orgiitsel davranis ve diger yonetim-
orgiit bilim dallar1 kapsaminda ¢alisilmaktadir. Psikososyal risklerin 6zellikle
insanin fiziksel ve psikolojik sagligi ile iligkisinin fark edilmesiyle bahsi gecen
kavram ve olgularin verimlilik ve motivasyon disindaki etkileri de ¢alisiimaya
baslanmis, “psikososyal unsurlar” genel bir baslik haline gelmistir. Calisma
kosullarimin insan saghg: {izerindeki etkisine odaklanilmasia destek olan
giincel gelismeler arasinda bu alanin bilinen uluslararasi teskilatlariin konuya
odaklanmalart 6nemli bir yere sahiptir. 2021 yilinin haziran ayinda bu
yapilardan birisi olan Uluslararas1 Standartlar Tegkilat1 (ISO) ISO 45003 —
Isletmelerde Psikolojik Saglik bashgimi tasiyan, ISO 45001 Is Saghg ve
Giivenligi Yonetim Sistemleri Standardinin altinda yer alan kilavuzu
yayimlamigtir. ISO bu kilavuzla, ¢alisan psikolojik sagligmi korumak ig¢in
mevcut yonetim sistemleri i¢inde izlenmesi gereken yolu net sekilde
gostermektedir.

Diinya’da komiir madencilerinin psikososyal riskleri iizerine yapilan
caligmalarda madencilerin islerine diisiik etki, zayif ekip ruhu, is
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arkadaslarindan diistik sosyal destek, stres, calisma hizi baskis1 (Neupane vd.,
2013), yiiksek diizeyde rol ¢atismasi, diisiik is kontrolii, diisiik liderlik kalitesi
(Eatough vd., 2012) ve yiiksek is talepleri (Yue vd., 2014) gibi psikososyal
riskler ile kars1 karsiya kaldig1 goriilmektedir.

Tirkiye’de ise farkli sektorlerde psikososyal risklerin belirlenmesine
yonelik ¢aligmalar yapilmistir. Bu ¢alismalardan bazilari saglik sektorii, turizm
sektorii ve havacilik sektdriinde yapilmis ¢alismalardir. Epik ve Oztiirk (2020)
saglik sektoriinde psikososyal risklerin belirlenmesi adina yaptig1 yaninda aci
ile ylizlesme, hayati riski yiiksek olan hastalarla ilgilenme, acil ve travmatik
olgulara maruz kalma, vardiyali calisma, gece caligsmasi, diizensiz c¢alisma
zamanlari, tibbi uygulama hatas1 durumunda dogacak dava tehdidi gibi meslege
0zgli psikososyal tehlikelerin varligini vurgulamiglardir. Giiler, (2014) yilinda
pilotlarin psikososyal risklerinin belirlenmesine yonelik yaptigi ¢aligmasinda,
yiiksek sorumluluk algisi, is yiikii, gérev ¢atigmasi, isinin gelecegi konusunda
kaygilanma gibi psikososyal risklere yiiksek oranda maruz kaldiklarini
belirtmektedir. Tastan ve Goksal (2020), turizm sektoriinde calisan mutfak
personellerinin psikososyal risklerini belirlemeye yonelik yaptigi arastirmada,
calisan yonetici arasindaki iligki, is ile ilgili alinan kararlara katilamama, sosyal
destegin yetersiz olusu, kariyer imkanlarinin azhigi, is aile dengesinin
kurulamamasi, yogun c¢alisma, ekipmanlarin yetersizligi, sektdre olan
giivensizlik ve is gilivencesinin olmamasi1 meslege 6zgii psikososyal riskler
olarak bulunmustur. Yelboga (2018) ise bakir madeninde ¢alisan maden is¢ileri
ile yaptig1 calismasinda madencilik mesleginin fiziksel yiikiiniin agir olmasi,
vardiyal1 ¢alisilmasi, is-aile dengesinin kurulamamasi, isten ¢ikarilma
diisiincesi gibi psikososyal riskler barindirdigini ifade etmektedir.

Uluslararas1 teskilatlarin ve arastirmacilarin psikososyal risklere
giincel ilgisi ile es zamanl olarak iilkemizde yiiriitiilen ¢alismalardan birisi de
Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumbhuriyeti tarafindan desteklenerek yasama
gecirilen “Maden Sektoriinde Calisanlarin Psikososyal Risklerinin
Degerlendirilmesi ve Onlenmesine Yonelik Isyeri Hekimlerinin
Kapasitesini Gelistirme Projesi’dir. Subat 2021°de sOzlesmesi aktif hale
gelen, Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumbhuriyeti tarafindan “Madencilikte Is
Saglig1 ve Giivenliginin Gelistirilmesi Projesi (MISGEP)” kapsaminda “Hibe
Bileseni” ile desteklenen komiir madenlerindeki psikososyal risklere odaklanan
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bu proje psikososyal giivenlik odagi ile hareket etmektedir. Proje ile maden
sektoriinde ¢alisanlarin psikososyal risklerinin analizinin yapilmasina, alinmasi
gereken oOnlemlerin belirlenmesine, dolayisiyla ¢alisanlarin  psikososyal
glivenliklerinin proaktif bir yaklasimla saglanabilmesine katki sunmak
amagclanmaktadir. Kisa adiyla “Is’te Psikososyal Giivenlik Projesi” psikososyal
risklere odaklanirken, baslhigindan da anlasildigr gibi “psikososyal giivenlik”
kavramin1 kullanmay1 tercih etmektedir. Psikososyal giivenlik, psikolojik
acidan destekleyici calisma kosullarini tetikleyen unsurlarin timiinii kapsar
(Dollard vd., 2010). Bu sebeple psikososyal giivenligi yiiksek olan kurumlar,
calisanlarina yeterli psikolojik destegi saglayan, calisma kosullarinin
iyilestirilmesine odakli kurumlardir. Psikososyal tehlike kaynaklarinin kontrol
altina alinmasi ile ortaya ¢ikacak iklimin, psikolojik sagligi koruyan bir iklim
yaratmast hedeflenmekte ve is giivenligi yonetimi perspektifi ile “giivenlik
iklimi” ve “giivenlik kiiltiiri”niin bir bileseni olarak konumlandirilmasi
amaclanmaktadir.

Bu makale ile de projenin ilk fazinda, maden miihendisleri ve is
giivenligi uzmanlarinin katilimlari ile gergeklestirilen nitel arastirma bulgulari
tartismaya acilmaktadir.

1. KOMUR MADENLERINDE PSIKOSOSYAL GUVENLIK

Giincel literatiir, ¢alisanlarin psikolojik sagligi tlizerindeki olumsuz
etkilerin kontrol altina alinabilmesi i¢in maden sahalarinda psikososyal
giivenlik ikliminin olusumunun desteklenmesi gerektigini ifade etmektedir.
Psikososyal giivenlik iklimi, organizasyonlarin is yerindeki ruh sagligi ve
giivenligine verdigi onceligi temsil eder (Yu ve Li, 2019). Yu ve Li (2019)
maden sektoriiniin karmagik is taleplerinin ¢alisanlarin is stresi yasamalarina
neden oldugunu belirtmekte, yliksek is stresi ise olumsuz psikolojik saglik
sorunlar1 ve fiziksel hastaliklara neden olmaktadir (De Lange vd., 2004).
Bunlarin yaninda stresin ¢alisan tutumlarina, davraniglarina ve Orgiitsel
siireglere yansiyan sonuglari da bulunmaktadir. Yiiksek is stresi maden
caliganlarinin is performansinda, motivasyonunda, is tatmininde ve kuruma
baghliklarinda diisiise neden olurken; organizasyon agisindan konuya
yaklagildiginda degisime direncin, c¢alisan devamsizlifinin, iiretkenlikte
diisiisiin ve isten ayrilmalarin artisina neden olmaktadir.
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Calisan tizerindeki duygusal, fiziksel ve bilissel ylikii yiiksek isler, is
talepleri fazla olan, yani calisanin daha fazla kaynak harcamasina neden olan
islerdir (Karasek, 1979; Yu ve Li, 2019). Isin getirdigi yiik ve talepler ¢alisana
agir gelmeye basladigi, yani ¢alisanin bu talepler lizerindeki kontrolii azaldigi
ya da sahip oldugu kaynaklar ile bu talepleri karsilamasi giiclestigi zaman
calisan kendini yiiksek gerilim ve baski altinda hissedecektir. Is talepleri
kavrami farkli aragtirmacilar tarafindan farkli bir kapsami aktaracak sekilde
kullanilabilmektedir. Ornegin; Tong vd., (2019) is taleplerini “¢alisma sartlar1”,

9% ¢¢

“riskler ve tehlikeler”, “ekip liderlerinin ayrimci davranislart”, “fazla mesai ile
uzun calisma siireleri”, “liretim baskis1” ve “is-ev catismas1” olmak tizere alt1
unsurda ele almaktadir. Calisma ortamindan kaynaklanan psikososyal tehlike
kaynaklarin1 ve riskleri belirlemek iizere olusturulan Kopenhag Psikososyal
Risk Degerlendirme Olgegi (KOPSOR) ise is taleplerini “calisma hiz1”, “nicel
talepler”, “bilissel talepler”, “duygusal talepler”, “duygularini gizleme
gereksinimi” ve “is-ev catismasi” basliklari altinda yer alan ifadeler ile

degerlendirmektedir.

Calisandan is talepleri fazla olan, ayn1 zamanda bu talepleri karsilamak
acisindan izlenecek yol ve kullanilacak teknikler agisindan calisana fazla s6z
hakki tanimayan isler, ¢alisanin otonomi hissetmedigi islerdir ve birey {izerinde
yarattig1 baski da yliksektir. Bu isler, caligsanin isin akisi tizerinde diisiik kontrole
sahip oldugu islerdir. Yiiksek stresli islerin diger bir 6zelligi olan diisiik is
kontrolii de yine farkli arastirmacilar tarafindan farkli igeriklerle
tanimlanabilmektedir. Ulutas (2019) calismasinda is kontroliinii; ¢calisanin isini
tamamlamak iizere kullanmas1 gereken “araclar ve malzemeler”, “bilgi
kaynaklar1”, “isinden elde edecegi iicret lizerindeki kontrolii”, “yapacag isle
iligkili gérevler arasindan se¢im yapabilme hakki” ve “boliimiindeki politika ve
prosediirlere etki edebilme giici” gibi unsurlara odaklanarak olgmektedir.
KOPSOR ise ¢alisanin isi lizerindeki kontroliiniin derecesini “ise ne zaman ara
verebilecegine karar verebilme" ve “arkadasiyla kisa bir sohbet i¢in ise ara
verebilme” ifadeleri ile incelemektedir.

Son olarak, ¢alisma ortamindaki diisiik sosyal destek de ¢alisan iyilik
halini olumsuz etkileyen unsurlardandir. Ulutag’in (2019) arastirmasinda,
“yoneticinin ¢alisanin is hayatin1 kolaylastirmak i¢in 6zel caba sarf etmesi”,

2 (13

“yoneticiyle ve is arkadaslariyla konugsmanin kolaylig1”, “ydneticinin ve is
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arkadaslarinin is ile ilgili problemleri dinlemeye istekli olusu”, ¢alisanin ihtiyag
duydugunda yonetici ve ¢alisma arkadaslarinin destegini, yani sosyal destegini
ne diizeyde alabildigini anlamak i¢in odaklanilan yaklagimlardir. Sosyal destek,
KOPSOR’da, “is arkadaslarimin isle ilgili sorunlar konusunda birbirlerini
dinlemeye hazir tutumlari™na ve “yoneticilerin c¢alisanlarina geribildirim
saglayici yaklasimlari”na odaklanilarak degerlendirilmektedir.

Calisanin stirekli caba gostermesini gerektiren yiiksek is talepleri,
calisanlarin kaynaklarinin tiikenmesine ve saglik sorunlart yasamasina yol
agmaktadir (Caplan vd., 1975). Calisanin isini yiriitimek i¢in gereken “is
kaynaklari”na sahip olmasi kuruma baglilig1 ve ise tutkunlugu desteklemektedir
(Xanthopoulou vd., 2007). Madencilerin islerini giivenli bir sekilde
gerceklestirmelerine  yardime1  olabilecek  unsurlar is  kaynaklarim
beslemektedir. Giivenlik ikliminin hakim olmasi, giivenlik kurallarinin ekip
liderleri tarafindan benimsenmis olmasi, ¢alisanlarin becerilerini gelistirmesi
icin egitim verilmesi, calisanlar ve amirleri arasinda sorunsuz iletisimin
saglanmas1 ve yoneticinin ¢alisana zamaninda geri bildirim vermesi; son olarak
esenlik, yani madencilerin ve ailelerinin yasamlarinin hem maddi hem de
manevi olarak uyumlu, mutlu ve tatmin edici olmasi ¢alisanlarin kaynaklarini
besleyecek nitelikteki unsurlar arasinda yer almaktadir (Tong vd., 2019).

Organizasyonda psikososyal giivenlik ikliminin olusturulmasi,
caligsanlarin kisaca agikladigimiz yogun is talepleri ile bas edebilmeleri i¢in
kaynak sunan bir ¢alisma atmosferinin yaratilmasi anlamina gelmektedir (Yu
ve Li, 2019). Givenlik iklimine sahip bir c¢alisma ortaminda calisanlar
psikolojik olarak daha az etkilenmekte, glivenli olmayan davraniglar azalmakta,
1s giivenligi ile ilgili olas1 riskler diismektedir.

Gilinlimiizde is yerlerinde is yikiinlin artmasi, ¢alisma saatleri, is
giivencesizligi  gibi  psikososyal  tehlike  unsurlarinin  kontroliiniin
saglanamamas1 birgok psikolojik saglik riskini ortaya c¢ikarmaktadir.
Dolayisiyla psikososyal risk degerlendirilmesi bir ihtiyactir (Vatansever, 2014).
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Sekil 1: KOPSOR 111 6l¢egi (ana boyutlari, psikososyal tehlike kaynaklari ve
sonuglar (Sahan ve Demiral, 2020)

Talepler
Calisma Hiza
Nicel Talepler
Biligsel Talepler
Kisilerarasi Iliskiler ve Liderlik Duygusal Talepler
Duygularim Gizleme Gereksinimi
Ongoriilebilirlik Is-Ev Catismas1 Sonugclar
Tanmnrhk
Rol Acikhig Is Doyumu
Rol Catismast
Liderlik Kalitesi Tiikenmislik
Akranlarindan Sosyal Destek
Ustlerinden Sosyal Destek
Topluluk Duygusu Etki ve Gelisim
Giiven
Adalet-Sayg1 Ise Etki
Geligme Olanag1
i:zﬂé:r;l?iﬁi Diger Parametreler
Iste Ozgiirlik Derecesi )
Is Giivencesizligi

Calisma Kosullart
Giivencesizligi

Psikososyal risklerle ilgili caligmalarda son yillarda o6ne c¢ikan
araglardan birisi olan, Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme Olgegi
(KOPSOR) bu amagla gelistirilmis bir aractir (Sahan, 2016). Olgegin
giincellenmis versiyonu KOPSOR-III, 25 boyut ve 87 ifadeden olusmaktadir
(Sekil 1). KOPSOR’a gore; isin tasariminin, organize edilis seklinin ve
stireclerin calisanin psikolojik sagligin1 bozmayacak sekilde diizenlenmesi
temel prensiptir. KOPSOR, insana yakisir bir is ortami saglama amaci ile
calisanlarin saglik, motivasyon ve istihdam edilebilirligini koruma konusunda
uygun Onlemler gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir (Sahan ve Demiral,
2020). Risk degerlendirmesinde is igeriklerine ve islerin sergilendigi sosyal ve
fiziksel baglama odaklanilir. Calisanlarin ruhsal durumu ya da sagligim
degerlendirerek tan1 koyma c¢abasi yerine, psikolojik saglik acisindan belirleyici
olan kosullarin anlasilmasi ve diizeltilmesi hedeflenir.

“Is’te Psikososyal Giivenlik Projesi” de bu bakis agisina sahip
kapsamli bir projedir. Projenin 6ncelikli hedefi, Zonguldak komiir havzasindaki
kamu ve 6zel yer alt1 komiir maden igletmelerinde psikososyal giivenlik iklimini
yaratabilmek icin psikososyal tehlike kaynaklarmi tespit etmek, ortaya
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cikarabilecekleri riskleri analiz etmektir. Bu kapsamda, madende calisan farkl
meslek gruplar1 ile odak grup goriismeleri gergeklestirilerek, yer alti
madenciliginde calisanlarin psikolojik saglik kosullarin1 olumsuz etkileyen
faktorlerin tespit edilmesi hedeflenmektedir. Bu makalede, projenin ilk alt1
ayinda tamamlanan nitel arastirma fazindan bir kesit sunulmaktadir. Ancak
“Is’te Psikososyal Giivenlik” saglanmasina iliskin ¢abanin Havza ve k&miir
madenciligi ile sinirli kalmamasi, zaman igerisinde Tiirkiye genelini ve tiim
madencilik uygulamalarin1 kapsamasi psikososyal giivenligin tehlikeli is
kollarinda yayilimi i¢in degerlidir.

2.  ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismada Zonguldak koémiir havzasinda faaliyet gosteren komiir
madeni isletmelerinde goérevli maden miihendislerinin ve is glivenligi
uzmanlarmin géziinden maden isgilerinin karsilastiklar1 psikososyal tehlike
kaynaklar1 ve risklerin tespit edilmesi hedeflenmektedir. Bunun yani sira,
ozellikle, odak grup goriismelerinde giindeme getirilen psikososyal unsurlarin,
KOPSOR risk degerlendirme 6l¢eginin 6nerdigi ve Sekil 1°de yer alan boyutlar
ve yapi ile uyumunun incelenmesi amaglanmaktadir.

Proje kapsaminda Zonguldak komiir madeni havzasindaki maden
isletmelerinde ¢alisan maden is¢isi, maden miihendisi, is glivenligi uzmani, is
yeri hekimi ve isverenler ve/veya temsilcilerinin olusturdugu toplam 112
katilmcinin dahil oldugu 29 odak grup gorlismesi (ilerleyen kisimlarda
“gorisme” seklinde bahsedilecektir) yiirtitiilmiistir. Odak grup goriisme
teknigi, arastirma yapilan konudaki sorulara her katilimcinin cevap vermesinin
istendigi grup nitel veri toplama stirecidir. S6zii edilen gruplardan maden is¢ileri
ve igveren-igveren temsilcilerinden olusan gruplar ile yiiz ylize; maden
mihendisleri, is giivenligi uzmanlar1 ve is yeri hekimleri ile cevrim igi
goriismeler gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen goriismelerin toplam siiresi 29
saat, 2 dakika, 17 saniyedir.

Makalede bu veri setinden bir kesite, maden miihendisleri ve is
giivenligi uzmanlarina odaklanilmaktadir. Gerek saha ziyaretlerinde gerek odak
grup goriismelerinde maden miihendislerinin ayn1 zamanda is giivenligi uzmani
kimligini de tasidiklarinin, is giivenligi uzmanlarinin da agirlikli olarak maden
mithendisi olduklarinin sik gézlemlenmesi, bu iki calisan grubunun tek cati
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altinda birlikte incelenmesinin dogru bir yaklasim olacagini diisiindiirmiistiir.
Bu nedenle, projenin maden miihendislerini ve is glivenligi uzmanlarini
kapsayan Kkesitinin sunulmasi, bu iki c¢alisan grubunun maden is¢ilerini
etkileyebilecek psikososyal tehlike kaynaklar1 ve risklere iligskin algilarmin
incelenmesi hedeflenmektedir. Ozetle, bu makale, komiir madeni calisanlarinin
karsilastiklar1  psikososyal tehlikelerin ve dogurdugu risklerin maden
miihendisleri ve is giivenligi uzmanlar1 tarafindan nasil algilandigini
betimlemeyi hedeflemektedir.

3.  YONTEM

Bu arastirmanin 6rneklemini, Zonguldak havzasinda 6zel ve TTK
maden isletmelerinde farkli birimlerde gorev alan deneyimleri 2 ile 40 yil
araliginda degisen, ortalama 15 yillik deneyim diizeyine sahip olan 20 is
giivenligi uzmani ve 23 maden miihendisi olusturmaktadir. Is giivenligi
uzmanlarindan 20 katilimeci, maden miihendislerinden 11 katilimer Tiirkiye
Taskomiiri Kurumu’nda (TTK) calismaktadir. Katilmeilarin 38’1 erkektir;
yaglar1 27-67 araliginda degismekte olup yas ortalamasi 41°dir. Katilimcilara,
maden sektoriindeki psikososyal risklerin, ¢alisanlarin iyi olusuna, psikolojik
saglik sorunlarina ve fiziksel hastaliklara neden olmasi nedeniyle arastirma
evrenini tas komiirii ocaklari olarak segen “Is’te Psikososyal Giivenlik Projesi”
kapsaminda temasta oldugumuz kurum ve kuruluglar yardimiyla ve Kkartopu
ornekleme yontemiyle ulasilmistir. Bu arastirilmanin yiiriitiilmesi amaciyla
Istanbul Bilgi Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan 31.05.2021
tarihinde onay alinmistir (Proje no: 2021-400024-25).

Orneklem belirlendikten sonra odak gruba davet edilmek istenen her
bir katilimc1 ile telefon ve elektronik posta yoluyla irtibata gecilerek
arastirmanin amacindan genel olarak bahsedildi. Odak grup ¢alismasina katilim
onayr veren katilimcilara, ¢alismanin ne sekilde yliriitiilecegine, uygulama
zamanina ve yontemine iliskin bilgi verildi.

Odak grup goriismeleri is glivenligi uzmanlar1 ve maden miihendisleri
icin ayr1 ayri, 2021 yilinin mayis ve haziran aylarinda, 12 bagimsiz gevrim igi
oturum ile gergeklestirildi. Her bir ¢alisma ortalama bir saat siirdii. Her grupta,
en az iki, en fazla bes katilimcinin yer aldig1 bu goriismelerde, katilimcilara yari
yapilandirilmis agik uglu sorular yoneltildi. “Maden sahalarinda risk
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degerlendirmesi yapilirken hangi riskler degerlendirme kapsamina alinir?”,
“Psikososyal riskler giindemde midir? Maden is¢ileri hangi risklere sahiptir ve
en ciddi sorunlar nelerdir?”, “Deneyimleriniz 1s1ginda psikososyal risklerin
maden isletmeleri ve ¢alisanlar izerindeki etkisi konusunda ne diisiiniirsiiniiz?”
odak grup ¢alismalarinda katilimcilara yoneltilen sorulardan bazilariydi.

Her oturumda katilimcilarin izinleri alinarak ses kayd1 alindi ve birebir
metne ¢evrilecek sekilde desifre edildikten sonra MAXQDAZ20 nitel veri analiz
programi kullanilarak analiz edildi. Gorlisme verileri deneyimli uzman
arastirmacilarimiz tarafindan, Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme
Olgegi bilesenleri baz alinarak tiimdengelime dayali nitel analiz yaklasimu ile
sistematik sekilde kodlandi. Baska bir ifadeyle katilimcilarin cevaplar satir satir
okunarak, her ciimlede yer alan fikirlerin KOPSOR III (Sekil 1) kapsaminda yer
alan hangi psikososyal tehlike kaynaklar1 ve sonuglari ile iliskili olduguna karar
verilerek, hazirlanan kod sisteminde yer alan temalara gore siniflandirildi. Tim
kodlamalar tamamlandiktan sonra, tiim odak grup gorlisme metinlerinden
alintilarin bu kod sistemine gore dagilimina ve ilgilendigimiz psikososyal
unsurlara dair Zonguldak havzasi maden iscilerinin i¢cinde bulundugu sartlari
resmetmek agisindan sundugu orneklere sistemli sekilde bakma olanagi ortaya
¢ikti. Bu makalenin takip eden boliimiinde, psikososyal unsurlar ve bunlarla
ilgili sahanin resmini ¢izmeye imkén verecek sdylemler aktarilacaktir.

4. BULGULAR

“Is’te  Psikososyal Giivenlik Projesi” kapsamimda Zonguldak
havzasinda ¢alisan maden miihendisleri ve is glivenligi uzmanlarinin, maden
is¢ilerinin ¢alisma sartlarina dair aktarimlarinin ve karsilastiklar1 psikososyal
tehlike kaynaklarina dair degerlendirmelerinin KOPSOR risk degerlendirme
Olceginde yer alan boyutlarmma gore kodlanmasi neticesinde tespit edilen
boyutlar ve katilimcilarin bu boyutlara iliskin ifadeleri bu boliimde sistematik
bir yapi i¢inde verilmektedir (Sekil 2). Yapilan miilakat sonucunda elde edilen
bulgular ile ilgili segmentler de metinde yer almaktadir. Bu segmentlere ait
bilgiler, (miilakat no, satir no) seklinde sistematik olarak verilmistir.
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Sekil 2: Maden miihendisleri ve is giivenligi uzmanlar1 géziinden maden
is¢ilerinin psiksosyal riskleri kavram haritasi
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Nitel veri analizinde, KOPSOR’un kapsadigi psikososyal tehlike
kaynaklar1 agisindan yapilan kodlama neticesinde, maden miihendisleri ve is
giivenligi uzmanlariin sektdrde gozlemledikleri psikososyal kosullar; talepler,
kisilerarasi iligkiler, etki ve gelisim, glivencesizlik olmak tizere dort ana boyutta
gruplanmistir. Bu psikososyal unsurlar, is-aile ¢atismasi, is yikii ya da is
giivencesizligi gibi diger sektorlerde de goriilebilen ortak tehlike kaynaklari
olabildigi gibi, madencilik sektdriiniin i¢ dinamiklerinden kaynaklanan is, birey,
orgiit, meslek ve sahayla iliskili 6zgiin tehlike kaynaklarini da iginde
barindirmaktadir.

4.1. Talepler

Is talepleriyle ilgili KOPSOR’da yer alan dort psikososyal unsura
katilimeilarin vurgu yaptigi goriilmiistiir. Bunlar sirasiyla biligsel talepler, nicel
talepler, duygusal talepler ve is-ev ¢atigmasidir.

Bilissel Taleplerin, yer alti maden iscisinin basa c¢ikmasi gereken
psikososyal tehlike kaynagi olarak ortaya ¢iktigi bir maden miihendisi (MM)
katilimcinin ifadelerinden anlagilmaktadir: “Yani bu dikkatsizlik konusunda...
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Isci calisirken kafasinda bir siirii sorun varsa, kendini ise veremeyince ¢evredeki
faktorleri, yani tehlike faktorlerini goremiyor.” (MM-4, 40)

Nicel talepler, calisanlarin belirli ¢alisma saatleri igerisinde yapmak
ile gorevli olduklar islerin toplamini ifade etmektedir. Yapilan goriismelerde
bir is giivenligi uzmani1 (IGU); yetistirmeleri gereken isleri nedeniyle
caligsanlarin stres ile miicadele etmek zorunda kaldiklarini ifade etmektedir:
“Yani isi yetistirme baskist var, agir isler, zaten caligma siireleri belli. Cikacak
komiir belli. Yani maas almaniz i¢in belli bir komiiriin ¢ikmast lazim.
Yetistirme stresleri ¢cok ig¢ilerin. Siirekli yer altinda kosusturma var, bu da stresi
etkiliyor, bu isin ylirlimesi i¢in bir baskinizin da olmasi lazim. Amirlerini
gordiigii zaman strese giriyor is¢i. Ama bu da olmak zorunda yani.” (IGU-2, 49)

Duygusal talepler, ¢alisanlarin is yerinde yasadiklari karsisinda basa
cikmasi gereken duygusal talepleri ifade etmektedir. Yapilan goriismelerde bir
maden miihendisi, ¢alisanlarin ozellikle is kazalarindan sonra, bu kazalarin
etkileri ile basa ¢ikmakta zorlandiklarini ifade etmektedir: “7/24, ii¢ vardiya
calisan bir diizende her vardiya yaklasik 3-4 tane kazali is¢cimizin ¢ikmis olmasi
zaten insanda psikolojik olarak bir rahatsizlik olusturuyor. Yakindan sahit
oldugum mesela iste bu 6liimlii kazalarin olmasi, uzuv kayipl kazalarin olmasi
insanda derin yaralar agip psikolojik olarak tedavi yani destek almalarina yol
aglyor Ve insan ister istemez ocaga, yani yer altina gitmekten ¢ekiniyor ve bu
insanlar1 tekrar ayni ise zorlamak, ¢alistirmak ¢ok zor oluyor.” (MM-4, 64)

Is-ev catismasi, calisanlarin is yasammin birey ve aile iizerindeki
sonuclarint ifade etmektedir. Buna iliskin maden miihendisi ve is glivenligi
uzmani katilimcilarin ifadeleri agagida sunulmaktadir.

“Mesela is, aile catismasi oluyor bunlarla beraber hep birike birike. Isci
geliyor, stresli bir sekilde esine bagiriyor ¢agiriyor veya giiriiltiili
bir iste ¢alisiyorsa zaten o gergi fiziksel etmene giriyor ama mesela
bir mobbing goriiyorsa stresli gidiyor evine. Dolayisiyla ben ¢ok
gordiim boyle esinden bosanan iscilerimi. Bir siirii iscilerin bu
nedenle mesela ailesel yasantismin bittigini gordiim.” (IGU-5, 76)

“Caligsanlarin  6zellikle ¢alisma yerine yakin yerlerde ikamet
etmelerinin saglanmasinin ¢ok o6nemli oldugunu diisiiniiyorum.
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Ciinki isyerlerine yaklasik iki saat, iki bucuk saat yoldan gelenler
var. Dolayisiyla iki saatlik yoldan gelen bir is¢inin geliste iki saat,
gidiste iki saat, dort saatini sadece serviste gecirmis oldugunu
diistintirsek sekiz saat de is yerinde caligsa hi¢cbir zaman herhangi
bir sosyal aktiviteye katilabilmesi miimkiin gériinmiiyor. Serviste
uyuyor ¢alisanlarimiz. Dolayisiyla is yerinde de uykusuzlugu,
dengeli beslenememesi, iscilerimizin is kazasina maruz kalma
sansinin yiiksek oldugunu gosteriyor; ayni zamanda is haricindeki
zamanint sosyal olarak kullanamadigin1 goriiyoruz. Zamanin
sosyal olarak kullanamamasinin, isteki stresin atilamamasi,
dolayistyla bu biriken stresin ise yansimasinin is kazalarina
sebebiyet verdigini goriiyoruz.” (MM-5, 126)

“Calistig1 is kolunun agirligi nedeniyle ise, evine asirt yorgun gitmesi,
coluguna ¢ocuguna veya esine yaklagimlarini da etkiliyor. Daha
sinirli olabiliyor. Yorgun oldugundan dolayr veya uykusuz
oldugundan dolay1. Tabii ki gerek ¢alisma kosullar1 gerek yasadig:
olaylar bir maden is¢isini veya maden c¢alisaninin sosyal hayatini
bence birebir etkiliyor. Yani ben kendi sahsimda da gérdiim bu tiir
seyler, calisanlar iizerinde de gordiim. Asir1 yorgun oldugum
zamanlar ben bile eve geldigimde kendi ¢ocuklarimla yeterince
ilgilenemiyorum. Giin geliyor istemeden de olsa sesimi
yiikseltebiliyorum.” (IGU-1, 72)

4.2. Kisileraras iliskiler ve Liderlik

Yapilan goriismelerde “Kisileraras: Iliskiler ve Liderlik” ana temasi
altinda adalet ve saygi, sosyal destek, giiven, liderlik kalitesi, topluluk duygusu
ve taninirlik psikososyal risklerine katilimcilarin degindikleri goriilmektedir.

Adalet ve sayg1 temasi altinda ayrimcilik ve yaptirimer uygulamalarin
psikososyal tehlike kaynagi olarak ortaya ¢iktigi anlasilmaktadir. “Yer altinda
ciddi memleketgilik, ayirimcilik, adam kayirmaciligi oldugu i¢in bundan asiri
etkilenen arkadaslarimiz var.” (MM-6, 69) goriisii bunu en net agiklayan
sOylemlerden birisidir. Diger taraftan bir is giivenligi uzmani hiyerarsik yapinin
etkilerine vurgu yapmaktadir: “Yani buna mobbing diyemeyiz ama sonugta
gelmis bir kiiltiir var. Bunu iste askeri mantikla diisiiniin, devrecilik gibi. Yani
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iste yedekti, ustaydi, posta basi, nezaret¢i yani ¢ok basliklt bir sey var.
Birbirlerine yaptirim uyguluyorlar.” (IGU-2, 63)

Ustlerinden-Akranlarindan sosyal destek, calisanlarin gereksinim
duyduklarinda tstlerinden ve is arkadaslarindan destek alabilmelerini ifade
etmektedir. Yapilan goriismelerde bir is glivenligi uzmani katilimci; maden
iscilerinin is ortami nedeniyle ya da farkli nedenlerle deneyimledigi stresin is
arkadaslar1 tarafindan fark edilip destek olundugunu ifade etmektedir: “Eger o
kisinin o giin is stresi var ise ya da ¢ok stresliyse ya arkadaslariyla beraber
yaptig1 islerde kendini hissettirir ya da konusmalarindan belli eder. Ne bileyim
o giin kavgaci davranabilir ya da ¢ok durgun davranabilir, ancak o sekilde
anlasilabilir. Ona gore de arkadaslar1 motive etmeye calisir.” (IGU-4, 64).

Bir baska is giivenligi uzmani katilimer ise maden is¢ilerinin kendi
aralarinda konusarak is paylasimlarinda birbirlerine destek olduklarini su
sekilde agiklamaktadir: “Benim atdlyemdeki kisi sayist az oldugu i¢in aile
ortami gibi bir ortam var. Sen o isi ona verme, ben gideyim diye kendi aralarinda
bile is paylasimi yapabiliyorlar.” (IGU-2, 52)

Diger yandan maden iscilerinin {istii olarak gorev yapan maden
miihendisleri ve is giivenligi uzmanlari, maden iscilerinin deneyimledikleri
psikolojik sorunlarla bas edebilmeleri i¢in saglanabilecek destegin simirh
olduguna vurgu yapmaktadirlar. Bir maden miihendisi, is kapsaminda
yonlendirmeler saglayarak maden iscilerinin motivasyonlarin1 desteklemeye
calistiklarim1 ifade etmektedir: “Genelde maddi olarak da tabii ki is¢inin
ailesinde bagka sikintilar1 da olabilir. Birebir konusuyorum, ¢agiriyorum iste,
kafam dalgin, neden dalginsin, anlatiyorlar ama bunlar bir yere kadar bizim
cozebilecegimiz seyler.” (MM-5, 110). Bir is giivenligi uzmani ise bu konuda
su vurguda bulunuyor: “Bazen arkadaslarin rahatsizliklarina goére is yerinin
farkli bir yerine yonlendirilmesi, iste kendini toparlama siirecinde daha farkli
bir i kolunda ve daha farkli bir ekiple degerlendirilmesi gibi ¢oziimler liretmeye
calistyoruz.” (IGU-2, 44)

Giiven temasi, KOPSOR ile uyumlu olarak yoneticiye giiveni ifade
eden dikey giiven ve calisma arkadaslarina giiveni ifade eden yatay giiveni
kapsamaktadir. Ancak yapilan goriismeler 1s181nda iliskilerde giiven temasi igin
sunulan  6rneklerin  “baski  yapma-yapmama”, “anlayish olma” ve
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“kabiliyetlerine gore is verme (psikolojik durumlarini dnemseme)” kapsamlari
ile smirli kaldigimi géstermektedir. Iliskilerde giivene iliskin bir maden
miihendisinin ifadeleri su sekildedir: “Isverenler bilir ki is eksik birakilsa da
yapilir, hazir sekilde bir sonraki vardiyaya teslim edilir.” (MM-4, 105).

Bir is giivenligi uzmani katilimci da aktariminda yine giiven vurgusu
once cikmaktadir: “Tertibe ¢ikmadan Once ya da ¢iktigimizda iscilere
“Herhangi bir rahatsizlig1 olan ya da kafasinda herhangi bir derdi olan, sikintis1
olan var m1?’ diye sorariz. Ciinkii yer altinda insan ister istemez psikolojik
olarak etkileniyor. Zaten psikolojisi bozuk olan bir insan1 da génderirsek sikinti
yasariz. O ylizden Once sorup, kabiliyetlerine gore is dagilimi yapiyoruz.” (IGU-
2, 31). Bir bagka uzman ise su aktarimi yapiyor: “Maden is¢ileri kendi
iclerindeki hiyerarsi ile birbirlerine baski yapmis oluyorlar. Yani buna mobbing
diyemeyiz ama sonugta bir gelmis kiiltiir var.” (IGU-2, 63)

Liderlik kalitesi maden isgisinin bagl oldugu yoneticisinin etki alani
ile ilgili olmaktadir. Goriigmede paylasilan bilgiler neticesinde liderlik kalitesini
olusturan unsurlarin; “iletisim seviyesini ayarlama”, ‘“galisanin derdini
dinleme” ve “s6z gegirme” g¢ercevesinde yer aldigi goriilmiistiir. Bu bulguyu
destekleyecek sekilde, bir is giivenligi uzmam (IGU-3, 73), “Simdi adam
ilkokul mezunu, ortaokul mezunu. Onun seviyesine inmek mi gerekiyor? O
bizim zaten seviyemize ¢ikamiyor. Onun seviyesine inmek zor. Zamanla olacak
seyler. Bu aslinda 6nemli bir nokta.” vurgusunu yapiyor. Bir digeri, “Onlarin
dertlerini bir anne, baba, bir kardes, es, doktor gibi olmasa bile oncelikle
dinleriz. Onlar1 ¢esitli birimlere yonlendiririz.” (IGU-5, 42). Bir maden
mihendisi ise “Biraz da gaddarmis gibi olmak zorundayiz. Yoksa soziini
geciremezsin, senin soziinli dinlemedigi zaman da kazada sen suglusun.” (MM-
3, 224) liderin baskin yaklagim gosterme ihtiyacina vurgu yapiyor.

Topluluk duygusu calisanlar arasindaki iligkilerin iyi oldugu ve
birlikte calistiklar1 durumlarda, calisanin kendini is yerinde bir toplulugun
parcast olarak hissetmesini ifade etmektedir. Yapilan gorlismelerde bir is
giivenligi uzmanm katilimer (IGU-2, 52) “Benim atdlyemdeki kisi sayis1 az
oldugu i¢in aile ortami1 gibi bir ortam var.” ifadesiyle ¢alisanlarin is yerindeki
iliskilerini aile ortamina benzeterek tema olarak topluluk duygusunu
vurguluyor.
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Tanmirhk, calisanin is yerindeki ¢abasinin yonetim tarafindan
goriilmesi ve takdir edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Yapilan goriismelerde
bir maden miihendisi katilimec1 (MM-3, 151) tiim maden calisanlarinin sadece
maddi boyutta degil manevi olarak da deger gordiigiinii hissetme ihtiyaclari
oldugunu “Isciler de miihendisler de madende deger gormek istiyorlar. Yani
para pul da degil de deger gormek.’” seklinde dile getiriyor.

4.3. Etki ve Gelisim

Yapilan goriigmelerde “Etki ve Gelisim” ana temas: altinda
KOPSOR’da yer alan psikososyal unsurlardan sadece birine, iste ozgiirliik
derecesi altinda kodlanabilecek bir temaya, mola ve izin kararlarina ¢alisanin
etkisine dair paylasim gergeklestigi goriilmektedir.

Iste 6zgiirliik calisanin isinin tatiller, ¢alisma giinii ya da saatlerin
uzunlugu gibi oOzellikleri tizerindeki etkisinin derecesini gostermektedir.
Gortismelerde bir is giivenligi uzmani katilimei ¢alisanlarin  giinliik is
planlamas1 yapilmasindaki etkisini sundugu Orneklerle aciklayarak ifade
etmektedir.

“Iste ufak tefek rahatsizliklar1 olan oluyor. Simdi adam ben hastayim
dediginde o adami doktora goénderip ona istirahat vermek isimize
gelmiyor agikcasi. Neden? Ciinkii kisitli sayida is¢iyle calisiyoruz
ve biz bunu elimizdeki en rahat ige gore diizenleyip ‘sen bugiin
surada dur’ diyorsun. Ya da iste mesela nobet uygulamasinda, ‘sen
nobete git” diyorsun. Ya da ‘surada bir saatlik is var, bu isi yap gel’
diyorsun. Ona gore kendi icinde diizenlemeler yapiyoruz. Ve
bundan verim aldigim diisiiniiyorum.” (IGU-2, 51)

4.4. Diger Parametreler

KOPSOR’un diger parametreler altinda topladig1 psikososyal riskler;
calisgma kosullarinin (calisma saatleri, licret vb.) calisanin istegi disinda
degistirilmesinin  hissettirdigi  gilivencesizligi yani ¢alisma kosullar:
giivencesizligini ve ¢alisanin isten ¢ikarilma, bu durumda yeniden is bulabilme
konusunda hissettiklerini yani is giivencesizligini icermektedir. Bu ¢alismada
da bu iki kategoriye giren sdylemlerle karsilagilmaktadir.

Cahsma giivencesizliginin, yani ¢alisma kosullarinin bireyin istegi
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disinda degistirilmesinin nasil bir psikososyal tehlike kaynagi olabilecegini
maden miihendisi bir katilime1 “Isci iicretlerinin ddenmedigi dénemlerde is
kazalarinin daha fazla olmas1” 6rnegi ile agiklamakta ve “6zellikle {icretlerin
0denmedigi durumlarda ocaga daha ¢ok indigini ¢iinkii bir problem olacagini
bildigini” belirtmektedir (MM-2, 49).

Is giivencesizliginin hissedilmesinin calisan igin psikososyal bir
tehlike kaynagi olabilecegine iliskin bir maden miihendisi katilimc1 “Ozel
sektordeki en biiyiik cevresel faktorlerden bir tanesi is kaybi. Mesela her an issiz
kalabilirim diye bir diisiince var, is glivencesi yok. Her biri de sendikasiz
calisiyor. Bu sendikasiz ¢alismak insanlarda tabii bir psikososyal etmen
yaratiyor. Kamu ile arasindaki en biiyiik farklardan bir tanesi bu.” (MM-5, 114)
ifadesi, is giivencesizligi hissetmenin ¢alisanlari psikososyal agidan etkiledigine
vurgu yapmaktadir.

S. TARTISMA

Bu arastirmada, maden miihendisleri ve is glivenligi uzmanlarn ile
yapilan goriismelerde elde edilen nitel veri, KOPSOR-III nicel 6l¢giim aracinin
kurgusu temel alinarak tiimdengelime dayali nitel analiz yaklasimi ile analiz
edilmistir. Yer altt komiir madenlerinde c¢alisan iscilerin maruz kaldigi
psikososyal tehlike kaynaklarimin katilimeilarin algisi ve deneyimi ile
degerlendirildigi bu calismada, 6ne c¢ikan faktorlerin su boyutlar altinda
toplandig1 goriilmektedir. Is talepleriyle ilgili boyutlar kapsaminda; bilissel,
nicel, duygusal talepler ve is-ev catismasi yer almistir. Kisilerarasi iligkiler ve
liderlik baslig altinda; adalet ve saygi, tistlerinden-akranlarindan sosyal destek,
giiven, liderlik kalitesi, topluluk duygusu ve taninirlik bagliklar1 altinda yer alan
ornekler ve fikirler sunulmustur. Etki ve gelisim boyutu altinda; ¢alisanin isteki
hareket 6zgiirliigii izerinde durulmus olup, diger parametreler boyutu altinda
ise ¢alisma kosullariin bireyin istegi disinda degistirilmesi ve is giivencesizligi
tizerinde durulmus ve bunlarin maden isgilerinin deneyimledigi sorunlar oldugu
aktarilmistir.
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Tablo 1: Maden is¢ilerine zarar verme potansiyeli olan psikososyal tehlike
kaynaklar1 ve riskler ile goriismelerde tekrarlanma sikliklari

KOPSOR Psikososyal Tehlike Kaynaklari Segmeint
Sikhigi
Is-ev Catismasi 20
Taleplerle Nicel Talepler 14
Ilgili Boyutlar Bilissel Talepler 10
Duygusal Talepler 5
Ustlerinden-Akranlarindan Sosyal
21
Destek

.. — Giiven 17
Kisttorarast BISALST L iderlik Kalitesi 13
Adalet ve Saygi1 11
Topluluk Duygusu 2
Tanmirhk 1
Etki ve Gelisim Isteki 6zgiirliik derecesi 2
Diger Parametreler ‘Cah”sma kos.“uﬁ‘?l glivencesizligi >
Is gilivencesizligi 2

Nitel aragtirmalarda, sayisal bulguya yer vermek pek de tercih edilen
bir raporlama sekli olmasa da katilimcilarimizin fikirlerinin kodlanmasi
neticesinde en sik lizerinde durulan temalart bir siklik tablosuna
yerlestirdigimizde, maden sektdriine 6zgii tehlike kaynaklarinin genel bir
resmini sunmak da miimkiin olmaktadir. Bu sebeple Tablo 1°de bulgularimizi
Ozetlemek amaciyla bir sayisal dokiim verilmektedir.

Gortildigl gibi, maden miihendisleri ve is gilivenligi uzmanlarinin
bakis acisiyla yaklasildiginda, maden is¢ilerinin psikososyal riskleri arasinda,
is-ev catismasi ve nicel talepler, yani isi yetistirememekten kaynaklanan baski
en sik giindeme gelen konulardir. Ustlerinden-akranlarindan sosyal destek ile
giiven ise madencilikte gii¢lii kalmanin anahtar1 olarak tanimlanabilir. Bilissel
talepler, yani calisanin isinin zihinsel bir yiik olusturdugu yoniindeki
degerlendirmeler dikkat cekici sikliktadir. Liderlik kalitesinin eksik olmasi,
adalet ve saygi hissinin ¢aligma ortaminda bulunmamasi fark edilen sektore
0zgli problemler arasinda yer almaktadir.

Biraz daha detayli bakacak olursak; siklik tablosunda en sik tekrar eden
segmentin KOPSOR-III igerisindeki alt boyutlardan birisi olan sosyal destek
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baslig1 oldugu goriilmektedir. Bu durum maden miihendisleri ve is giivenligi
uzmanlarinin olusturdugu katilimcilarin - psikososyal tehlike kaynaklar
icerisinde is arkadaglarindan (akranlarindan) ve yoneticilerinden (listlerinden)
sosyal destek konusundan siklikla bahsettiklerini ifade ediyor. Maden is¢ilerinin
istii olarak gorev yapan katilimcilar bir taraftan da maden isgilerinin
deneyimledikleri psikolojik sorunlarla bas edebilmeleri i¢in saglanabilecek
destegin smirli olduguna da vurgu yapmaktadirlar. Giivenli calismanin
saglanmasinda sosyal destegin 6neminin kavranmis olmasi sevindirici bir bulgu
olmakla beraber, destegin sinirli olduguna isaret edilmesi ¢alisanlarin yiiksek is
taleplerini yerine getirebilmeleri icin daha fazla kaynaga ihtiya¢ duyduklari
gercegini de ortaya koymaktadir. Yiiksek is taleplerini karsilamak icin yeterli
kaynaga sahip olmayan c¢alisanlar yiikksek stres ve tiikenmislik
deneyimleyebilmekte, bu durum onlarin islerine odaklanamamalarina ve is
kazalarina acik hale gelmelerine neden olabilmektedir. Psikososyal giivenlik
ikliminin bulundugu bir kurumda calismak, is giivencesine sahip olmak,
zamaninda geri bildirim almak, alinan kararlarda etki sahibi olabilmek s6z
konusu kaynaklar arasinda olup, bu kaynaklarin ¢alisanlara sunulmasi kurumun
her kademesinin katkisi ile s6z konusu olabilmektedir.

Analizlerde elde edilen ve bulgular boliimiinde aktarilan temalar
KOPSOR III boyutlart ile karsilastirildiginda, psikososyal tehlike kaynaklar ile
ilgili olarak KOPSOR 6l¢iim aracinin boyutlarindan kapsam agisindan
farklilasan temalarin oldugu goriilmiistiir. Ornegin KOPSOR &l¢iim aracinda
liderlik kalitesi; yoneticinin ¢alisana etki edebilecegi alanlardaki yetkinligi ile
Olciiliirken; nitel analiz sonucunda elde edilen bulgular, katilimcilarin
algilarindaki liderlik kalitesini “¢alisanin derdini anlama”, “soz gecirme” ve
“iletisim seviyesini ayarlama” olarak gostermistir. Literatiirde ise yonetici etkisi
ile ilgili olarak giivenli davranislarda rol model olma ve benimsetme bir 6rnek
olarak gosterilmektedir. Madencilik sektdriinde yonetici-calisan iligkisinin
gelistirilmesi ihtiyaci, giivenlige olan dolayl etkisi nedeniyle de literatiirde
siklikla dile getirilmektedir. Is giivenliginin gerekliligi; amirler tarafindan
benimsenmis olmasi, is¢ilerin kurallara uymak i¢in tesvik edilmesi ve glivenli
davraniglarinin pekistirilmesi i¢in 6nemlidir (Casey ve Krauss, 2013). Ayrica
calisanlar ve amirleri arasinda sorunsuz iletisim ve zamaninda geri bildirim,
kaza oranlarmin diisiik olmasina ve is giivenliginin saglanmasina katkida
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bulunacaktir (Casey ve Krauss, 2013).

Bir diger KOPSOR boyutu olan “Duygusal Talepler’> boyutu
KOPSOR o6l¢iim aracinda “calisanlarin kendi duygular ya da diger kisilerin
duygular ile catisma yasadiginda bununla bas etmesini gerektiren talepler’”
olarak tanimlanmistir. Yapilan analizler sonucunda bu tanimin maden sektorii
ozelinde kisith kaldigt ve pek ¢ok tehlikeyi barindiran bir sektor olan
madencilikte Ozellikle is kazalarinin ¢alisanlarin basa c¢ikmasi gereken bir
duygusal ylik getirdigi ortaya ¢ikmaktadir. KOPSOR 6l¢iim aracinda yer alan
talepler basligi altindaki biligsel talepler, zihinsel talepler ve duygusal talepler,
herhangi bir sektdrde ¢alisan herhangi bir ¢alisanin giinliik calisma yasaminda
bas etmesi gereken durumlarin cesitliligine isaret etmektedir. Agir ve tehlikeli
calisma kosullarinin hakim oldugu madencilikte gaz patlamalari, zehirlenme
veya bogulma, yanginlar, ¢at1 kazalari, nakliye ve kaldirma kazalar1 gibi kazalar
maalesef sik yasanabilmektedir. Madencilik sektoriinde ¢alismak, bu nedenle,
calisana ayn1 zamanda giivende kalma ve giivenli davranis sergilemeye yonelik
daha fazla caba sarf etme yikiinii de getirmektedir. Bu durum maden
calisanlarinin tehlike algilarin1 artirmakta; biligsel bir yiik olusturmakta,
algilanan tehlike kaynaklar1 ve risklerle basa ¢ikmak i¢in daha fazla zaman ve
¢aba harcamalarini gerektirmektedir (Tong vd., 2019).

Madende ¢alisanlarin daha ¢ok ¢abalamasina neden olan kosullarin bir
kismin1 da ¢alisma ortaminin fiziksel kosullar1 olusturmaktadir. Madendeki
caligma alan1 sikisik, karanlik, giiriiltiilii, agir-nemli-bogucu havanin oldugu bir
ortamdir. Isiksiz, asir1 soguk veya sicak bir ortamda ¢alismak, madencilerin
biligsel yeteneklerini etkileyerek giivenli c¢alismak i¢in daha fazla ¢aba
harcamak zorunda kalmalarina sebebiyet verebilir (Deng vd., 2018). Bu durum;
fiziksel tehlike kaynaklarimin psikososyal unsurlar iizerindeki etkilerini
orneklemektedir.

Diger taraftan, “Is-Ev Catismas1’’ boyutu KOPSOR 6l¢iim aracinda
tek yonlii bir sekilde ele alinmakta ve “calisma hayatinin, is¢inin kendisine ve
ailesine olan etkisi” olarak tanimlanmaktadir. Yapilan nitel analizde is ile 6zel
hayatin tek yonli bir iligki i¢inde olmadigi, 6zel hayat ve is arasindaki iliskinin
cift yonlii oldugu, 6zel hayatin 6zelliklerinin de kisinin isini etkileyebilecegi
ortaya ¢ikmistir. Ailelerinden destek alan ¢alisanlar islerinde sevkle
caligabilmekte ve giivenli ¢alisma konusunda daha olumlu bir tutuma sahip
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olabilmektedirler (Hammer vd., 2016). Bu nedenle maden c¢alisanlarinin
esenligi, aileleri ile maddi ve manevi olarak uyumlu, mutlu, memnun bir yasam
siirmeleri, 6zel yasamin is yasamini olumlu etkilemesi agisindan 6nemlidir.
Katilimcilar; ailevi sorunlarin etkilerinin is ortamina tasinmasinin dikkatsizlige,
dikkatsizligin ise gilivensiz davraniglara, dolayisiyla is kazalarina zemin
hazirladiginin bilincinde olduklari i¢cin madende giivende ¢alisma s6z konusu
olunca is ve 6zel yasam arasindaki dengeyi sik sik giindeme getirmektedirler.
Oyle ki katilimeilar, aileleriyle ciddi sorunlar yasadiklarinda madene inmenin
biiyiik bir risk tasidigi, yiiksek ihtimalle kazaya sebep olabilecegi yoniinde bir
i¢ gorii gelistirmektedirler.

Psikososyal tehlike kaynaklar1 arasinda “Adalet ve Saygi Eksikligi”
boyutu ise KOPSOR 6l¢iim aracinda “gérev tanimi ve tanmirhik, paylagim
siireci, ¢atismalarin ele alinmasi ve ¢alisanlarin fikirlerinin alinmasi” olarak ele
aliirken, nitel analiz sonucunda “ayrimcilik ve yaptirimer uygulamalar’ bu
boyutun altinda yer almistir. Bir diger boyut olan “Giiven’’ boyutu ise KOPSOR
Olclim aracinda hem yatay hem dikey giiven olarak karsimiza ¢ikmakta; dikey
giiven calisanlarin yonetime olan glivenini tanimlarken, yatay giiven ise ekip
arkadaslarinin birbirlerine olan giiveni olarak tanimlanmaktadir. Maden
miihendisleri ve i giivenligi uzmanlari ile yapilan goriismelere bakildiginda ise
gliven boyutunun “baski yapma-yapmama”, “anlayish olma” ve “kabiliyetlerine
gore is verme” ile iligkili oldugu goriilmektedir.

Son olarak bu ¢aligsmada, lilkemizde akademik ve sektorel ¢alismalarda
psikososyal riskler konusunun nispeten yeni bir baslik oldugundan hareket
ederek, bu alanda dogru bir terminoloji yerlestirmenin 6nemine de vurgu
yapmak istiyoruz (Tablo 2). Ele alinan psikososyal tehlike kaynaklari
is/0rgiit/endiistri psikolojisinin uzun yillardir ¢alistigi konulardir ve giiglii
teorilere dayanmaktadir. Ulkemizde de bu teoriler ve ilgili kavramlar uzun
yillardir arastirilmaktadir. Ancak, kavramlar konusunda sahanin kolay
anlayabilecegi, uygulamada kavram olarak kullandiginda herkes tarafindan
kolaylikla anlagilabilecek bir karsiligt olan dogru cevirilere ihtiyag
bulunmaktadir. Bu nedenle, projenin ilk fazindan elde edilen deneyimlerle
Tablo 2’de sunulan kavram onerileri hazirlanmis olup, s6z konusu kavramlarin
zaman igerisinde yerlesecegine inanilmaktadir.
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Tablo 2: KOPSOR III ve is’te Psikososyal Giivenlik Projesi Psikososyal
Tehlike Kaynaklar1 Boyut Isimleri

KOPSOR BOYUT ISMi ISTE PSIKOSOSYAL GUVENLIK
PROJESI - ONERi BOYUT
ISIMLENDIRMESI

Talepler ve Etki ve Gelisim Isin Tasarim

Calisma Hizi Is Temposu

Nicel talepler Is Miktar

Biligsel Talepler Isin Zihinsel Yiikii

Duygusal talepler Isin Duygusal Yiikii

Iste Ozgiirliik Eksikligi

Mola ve izin Kararlarinda Calisanin
Etkisi

Is-ev Catismasi

Isin Ozel Yasami Kisitlamasi

Kisileraras iliskiler ve Liderlik

is Yerindeki Sosyal Faktorler

Ustlerinden Sosyal Destek
Eksikligi

Ustlerinden Sosyal Destek

Akran Sosyal Destek Eksikligi

Is Arkadaslaridan Sosyal Destek

Giiven Eksikligi

Giliven

Liderlik Kalitesi Eksikligi

Etkili Liderlik

Adalet ve Sayg1 Eksikligi

Adalet ve Saygi

Topluluk Duygusu Eksikligi

Topluluk Duygusu

Tanmurlik Eksikligi

Fark Edilme ve Takdir

Diger parametreler

Giivencesiz Calisma

Is giivencesizligi

Is giivencesizligi

Calisma Kosullar1 Giivencesizligi

Calisma Sartlarinin Bireyin Istegi
Disinda Degistirilmesi

KOPSOR 6l¢iim aracinin kapsadigi tehlike kaynaklari ile yapilan

goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan tehlike kaynaklar kiyaslandiginda,
madencilerin KOPSOR 6l¢iim aracinin kapsamadigr ya da smirhi sekilde
kapsadig1 farkli psikososyal tehlike kaynaklari ile de karsilasabildikleri
goriilmektedir. Ornegin, Yu ve arkadaslarinin (2017) ¢alismasinda da giindeme
gelen ve bizim arastirmamizda da giindeme gelmekle birlikte ayr1 bir tema
olarak tanimlamadigimiz, madencilerin ocaga yanlarinda getirdikleri
yemeklerle inmeleri aslinda psikososyal sorunlardan birisidir. Agir is ytiki ile
uzun saatler yer altinda calisanlarin bu kosullar altinda goérevlerini yerine
getirmeleri zorlayicidir. Bu nedenle, hemen hemen tiim madenciler yiizeye
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ciktiktan sonra yar1i a¢ ve bitkin hissetmektedir. Calisanlar beslenmeden
alacaklar1 gerekli enerjiyi alamayarak biligsel olarak da risk altina girmekte; az
enerji ile disar1 ¢ikmaya ¢alisan madenciler giivenli davranistan
uzaklasabilmektedir (Tong vd., 2019). Yapilan goriismeler 1s18inda maden
sektorii ve madencilik 6zelinde KOPSOR 06l¢lim aracini temel alan fakat
kapsami1 genisletilmis ve yine nitel analiz sonucunda ortaya ¢ikan farkli tehlike
kaynaklarinin dahil edildigi sektore ve kiiltiire 6zel yeni bir 6l¢lim aracinin
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Sektor 6zelinde olusturulacak KOPSOR temelli
bir psikososyal risk Ol¢iim aracinin madencilik sektoriinde ¢alisanlarin
psikososyal risklerinin olglilmesi ve degerlendirilmesi konusunda verimli
sonugclar iiretecegi ongoriilmektedir.
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