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Olgek gelistirme.

Bu calismanin amaci Universite 6grencilerinin psikolojik danisma yardimina iligkin
beklentilerini belirlemede kullanilabilecek bir 6lgme araci gelistirmektir. Arastirmanin
calisma grubu Ege Universitesi'nde egitim gérmekte olan 344 iniversite 6grencisinden
(231 kadin-113 erkek) olusmaktadir. Olgegin gelistirilme siirecinde éncelikle alanyazin
incelenerek 85 maddelik bir deneme formu olusturulmustur. Gegerlik calismalari
kapsaminda yapilan agimlayici faktor analizi 6lgegin 23 maddeyi iceren dort faktorli bir
yapidan olustugunu ortaya koymustur. Dogrulayici faktor analizi ile dort faktorli yapi
test edilmis ve s6z konusu modelin kabul edilebilir oldugu sonucuna ulasiimistir.
Olgegin giivenirlik calismalar kapsaminda madde toplam regresyonu ve Cronbach
Alpha guvenirlik katsayisi hesaplanmistir. Sonug olarak elde edilen bulgular, Psikolojik
Danisma Yardimina iligkin Beklentiler Olgeginin yeterli psikometrik dzelliklere sahip
olduguna ve Universite 6grencilerinin psikolojik danisma yardimina iliskin beklentilerini
6lgmek amaciyla kullanilabilecegine isaret etmektedir.
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The purpose of this study is to develop a scale to determine university students’
expectations about counseling. The sample of the study consists of 344 university
students (231 women-113 men), who are studying at Ege University. During the scale
development process, a draft form with 85 items has been formed based on the
literature review. Explanatory factor analysis using varimax rotation has resulted in a
four factor structure with 23 items. The four factor structure of the scale has been
tested by confirmatory factor analysis and the results have verified the factor structure
of the scale. Item-total regression values and Cronbach Alpha coefficients have been
calculated to examine the reliability of the scale. In conclusion, the results of this study
have provided preliminary support for the psychometric properties of the Expectations
about Counseling Scale and the scale can be used for measuring university students’
expectations regarding psychological counseling support.
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Giris

Bireylerin psikolojik sagliklarini korumada ve yasadiklari birgok psikolojik sorunun ¢6ziiminde
psikolojik danigsma yardiminin etkili oldugunun ortaya konmasiyla birlikte, bu yardimin etkililigini
saglayan faktorlerin neler oldugu arastirmacilarin merak konusu olmustur (Lambert & Ogles, 2004). Etkili
psikolojik danisma yardiminin psikolojik danisman, danisan, tedavi yaklasim ve teknikleri ve psikolojik
danismanla danisan arasindaki iliski olmak tzere dort temel faktérden etkilendigi distntlmektedir
(Lambert & Ogles, 2004). Bunlar arasinda 6ne ¢ikan faktérlerden biri de danisanin sahip oldugu
ozelliklerdir. Danisanlar psikolojik yardim siirecinin baslamasi, etkili bir sekilde devam etmesi ve basarili
bir sekilde sonlanmasi agamalarinda aktif bir role sahiptirler. Danisanin yas, cinsiyet, irk gibi sosyo-
demografik 6zellikleri; psikolojik danisma yardimina iliskin beklentileri, degisime hazir olma dizeyi, bas
etme becerileri, terapiye yatkinligi gibi kisiligine iliskin 6zellikleri; gegmiste kurdugu kisilerarasi iliskileri,
kurdugu iliskilerin kalitesi ve baglanma tiirt gibi kisilerarasi iliskilere iliskin 6zellikleri; danisanin psikolojik
danisma sirecine katilimi ve terapotik uyum gibi terapi slirecindeki davranislari 6ne ¢ikan
degiskenlerden bazilaridir (Clarkin & Levy, 2004).

Danisanlar, psikolojik danisma yardimi almaya bu yardima iliskin belirli beklentilere sahip olarak
gelirler. Bireylerin psikolojik danisma siirecinde olacaklara iliskin inanci olarak tanimlanan psikolojik
danisma yardimina iliskin beklentiler, danisanlarin psikolojik yardim almaya baglamalarinda, yardim
almayi siirdiirmelerinde ve sunulan yardimin etkili olmasinda oldukga 6nemli bir yere sahiptir (Barich,
2002; Tinsley, Bowman, & Ray, 1988). Tinsley, Workman ve Kass (1980) danisanlarin psikolojik danisma
yardimina iliskin beklentilerini dort baslik altinda siniflandirmiglardir. Bunlardan ilki danisanin psikolojik
danisma siirecindeki sorumluluklarini kapsayan “kisisel sorumluluklar”dir. Danisanin siirecte kendini agik
bir sekilde ifade etme, sorumluluklarini yerine getirme gibi kendi davranislarina iliskin beklentilerine
isaret eder. ikincisi danisanin, psikolojik danismanin kabul edici, icten ve diiriist olmasi gibi beklentilerini
kapsayan “kolaylastirici kosullar’dir. Uglincii beklenti “psikolojik danismanin uzmanhg”dir. Danisanlarin
psikolojik danismanlarinin egitim ve bilgi dizeyine, yonlendirici olmasina iliskin beklentilerini
kapsamaktadir. Sonuncusu ise, psikolojik danismanin danisana destek olmasina ve kendini agmasina
vurgu yapan “destekleyicilik”tir.

Alanyazin incelendiginde Universite 6grencilerinin psikolojik danisma yardimina iliskin beklentilerini
olgmek icin cesitli 6lgme araglarinin kullanildigr goérilmektedir. Bunlardan biri arastirmalarda siklikla
kullanilan “Psikolojik Danismaya iliskin Beklentiler Olcegi (The Expectations About Counseling Scale,
EAC)” (Tinsley et al. 1980) ve bu 8l¢egin kisa formudur (Tinsley, 1982; cited in: Barich, 2002). Olcek, yedili
derecelendirme seklinde 135 madde ve dort faktdérden olusmaktadir. Kisisel sorumluluklar olarak
isimlendirilen birinci faktor sorumluluk, agiklik, motivasyon, gekicilik, anindalik, somutluk ve olumlu
sonu¢ alt boyutlarindan olusmaktadir. ikinci faktér kolaylastirici kosullar olarak isimlendirilmistir ve
ictenlik, durustlik, kabul, tolerans, yizlestirme, somutluk alt boyutlarini icermektedir. Psikolojik
danismanin uzmanhgl olarak isimlendirilen Uglinci boyut, yonlendiricilik, empati ve uzmanlk alt
boyutlarindan olusmaktadir. Doérdiinci boyut ise, destekleyicilik olarak isimlendiriimekte ve kabul,
kendini agma, destek verme, gekicilik alt boyutlarini icermektedir. Olcegin alt boyutlarina iliskin ig
tutarhk katsayilari .77 ile .89 arasinda degismektedir (Tinsley et al. 1980). Tinsley (1982, cited in: Barich,
2002) daha sonra 6lgegin 66 maddelik kisa formunu gelistirmistir. Bu kisa formun alt 6lgeklerine iliskin ig
tutarlik katsayilari .69 ile .82 arasinda degismektedir. iki ay ara ile yapilan test tekrar test uygulamasi
sonucunda glivenirlik katsayilarinin alt 6lgekler icin .47 ile .87 araliginda oldugu bulunmustur.

Universite dgrencilerinin psikolojik danisma yardimina iliskin beklentilerini 6lcmeye yénelik olan bir
diger 6lcme araci ise Shappel (2004) tarafindan gelistirilen “Terapiye iliskin Beklentiler Olcegi (Therapy
Expectations Form)”dir. Yedili derecelendirme 6lgegi ile degerlendirilen dlgek 89 madde ve Ug¢ faktorden
olusmaktadir. Faktorlerin adlari ve glivenirlik katsayilari sirasiyla “kolaylastirici kosullar” igin .96,

“yénlendiricilik” icin .94 ve “isbirligi” icin .84’tlr. Ug faktdr toplam varyansin %42’sini agiklamaktadir.
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Tirkiye'de yapilan arastirmalar incelendiginde ise, psikolojik danisma yardimina iliskin beklentileri
olgmeye yonelik bir 6lgme aracina rastlanmamistir. Psikolojik danisma yardimina iligkin beklentilerin
danisanlarin yardim arama davraniglari (Brown, 2011; Parham & Tinsley, 1980), psikolojik danisma
sirecine devam edip etmemeleri (Heilbrun, 1972) ve bu siirecin sonunda elde ettikleri sonugla (Frank,
1968; Goldstein, 1962) iliskili oldugu duislnildiginde bu beklentilerin neler oldugunun ve hangi
degiskenlerle iliskili oldugunun belirlenmesinin dnemli oldugu distnilmektedir (cited in: Wagner, 1998).
Psikolojik danisma yardimina iliskin beklentilerle ilgili arastirmalar yapabilmenin ilk adimi ise bu
beklentileri 6lgebilecek nitelikli 6lgme araglarinin alanyazina kazandirilmasidir. Bu bilgiler 1siginda bu
arastirmanin amaci, danisanlarin psikolojik danisma yardimina iliskin beklentilerini 6lgmeye ydnelik
gecerli ve glvenilir sonuglar sunan bir 6lgme araci gelistirmektir.

Yontem

Calismanin bu boliminde calisma grubu, Olcegin gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ve verilerin
analizi kisimlarina yer verilmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, 2011-2012 Egitim Ogretim yili Bahar Yariyilinda Ege Universitesi’nin
cesitli bolimlerinde egitim gérmekte olan 344 6grenciden olusmaktadir. Katilimcilardan %67’si kadin
%33’ erkektir. Katihmcilarin yaslari 18-37 arasinda degismektedir. Katilimcilarin, %8’i sosyoekonomik
dizeylerini dustk, %88’'i orta ve %4’'l yuksek olarak degerlendirmektedir. Son olarak, katihmcilarin
%28'inin daha once bir psikolojik danismandan profesyonel yardim aldigi, %72'sinin ise almadigi
gorilmektedir.

Olgegin Gelistirilmesi

Psikolojik Danisma Yardimina iliskin Beklentiler Olcegi’nin (PDYiBO) gelistirilme siirecinin ilk
asamasinda ilgili alanyazin ve alanyazinda yer alan benzer &lcekler incelenmistir. ikinci asamada,
denemelik madde havuzunun olusturulmasi amaciyla gelistirilen ve acik uclu sorulardan olusan form
2011-2012 Egitim Ogretim yili Bahar déneminde Ege Universitesi'nin cesitli boliimlerinde egitim
gormekte olan 25 kisiye uygulanmistir. Sonraki asamada, alanyazin ve nitel verilerden yararlanilarak 85
maddelik bir deneme formu olusturulmustur. Son olarak, deneme formu Olgme ve Degerlendirme
alaninda doktora derecesine sahip bir uzmandan ve Tiirk Dili ve Edebiyati alaninda doktora derecesine
sahip bir uzmandan alinan geribildirimler dogrultusunda duzeltilmis ve deneme formuna son hali
verilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri 2012 Nisan ayinda toplanmistir. Deneme formu, gonilli katihmcilara
arastirmanin amaci agiklanarak uygulanmistir. Katilmcilarin 6lgegin deneme formunu yanitlamalari
yaklasik 15-20 dakika stirmustr.

Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri SPSS 18.0 ve LISREL 8.80 paket programlari kullanilarak analiz edilmistir. Olcegin
yapi gecerligini ortaya koymak amaciyla agimlayici ve dogrulayici faktor analizi (AFA ve DFA) yapilmistir.
Olgegin giivenirligini ortaya koymak amaciyla madde toplam regresyonlari ve Cronbach Alfa i¢ tutarlik
katsayisi hesaplanmistir.
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Bulgular
PDYiBO’niin Gegerligine iliskin Bulgular

Olgegin kapsam gecerligi kapsaminda, olusturulan deneme formunda yer alan maddelerin 8lgiilmek
istenen 6zelligi yeterince temsil edip etmedigini belirlemek amaciyla uzman goérusglerine bagvurulmustur.
Bu kapsamda deneme formu, konu alaninda bilgi sahibi olan ve ¢alisma konusu hakkinda bilgilendirilen
Ege Universitesi Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dal’nda gorev yapan
doktora derecesine sahip lg¢ Ogretim Uyesinin gorlsine sunulmustur. Uzmanlardan gelen donitler
yardimiyla 6lgegin denemelik formu olusturulmaya calisilmistir. Uzman gérisleri dogrultusunda bazi
maddelerin 6lgekten g¢ikarilmasinin ve dizeltilmesinin ardindan 85 maddelik deneme formu
olusturulmusgtur.

Ac¢imlayici faktér analizi sonuglari

Olgegin yap! gecerligini ortaya koymak ve faktor yiiklerini belirleyerek boyutlandirabilmek amaciyla
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizine baslamadan once verilerin faktér analizine uygunlugunu
saptamak Uzere KMO katsayisi ve Barlett Sphericity testi hesaplanmistir. KM0O=.93 ve Barlett testi
sonuglar (x2=4109.06, p<.001) veri setinin agimlayici faktor analizi yapiimasina uygun oldugunu ortaya
koymustur.

AFA sonucunda Olgegin o6zdegeri 1'den blyik 16 faktoér altinda toplandigi gérilmustir. Bu 16
faktorin olgege iliskin acikladigl varyans %67.04’tlir. Faktor yiklerinin en az .32 iki faktore giren madde
faktor yukleri arasindaki farkin da .10°dan buyik olmasi kriterleri dikkate alinarak tekrar faktoér analizi
yapilmistir (Tabachnick & Fidell, 2007). Sonug olarak, 62 maddenin analizden ¢ikartiimasiyla 6lgek dort
faktor altinda toplanmistir. Tablo 1'de 6lgekte yer alan 23 maddeye iliskin faktor yukleri verilmistir.

Tablo 1.

Ac¢imlayici Faktér Analizine Ait Faktér Yiikleri.

Madde Faktor 1 Faktor 2 Faktor3 Faktor 4 [Madde Faktor1l Faktor2 Faktor3  Faktor 4
M1 .80 M55 .67
M2 .66 M58 .63

M3 .59 M64 73

M14 .80 Me7 .70

M17 .60 M68 .64

M19 73 M71 77
M25 .75 M73 .76
M32 .80 M75 .69
M35 .64 M79 71

M41 71 M78 71

M51 .52 M63 .63

M53 .68

Ozdeger 9.60 1.80 1.43 1.34

Acklanan o 11 75 %783 %623 %5.80

Varyans

Tablo 1’de gorildGgi gibi birinci boyut faktér yukia .52 ve .73 arasinda degisen 9 maddeden
olusmaktadir. ikinci boyut faktdr yiikii .67 ve .77 arasinda degisen 6 maddeden olusmaktadir. Ugiincii
boyut faktor yuki .59 ve .80 arasinda degisen 5 maddeden olusmaktadir. Dérdiincl boyut faktor yuki
ise .75 ve .80 arasinda degisen 3 maddeden olusmaktadir. Tim faktorlerin toplam varyansin %61.62’sini
acikladigr gortlmastiir. Birinci faktor toplam varyansin %41.75’ini agiklamakta olup ve ‘Kendini Agma ve
Kabul’, ikinci faktér toplam varyansin %7.83’linli agiklamakta olup ‘Yonlendiricilik’ olarak adlandiriimistir.
Ugiincli faktdr toplam varyansin %6.23’Gni agiklamakta olup ‘Kolaylastiricilik’, dérdiincii faktor ise
toplam varyansin %5.80’ini agiklamakta olup ‘Destekleyicilik’ olarak adlandiriimistir.
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Dogrulayici faktor analizi sonuglari

PDYiBO'niin agimlayici faktér analizi sonucunda elde edilen dért faktérlii yapisini test etmek icin
dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Model tanimlamasinda maddelerin dort faktorle temsil
edilecegi ve 9 maddenin Kendini Agma ve Kabul, 6 maddenin Yonlendiricilik, 5 maddenin Kolaylastiricilik
ve 3 maddenin Destekleyicilik faktdriiniin altinda yer alacagi denencesi sinanmistir. Olcegin DFA
sonuglari, Ki-Kare (x2) degerinin serbestlik derecesine oraninin {i¢ veya Ucln altinda olmasi, GFI
(Goodness of Fit Index), CFl (Comparative Fit Index) uyum iyiligi degerlerinin .90’dan, AGFI (Adjusted
Goodness of Fit Index) uyum iyiligi degerinin .85’ten biyik olmasi ve RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation) ve SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) degerlerinin ise .08’in altinda
olmasi kriterlerine bagli olarak degerlendirilmistir (Schermeller-Engel, Moosbrugger, & Miller, 2003).
Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmistir (xz/df=2.50, p<.001, RMSEA=.066, S-RMR=0.051, GFI=0.88, AGFI=0.85, CFI=0.97).

PDYiBO’ve iliskin dért faktérli model, faktdr yiikleri ve agiklanan varyanslar Sekil 1 ve Tablo 2’'de
verilmistir.
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Sekil 1. PDYiBO’ye iliskin path diagrami
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Tablo 2.

Gézlenen Degiskenlere lliskin Faktér Yiikleri ve Agiklanan Varyanslar.

Alt Boyutlar Madde i I R?

Kendini A¢ma ve Kabul m51 .59 .35
m53 .66 A4
m58 .75 .56
m63 .76 .57
m64 .76 .58
m67 .79 .62
m68 71 .50
m78 .75 .56
m79 .69 A7

Yonlendiricilik m19 .66 44
m4l .76 .58
m55 .69 .48
m71 .82 .67
m73 .83 .69
m75 73 .53

Kolaylastiricilik m1 .65 42
m2 .65 42
m3 .68 .46
ml7 .65 42
m35 .64 41

Destekleyicilik mi4 .76 .58
m25 .82 .67
m32 71 .51

Tanimlanan dort faktoriin psikolojik danisma yardimina iliskin beklentiler 6rtik degiskenini anlamh
bir sekilde agiklayip agilmadiginin belirlenmesi amaciyla ikinci diizey dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Elde edilen uyum indeksleri (x2/df=2.48, p<.000, RMSEA=.066, S-RMR=0.051, CFI=.97, GFI=.88,
AGFI=.85) tim faktérlerin psikolojik danisma yardimina iliskin beklentiler 6rtiik degiskenini anlaml bir
sekilde acikladigini gdstermektedir. PDYIBO'’ye iliskin ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi modeli Sekil
2’de verilmistir. Sonug olarak, PDYIBO icin yapilan dogrulayici faktér analizinin sonuclari élcegin yapi
gecerligini destekler niteliktedir.
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Sekil 2. PDBO’ye iliskin ikinci diizey dogrulayici faktér analizi.

PDYiBO’niin Giivenirligine iliskin Bulgular
Madde toplam puan regresyonu sonuglari

Her bir maddenin ait oldugu alt boyutlar igin anlamh bir yordayici olup olmadigini belirlemek
amacliyla madde puanlari ile dlgek toplam puani arasindaki regresyon degerlerine bakilmistir. Tablo 3'te
maddelere iliskin standart hata puanlar, B katsayilari, R> ve F degerleri verilmistir. Bu degerler
incelendiginde, tim maddelerin .001 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, 51.,
53., 58., 63., 64., 67., 68., 78. ve 79. Maddeler Kendini Agma ve Kabul, 19., 41., 55., 71., 73. ve 75.
Maddeler Yonlendiricilik, 1., 2., 3., 17. ve 35. Maddeler Kolaylastiricilik , 14., 25. ve 32. Maddeler
Destekleyicilik faktoriini .001 diizeyinde anlamli bir sekilde yordamaktadir.
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Tablo 3.
Madde Toplam Arasindaki Regresyon.
Madde No B Standart Hata 3 R’ F P
Kendini Agma ve Kabul
51 3.72 22 .68* 46 290.60 .001
53 4.65 .24 73* .53 381.09 .001
58 5.24 .24 T7* .59 495.00 .001
63 4.84 21 .78* .61 524.80 .001
64 5.46 .23 79* .63 569.78 .001
67 5.30 21 .81* .65 637.68 .001
68 6.03 31 73* .53 388.16 .001
78 5.65 .25 T7* .60 508.91 .001
79 5.66 .29 73* .53 388.46 .001
Yonlendiricilik
19 3.40 .16 .76* .58 464.55 .001
41 3.81 .16 79* .62 562.25 .001
55 3.25 .14 79* .62 556.62 .001
71 4.11 .15 .83* .69 751.05 .001
73 4.32 .16 .83% .69 753.26 .001
75 4,12 17 79* .62 558.64 .001
Kolaylastiricilik
1 3.18 .16 4% .55 411.32 .001
2 2.87 .15 72* .52 369.46 .001
3 2.49 12 .76* .57 453.80 .001
17 2.53 13 73* .53 383.51 .001
35 2.53 13 73* .53 382.00 .001
Destekleyicilik
14 2.16 .07 .86* 74 958.86 .001
25 2.33 .08 .84* 71 845.09 .001
32 2.03 .07 .85* 72 878.76 .001

*p<.001

PDYIiBO’niin i¢ tutarhhgina iliskin bulgular

PDYiBO’niin giivenirliginin ortaya koyulmasi amaciyla élgegin ve alt 6lgeklerinin giivenirligine iliskin
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilari hesaplanmistir. Olgegin ic tutarligini gdsteren Cronbach Alfa
katsayilari olgegin timi icin .93, Kendini A¢ma ve Kabul icin .90, Yonlendiricilik icin .88, igin
Kolaylastiricihk .78, Destekleyicilik icin ise .81 bulunmustur. Olcegin alt dlceklere ve geneline iliskin
Cronbach Alfa glivenirlik katsayilari 6lgegin glivenilir sonuglar ortaya koydugunu géstermektedir.

Ol¢egin puanlanmasi

Olgegin yanitlama bigimi, “(1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5)
Tamamen Katiiyorum” seklinde bes dereceli bir yapida diizenlenmistir. Olgekte olumsuz madde
olmadigi icin cevaplayici yanitlarinin puan degerleri yanitlama bicimine paralel olarak toplanmaktadir.
Kendini A¢ma ve Kabul alt dlceginden alinabilecek maksimum puan 45, Yonlendiricilik alt 6lceginden
alinabilecek maksimum puan 30, Kolaylastiricilik alt Olgeginden alinabilecek maksimum puan 35 ve
Destekleyicilik alt dlceginden alinabilecek maksimum puan 15’tir. Olcekten alinabilecek maksimum
toplam puan ise 115’tir. Olgekten alinan yiiksek puanlar, tniversite dgrencilerinin psikolojik danisma
yardimina iliskin beklentilerinin yiksek oldugunu, disik puanlar ise beklentilerinin disiik oldugunu
gostermektedir.
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Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calismada Uiniversite 6grencilerinin psikolojik danisma yardimina iliskin beklentilerini 6lgmek igin
Psikolojik Danisma Yardimina iliskin Beklentiler Olgegi gelistiriimis ve 6lcegin psikometrik &zellikleri
incelenmistir. Acimlayici faktér analizi sonucuna gére PDYiBO’niin 23 maddeden olustugu ve dort
faktorlii bir yapiya sahip oldugu sonucuna varilmistir. Olgegin dort faktorlii yapisi DFA analizi ile test
edilmis ve analizinin sonucunda kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri elde edilmistir. Kendini agma ve
kabul boyutu 9 maddeden olusmaktadir ve bu boyutta yer alan maddelerden bazilari sunlardir:
“Psikolojik danismanimin benimle géz temasi kurmasini isterim”, “Kendimle ilgili yeni seyler fark ederek
kendimi daha iyi tanimak isterim”. Yonlendiricilik boyutunda 6 madde bulunmaktadir. Bu boyutta yer
alan maddelerden bazilari sunlardir: “Psikolojik danismanimin sorunumun ¢éziimine iliskin 6neriler
vermesini beklerim”, “Psikolojik danismanimin anlattiklarimla ilgili dusiincelerini bilmek isterim.
Kolaylastiricihk boyutu 5 maddeden olusmaktadir ve bu boyutta yer alan maddelerden bazilari sunlardir:
“Psikolojik danismanimin sorunlarimi anlatmami saglayacak sorular sormasini beklerim”, “Gérismelerde
icimden geldigi gibi davranmak isterim.” Destekleyicilik boyutu ise 3 maddeden olusmaktadir ve bu
maddelerden ikisi sunlardir: “Psikolojik danismanimin bana deger verdigini hissetmek isterim”,
“Psikolojik danismanimla aramizda igten bir iliski olmasini isterim”.

PDYIBO’niin dért faktorli yapisinin psikolojik danisma yardimina iliskin beklentilerini 6lgmek
amaciyla yurt disinda gelistirilmis 6lgeklerle biiyiik oranda benzer oldugu gériilmektedir (Shappel, 2004;
Tinsley, 1982; Tinsley et al. 1980). Ornegin Shappel (2004)in gelistirmis oldugu Terapiye iligkin
Beklentiler Olgegi'nde yer alan kolaylastirici kosullar ve yénlendiricilik alt boyutlari PDYIBO’niin
kolaylastiricilik ve yonlendiricilik boyutlari ile benzer 6zellikler tasimaktadir. Yine benzer olarak, Tinsley
vd. (1980)'nin gelistirdigi Psikolojik Danismaya iliskin Beklentiler Olgegi'nin kisisel sorumluluk boyutu
PDYIBO’niin kendini agma ve kabul boyutu ile &rtiismektedir. Kolaylastirici kosullar ve destekleyicilik
boyutlari ise PDYIBO de ayni isimle yer almistir. Olgegin giivenirlik calismasi kapsaminda madde toplam
regresyonlari incelenmis ve Cronbach Alpha igtutarlilik katsayisi hesaplanmistir. Madde toplam
regresyonu sonuglari tim maddelerin icinde bulunduklari faktoriin toplam puanini anlaml sekilde
yordadigini ortaya koymustur. Cronbach Alpha igtutarlilik katsayisi ise tim olgek i¢in .93, alt dlgekleri igin
sirasiyla .90, .88, .78 ve .81 olarak bulunmustur. Bu bulgular 1siginda, PDYiBO’niin Universite
ogrencilerinin psikolojik danisma yardimina iliskin beklentilerini belirlemede kullanilabilecek gecerli ve
givenilir puanlar veren bir 6lgme araci oldugu soylenebilir.

Daniganlarin psikolojik danisma yardimina iliskin beklentileri diinyada oldugu gibi Turkiye’de de
Uzerinde durulmasi gereken dnemli konulardan biri olma egilimindedir. Bu nedenle bireylerin psikolojik
danisma yardimina iliskin beklentilerini belirlemeye ve 6l¢meye yonelik kiiltiire duyarli 6lgme araglarinin
alanyazina kazandirilmasinin son derece &nemli oldugu disiiniilmektedir. Ulkemizde (Universite
o6grencilerinin psikolojik danisma yardimina iliskin beklentilerini 6lgmeye yonelik bir dlgme aracina
rastlanamadigi géz 6niinde bulunduruldugunda; PDYiBO’niin bu konu ile ilgili gelecekte yapilacak
arastirmalara temel olusturacagi disiniilmektedir. Bununla birlikte, Universite 6grencilerinin psikolojik
danisma yardimina iliskin beklentilerinin belirlenmesini saglayacak bu 6lgme aracinin, psikolojik danisma
yardimi sunan uzmanlarin uygulamalarina isik tutacagina ve daha etkili yardim sunmalarinda yol
gosterici olacagina inanilmaktadir.

PDYIBO’niin gegerlik ve giivenirlik calismasinin yalnizca bir {niversitenin &grencileri ile yiritilmis
olmasi bu arastirmanin sinirhliklarindan biridir. Bu nedenle PDYIBO’'niin gecerlik ve giivenirlik
calismalarinin farkl tniversiteden 6grencilerle tekrarlanmasinin énemli oldugu distiniimektedir. Bunun
yanisira bu arastirma kapsaminda, PDYiBO’niin 6lgiit bagintih gecerlik calismasi ve test-tekrar test
giivenirlik calismasi yapilamamistir. Olcegin gecerligine ve giivenirligine iliskin ek kanitlar saglanmasi
bakimindan bundan sonra yapilacak arastirmalarda eksik kalan g¢alismalarin yapilmasi onerilmektedir.
Ayrica psikolojik danisma yardimina iliskin beklentilerin farkli gelisim donemleri ve gruplarda gesitlilik
gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle gelecek arastirmalarda PDYiBO’niin ergenler, yetiskinler ve
cesitli alt kiiltlrler gibi farkli gruplara yonelik uyarlamalari yapilabilir.
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Extended Abstract

Introduction

With the effectiveness of counseling being proved in protecting the psychological health and treating
a variety of psychological problems, the factors which influence the effectiveness of counseling have
been a popular research topic for many researchers in the literature. There are numerous factors that
are associated with the effectiveness of counseling. These are counselor characteristics, client
characteristics, specific treatment approaches and techniques, and the relationship between client and
counselor (Lambert & Ogles, 2004). Among these factors, the characteristics of client play an important
role. The clients have an active role in the beginning, during and at the end of the counseling process.
Socio-demographic factors such as age, sex and race; personality variables such as expectations about
counseling, readiness for change, coping strategies and psychological mindedness; interpersonal factors
such as previous interpersonal relationships, the quality of the relationships and attachment patterns;
and in-therapy behaviors such as client participation and therapeutic alliance (Clarkin & Levy, 2004).

Clients have certain expectations at the beginning of the counseling process. Expectations about
counseling are defined as “individuals’ beliefs about what will happen in the counseling process” and
expectations have an important influence on clients’ decision to enter into therapy, persistence in
therapy, and the effectiveness of therapy (Barich, 2002; Tinsley, Bowman, & Ray, 1988). Tinsley,
Workman and Kass (1980) examined the clients’ expectations about counseling under four headings.
First one is “personal commitment”, which includes the personal responsibilities of the client during the
counseling process. It includes the expectations about openness and responsibility of the client. Second
one is “"facilitative conditions”, which includes the acceptance, genuineness and trustworthiness of the
counselor. Third one is “counselor expertise” that includes the expectations about training level,
knowledge and directiveness of the counselor. Last one is “nurturance” and includes nurturance and
self-disclosure of the counselor.

For the purpose of measuring university students’ expectations about counseling, several
instruments have been used in the study. One of these instruments is The Expectations About
Counseling Scale, EAC) (Tinsley et al. 1980) and the short form of the EAC (Tinsley, 1982; as cited in
Barish, 2002). The EAC consisted of 135 items and four factors. These factors are personal commitment,
facilitative conditions, counselor expertise and nurturance. The internal consistency coefficients of
subscales ranged from .77 to .89 (Tinsley et al. 1980). The other instrument for measuring university
students’ expectations about counseling is “Therapy Expectations Form” developed by Shappel (2004).
This instrument had 89 items with three factors. Factors of the scale are facilitative conditions, directive
expectations and collaborative expectations. However, there is no instrument for measuring the
expectations about counseling in Turkey. It is known that expectations about counseling affect their
help-seeking behavior (Brown, 2011; Parham & Tinsley, 1980), their persistence in therapy (Heilbrun,
1972), and the outcome of the therapy (Frank, 1968; Goldstein, 1962; as cited in Wagner, 1998). For this
reason, to develop a reliable and valid instrument for measuring expectations about counseling is very
crucial. Therefore, the purpose of this study is to develop an instrument for measuring university
students’ expectations about counseling and to examine the psychometric properties of it.
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Method
Research Group

The data for the present study have been collected from 344 undergraduate students (67% female
and 33% male), who are studying in various departments of Ege University during the spring semester of
2011-2012 academic year. The ages of the participants range from 18 to 37. In all, 28% of the
participants have had prior professional help-seeking experiences whereas 72% of them have not.

Development of Instrument

At the beginning of the scale development process, the relevant literature and similar instruments
have been reviewed and a form with open ended questions has been administered to the 25 students
who are studying at Ege University during the spring semester of 2011-2012 academic years. Next, a
draft from with 85 items has been developed and it has been reviewed by an expert from the
department of Measurement and Assessment and an expert in Turkish Language and Literature
department. According to the feedbacks of the experts, the draft form has been revised. After that, the
form has been reviewed by three experts in the field of Counseling and Guidance and the draft form of
the scale has been finalized.

Data Collection Procedure

The data of the study were collected in April, 2012. The draft form was administered to volunteer
participants by informing them about the purpose of the study. The data collection process lasted about
15-20 minutes.

Data Analysis

The analyses of the data have been performed with the SPSS 18.0 and LISREL 8.80. In order to
examine the construct validity of the scale, exploratory and confirmatory factor analyses have been
performed. In order to examine the reliability of the scale, item-total regression and Cronbach Alfa
reliability coefficient have been calculated.

Results

In order to assess the content validity of the scale, the draft form has been reviewed by three
academicians, who have doctoral degree in the field of guidance and counseling. The final version of the
draft form has been created depending on the experts’ opinions, and this form included 85 items.

In order to examine the construct validity of the scale, exploratory factor analysis has been used.
According to the results of EFA, the scale had 16 factors with Eigen values larger than 1.0. After the
items with loading with .32 and below were deleted (Tabachnick & Fidell, 2007), a four factor scale with
23 items was developed. The first factor, which is called “self-disclosure and acceptance”, composed of
9 items and explained 41.75 % of the total variance. The second factor, which is called “Directiveness”,
composed of 6 items and explained 7.83 % of the total variance. The third factor, which is called
“Facilitative conditions”, composed of 5 items and explained 6.23% of the total variance. The fourth
factor, which is called “Nurturance”, composed of 3 items and explained 5.80 % of the total variance. All
the factors explain 61.62% of the total variance.

Confirmatory factor analysis has been conducted to examine the construct validity of the scale. CFA
results also verified the four factor structure obtained by EFA. According to the results of CFA,
acceptable indexes (xz/df=2.50, p<.001, RMSEA=.066, S-RMR=.051, GFI=0.88, AGFI=.85, CFI=.97) were
provided (Schermeller-Engel, Moosbrugger, & Miiller, 2003). Lastly, the second order CFA was done and
four factor model of the scale was supported (x2/df=2.48, p<.001, RMSEA=.066, S-RMR=.051, GFI=.88,
AGFI=.85, CFI=.97).
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In order to examine the reliability of the scale, item-total regression and Cronbach Alpha coefficients
were calculated. Item-total regression values indicated that each item was a meaningful predictor of its
subscale (see Table 3). Additionally, the Cronbach Alpha coefficient for the overall the scale was .93 and
internal consistency estimates for each of the four factors were .90 for the Self-disclosure and
acceptance subscale; .88 for the Directiveness subscale; .78 for the Facilitative Conditions; and .81 for
the Nurturance subscale.

In conclusion, the results of the study provided preliminary support for the psychometric properties
of the Expectations about Counseling Scale and the scale can be used for measuring university students’
expectations about counseling. The possible maximum score that can be obtained from the scale is 115.
Higher scores indicate higher expectations about counseling.

Discussion, Conclusion & Implementation

In the present study, an instrument for measuring university students’ expectations about
counseling was developed and the psychometric properties of the scale were examined. According to
the results of the exploratory factor analysis, the scale consisted of 23 items with four factor structure.
The four factor construct of the scale was tested by confirmatory factor analysis and the results
confirmed the results of EFA. Self - disclosure and acceptance subscales included 9 items; directiveness
subscale included 6 items; facilitative conditions subscale included 5 items; and nurturance subscale
included 3 items.

The four factor structure of PDYIBO was similar to other scales which have been developed for
measuring expectations about counseling (Shappel, 2004; Tinsley, 1982; Tinsley et al. 1980). For
example, facilitative conditions and directiveness subscales of PDYIBO had very similar characteristics
with facilitative conditions and directiveness subscales of Shappel’s (2004) Therapy Expectations Form.
Additionally, self-disclosure and acceptance subscale PDYIBO was similar to personal commitment
subscale of The Expectations about Counseling Scale (Tinsley et al. 1980). Also facilitative conditions and
nurturance subscales were same in both scales.

Item-total regression values indicated that each item was a predictor of its subscale and Cronbach
Alpha values indicated that the scale has high internal consistency. In conclusion, the results of this
study provided preliminary support for the psychometric properties of the Expectations about
Counseling Scale and the scale can be used for measuring university students’ expectations about
counseling.

Clients’ expectations about counseling are one of the crucial issues to focus on both in the world and
in Turkey. For this reason, culturally sensitive instruments should be developed to measure expectations
of clients about counseling. However no instrument which is designed to measure expectations about
counseling has been come across in Turkey. Therefore, PDYIBO may pave the way for future studies
about counseling expectations.

As a suggestion for further research, the validity and reliability studies of the scale should be
repeated on students from different universities. Also, within this study convergent validity and test-
retest reliability of the scale was not carried out. These studies will be carried out in future studies.
Additionally, it is known that expectations about counseling might be different when life periods are
compared. Therefore, the PDBO may be adapted to different ages and subcultures such as adolescent,
adults and people from different cultures.
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