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OKUL YONETICILERI VE OGRETMENLER ARASINDAKI CATISMALARA
DONUK BIR META SENTEZ CALISMASI

Abdiilhakim UZUM*

Ozet

Bu arastirma, okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki catigmalar konusunda yapilan lisansiistii tez
¢aligmalarimin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmada, Tirkiye’de okul yoneticileri ile 6gretmenler
arasindaki c¢atigsmalarin konu edinildigi lisansiistii tez c¢alismalari meta- sentez yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Bu kapsamda, 2006- 2019 yillar1 arasinda yapilan 50 lisansiistii tez ¢alismasi analiz edilmistir. Yapilan
tezlerin tespit edilmesinde ve secilmesinde Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Tarama Merkezi veri tabanindan
yararlanilmigtir. Lisansiistii tez ¢aligmalarindan elde edilen veriler; arastirmalarin yapildig: iller, hedeflenen
amaglar, drneklem grubu, kullanilan yontem, veri toplama araglari, arastirmalarda elde edilen sonuglar ve
aragtirmacilarin Onerileri agisindan degerlendirilmistir. Elde edilen veriler, tablo ve grafiklerden yararlanilarak
yorumlanmigtir. Arastirmacilarin en ¢ok, okul yoneticilerinin 6gretmenler ile yasadiklari catismalarda
kullandiklar1 ¢atigma yonetim stratejilerinin belirlenmesi amaciyla arastirma yaptiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Okul, Okul Yéneticisi, Ogretmen

A META SYNTHESIS ON CONFLICT BETWEEN SCHOOL MANAGERS AND
TEACHERS

Abstract

This research was carried out to examine graduate thesis studies on conflicts between school
administrators and teachers. In the study, graduate thesis on the conflicts between school administrators and
teachers in Turkey was analyzed using the meta-synthesis method. In this context, 50 postgraduate thesis studies
conducted between 2006 and 2019 were analyzed. The National Thesis Screening Center database of the Higher
Education Institution was used in the detection and selection of the thesis. Data obtained from postgraduate thesis
studies were evaluated in terms of the provinces where studies were carried out, sample group, targeted goals, the
method used, data collection tools, results obtained in researches, and recommendations of researchers. The data
obtained were interpreted using tables and graphs. It was found that the researchers mostly researched to determine
the conflict management strategies used by school administrators in conflicts with teachers.

Keywords: Conflict, School, School Administrator, Teacher
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Giris
Okullar, c¢alisanlar arasinda g¢atismalarin yogun oldugu kurumlarm basinda gelmektedir.
Ozellikle okul yoéneticileri ile Ogretmenler arasinda ortaya c¢ikan catismalarin etkili sekilde
yonetilememesi, okullarin temel amaglarina ulagsmasini zorlagtirir. Okullarin temel amacinin insan
yetistirme ve gelistirme oldugu g6z Oniine alindiginda, egitim yoneticilerinin sahip olmalar1 gereken

temel niteliklerinin birinin de ¢atigmalar1 yonetebilme yeterliligi oldugu goriilmektedir (Acikalin,

Catigsma, iki veya daha fazla kisi arasinda ¢esitli nedenler ile ortaya ¢ikan 1998: 2). ve yikici
etkileri olabilen ¢cekismeler, uyusmazliklar veya anlasmazliklardir (Kapici, 2015; Atis, 2010). Sosyal bir
yasam alani olan okullarda ¢ok yonlii olarak siirekli bir sekilde var olan catisma, 6gretmenlerin ve okul
yoneticilerinin performanslari iizerinde olumlu veya olumsuz etkileri olabilmektedir. Bu nedenle, okul

ortaminda ortaya ¢ikan ¢atismalarin her zaman gérmezden gelinmesi, okul verimliligini diisiirmektedir.

Okul yoneticileri, okul idaresinden birinci dereceden sorumlu olan kisilerdir. Bu nedenle okul
yoneticileri, okul ortaminda ortaya ¢ikan uyusmazliklara ¢oziim bulmalidir. Okul y6neticilerinin, okul
icerisindeki uyusmazliklara veya catismalara ¢oziim bulmalari, hem toplumun gelecegi hem de
toplumun gelecegini olusturacak olan Ogrenciler i¢in son derece dnemlidir (Sarpkaya, 2002: 425;

Demirtag ve Giines, 2002: 28).

Okulda ortaya ¢ikan catismalarin konu edinildigi bilimsel ¢aligmalar incelendiginde; okul
yoneticileri ile 6gretmenler arasinda ortaya g¢ikan ¢atigmalarin yogun olarak arastirma konusu oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle, okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda ortaya ¢ikan ¢atigmalarin temel
kapsaminin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, bu ¢aligmanin amaci; alan yazinda okul
yoneticileri ile 6gretmenler arasinda ortaya ¢ikan gatigmalar konusunda yapilmis lisansiistii tezlerde ele

alman konularin kapsaminin belirlenmesi ve konu hakkinda yapilan galismalarin derlenmesidir.
Catisma Tiirleri

Kisilerin farkli ama¢ ve deger yargilari nedeniyle ortaya g¢ikan catisma, farkli sekillerde
smiflandirilmakla birlikte orgiit icinde ortaya cikan g¢atigma tiirlerinin dort grupta siniflandirildig:

goriilmektedir (Sokmen ve Yazicioglu, 2005: 5). Bunlar;
1. Catigmanin fonksiyonuna gore
2. Catigmanin orgiit icerisindeki pozisyonuna gore
3. Catigmanin ortaya ¢ikis sekline gore

4. Catismaya neden olan taraflara gore
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Catismanin fonksiyonuna gore yapilan smiflandirmada 6rgiit igerisinde ortaya cikan gatigma,
fonksiyonel ¢atisma ve fonksiyonel olmayan ¢atisma olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Catismanin orgiit
icerisindeki pozisyonuna gore yapilan siniflandirmada ise catisma, dikey catisma ve yatay catisma
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Bu kapsamda okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda ortaya ¢ikan

catigma, catigmanin Orgiit igerisindeki pozisyona gore ortaya ¢iktig1 dikey ¢atigma tiiriidiir.

Okullarda Catisma ve Catisma Yonetimi

Okullar, orgiit i¢i catigmalarin yogun bir sekilde yasandigi sosyal ortamlardir. Okullarda
cogunlukla dikey yonlii olarak ortaya ¢ikan catisma, okul yoneticileri ile okulun diger paydaslar
arasindaki beklentilerin veya deger yargilarin birbirinden farkli olmasindan veya hiyerarsi ile
uzmanliklarin siirtiismesinden kaynaklanmaktadir. Ancak kaynagi ne olursa olsun okul yoneticileri,
okullarda her daim ortaya ¢ikmasi beklenen catigmalara karst hazirlikli olmali ve farkli ¢6ziim yollarini
iiretebilmelidir. Diger taraftan, okul yoneticileri, okul icinde ortaya c¢ikan catigmalari etkin bir sekilde

yoneterek okulda farkl: fikirlerin tartisildig1 bir hosgdrii atmosferi olusturabilir (Deniz, 2004).

Okul yoneticileri, kendileri taraf olsun veya olmasin okul igerisinde ortaya ¢ikan catigmalari,
i)egemen olma, ii) uzlagtirma, iii) birlestirme (tlimlestirme) yontemlerinden biri ile karsilar. Egemen
olma, tek tarafli bir Onlem oldugundan dolayi, catigmalarin, genellikle basarisiz bir sekilde
sonuclanmasina neden olmaktadir. Uzlagma ise ¢atismanin taraflarinin karsilikli fedakarlikta bulunmasi
iizerine kuruludur. Birlestirme ise ¢atigmalar karsisinda okul yoneticilerinin uygulayabilecegi en etkin
ve en verimli yoldur. Okul ydneticileri, genel olarak catismalar1 dnlemek, ¢6zmek veya sonlandirmak,
icin yol birlestirici bir tutum takinmalidir. Diger taraftan, okul ydneticilerinin hiyerarsilerin
kullanarak(egemen olma ile) ¢atismalar1 sonlandirmasi veya onlemesi, okul i¢i gatigma ortamlarinin
artmasina neden olabilmektedir. Okul yoneticisinin, ¢atigma yonetiminde basarili olmasi igin 6ncelikle,
okul paydaslarin1 harekete gecirmesi ve yonetimi altinda bulunan kisileri etkilemesi gerekir. Bu
kapsamda okul yoneticileri, okulda olusturabilecekleri katilimci bir ortam ile basarilar1 okul paydaslari

ile paylasmali, kendini gelistirebilmelidir (Erdogan, 2008; Karip, 2010).
Catisma Yonetimi Stratejileri

Gerek okul i¢inde gerekse de okul diginda ortaya ¢ikan ¢atigmalarin yonetiminde; biitiinlestirme,

uyma- itaat etme, ustiinliik kurma, kaginma ve uzlasma olmak iizere bes farkli strateji kullanilabilir.

Biitiinlestirme: Catisma tarafi olan kisinin ilgisinin kendisinde ve karsi tarafta toplanmasidir.
Catisma yoOnetim stratejileri arasinda en etkili yol olarak kabul edilen bu ¢atisma yonetim stilinde,

karsilagtirma ve problem ¢6zme 6n plandadir. Catigma taraflarinin karsilikli gliven ve agiklik temelinde
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iletisim kurmalar ile yanlis anlagilmalarin ortadan kaldirildig: bu stratejide, taraflarin ilgi ve ihtiyaglarin

belirlenmesi ve maksimum doyumun saglanmasi esastir (Bilgin, 2008: Karip, 2010).

Uyma- Itaat Etme: Catisma taraflarindan birinin kendi ilgi ve ihtiyaglarindan feragat
etmesinin ve karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarin 6n planda tutulmasinin esas oldugu catisma yonetim
stratejisidir. Catigma taraflarindan birinin kendi ilgi ve ihtiyaglarindan feragat etmesi, karsi tarafa itaat
etmesi veya uyma davranisi gostermesi ile miimkiindiir. Ancak uyma davranisinda bulunan taraf, kars1
taraf ile aralarindaki benzerlikler iizerine yogunlagsmistir. Bu strateji, daha ¢ok ast- iist ¢atismalarinda
goriilen ve astlarin hiyerarsiden dolay1 iistlerine taviz verdikleri ¢atigma yonetim stratejisidir (Karip,

2010; Yenigeri, 2009).

Hiikmetme: Rekabet stratejisi olarak da bilinen bu strateji, “taraflardan birinin kendi ilgi ve
gereksinmelerini doyurmaya, karsi tarafin ilgi ve gereksinmeleri pahasina énem vermesi” durumunda
kullanilir. Bu stratejide ¢atisma taraflarindan biri, iistiin gelmek veya kazanmak icin her tiirlii yola
basvuruda bulunabilir (Karip, 2010; Yeniceri, 2009). Ozellikle taraflarin esit statiide bulunmadig1
durumlarda veya karsilikli bagliligin oldugu durumda ortaya ¢ikan bu strateji, 6¢ alma duygusu ile

hareket eden yoneticilerin astlari ile olan ¢atigmalarinda tercih ettigi catisma yonetim stratejisidir.

Kagimma: Catigma taraflarinin hem kendi ilgi ve ihtiyaglarina hem de karsi tarafin ilgi ve
ihtiyaglarina fazla 6nem vermemesi durumunda kullanilan stratejidir. Bu strateji, kisinin, kars1 taraf ile
olan iligkisini korumasi amaciyla ¢atigmaya katilmamasi, karsi tarafi gérmezden gelmesi gibi farkli
sekillerde uygulanir. Bir ¢atisma durumunda, kaginma stratejisi ile catismay1 sona erdiren taraf,

anlagmazligin zaman igerisinde ¢oziilecegini diisiiniir (Yenigeri, 2009; Karip, 2010; Bilgin, 2008).

Uzlasma: Karsilikli 6diin verme olarak da adlandirilan bu ¢atigma ydnetim stratejinde, taraflarin
karsilikli fedakarlikta bulunmasi veya taraflarin ilgi veya ihtiyaclarindan kismen feragat etmesi
zorunludur. Bu strateji, daha ¢ok taraflarin ¢catisma konusu sey iizerinde orta diizeyde bir ilgiye sahip
oldugu durumlarda uygulanir. Bir ¢atigmada, taraflarin anlagmaya cabalamasi, tartigarak orta yolu
bulmaya calismasi, karsilikli taviz vermek i¢in karsi tarafi ikna etmeye ¢aligmasi veya kars: taraf icin
kabul edilebilir ¢dziimler bulma ¢abasi, s6z konusu ¢atismanin tarafinin uzlagma stratejisi ile ¢atismay1

sona erdirmek istedigini yansitir (Yenigeri, 2009; Bilgin, 2008).
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda ortaya ¢ikan catigmalar
lizerine yapilmig lisansiistii tezlerin incelenip arastirmalar sonucunda okullardaki ulasilan sonuglar

dogrultusunda okullarda yasanan ¢atigmalara bir ¢dziim bulunmasidir. Arastirmada, bu temel amag

dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir.
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1. Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki catismalar {izerine yapilan lisansiistii tez

caligmalarinin yillara gére dagilimi nedir?

2. Okul yoneticileri ile dgretmenler arasindaki ¢atigmalar iizerine yapilan lisansiistii tez

caligmalarinda yer alan evren ve 6rneklemlerin kapsami nedir?

3. Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atigmalar lizerine yapilan lisansiistii tez

caligmalarinda hangi hedeflere ulagilmasi amaglanmigtir?

4. Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki c¢atigmalar lizerine yapilan lisansiistii tez

caligmalarinda hangi aragtirma yontemleri kullanilmigtir?

5. Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atigmalar lizerine yapilan lisansiistii tez

caligmalarinda hangi sonuclara ulagilmigtir?

6. Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki catismalar {izerine yapilan lisansiistii tez

caligmalarinda yer alan oneriler nelerdir?
Arastirmanin Simirhihiklar:
Arastirmanin temel sinirliklar1 sunlardir:

1. Aragtirma, 2006 - 2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’de Tiirk arastirmacilar tarafindan yapilan okul

yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atismalarin incelendigi ¢calismalar1 kapsamaktadir.

2. Arastirma, 1 doktora tezi ve 49 yiiksek lisans tezi olmak {izere 50 lisansiistii tez caligmasi ile

sinirhdir.
3. Arastirma, Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Tarama Merkezine kayith tezler ile simrlidir.
YONTEM
Arastirma Deseni

Bu aragtirmada, Tirkiye’de 2006- 2019 yillar1 arasinda yapilmis, okul ydneticileri ile
Ogretmenler arasindaki ¢atismalarin incelendigi lisansiistii tez ¢aligmalarinin analiz edilmesi amaciyla
nitel arastirma tekniklerinden meta-sentez yontemi kullanilmistir. Meta- sentez yontemi, benzer
konularda veya alanlarda yapilan ¢alismalarin bir biitiin olarak goriilmesi, ¢alismalar arasindaki
benzerlik ve farkliliklarin belirlenmesine hizmet eden yorumlayici bir yontemdir ( Polat ve Ay, 2016;
Gokdemir ve Dolgun, 2020; Akiiziim ve Ozmen, 2013). Meta-sentez ¢alismalari; “Ayn: konuda yapilmis
olan arastrma sonuglarini sentezlemek ve ozetlemek icin gelistirilmis arastirma yontemleridir.”

(Gokdemir ve Dolgun, 2020: 192). Tematik igerik analizi, meta etnografi, niteligin meta-analizi veya
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meta calismalar olarak da ifade edilen meta-sentez yontemi, benzer konularda yapilan caligmalar

derinlemesine inceleme olanagi saglar (Kahyaoglu, 2016: 2).

Veri Toplama Arac¢ ve Teknikleri

Aragtirma, Tirkiye’de 2006- 2019 yillar1 arasinda, okul yoneticileri ve 6gretmenler arasindaki
catismalart konu alan 1 doktora ve 49 yiiksek lisans tezini kapsamaktadir. Okul yoneticileri ve
ogretmenler arasindaki catismalarin incelendigi lisansiistii tezlerine Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal
Tez Tarama Merkezi’nin veri tabanindan erigilmistir. Okul ydneticileri ve &gretmenler arasindaki

(13

catigmalarin incelendigi lisansiistii tezlerin belirlenmesi amaciyla catisma” anahtar kelimesi
kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda incelenecek lisansiistii tezlerin belirlenmesinde, “gatigma’ anahtar

kelimesi ile iligkili tezler incelenmis ve arastirmaya dahil edilecek tezlerin se¢imi yapilmigtir.
Kodlama Siireci

Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Tarama Merkez’inden erisilen ve arastirmaya dahil edilen
lisansiistii tezlerin “6zet” boliimleri okunmus ve arastirma bagliklar bilgisayar ortamina kaydedilmistir.
Okul yoneticileri ile dgretmenler arasindaki g¢atigmalarin incelendigi lisansiistii tez c¢aligmalarin
bagliklari, bilgisayar ortamina kaydedilirken her tez: Al, A2, A3, A4, AS.....A50 olacak sekilde

kodlanmis ve arastirmada bu kodlar kullanilmistir.
Arastirmanin Kapsami, Verilerin Toplanmasi ve Verilerin Analizi

Aragtirma, 2006- 2019 yillar arasinda yapilan, okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki
catigmalarin incelendigi 49 yiiksek lisans ve 1 doktora tezini kapsamaktadir. Ilgili tezlerin
belirlenmesinde ve toplanmasinda, Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Tarama Merkezi’nden
yararlanilmigtir. Bu kapsamda, “catisma” anahtar kelimesi ile yapilan arama sonucunda bulunan
tezlerden, egitim 6gretim alaninda yapilan tezler belirlenmistir. “Catisma” anahtar kelimesi ile yapilan
arama sonucunda 1530 tezin “catisma” kelimesi icerdigi belirlenmistir. S6z konusu tezlerden egitim
Ogretim alaninda yapilan 60 tane oldugu tespit edilmistir. Ancak “catisma” kavramini iceren ve egitim
ogretim ile ilgili olan 10 lisansiistii tez ¢alismasinin “okul ydneticileri ve dgretmenler arasindaki
catigmalart” kapsaminda olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle arastirma kapsamina dahil edilecek
tezler belirlenirken 6l¢iit drnekleme yontemi kullanilmistir. Olgiit drnekleme; “Onceden belirlenmis bir
dizi él¢iitii karsilayan biitiin durumlarin ¢alisiimasidir.” (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu kapsamda,
aragtirma kapsaminda incelenecek tezlerin belirlenmesinde kullanilan Olgiitler sunlardir:  Tezlerin
‘catisma’ kelimesini igermesi, tezlerin okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atismalari igermesi,

tezlerin Tiirkiye’de yapilmis olmasi.
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Aragtirma kapsaminda verilerin toplanmasi amaciyla, okul ydneticileri ile oOgretmenler
arasindaki catismalar iizerine yapilmis tezler tespit edildikten sonra klasore kaydedilmistir. Klasore
kaydetme sirasinda arastirmalarin “6zet” boliimleri okunmus, ardindan arastirmalar, basliklari ile
birlikte kodlanarak bilgisayar ortamina kaydedilmistir. Kodlamas1 yapilan lisansiistii tezlerin; i)amag,
ii)yontem, iii) veri toplama araglari, iv)sonug, v)oneriler kisimlart okunmustur. Arastirma kapsaminda
kullanilacak veriler, arastirmalarin kod numaralar ile birlikte veri setine aktarilmistir. Veri seti
olusturmadaki amag, okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atigsmalar iizerine yapilan lisansiistii
tezlerin benzer ve farkli yonlerinin tespit edilmesidir. Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki
catigmalarin incelendigi lisansiistii tezlere ait veriler, veri havuzuna aktarilirken, bu arastirma
kapsaminda belirlenmis bulunan her problem i¢in ayr1 ayr1 boliimlendirilmistir. Veri setine kaydedilen
boliimler daha sonra tekrar okunmus ve elde edilen bulgular arastirma amacina uygun tablo ve grafikler
ile gosterilmistir. Olusturulan tablolar ve grafiklerde, okul yoneticileri ile 0gretmenler arasindaki
catigmalarin incelendigi lisanstistii tezlerin benzer ve farkli yonleri aktarilmistir. Bu nedenle, olusturulan

tablo veya grafiklerde frekanslara yer verilmistir.
Gecgerlilik ve Giivenirlilik Calismalar:

Aragtirmada, gecerlilik ve giivenirligin saglanmasi amaciyla “okul yoneticileri ile 6gretmenler
arasindaki catigsmalarin” konu alindig1 tezlerin tespit edilmesinde kullanilacak olgiitler belirlenmistir.
Ayrica, ilgili lisansiistii tezlerin miikerrer kodlanmasinin 6nlenmesi amaciyla kodlama go6zden
gecirilmis ve arastirma bagliklar1 ile kodlar ayri bir sayfada kaydedilmistir. Ayrica arastirmanin
gecerliligini ve glivenirligini arttirmak amaciyla veriler, acik bir sekilde ifade edilen arastirma

sorularinin altina kaydedilip ¢éziimlenmistir.
Bulgular

Aragtirmanin bu boéliimiinde, okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atismalar ile ilgili
yapilan lisansiistii tezlerinin analiz edilmesi ile elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu kapsamda
aragtirmanin birinci alt problemi olan “Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atismalar iizerine
yapilan lisansiistii tez ¢aligmalarinin yillara goére dagilimi nedir?” sorusuna iliskin elde edilen bulgular

Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1.Tez Calismalarinmin Yillara Gore Dagilimi

Yil Tez Kodu Frekans
2006 A43 1
2007 A50 1
2008 Al, Al13, A19, A27, A32, A42, A49 7
2009 A15, A22, A25, A35 4
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2010 A34, A42 2
2012 All, A20, A26 3
2013 A2, A5, A31, A40 4
2014 A4, A24, A28, A29, A38, A39, A47 7
2015 A6, A7, A8, A13, A21, A36, A37, Ad4, A45 9
2016 A9, A23, A33, A46 4
2017 Al10, Al16, Al7, A30 4
2018 Al2, Al8, A48" 3
2019 A3 1
Toplam 50 50

*Bu calisma, literatiirde, 2006- 2019 yillar1 arasinda okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki
catigmalarin incelendigi tek doktora tezidir.

(13

Tablo 1°de goriildiigi tzere, Tirkiye’de “ okul yoneticileri ile Ogretmenler arasindaki
catigmalar” hakkinda yapilan lisansiistii tezleri 9 frekans ile en ¢ok 2015 yilinda g¢alisma konusu
olmustur. Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atigmalar hakkinda en gok arastirmanin yapildigi
ikinci yil ise 7 frekans ile 2008 yili olmustur. Tablo 1 incelendiginde, 2011 yilinda Tirkiye’de okul
yoneticileri ile 0gretmenler arasindaki ¢atigmalar hakkinda lisansiistii tez ¢alismasinin yapilmadigi

goriilmektedir. Okul yoneticileri ile dgretmenler arasindaki ¢atigmalarini inceleyen arastirmacilarin

cinsiyet dagilimi ise Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2.Tez Cahsmalarim1 Yapan Arastirmacilarin Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet Tez Kodu Frekans
Al, A2, A3, A5, A8, Al12, Al5, Al6, Al8, Al9,
Kadin A21, A22, A26, A28, A29, A30, A32, A33, A36, 24

A37, A40, A43, A48, A50
A4, A6, A7, A9, A10, All, A13, Al4, Al7, A20,

Erkek A23, A24, A25, A27, A3l, A34, A35, A38, A39, 26
Adl, Ad42, Ad4, A5, Ad6, A47, A49,
Toplam 50 50

Tablo 2’den goriildiigii lizere, Tiirkiye’de okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki catigmalar
hakkinda yapilan 50 lisansiistii tez calismasindan 24’iiniin kadin aragtirmacilar, 26’simnin ise erkek
arastirmacilar tarafindan yapilmistir. Baska bir ifade ile Tiirkiye’de okul yoneticileri ile 6gretmenler
arasindaki ¢atigmalar hakkinda aragtirma yapan kadin ve erkek aragtirmacilarin sayis1 hemen hemen esit

sayidadir.

Arastirmanin ikinci alt problemi olan “Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atigmalar
iizerine yapilan lisansiistii tez ¢aligmalar1 hangi illerde yapilmis ?”” sorusuna iligkin elde edilen bulgular

Tablo 3’te verilmistir.
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Aragtirmalarin yapildigr iller disinda, arastirmanin evrenini ve drneklemini olusturan kurum,

kurulus veya kisiler hakkinda bilgi edinmek amaciyla; arastirmanin iiclincii alt problemi olan “Okul

yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atigsmalar iizerine yapilan lisansiistii tez ¢alismalarinda yer alan

evren ve orneklemlerin kapsami nedir?” sorusuna iligkin elde edilen bilgiler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4a.Lisansiistii Tez Calismalarinda Evren ve Ornekleme iliskin Bulgular

Tez

Kodu Evren Orneklem
Al Isparta, liseler(R") 239 dgretmen (E 147, K 92)**
AZ " Denigli, ilkégretim okullar1 (R) 323 dgretmen (E 167, K 156)
A3 Umraniye, ilkokullar1 (R) 120 yonetici ( E 96, K 24)
A4 Istanbul, okullar (R-O) 181 yonetici (E 122, K 59)
A5 Tuzla, ilkokul ve ortaokul (R-O) 300 dgretmen (E 105, K 195)
] 26 miudiir ve 84 miidiir yardimcisi,

Ab Trabzon, liseler( R) o

110 okul yoneticisi ( E 98, K 12)

] 47 yonetici, 324 6gretmen,

A7 Aksaray, liseler (R)

371 katilmer ( E 225, K 146)

. 86 oOgretmen ve 35 yonetici, 121
A8 Karstyaka, liseler(R) Kattlimer (E 35, K 86)
A9 Kartal, liseler (R) 420 6gretmen ( E 167, K 253)
Al0 Bursa, Tiim 6gretmenler (R- O) 183 dgretmen ( E 144, K 39)
All Alanya, ilkogretim okullar1 (R ) 331 ogretmen ( E 163, K 169)
Al2 Eyiip Sultan, ilkokullar( R ) 14 dgretmen (E 4, K 10)
Al3 Bagcilar, ilkogretim okullari( R) 196 yonetici (E 155, K 41)
Al4 Balgova, ilkdgretim okullar1 (R-O) 301 6gretmen ( E 140, K 161)
) 28 yonetici ve 256 6gretmen

Al5 Bakirkoy, liseler (R)

(E 146, K 138)
Al6 Beykoz, ilkokul, ortaokul, liseler (R) 362 ogretmen ( E 162, K 200)
Al7 Izmir, Liseler (R ) 430 o6gretmen ( E 153, K 277)
Al8 Sirnak, ilkokul ve ortaokullari( R) 381 dgretmen ( E 182, K 199)

Balgova, Bornova, Buca,

Al9 Glizelbahge, Karsiyaka, konak, Narlidere, 362 dgretmen ( E 192, K 170)

liseler (R)
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A20 Istanbul, liseler (R ) 255 6gretmen (E 147, K 108)

. 47 yonetici, 191 6gretmen.
A21 Tiirkiye, Ilkokullar (R )

238 katilime1 ( E 110, 128 K)
A22 Edirne, ilkdgretim okullari(R ) 300 6gretmen ( E 101, K 199)
A23 Bagcilar, ilkokullar1 (R ) 123 yonetici (E 92, K 31)
A24 Siverek, ilkokul, ortaokul ve liseler (R) 14 dgretmen ( E 9, K 5)
Beylikdiizii, Biiyiikcekmece ve Esenyurt o

AZ5 Ik gretim okullar1 (R ) 85 bgretmen (E 39, K 46)
A26  Usak, liseler (R) 751 6gretmen

Tablo 4b. Lisansiistii Tez Calismalarinda Evren ve Ornekleme iliskin Bulgular (Devami)

Avcilar, Beyoglu, Silivri, Gaziosmanpasa liseler

A27 R) 377 dgretmen (E 171, K 206)
A28 ;?lii(;ikgjl,laBre(réa)ma, Bornova, Cesme, Urla ve Kinik 453 d@retmen ( E 172, K 281
A29 \%ﬁgﬁggel?ljlif;y(tg%u)mu, Avcilar ve Eyiip ilkokul 209 dgretmen ( E 83, K 126)
A30  Canakkale, ilkokul, ortaokul ve liseler (R) 349 ogretmen (E 146, K 203)
A31  Eyiip, Bayrampasa, ilkokul ve Ortaokullar (R-O) 262 yénetici (E 217, K 45)
A32  Malatya, ilkdgretim okullar1 (R ) 615 6gretmen ( E 341, K 274)
A33  Sanyer, ilkokul, ortaokul, liseler (R ) 14 yonetici
A34  Kiitahya, ilkdgretim okullari( R ) 413 6gretmen ( E 224, K 189)
A35  Diizce, ilkdgretim okullar1 (R ) 728 ogretmen (E 295, K 433)
103 Yonetici (E 84, K 19), 300
A36  Bahgelievler, ilkokul, ortaokul ve liseler(R ) Ogretmen
(E 106, K194)
A37  izmir, ilkokullar (R-O) Zgg)égretmen ve yonetici (E 203, K
A38  Batman, ilkokullar (R) 1032 dgretme ( E 599, K 433)
A39  Bayindir, Tire, ilkokul ve ortaokul ( R) 220 6gretmen ( E 112, K 118)
A40  Istanbul, ilkdgretim, liseler (R ) 450 6gretmen ( E 128 , K 322)
A4l Bursa, liseler(R) 370 6gretmen ( E 246, K 124)
A42  Kagithane, ilkogretim okullar: (R ) 185 ogretmen (E 85, K 100)
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A43  Sanyer, ilkogretim okullar1 ( R)

35 vyoneticit E 31, K 4),141
O0gretmen

(E 55, K 86)

A44  Ankara, ilkogretim okullar: (R)

415 Ogretmen ( E 81, K 334)

Melikgazi, okul oncesi, ilkokul, ortaokul, liseler

A45 R)

304 Yonetici (E 252, K 52)

A46  Kagithane, ilkokul, ortaokul ve liseler (R)

365 6gretmen ve yonetici (E 153, K
212)

A47  Siverek, ilkokul, ortaokul ve liseler( R )

381 Ogretmen (E 215, K 166)

Elazig, Mus, Malatya, Diyarbakir, Tunceli,

A48 Bingol, Ogretmenler ve okul yoneticileri (R )

25 6gretmen, 13 ydnetici

Kartal, Maltepe, Pendik, Tuzla, Uskiidar liseler
A49 R)

160 Ogretmen ( E 128, K 32)

A50  Uskiidar, IIkogretim okullari (R )

204 Ogretmen (E 84, K 120)

* R=Resmi, O= Ozel
** E= Erkek, K= Kadin

Tablo 4a ve Tablo 4b’de goriildiigii tlizere, Okul yoneticileri ile Ogretmenler arasindaki

catigmalar tlizerine yapilan 50 lisansiistii tez ¢calismasinda, arastirmacilarin ¢alisma grubunu olusturmada

ilkokul, ortaokul ve lise kademesinde c¢alisan Ggretmenler ve okul yoneticilerini tercih ettigi goze

carpmaktadir. Buna gore, Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki gatismalar {izerine yapilan

lisansiistli tez ¢alismalarmin 18’inde ¢alisma grubu olarak lisede c¢aligan 6gretmenler ve yoneticiler

tercih edilmistir. Ancak, Tablo 4a ve Tablo 4b incelendiginde, arastirmacilarin ¢aligma grubunu

olusturmada en ¢ok ilkokul ve ortaokul kurumlarim tercih ettigi goriilmektedir. Diger taraftan, okul

yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki gatigmalar iizerine yapilan lisansiistii tez ¢alismalarin higbirinde

anaokullarinda veya anasiniflarinda ¢alisan 6gretmenler dahil edilmemistir.

Aragtirmanin dordiincii alt problemi olarak belirlenen “Okul yoneticileri ile dgretmenler

arasindaki catismalar iizerine yapilan lisansiistii tez c¢aligmalarinda hangi hedeflere ulagilmasi

amaclanmistir ?” sorusuna yonelik olarak elde edilen bulgular Tablo 5a ve Tablo 5b’de verilmistir.

Tablo 5a.Tez Calismalarinin Amaclarina Yonelik Bulgular

Amag Tez Kodu f
Okul midiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetim stilleri ve kullanilan
catisma yoOnetim stilinin Ogretmenlerde olusturdugu stres diizeyinin Al 1

belirlenmesi
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Okul yoneticilerinin tercih ettikleri c¢atigma yOnetimi stratejilerinin

A2, Al4, Al19 A37,

belirlenmesi ve dgretmenlerin bu stratejilere yonelik algilarinin belirlenmesi ~ A40, A41 6
O}(ul .y.ﬁnf.)thl.l.eI:.l ile 6g.r§trr}epler grasmda _yasanan catigma tilirleri ve A3, Ad, A5, A23.37, 5
yoneticilerin ¢dziim stratejilerinin belirlenmesi
A4,A1,A2,A4,A5 A6,
All, A13, Al6, Al7,
Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle ¢atismada kullandiklari ¢atigsma yonetim  Al8, A22, A24, A28, 23
stillerinin belirlenmesi A30, A33, A35, A36,
A38, A39, A45, A46,
A47
Okul miidii.r'lermm' !1der111f davraglslarl .11e f;at1§ma yénetmp stillerini A5, Al7, A27, A28,
kullanma diizeylerinin belirlenmesi ve liderlik davraniglari ile catisma 7
T C . . A38, Ad4, A46
yonetimi stilleri arasindaki iligkinin belirlenmesi
Ok},ll yéne_tlcﬂerlmn catigjma yonetme stillerine iliskin algilarmin AG, A8, A13 3
belirlenmesi
Tablo 5b. Tez Calismalarinin Amaglarina Yoénelik Bulgular (Devam)
Amacg Tez Kodu F
Okul yoneticileri 1‘1e. 6greFmenler grasmdalq orgiitsel ¢atisma alanlariin ve A7, A8, A34 3
uzlasma derecelerinin belirlenmesi
Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki orgiitsel ¢atigma ve uzlagsma A8 1
alanlarma iliskin yonetici ve 6gretmen goriislerinin tespit edilmesi
Okul kiltiirti ile okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi davranig bigimleri
U . . A9, A36 2
arasindaki iligkinin belirlenmesi
Okul i¢i ¢catigmalarin iletisim diizeyine etkisi ﬁég’ AlL A6, A22, 5
Q.ku1 rpiidiir}ermm gz.ltlsma yonetim stratejileri ve iletigsim tarzlar1 arasindaki A1l A6 A22 3
iligkinin belirlenmesi
Oretmen- vénetici cat 1 5.7iim véntemlerini " Al2, A21, A23, A37, 6
gretmen- yonetici ¢atigmalari ve ¢oziim yontemlerini aragtirmasi A46. A48
Okyl yénetl_cﬂerlnln catisma yonetimi stillerine yonelik algi diizeylerinin Al3 A6 2
belirlenmesi
Okul ortamindaki gatigmalarin yonetici, 6gretmen, dgrenci ve veli agisinda Al4 1
yarattig1 sorunlarin belirlenmesi
Okul yoneticileri ile &gretmenler arasindaki c¢atigmalarin nedenlerinin -~ A15, A34, A37 3
.O.ku¥ r.niifiﬁrlermm 1l.et1§1m tarzlar1 ve catima yonetimi stratejileri arasindaki A6, ALl A22 3
iligkinin incelenmesi
Okul midirlerinin liderlik stilleri ile kullandiklar1 c¢atigma yonetim Al7, A5, — A27, 7
stratejileri arasindaki iligkinin belirlenmesi A28,A38,A44, A46
Okul yoneticilerinin sahip olduklar1 orgiitsel gii¢ kaynaklar ile gatigma
. S R ) . Al8 1
yonetim stilleri arasindaki iligkinin belirlenmesi
Okul miidiirlerinin ¢atiyma yonetim ydntemlerini kullanma sikliklar1 ve bu A19 1

yontemlerin etkililigine iligkin gretmen algilarn
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Okul yoneticilerinin ¢atigmaya sebep olan davraniglarinin belirlenmesi A20, A29

Yonetici ve oOgretmenlerinin stresle basa c¢ikma yontemleri ile A21 AL2 A23 3
catisma ¢ozme becerileri arasindaki iligkinin incelenmesi ' ' '

Okul yoneticilerinin kullandiklar iletisim tarzlari ile kullandiklar1  A22, A11, Al16 3
Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle karsilastiklar: ¢atisma durumlari A23. A12 A21 3
ve catisma ¢ozme becerilerine iliskin yontemlerin belirlenmesi ' '

Okul yoneticilerinin miizakere becerileri ve tercih ettikleri catigma A24 AAT 2
yonetim stilleri arasindaki iligkinin belirlenmesi '

Ogretmen ve 6grencileri arasindaki catismalarin belirlenmesi ve okul ~ A25 1
Ogretmenler arasinda yasanan catismalar ile yonetici-6gretmen A26 1
Yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin ¢atismay1 yonetme diizeylerine A27, A28 2
Yoneticilerin  liderlik davranislar ile catisma yonetim bicimleri A28, A27, 2
Ogretmenlere gore okul miidiirlerinden kaynaklanan sorun ve A29 A20 2
catismalarin diizeyi '

Okul yoneticilerinin ¢atigma yonetim stratejileri ile 6z yeterlilik A30. A50 2
arasindaki iligkinin belirlenmesi '

Okul yoneticilerinin ¢atigmalardan yararlanma diizeylerinin A31 1
belirlenmesi

Okul yoneticilerinin iletisim yeterlikleri ile Orgiitsel c¢atisma A32 1
arasindaki iligkinin belirlenmesi

Egitim yOneticilerinin ¢atigma yonetim stratejilerinin belirlenmesi A33 1
Ogretmen ve okul yoneticileri arasindaki catisma alanlari ve A34 A37 2
nedenlerinin belirlenmesi '

Okul yéneticilerinin ¢atisma yonetim stilleri ve Orgiitsel adalet A35 1
uygulamalar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi

Okul yoneticilerinin kullandiklar ¢atigma yonetimi stilleri ile orgiit A36, A9 2
Ogretmenler ile okul yoneticileri arasindaki catigmalarm nedenleri ve  A37, A34 2
Okul miidiirlerinin etik liderlik davraniglari ile ¢atisma yonetimi A38 1
Yoneticilerin ¢catisma yOnetimi stratejileri ile orgiit iklimi arasindaki ~ A39 1
Okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetim stillerinin =~ A40Q 1
Okul yoneticilerinin ¢atigma yonetim stilleri ile 6gretmenlerin okul Adl 1

iklimi algilar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi
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Yonetici-6gretmen iligkilerinde karsilasilan mobbing davranislarinin

. > A42 1
incelenmesi
Okul miidiirlerinin taraf olmadiklar1 okul i¢i ¢atismalar1 ¢6zmede

; . . . Z43 1
kullandiklar1 yontemlerin belirlenmesi
Okul yoneticilerinin liderlik tarzlari ile catismay1 yonetme stratejileri Add 1

arasindaki iligkinin incelenmesi

Okul yoneticilerinin kaygi diizeyleri ile c¢atigmay1r yonetme
stratejileri arasindaki iliskinin g¢esitli degiskenlere gore farklilasip A45 1
farklilagsmadiginin belirlenmesi

Okul yoneticilerinin liderlik stillerinin  belirlenmesi, okul A46, Al7, AS5,
yoneticilerinin liderlik stilleri ile gatigma ¢6zme stratejileri arasinda A27, A28, A38, 7
iliskinin incelenmesi Ad4,

Okul yoneticilerinin ¢atigma yonetim stilleri ile miizakere becerileri

arasindaki iligkinin belirlenmesi AdT, 24 2
Okul yonetici ve yonetici adaylarinda eylem 6grenmenin karar verme A48 1
Catisma yOnetiminin egiticilerin i§ tatminine etkisinin belirlenmesi ~ A49 1
Okul miidiirleri ile 6gretmen catismasit ve okul miidiirlerinin bu A50. A30 2

catismay1 yonetme yeterliliklerinin aragtirilmasi

Tablo 5a ve 5b’de goriildigii tizere, okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki gatigmalar
iizerine yapilan 50 lisansiistii tez aragtirmasindan 21 tanesi birbirinden farkli amaglar ile ¢alisilmistir.
Bunun yaninda, okul ydneticileri ile 68retmenler arasindaki ¢atigmalar iizerine yapilan lisansiistii tez
arastirmalarinda benzer amaglari tagiyan arastirmalarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Buna gore,
okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atigsmalar {izerine yapilan 50 lisansiistii tez ¢aligmasinda en
cok tercih edilen arastirma amacinin 23 frekans ile “Okul yoneticilerinin dgretmenlerle ¢atigmada
kullandiklar1 ¢atigsma yonetim stillerinin belirlenmesi” oldugu belirlenmistir. S6z konusu arastirmalarin
temel amagclar1 incelendiginde, okul ydneticilerinin, mevcut durumda, 6gretmenler ile yasadiklari
catigsmalarda kullandiklar1 ¢atisma stillerinin belirlenmesi veya belirlenen ¢atigma stillerinin baska bir
degisken karsilagtirllmasinin esas alindigr goriilmektedir. Tablo 5a ve Tablo Sb’ye gore okul
yOneticilerinin 6gretmenler ile ¢atismasi lizerine yapilan lisansiistii tez ¢alismalarinda en ¢ok kullanilan

diger “arastirma amaglar1” sunlar olmustur:

e Okul yoneticilerin uyguladiklar1 ¢atisma stratejilerine yonelik O6gretmen algilarinin tespit

edilmesi

e  Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda yasanan ¢atisma tiirlerinin belirlenmesi
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e Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢catismalarin ve ¢ézlimlerin belirlenmesi

e Okul yoneticilerinin liderlik davranislart ile catisma yontemi stilleri arasindaki iliskinin

belirlenmesi

e Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim stratejileri ve iletisim stilleri arasindaki iligkinin

belirlenmesi

Tablo 5a ve Tablo 5b’de goriildiigii lizere, okul yoneticileri ve 6gretmenler arasindaki ¢atigmalar
lizerine yapilan lisansiistii tezlerinde “catisma yonetim stratejilerinin” aragtirma amacinda bagimlh
degisken olarak yer aldig1 aragtirmalardan bazilar1 sunlardir; okul iklimi ve gatigma yonetim stratejileri,
orgiit iklimi ve ¢atisma yonetim stratejileri, iletisim ve ¢atisma yonetim stratejileri, liderlik ve ¢atigma
yonetim stratejileri, kaygi diizeyi ile catigsma yonetim stratejileri, miizakere becerisi ile ¢atigma yonetim

stratejisi, etik liderlik ve ¢atigma yOnetim stratejileri.

Aragtirmanin besinci alt problemi olan ““ Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki catismalar
lizerine yapilan lisansiistii tez ¢alismalarinda hangi aragtirma yontemleri kullanilmistir?”  sorusuna
yonelik olarak elde edilen bulgular dogrultusunda, Grafik 1°de yontemlerin kullanilma yiizdelikleri

gosterilmistir.

| Nitel
Nicel

90 Karma

Grafik 1: Tez Caligmalarinda Kullanilan Ydntemlerin Oranlari
Grafik 1°de goriildiigii iizere, okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atigmalar konusunda
yapilan lisansiistlii tez ¢alismalarin %90’inda nicel arastirma yontemleri kullanilmistir, Geriye kalan
aragtirmalardan % 4’{inde nitel arastirma yontemleri, % 6’sinda ise karma yontem kullanilmigtir. Okul
yoneticileri ile dgretmenler arasindaki ¢atismalar konusunda yapilan ¢alismalarin hangilerinde hangi

yontemin kullanildig ise Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6. Tez Calismalarinda Kullanilan Yontemler ve Tez Calismalari

Arastirma

Yontemi Tez Kodu F




39 Uziim

Al, A2, A3, A4,A5, A6, A7, A8, A9, A10, All, Al3, Al4,
Al5, Al6, Al7,A18, Al9, A20,

Nicel A21,A22,A23,A25A26,A27, A28, A29,A31,A32, A34, 45
A35, A36, A37, A38, A39, A40, A4l, Ad42, A43, Ad4d, A45,
A46, A47, A48, A49, A50

Nitel Al2, A33, 2
Karma A24, 30, A48, 3
Toplam 50 50

Tablo 6’dan anlasilacag iizere, okul yoneticileri ve 6gretmenler arasindaki ¢atismalar {izerine yapilan
lisansiistli tez galigmalarinin en ¢ok tercih edilen arastirma yontemi 45 frekans ile nicel yontemler
olmustur. Diger taraftan, okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atigmalarin incelendigi yiiksek
lisans tezlerinin ¢ok az bir kisminda nitel ve karma yontemlerin kullanildigi goriilmektedir. Tez
caligmalarinda kullanilan arastirma yontemi temelinde secilen ve arastirmanin altinct alt problemi olan
“ Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atigsmalar {izerine yapilan lisansiistii tez caligsmalarinda

kullanilmis olan veri toplama araglar1 nelerdir?” sorusuna yonelik olarak elde edilen bulgular Tablo 7°de

verilmistir.
Tablo 7. Tez Calismalarinda Kullanilan Veri Toplama Araclar
Veri
Toplama Tez Kodu F
Yontemi
Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, Al10,
All, Al3, Al4, Al5, Al6, Al7, Al18, Al9,
.. A20, A21, A22, A23, A24, A25, A26, A27,
Anket/dleek 758" A20, A30, A3L, A32, A34, A35, A3, O
A37, A38, A39, A40, Adl, Ad2, A43, Ad4,
A45, Ad6, A47,A48, A49, A0
Goriisme Al12, A24, A30, A33, A24, A48, 6
Toplam 54 54

Tablo 7°de 2006- 2019 yillar1 arasinda, Tiirkiye’de okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki
catismalarin incelendigi lisansiistii tezlerin hangilerinde hangi veri toplama araglarimin kullanildigi
goriilmektedir. Tablo 7°den goriildigi iizere, okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atigmalarin

incelendigi 50 lisansiistii tezde 54 adet veri toplama araci kullanilmistir. Buna gore, okul yoneticileri ile
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Ogretmenler arasindaki ¢atigmalarin incelendigi 50 lisansiistii tez ¢alismasinda arastirmacilar, 48 anket
veya Olgek kullanmistir. Ayrica ilgili arastirmalarin 6 tanesinde veri toplama araci olarak goriisme
tekniginden yararlanildigi goriilmektedir. 50 tez calismasinda 54 tane veri toplama aracinin
kullanilmasi, bazi aragtirmalarin karma yontemler ile yiiriitilmesidir. Veri toplama araci olarak 6lgegin

kullanildig1 lisansiistii tez ¢aligmalarinda, hangi tez ¢aligmasinda hangi 6l¢egin kullanildiginin tespit

edilmesi amaciyla Tablo 8 diizenlenmistir.

Tablo 10a. Lisansiistii Tez Calismalar1 Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Sonug¢ Tez Kodu f

Okul miidiirlerinin kullandig1 tiim catisma yonetim stilleri ile Al 1

Ogretmenlerin stres diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Okul yoneticilerinin tercih ettikleri catigma yonetimi stratejileri A2 1

Ogretmenlerin egitim durumlar1 arasinda anlamli bir iligki

bulunmamugtir.

Yoneticilerinin ¢atisma yasadiklarinda, catigmanin kaynagina A3 1

inmeli ve taraflar ile dogru iletisim kurmalidir.

Catisma durumunda yoneticilerin en fazla biitlinlestirme stilini,en A4 1

az hiikkmetme stilini kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Okul midirlerinin ¢atigma yonetimi = stillerinden en ¢ok A5, A6, A9, A19, A30, 1

tiimlestirme, daha sonra sirastyla uzlagsma, kaginma, 6diin verme A35, A38, A40, A43, O

ve hitkkmetme stilini kullandiklarini belirlenmisgtir. A46

Yoneticileri catigmalart yonetirken en fazla “timlestirme” A6, A5, A9, Al19, A30, 1

yontemine daha sonra sirasiyla “uzlagma”, “6din verme”, A38, A43, A35, A40, O

“kacinma” en az ise “hiikmetme” yontemine bagvurmaktadirlar.  A46,

Yonetici ve Ogretmenlerin catisma diizeylerinin “az”, ¢atigma A7, A8, 2

meydana getiren konularda uzlagma durumlar “orta” diizeydedir.

Yonetici ve Ogretmenlerin catisma diizeylerinin “az”, ¢atisma A8, A7, 2

meydana getiren konularda uzlasma durumlar “orta” diizeydedir.

Miidiirler ¢atisma yonetirken en fazla tlimlestirme yontemi A9, A5, A6, Al19, A30, 1

kullanmaktadir. A38, A35, A36, A40, O
A43, A46

Okul yonetici ile Ogretmenler arasinda catismalar siklikla A10, Al2 2

goriilmektedir.

Okul mudiirlerinin ¢atigma yonetimi stratejileri ile iletigim tarzlar1  All, A24 2

arasinda anlamli bir iligki vardr.

Ogretmen ve ydnetici arasinda ozellikle veliden kaynakli A12, A10, 2

catismalar yasanmaktadir.
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Yoneticilerin ¢atisma yonetiminde tiimlestirme, hiikmetme, A13 1
kacinma, uzlagsma davranislarinin cinsiyetten bagimsiz oldugu

belirlenmistir.

Ogretmenlerin mesleki tecriibeleri arttikca c¢atismalara daha Al14 1
yumusak tepkiler vermektedirler.

Catismalar en cok, yoneticilere gore “bos gecen derslerin AlS 1
doldurulmas1” nedeniyle, O0gretmenlere gore ise “Ogretmenin

oOdiillendirilmesi” nedeniyle yaganmaktadir

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 c¢atigma yonetimi stratejileri, A16 1
Ogretmenlerin branglarina gore farklilik géstermemektedir.

Doniistimcii liderlik stili ile uzlagtirma stratejisi arasinda pozitif Al7 1
yonlii bir ilgilesim vardr..

Yoneticilerin sahip olduklar1 gii¢ kaynaklari, catisma yonetim A18 1
stillerini anlaml1 bir bi¢imde yordamaktadir.

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢catisma yonetim yontemlerinden A19, A9, A5, A6, A30, 1
en etkili olam1 “tiimlestirme” ydntemi; daha sonra sirasiyla A35, A36, A38, A40, 0
“uzlagma”, “kacinma”, “6diin verme” ve en az etkili olan yontem A43, A46

de “hitkkmetme” yontemidir.

1-5 il arasinda mesleki kideme sahip olan O6gretmenler AZ20, A25, 2
yoneticilerle ¢atigmamak adina elestirmekten kagindiklar tespit

edilmistir.

Okul yoneticileri gatigma ¢dzme yaklasimi olarak tiimlestirme AZ21 1
yaklagimini tercih ettiklerini tespit edilmigtir.

Okul yoneticilerinin iletisim tarzlar1 ile kullandiklar catisma A22 1
yOnetimi stratejileri arasinda anlaml bir iliski vardir.

Catisma ile odiillendirme alt boyutunu arasinda negatif yonde AZ23 1
anlaml1 bir iligki vardir

Okullarda ¢ikan catismalarin en c¢ok iletisimle ilgili oldugu, AZ24, All, 2
yoneticilerin miizakere becerileri diizeyinin orta ve yetersiz

oldugu belirlenmistir.

Mesleki kidemi az olan Ogretmenler daha az c¢atisma A25, A20, 2

yasamaktadir.

Tablo 10b.Lisansiistii Tez Calismalari Sonucunda Elde Edilen Bulgular(Devami)

Sonug¢ Tez Kodu f
Uyma, kacinma ve hitkmetme yontemleri, 6gretmen sayisi fazla A26 1
olan okullardaki ¢atigmalara daha fazla ¢6ziim getirmektedir

Gorev siiresi 10 yilin iizerinde olan 6gretmenler yoneticilerinin

catismay1 yonetme diizeyleri hakkinda daha olumlu disiindigtic A27 1

goriilmektedir.
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Yoneticilerin ¢ok faktorlii liderlik puanlar ile ¢atigma ydnetim

becerileri puanlar arasinda anlaml iliski olmadig1 saptanmigtir. A28 !
Calisanlar1 politik goriislerine gore degerlendirmeyen yonetici, A29 1
okul lizerindeki baskilara da boyun egmemektedir.
Okul yoéneticilerinin catisma yonetim stratejilerinden en fazla A30, A38, A5, AS,
tiimlestirme kullandiklar tespit edilmistir A9, AlS, A30, A35, 10
) A36, A40, A43, A46,
Yoneticilerin  catismalarin  ¢6zimii icin yeni stratejiler
o . . A3l 1
gelistirilmesi gerekir.
Kadin 6gretmenler erkek Ogretmenlere gore oOrgiitsel gatigmayi A32 1
daha diisiik diizeyde algilar.
Miidiirlerin kullandiklar1 ¢atigma yonetim stratejileri, okul tiiri,
okul kademesi, iletisim, sonuca verilen énem faktorlerine gore A33 1
degiskenlik gosterir.
Ogretmenler, yonetim gorev ve sorumluluklar, ortak kullanim
e g - R A34 1
alanlar1 ve is ylikii dagiliminda yoneticiler ile ¢atisma yasar.
Okul yoneticileri, 6gretmenlerle aralarinda ¢ikan ¢atigmalarda en A35, A38, A5, AG,
fazla tiimlestirme stilini en az da hilkkmetme stilini A9, A19, A30, A35, 10
kullanmaktadirlar. A36, A40, A43, A46
Okul yonet1c11er1"mn c,:itlgnalarl ’},/one‘t‘mede ”tumlestlrme A36. A35. A38, A5
tutumlarinin ¢ok yiiksek, “0diin verme” ve “uzlagma’ tutumlarinin
iiksek, “hiikmetme”, “ka¢inma” tutumlarinin orta Seviyede Ab, A9, AL9, A0, 10
yuxser, e, A35, A46, A40, A43
oldugu belirlenmistir
Yoneticiler ve 6gretmenler arasindaki en yiiksek ¢atigma nedeni
olaylari, davraniglar1 algilama farkliliklari, en diigsiik catisma A37 1
nedeni ise orgiitiin biiyiikliiglidiir.
Etik liderlik yaklasimi ile en fazla iligki tiimlestirme daha sonra A38, A5, A6, A9,
sirastyla; uzlasma, 6diin verme, kaginma ve en az iliski hikmetme A19, A30, A36, A38, 10
yonteminde goriilmektedir. A46, A35, A40, A43
Catisma yoOnetimi stratejilerinden hitkmetme ve kaginma kavrami
okul miidiirlerinin orgiitsel iklimi yonetme konusundaki algilari1 A39 1
iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Okul miidiirlerinin en fazla tiimlestirme stilini kullandiklarim1  A40, A5, A6, A9,
belirtmiglerdir. Sonra sirasiyla uzlagsma, kaginma, 6diin verme, en A19, A30, A35, A38, 10
az ise hitkkmetme stilini kullandiklar1 goriilmiistiir. A43, A46
Lisans ve yiiksek lisans mezunu 6gretmenler, 6n lisans mezunu
Ogretmenlere gore okul midirlerinin catismalart yonetmede A4l 1
uzlagma stilini daha sik kullandigini ifade etmektedirler
Okullarda biirokratik yonetim yerine katilimciligin gizlilik yerine A42 1
saydamligin 6n plana ¢ikarilmasi i¢in gerekli tedbirler alinmalidir.
Okul miidiirleri, tlimlestirme, uyma ve uzlagma tarzlarmi A43, A40, A5, AG,
“cogunlukla”; hiikmetme ve kaginma tarzlarmi ise “ara sira” A9, Al9, A30, A35, 10

uygulamaktadirlar.

A38, A46
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Bireysel destek ve entelektiiel uyarim gibi etkili liderlik anlayiglar
gosterdikge Orgiitlerindeki ¢atismalar daha uygun metotlarla  A44 1
¢ozmektedirler.

Kagmmma stratejisini  kullanan yonetici var olan ¢atigmanin

¢Oziilmesinin ertelenmesi noktasinda kaygilanabilmektedir. A4S !

Okul yoneticilerin ¢atigma durumlarindan en fazla tiimlestirme A46, ,A5, A6, A9,
stratejisini, ardindan sirayla uzlagsma, 6diin verme, kaginma ve en Al9, A30, A35, A36, 10
az da hitkkmetme stratejisini kullanmaktadirlar. A38, A35, A40, A43

Okullarda ¢ikan ¢atigmalarin kaynaginin en ¢ok iletisim ile ilgili

oldugu bulunmustur. AdT .
Yoneticilerin egitimi karar verme ve ¢atisma ydnetme becerilerinin

o : - A48 1
gelistirilmesinde etkili olmustur.
Ogretmenlerin kullandig1 problem ¢6zme, kaginma ve zorlama gibi
catisma yonetim sekillerinin is tatmine olumlu katki sagladig: A49 1
gorlilmils, uyma ve uzlagsma yontemlerinin ise is tatmini ile bir
ilgisi kanitlanamamustir.
Okul miidiiriiniin 6gretmenlere uyguladig1 gorev paylasiminda adil A50 1

davranmamasi ¢atismaya neden olmaktadir.

Tablo 10a ve Tablo 10b’de okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atismalarin incelendigi
lisansiistii tez ¢calismalarinda ulasilan sonuglar verilmistir. Tabl10a ve Tablo 10b’den goriildiigii lizere
okul yoneticileri ile Ogretmenler arasindaki catigsmalarin incelendigi lisansiistii tez g¢aligmalarin
bazilarinda benzer sonuglara ulasilmistir. Ornegin, arastirmacilar tarafindan 50 lisansiistii tez

13

caligmasindan 10 tanesinde Miidiirler catisma yonetirken en fazla tlimlestirme yOntemi
kullanmaktadir.” sonucuna ulagilmistir. Diger taraftan, okul yoneticileri ile 0gretmenler arasindaki
catigmalarin incelendigi 50 lisansiistii tez ¢alismasindan 2 tanesinde, “YOnetici ve 6gretmenlerin ¢atisma
diizeylerinin ‘az’, ¢atigma meydana getiren konularda uzlagsma durumlari ‘orta’ diizeydedir.” sonucuna
ulasildigr goriilmektedir. Benzer sekilde, arastirmacilar tarafindan yapilan 50 lisansiistii tez ¢aligmasinda

(13

farkli arastirmalarda ulasilan ortak sonuglarin sunlar oldugu goriilmektedir: “ i) Okul yénetici ile
ogretmenler arasinda catismalar siklikla gériilmektedir, ii) Okul miidiirlerinin ¢atisma ydénetimi
stratejileri ile iletisim tarzlart arasinda anlamly bir iliski vardr, iii) okul iklimi ile okul yoneticileri ve
ogretmenler arasinda ortaya ¢ikan ¢atismalar arasinda anlamli bir iliski vardir, iv) Okul miidiirlerinin
catigsma yonetimi stratejileri ile iletisim tarzlart arasinda anlaml bir iliski vardir, v) 1-5 yil arasinda
mesleki kideme sahip olan ogretmenler yoneticilerle catismamak adina elestirmekten kagindiklar: tespit
edilmistir, vi) Okullarda ¢ikan catismalarin en ¢ok iletisimle ilgili oldugu, yoneticilerin miizakere

becerileri diizeyinin orta ve yetersiz oldugu belirlenmistir, vii) Mesleki kidemi az olan 6gretmenler daha

az ¢atisma yagsamaktadir.”
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Tablo 10a ve Tablo 10 b Genel olarak degerlendirildiginde, okul yoneticileri ile 6gretmenler
arasinda ortaya ¢ikan catismalar konusunda yapilan lisansiistii tez ¢aligmalarinda “catisma” kavraminin
bagimli veya bagimsiz degisken olarak incelenmesi, bu konuda yapilan arastirma sonuglariin da
birbirinden farkli olmasina neden olmustur. Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atigmalar
konu alan lisansiistii tez ¢aligmalarinda elde edilen sonuglar dogrultusunda arastirmacilarin 6neri de
“okul i¢i catigma” veya okul yonetici ile 6gretmen ¢atigmasi” hakkinda kapsamli bilgi vermektedir. Bu
kapsamda, arastirmanin sekizinci alt problemi olan “Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki
catigmalar {izerine yapilan lisansiistli tez ¢aligmalarinda yer alan Oneriler nelerdir?”” sorusuna yonelik

elde edilen bulgular Tablo 11a ve Tablo 11b’de verilmistir.

Tablo 11a. Tez Calismalarinda Yer Alan Oneriler

Oneriler Tez Kodu f

Okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim yeterliliklerini gelistirmek  A1,A2,A4,A5A10, All, 10
amaciyla hizmet ici egitimler diizenlenmelidir. Al4, Al18, A22, A28

A2,A1,A4,A5A10, All,

Catismalarin azaltilmasi i¢in hizmet igi egitimler verilmelidir. Al4, A18, A22. A28, 10
Yoneticiler 6gretmenler ve ¢evre arasinda saglikli bir iletisim kurmak
icin, siklikla etkinlikler ve toplantilar diizenlemelidir. A3, A24, A3T 3
Yoneticiler icin diizenlenen hizmet i¢i egitimlerde ¢atisma yonetimi  A4,A1,A2,A5A10, All, 10
ve stilleri konulu seminerler diizenlenmelidir. Al4, A18, A22, A28
Miidiirlerin  ¢atigma  ydnetimi  becerilerini  gelistirici  egitim  A5,A1,A2,A4,A10, All, 10
caligmalarina katilimlar: saglanmalidir. Al4, Al18, A22, A28,
Okullardaki kadin yonetici orani artirilmalidir. Ab 1
Okul yoneticileri ve Ogretmenler, bos gecen derslerin A7 1
doldurulmasinda birlikte hareket edebilir ve ortak karar alabilirler.
Yoneticiler yapilan harcamalar: seffaf saydam ve agik olmasina dikkat
etmeli yapilan harcamalarda Ogretmen goriigleri mutlak dikkate A8 1
alimmali.
Okul miidiirlerinin timlestirme catisma yonetim davranig bigimini A9 1
daha ¢ok kullanmalari tavsiye edilmektedir.

L D . L A10,A1,A2,A4,A5, All,
Catigmalarin azalmasi i¢in hizmet i¢i egitimler verilmelidir. Ald, A18, A22, A28 10
Catisma yonetimi tizerine okul miidiirlerinin kendilerini gelistirmeleri  A11,A5,A1,A2,A4, A10, 10
hizmet i¢i egitim ¢aligmalarn ile saglanabilir. Al4, A18, A22, A28
Ogretmenler arasinda kayirmacilik yapilmamast ve adil yaklagimlarin A12 1
benimsenmesi onemlidir.
Ogretmenlerin fikirlerini acikca ifade etmelerini saglayacak iletigim Al3, A17, A19 3
yollar1 kullanilmalidir.
Miidiir, mufiur yard.lmc.ls.l ve (.)gr'etm.enlerm. QaF1§may1 yo.netme Al4ALLA5ALA2, Ad
konusundaki  becerilerini  gelistirebilmeleri  igin  seminerler 10

. . A10, A18, A22, A28,
diizenlenmeli.
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Odiillendirme siirecinin adil ve yeterli olmasina 6zen gosterilmelidir.  A15 1
Okul miidiirleri iletisimlerinde, cinsiyet, kidem, birlikte calisilan siire
N ; Al6 1
vs. ayrimi yapmadan tiim calisanlara esit mesafede durmalidir.
Okul miidiirlerinin, Ogretmenleri sorunlart acgik bir sekilde
konusulabilmesi ve birlikte ¢6ziim bulunabilmesi konusunda A17, A19, Al3, 3
cesaretlendirmesi ve desteklemesi gerekir..
C C . o Al8, Al4, All, A5, Al,
Catigmalarin azaltilmasi i¢in hizmet i¢i egitimler verilmelidir. A2, Ad AL0, A22, A28 10
Ogretmenlerin fikirlerini agik¢a ifade etmelerini saglayacak iletisim A19. Al7, Al3, 3
yollari kullanilmalidirlar.
Okul yoneticileri okula dair kararlarin alinmasinda 6gretmenleri de
. A ) A20, A7 2
slirece dahil etmeli.
Ogretmenlerin ve yoneticilerin strese neden olan durumlarin
. A o A21 1
belirlenmesine yonelik giincel calismalar yapilabilir
Ogretmen ve yoneticilere “iletisim tarzlar1 ve catisma yonetimi A22,A18, Al4, All, A5, 10
stratejileri” ile ilgili hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenlenmelidir. Al, A2, A4, A10, A28
Okullarin ¢atismalar1 pozitif ¢atigmaya doniistiirebilmesi ve negatif
N L o e A23 1
catismanin 6nlenmesi i¢in periyodik yayinlar hazirlanabilir.
Okul i¢i ve dist a}<t1v1telerle yonetici-6gretmen ve 6gretmen-6gretmen A24, A3 A37 3
kaynasmasini saglamalidir.
Okullarin donatim ihtiyaci kargilanmalidir. A25 1
Okul miidiirlerinin egitim yonetimi alaninda lisansiistii egitim almalar1
1 A26 1
tesvik edilebilir.
Tablo 11b. Tez Cahsmalarinda Yer Alan Oneriler
Oneriler Tez Kodu f
Okul miidiirii 6gretmenlere gorevleri konusunda kendilerinden A27 1
neler bekledigini agike¢a ifade etmelidir.
Catigmalar firsata c¢evirebilmek icin miidiir ve midir A28, A22,A18, Al4,
yardimcilariin etkili liderlik ve catisma yonetimi becerilerini  Al1l, A5, Al, A2, A4, 10
gelistirici seminerlere katilimlar saglanabilir. AlQ,
Demokrasi kiiltiirii ve egitimi daha da gelistirilmeli, A29, A31, A36 3
Okul midiirlerin etkili yoneticilik ve liderlik konusunda
C . . A30 1
gelistirilmelidir.
Demokrasi kiiltiirii ve egitimi gelistirilmeli. A31, A29, A36 3
Okul miidiirlerinin ve &gretmenlerin iletisim yeterliklerinin
C e . . o A32 1
gelistirebilmesi i¢in programlar hazirlanabilir.
Okul yoneticileri etkili iletisim teknikleri kullanmalidir. A33 1
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Ogretmen-yoOnetici isbirligi ile yapilabilecek yeni caligmalar
planlanmalidir.

A34

Okul yoneticileri dgretmenlerle ilgili aldig1 kararlar1 onlara
mantiklt bir sekilde agiklamali ve nasil sonuglanacagini
tartigmalidir.

A35

Okullarda daha demokratik yonetim bigimlerinin olugturulmasi
icin sorunlarin ¢oziimiinde 6grenciler ve 6gretmenlere de soz
hakki1 taninmalidir.

A36, A31, A29,

Calisanlarin birbirlerini daha iyi tanimalar1 amaciyla birlikte
faaliyetler diizenlenebilir.

A37, A24, A3,

Okul yoneticileri sergilemis olduklar1 etik davraniglarda
cinsiyet ayrimina gitmemeli herkese esit davranmalidir.

A38

Okul miidiirleri kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejilerini
gdzden gecirmelidir.

A39, A40, A4l

Okul miidiirleri kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejilerini
gbzden gecirmelidir.

A40, A39, A4l

Okul miidiirleri kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejilerini
gbzden gecirmelidir.

A41, A39, A40

Okul yoneticileri i¢in egitim yOnetimi alaninda yapilacak
lisansiistii  egitim ve doktora egitimi oOzendirilmeli ve
odiillendirilmelidir.

A42, Ad4,

Universitelerle isbirligi yapilarak iiniversitelerin konuyla ilgili
calismalarindan ve arastirma verilerinden Ogretmen ve
yoneticilerin yararlanmalari saglanmalidir.

A43

Okul yoneticileri ve oOgretmenler, ilgili lisansiistii egitim
programlarina yonlendirilmelidir.

Ad4, A42

Miidiir yardimcilarinin is yiikii kaygilariin azaltilmasi igin
kurumda ki mevcut iglerin mevcut miidiir yardimecilarina adil
dagitimimin saglanmasi Onerilebilir.

A45

Okul yoneticileri ¢atigma durumunda yetki ve otoritesini
kullanarak kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda catigmalar1 yonetme
yaklasimindan ziyade, daha yapici ve gelistirici nitelikte
catismaya yaklasmalidirlar.

A46

Mesleki kidemi az olan ve yasi geng olan &gretmenlerin de
okulla ilgili konularda fikir alig verisinde bulunmasi
desteklenmeli.

A47

Eylem Ogrenmenin kullanildigi egitimler yetistirme ve
gelistirme olarak iki ayr1 kategoride yapilmalidir.

A48

Idarecilerin catisma ¢dziim yontemleri konusunda bilgi ve
becerilerini arttirmalari iyi olabilir.

A49

Okul midiirleri ¢atigmanin Ogrencilerin egitimi iizerindeki
olumsuz etkilerini géz 6niinde bulundurarak kararlar almalidir.

AS50




a7 Uziim

Tablo 1la ve Tablo 11b’de goriildiigli lizere okul yoneticileri ve Ogretmenler arasindaki
catigmalarin incelendigi 50 lisansiistii tez ¢aligmasinda 6zgiin Oneriler sunulmustur. Buna gore, okul
yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atismalarin incelendigi 50 lisansiistii tezinden en ¢ok vurgulanan
oneri, 10 frekans ile “catisma yonetimi hakkinda hizmet ici egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi”
olmustur. S6z konusu arastirmalarda, okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atismalar hakkinda

vurgulanan diger oneriler ise sunlardir:
e Okul i¢i ve okul dis1 sosyal etkinlikler ve toplantilar arttirilmalidir.
e Ogretmenlerin okul karar alma mekanizmalarinda gorev almalari saglanmalidir.
e Okul iginde etkili iletisim kanallar1 kullanilmalidir.
e Kurum iginde, ¢alisanlar arasinda demokrasi kiiltiirii gelistirilmelidir.
e Okul yoneticileri, gatigma yontemlerini gézden gegirmelidir.

e  Okul yoneticileri, yiliksek lisans ve doktoraya 6zendirilmelidir.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atigmalar1 konu alan ve 2006 ile
2019 yillart arasinda yapilan lisansiistii tezleri, meta- sentez yontemi ile incelenmistir. Bu kapsamda,
okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atismalar iizerine yapilan 50 lisanstistii tez caligmalarinin;
yillara gore daghimi, ¢aligsmay1 yapanlarin cinsiyetine gore dagilimi, hangi illerde ve hangi amaglarla
yapildigi, veri toplama araglari ve Onerileri incelenmistir. Ayrica okul yoneticileri ile 6gretmenler
arasindaki catismalarin konu alindigi lisansiistii tezlerinde kullanilan 6lgek tiirleri ve arastirmalarin

benzerlik ve farkliliklar1 da incelenmistir.
4.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Aragtirma sonucuna gore Tiirkiye’de, okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atismalari
konu alan lisansiistii tez ¢calismalarinin 2008 yil1 itibariyla arttig1 tespit edilmistir. Okul yoneticileri ile
Ogretmenler arasindaki catigmalar iizerine yapilan arastirmalarin artis gdstermesi, okul ortamindaki
catismalarin Tiirk egitim sisteminde dnemli bir yer iggal etmeye basladigin1 yansitmaktadir. Bununla
birlikte, Tiirkiye’de okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atigmalar1 konu alan lisansiistii tez

aragtirmalarin en fazla 2015 yilinda yapildig: belirlenmistir.

Arastirma sonucuna gore Tiirkiye’de okul ydneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atigmalar

hakkinda yapilan 50 lisansiistii tez ¢alismasindan 24’iiniin kadin aragtirmacilar, 26’sinin ise erkek
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arastirmacilar tarafindan yapildigi tespit edilmistir. Buna gore okul yoneticileri ile ogretmenler
arasindaki ¢atigmalar hakkinda arastirma yapan kadin ve erkek arastirmaci sayisinin birbirine yakin
olmasi, s6z konusu calismalarin, arastirmayr yapan kisilerin cinsiyet degiskene bagli olmadigini

gostermektedir.

Arastirma sonucuna gore, Tiirkiye’de okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢catismalarin
incelendigi 50 lisanstistii tez ¢alismasinin, 29 farkli ilde yapildigi tespit edilmistir. Okul yoneticileri ile
ogretmenler arasindaki catismalarin incelendigi bu arastirmalarin 23 tanesinin Istanbul’da 7 tanesinin
de Izmir’de yapildig tespit edilmistir. Tiirkiye nin anakenti kenti olarak kabul edilen Istanbul’un birgok
aragtirmaya konu edilmesinin temel nedeninin; Istanbul’un 6gretmen, 6grenci, okul sayis1 ve okul cesidi
bakimindan arastirmacilar agisindan avantajli konumda bulunmasi oldugu diisiiniilmektedir. Milli
Egitim Bakanligi’nin verileri géz oniine alindiginda; Istanbul’da 131 bin 641 dgretmen, 8 bin 581 okul
yoneticisi, 6 bin 127 okul bulundugu goériillmektedir (MEB, 2020).

Aragtirma sonuglarina gore, okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki catismalar konusunda
yapilan lisansiistii tez calismalarinda, nicel arastirma yontemlerinin nitel ve karma arastirma
yontemlerine gore ¢cok daha fazla tercih edildigi tespit edilmistir. Buna goére, okul yoneticileri ile
Ogretmenler arasindaki catismalarin incelendigi 50 lisansiistli tez ¢aligmasinin 45 tanesinde nicel
arastirma yoOntemleri kullanilmistir. Arastirmalarin % 90’min nicel arastirma yontemleri ile
calisilmasinin nedeninin ise; arastirmacilarin galigma grubundaki katilimer sayisimi arttirarak fazla
sayida okul yoneticisi veya 0gretmen ile ¢alisma yapmasidir. Baska bir ifade ile nicel arastirmalarin
genig bir Orneklem grubu {iizerinde calisilmasini kolaylastirmasi, arastirmacilarin yogun olarak bu
arastirma yontemlerini tercih etmesine neden olmustur. Ayrica nicel arastirmalar sonucunda elde edilen
bilgilerin herkesge kabul edilebilir olmasi, baska bir ifade ile bu yontem ile elde edilen bilgilerin
genellenebilir olmasi, arastirmacilarin yontem se¢iminde nicel aragtirma yontemlerini daha cazip

gormesine neden olmaktadir (Uyanik, 2012).

Aragtirma sonucuna gore, okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atismalarin konu alindigi
lisansiistli tez ¢alismalarinda: arastirmacilarin ¢alisma grubunu olusturmada ilkokul, ortaokul ve lise
kademesinde ¢alisan Ogretmenler ve okul yoneticilerini tercih etmistir. S6z konusu calismalarda,
arastirmacilarin ¢alisma grubunu olusturmada en ¢ok ilkokul ve ortaokul kurumlarini tercih ettigi tespit
edilmistir. Diger taraftan, okul ydneticileri ile 6gretmenler arasindaki catismalar iizerine yapilan 50
lisansiistli tez ¢alismasinin 18 tanesinde ¢alisma grubu olarak lisede ¢alisan 6gretmenler ve yoneticiler
tercih edilmistir. Lisansiistii tez aragtirmalarinda ¢aligma gruplarinin olusturulmasinda hem resmi egitim
kurumlarinin hem de 6zel egitim kurumlarinin yer almasi, s6z konusu arastirmalarin gegerliligine katki

saglamigtir. Okul yoneticileri ile Ogretmenler arasindaki gatigmalar {izerine yapilan lisansiistii tez
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caligmalarinda ¢alisma gruplarinda genellikle, ilkokul ve ortaokul kademesinde ¢alisan okul yoneticileri
ve 0gretmenler olmustur. Ancak, okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atigsmalarin konu edindigi
lisansiistii tez calismalarin hicbirinde anaokulunda veya anasinifinda calisan yoneticilerin veya

Ogretmenlerin ¢aligma grubu olarak tercih edilmedigi tespit edilmistir.

Arastirma sonucuna goére Tirkiye’de okul yoneticileri ile O6gretmenler arasindaki catismalarin
incelendigi lisansiistii tez ¢aligmalarinin genel olarak farkli basliklar tasidigi; ancak bazi arastirmalarda

benzer amagclar ile aragtirmaya gidildigi tespit edilmistir.

Aragtirma sonucuna gore, okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki catigmalar iizerine yapilan
tez caligmalarinda en ¢ok tercih edilen arastirma amacinin “Okul yoneticilerinin dgretmenlerle

catigsmada kullandiklar1 ¢atigma yonetim stillerinin belirlenmesi” oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore, okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki catismalar {izerine
yapilan lisansiistii tez c¢aligmalarinda aragtirmacilarin; “okul yoneticileri ile 0gretmenler arasindaki
catigma tiirleri”, “catisma nedenleri ve ¢6ziim Onerileri”, “liderlik davranisi ile gatisma yonetim stilleri”,
“catigma yonetim stili ile iletisim stili” {izerine yogunlastiklari tespit edilmistir. Bu kapsamda, lisansiistii
tezler caligmalarinda “catisma yOnetim stratejisi” kavramimin bagimh veya bagimsiz degisken olarak

aragtirma amacinda yer aldig tespit edilmistir.

Aragtirma sonucuna gore, 2006- 2019 yillar1 arasinda okul yoneticileri ile 6gretmenler
arasindaki ¢atismalarin incelendigi lisansiistii tezlerde sadece anket ve goriismenin veri toplama araci
olarak yer aldig1 tespit edilmistir. S6z konusu tez ¢aligmalarin biiyiik ¢cogunlugunda nicel arasgtirma
yontemlerinin tercih edilmesi, 48 tez caligmasinda veri toplama araci olarak oOlgegin/anketin
kullanilmasina neden olmustur. Ancak, yapilan lisansiistii tez ¢alismalarinda kullanilan anketlerin
birbirinden farkli oldugu tespit edilmistir. Buna gore, okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki
catigmalarin konu edinildigi 50 lisansiistii tez ¢aligmasinda 42 farkli 6l¢ek kullanilmistir. Lisansiistii tez
caligmalarinda en ¢ok tercih edilen Ol¢eklerin, sirayla; Orgiitsel catisma envanteri, orgiitsel catisma

Olgegi ve catisma yonetimi stratejileri 6lgegi oldugu tespit edilmistir.

Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atismalarin incelendigi lisansiistii tez ¢aligmalarin
10 tanesinde benzer sonuglara ulasilmistir. Bu ¢alismalarda ulasilan ortak sonu¢ “Miidiirler ¢atisma
yonetirken en fazla tiimlestirme yontemi kullanmaktadir.” seklinde ifade edilmistir. Yapilan lisansiistii
tez calismalarmin 2 tanesinde de “Yonetici ve Ogretmenlerin catisma diizeylerinin ‘az’, catigma

meydana getiren konularda uzlasma durumlar ‘orta’ diizeydedir.” sonucuna ulasildig: tespit edilmistir.

Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atigmalarin incelendigi lisansiistii tez ¢aligmalari
sonucunda; okullarda, 6gretmenler ile okul yoneticileri arasinda ¢atismalarin siklikla oldugu, okul

yoOneticilerinin ¢atisma yonetim stilleri ile iletisim stilleri arasinda anlamli bir iligki bulundugu, kidemi
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diisitk Ogretmenlerin okul yoneticileri ile ¢atigmamak icin elestiriden kacindiklari, kidemi diisiik
Ogretmenlerin okul yoneticileri ile daha az catisma yasadiklar1 ve okul yoneticileri ile 6gretmenler
arasinda ortaya cikan catismalarin ¢ogunlugunun temel nedeninin iletisim eksikliginden ya da kotii

iletisim tarzindan kaynaklandig: tespit edilmistir.

Aragtirma sonucuna gore, okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda ortaya ¢ikan catigmalar
hakkinda yapilan lisansiistii tezlerinde benzer dnerilerin yer aldig1 belirlenmistir. Yapilan lisansiistii tez
caligmalarinda en ¢ok vurgulanan 6nerinin, 10 ¢calismada gecen; “Catisma yonetimi hakkinda hizmet igi
egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi” oldugu tespit edilmistir. Lisansiistii tez ¢calismalarinda vurgulanan
diger oneriler ise sunlar olmustur: 6gretmenler okulun karar alma mekanizmalarinda etkin olmalidir,
okul igerisinde etkili iletigim kanallar1 olmalidir, okul yoneticilerinin yiliksek lisans ve doktora yapmasi
6zendirilmelidir, okul paydaslari arasinda demokrasi kiiltiirii gelistirilmelidir, okul i¢i ve okul dis1, okul

caligsanlar1 arasindaki sosyal etkinlikler ve toplantilar arttiriimalidir.
4.2.0neriler

Okul yoneticileri ile O6gretmenler arasindaki c¢atismalar ilizerine yapilan lisansiistii tez
caligmalarindan elde edilen bulgular goz oniine alindiginda, okul ortamindaki ¢atismalarin dogasinin

belirlenmesi i¢in aragtirmacilara su onerilerde bulunulabilir:

1. Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atigsmalar konusunda yapilan lisansiistii tez
arastirmalar1 incelendiginde, s6z konusu arastirmalarin %90’ninin nicel aragtirma
yontemleri ile ¢aligildig tespit edilmistir. Bu baglamda, okul yoneticileri ile 6gretmenler
arasindaki catismalar konusunda yapilacak arastirmalarda nitel ve karma yontemlerin

kullanilmasi alanyazina biiyiik katki saglayacaktir.

2. Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atigmalar konusunda yapilan lisansiistii tez
aragtirmalari incelendiginde, sadece doktora mezunu veya sadece yiiksek lisans mezunu
okul yoneticilerinin veya 6gretmenlerin ¢alisma grubu olarak secilmedigi goriilmektedir.
Ayrica, s6z konusu arastirmalarin oneriler kisminda okul yoneticilerinin doktoraya veya
yliksek lisansa tesvik edilmesinin okullardaki gatismalar1 azaltacagi belirtilmistir. Bu
kapsamda, sadece doktora mezunu veya sadece yiiksek lisans mezunu olan okul

yoneticilerin “calisma grubu” olarak se¢ildigi ¢alismalar yapilabilir.

3. Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atismalar konusunda yapilan aragtirmalarda
“lider Ogretmen” degiskeninin higbir arastirmada yer almadigi goriilmektedir. Bu

kapsamda, okul yoneticilerini ve lider 6gretmenleri konu alan ¢aligmalar yapilabilir.
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Okul yoneticileri ile Ogretmenler arasindaki catismalar konusunda yapilan
arastirmalarda; okul sagligi ve catisma yonetim stillerinin incelenmesi konusunun
incelenmedigi goriilmiistiir. Bu kapsamda, okul saglig1 ve okul yoneticilerinin gatisma

yOnetim stilleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla ¢aligmalar yapilabilir.

Yapilan arastirmalarda, yoneticilerde orgiitsel tiikenmislik durumlar1 ve catisma ydnetim
stilleri arasindaki iliskilerin incelendigi calismalara rastlanilmamistir. Bu nedenle, okul
yoneticilerin Orgiitsel tiikenmislik durumlarinin c¢atisma yonetim stillerine etkisine

yonelik ¢alismalar yapilabilir.

Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki catismalar1 konu alan galigsmalarin hi¢birinde
anaokullarinda ¢alisan okul yoneticileri incelenmemistir. Bu kapsamda, anaokulu

yoneticilerine yonelik ¢alismalar yapilabilir.

Okul kurumunun temel 6znesi 6grencidir. Ancak okul yoneticileri ile dgretmenler
arasindaki ¢aligmalari konu alan lisansiistii tez ¢alismalarinda, ¢catismanin 6grenci iizerine
etkisinin incelenmedigi goriilmektedir. Ogretmen- okul ydnetici ¢atigmasi kapsaminda
yapilacak calismalarda; catismanin Ogrenci tizerindeki etkisinin incelenmesinin

alanyazina katki saglayacagi diisliniilmektedir.

Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki catismalarin konu edinildigi lisansiistii tez
caligmalarinin sonuglarina gore okullardaki ¢atismanin en 6nemli nedenlerinden biri
iletisim eksikligidir. Diger taraftan, okul ydneticileri ile Ogretmenler arasindaki
catigmalar1 konu alan lisansiistii tez ¢alismalarinin hi¢birinde 6rgiit i¢i iletisimde informal
iletisim olarak adlandirilan dedikodu ve soylentinin incelenmedigi goriilmektedir. Bu
kapsamda, okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atismalar ve orgiitsel dedikodu
hakkinda c¢aligma yapilmasinin alanyazindaki eksikligin giderilmesine katki sunacagi

diistintilmektedir.
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