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DIJITALLESME SURECINDE BIiLGi YONETIMININ iSLETMELERIN
TEKNOLOJi UYUMUNA ETKILERI

Selahaddin Sami UZMEZ"
Tuba BUYUKBESE'
Ozet

Bilgi iiriinii tasarimindan, iiretimine, lojistikten, pazarlamaya, finanstan, miisteri iliskilerine kadar her agamada
igletmeler igin biiyiik bir gli¢ ve avantajdir. Bilgi, bilgi yonetimi ve bilgi teknolojisi, isletmelerin sahip olduklariyla
yetinemedikleri en kritik dneme sahip kaynaklardandir. Oyle ki, yenilik¢i, rekabetci, gelisen, biiyiiyen ve gelecekte
yerini korumak ve hedeflerine ulagmak isteyen isletmelerde sahip olmasi gereken 6nemli nitelikler vardir. Bilgi
teknolojilerinde bu 6zellikler her zaman daha fazlasina ihtiyag duyulan, igletmelerin her giin daha yenisine ve daha
fazlasina ihtiya¢ duyduklar kaynaklardir. Dijitallesme de bu siirecin sonucunda ulagilan is, tiretim, hizmet yapma
bi¢imindeki degisimleri ve doniisiimii ifade eder. Bilgi yonetimi agisindan, bilgiye ulagsmak, bilgiyi muhafaza etmek,
kullanmak ve bundan menfaat saglamak ancak gerekli teknolojik alt yap1 ve bunu saglayacagi hiz ile isletmelerde
calisanlarin gereksinim duyduklar1 bilginin paylasimi, dagitimi, bilginin etkin kullanimiyla mimkiindir. Bu da
isletmelerde teknolojik arag, malzeme ve alt yapry1 kapsadigi gibi bu teknolojiyi kullanacak nitelikte ¢alisani da
kapsamaktadir. Bilgi yonetimi ile igletmelerin devamliligini saglamak ve rekabete dayali, hatay1 ve gecikmeyi mazur
gormeyen kosullar altinda iiretim yapmak, ihtiya¢ duyulan teknolojik degisim ve dijitallesme agisindan vazgegilmez
bir hal almistir.
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THE EFFECTS OF KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE DIGITALIZATION PROCESS ON THE
TECHNOLOGY ADAPTATION OF BUSINESSES

Abstract

Information is a great power and advantage for businesses at every stage from product design to production, logistics,
marketing, finance, and customer relations. Information, information management, and information technology are
among the most critical resources that businesses cannot be satisfied with what they have. In fact, there are important
qualities that must be possessed by businesses that are innovative, competitive, developing, growing and wanting to
maintain their position in the future and achieve their goals. Digitalization also refers to the reach of this product and
its uses in the service delivery business. In terms of information management, accessing, preserving, using, and
benefiting from information will only be provided with the necessary technological infrastructure and the speed that
this will provide, sharing and distribution of the information. This required by the employees in the enterprises, and
the effective use of the information. This includes the technological tools, materials, and infrastructure in the
enterprises as well as the employees who can use this technology. The required technological change is inevitable
when making production under conditions based on competition and that do not excuse mistakes and delays
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Giris

Bilgi ve bilgi teknolojileri glinlimiizde sanayi, egitim, saglik, tarim, iletisim, hizmet sektorleri,
medya, sanat, insaat gibi her sektorde her gecen giin degiserek ve geliserek kullanilmaktadir. Bu
kullanim alanlar1 ve hizli degisim isletmelerin gerekli teknolojiyi ve alt yapiy1 saglamayi ve bu
degisim siirecine uyum gostermelerini zorunlu kilmaktadir. Giiniimiizde isletmeler i¢in en 6nemli
deger olan bilgiye ulasmak, dijital teknolojilerle 6rgiit iginde dagitimini yerinde ve zamaninda
yapabilmek ve bilgiyi degere doniistirmek artik isletmelerin fark yaratabilmeleri, rekabet
istiinliigli, maliyet minimizasyonu ve kar maksimizasyonu saglayabilmeleri ac¢isindan
vazgec¢ilmezdir. Bu ¢alismada dijitallesme siirecinde bilgi yOnetim sistemlerinin isletmelerin
teknolojiye uyum siirecine etkileri arastirilmistir. Oncelikle bilgi yonetim sistemi, teknolojik
degisim ve dijitallesme ile bu siirecte karsilasilacak durumlar incelenmis, ilgili kavramlar ele
alimmigtir. Bu caligmada bilgi ve bilgi yonetiminin gerekliligi, ihtiya¢c duyulan teknoloji, bu
teknolojiye bagl doniisiim, altyapi ihtiyaclar ve isletmelerdeki uyum siireci incelenmistir.

Teknolojik gelismeler hem isletmelerde hem de calisanlar arasinda bilgiye ulasmada, bilgiyi
iretmede ve paylagsmada yeni teknolojilere uyum, isletme verimliliginde de rekabet iistlinliigii
saglamada da 6nemli avantajlar saglamaktadir. Teknolojideki yenilikler ve gelismeler isletmelerde
ve calisanlarda 6nemli degisikliklere sebep olmaktadir. Bu da degisime uyum sorununu giindeme
getirir. Isletmelerin rekabet siirecinde var olabilmek ve avantaj saglayabilmek icin teknolojideki
degisime uyum saglayabilmeleri ve dijitallesme siirecini dogru yonetebilmeleri 6nem arz
etmektedir.

Isletmeleri degisime yonelten nedenler arasinda birgok etken bulunmaktadir. Bunlar arasinda;
kiiresellesme, teknoloji, dijitallesme, kiiresel ekonomik ve siyasi politikalar, toplumsal egilimler,
tiikketim aligkanliklari, insan kaynaginin niteligi ve rekabet kosullar1 sayilabilir. Isletmelerin en
degerli kaynagi ¢alisanlardir. Calisanlarin yeni teknolojileri kesfetmesi, isletmeleri amaglarina
ulastiracak yeni ve farkli yollar 6nermesi, yeni ve farkli ¢alisma yontemlerinin uygulanmasi, var
olandan farkli kaynaklarin aragtirilmasi gibi davranislar yenilik¢i davranig ornekleri olarak
anilmaktadir (Yuan ve Woodman, 2010: 323-342).

1. Bilgi Kavram Ve Bilgi Yonetimi
1.1.Bilgi Kavramm

Orgiitlerin sahip olduklar1 bilgi, rekabet avantaji saglamada, sistemli ve verimli kullanildiginda
onemli bir kaynaktir. Bilgi, kisalan {irlin yasam dongiileri, hizla gelisen teknoloji, taklit
edilebilirligin artmasi, igletmelerin bilgiye sahip olmalariyla ve bilgiyi kullanabilmeleriyle hayatta
kalabilmelerini saglayacak giigtiir. Kokii Latincede ‘informatio’ kelimesinden gelen bilginin,
bicimlendirme, sekil verme, bilgi verme gibi anlamlar1 vardir. En yaygin ifadesi ile bilgi,
enformasyon veya haber verme anlamini tagimaktadir (Balay, 2004: 66). Bilgi; mantikl1 bir yargi
ya da deneysel bir sonug sunan, baskalarina sistemli sekilde bir iletisim araciyla ulastirilan, olgulara
ya da diigiincelere iliskin diizenli ifadeler dizisidir (Bell, 1973: 175). Mantikli bir yargt veya
deneysel bir sonu¢ verebilen, herhangi bir iletisim araci vasitasiyla sistemli olarak ulastirilan
diistince ve olgulara bilgi deriz.

Bilgi; enformatik, bilimsel, ac¢ik, zimni, teknolojik gibi siiflandirmalara tabi tutulmaktadir.
Bilginin smiflandirilmasinda en sik karsilagilan siniflandirilmalar bilimsel ve enformatik
smiflandirmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Enformatik bilgi kodlanabilir, saklanabilir ve
aktarilabilirken; bilimsel bilgi aktarilan bu bilgilerin deneysel yollarla metotlu ve kodlanabilir bir
bigcimde sunulmasidir (Stimer, 2007:1). Bilgi orgiitlerde rekabet iistlinliigliniin kaynagidir.
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Farklilagan piyasalarda, gelisen teknolojiler, artan rakipler, iiretildigi anda eskiyen {iriinlerin
oldugu rekabet ortaminda, basarili olan igletmeler istikrarli bir bigimde yeni bilgi yaratan, bu bilgiyi
isletmenin her yerine genis Olgiide yayan ve yeni teknolojilerde ve iirlinlerde hizla kullanan
isletmelerdir (Nonaka, 1998: 29).

Nitelikleri, elde edilmesi ve diizenlenmesine iliskin her iki bilgi tiiriiniin de genel 6zellikleri ve
benzerlikleri su sekilde siralanmaktadir:

e (Cesitli kaynaklardan saglanabilir,

e Kolay veya zor yollardan edinilebilir

e Bilgi kullanima hazir hale getirmek i¢in toplamak, islemek depolamak, dagitmak gerekir,
e Bilgiden ¢esitli maksatlarla faydalanilabilir,

e Bilgi isteyerek veya istemsizce olarak degistirilebilir,

e Bilgi yitirilebilir,

e Bilgi duragan degil, hareketlidir (Odabas, 2003:1).

Bilgi, orgiitlerin temel girdi kaynagidir. Baska bir deyisle veri olarak adlandirdigimiz gergeklerin,
olaylarin toplanmasi ve toplanan verilerin ¢esitli yontemler kullanilarak incelenip analiz
edilmesiyle ortaya ¢ikan sonuglar bi¢iminde tanimlamistir (Certo, 1989,43). Giinlimiizde
orgiitlerin i¢cinde bulunduklari sistemlerin genislemesi, her gecen giin daha karmasik hale gelmesi
ve bu degisime uyum saglamak i¢in bilgiye ve bilgi yonetimine ihtiya¢ duyulur. Artik bilgi ve bilgi
yonetimi Orgiitlerin basarilari i¢cin vazgeg¢ilmez unsurlardandir.

1.2. Bilgi Yonetimi Nedir?

Bilgi yonetimi, orgiitlerin bilgi varliklarinin belirlenmesi, gelistirilmesi, korunmasi, paylasilmasi,
analiz edilerek etkin kullaniminin saglanmasi ile iriin ve hizmet iiretim siireclerinin
gelistirilmesinin ana kaynag olacaktir. Orgiitlerin yeni teknolojiye uyumu, bilgi kaybmni dnleme,
bilgiyi analiz ederek hizli ve dogru karar alma, iiretilen mal ve hizmetlerde kalitenin siirekliligini
saglama, tiim siireglerde iyilestirmeler yapma, miisteri ve ¢alisan memnuniyetini saglama bilgi
yOnetiminin saglayacagi faydalardir.

Amerikan Kalite ve Uretim Merkezi tarafindan bilgi ydnetimi, var olan bilginin dogru insanla ve
zamaninda deger olusturmak icin sistematik yaklagim olarak tanimlanmaktadir (Buckman,
2004:62). Diger bir ifade ile bilgi yonetimi: devamli gelisen ve artan bilgi kapasitesini giincel tutan,
elde edilen bilgileri ulagilabilir hale getiren ve gerekli bilginin 6rgiitteki paydaslarla paylasilmasini
ongodren bir disiplin olarak ifade edilebilir (Harrison & Kessels, 2003:41). Orgiitlerde iiretimin
biitiin siireclerini, dogru ve hizli karar vermeyi, rekabette 6ne ge¢meyi, iiretimde stirekliligi
saglamay1, degisimi, teknolojik yeniligi, bilginin dogru kisilere zamaninda ve eksiksiz ulasmasini
saglamak bilgi yonetiminin amacidir.

Bilgi yonetiminin 6nemi Nonaka (1999) tarafindan “Belirsizlik her zaman hayatimizda mevcuttur

ve ekonomide rekabet iistiinliigii saglamanin tek giivenilir yolu bilgidir. Piyasalar gelistikce ve
degistikg¢e rakipler ve teknolojiler cogalacak bunun sonucunda bu teknolojilere uyum saglayabilen,
bilgiyi kullanabilen ve yonetebilen firmalar basarili olarak nitelendirilecektir” seklinde ifade
edilmistir. Orgiitlerin uzun dmiirlii olabilmeleri sadece bilgiye sahip olmalari, bilgiyi korumalarryla
degil bilginin etkin kullanilip dogru paylasimiyla miimkiin olacaktir. Bilgi yonetiminin temel
amaci, bir organizasyonun verimliligini artirmak ve sirket i¢cindeki bilgiyi korumaktir.
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Bilgi yonetiminin yararlari ise isletmelerin gelisen teknolojiye uyumuyla, bilgi kaybin1 6nlemek,
sahip olunan bilgileri degerlendirip etkin ve dogru kararlar almak, yapilan islere hakim olmak,
rekabet avantaji saglamak, iiriin ve siireg iyilestirmeleri saglamak, miisteri yonetim sistemi kurmak
ve yonetmek, calisanlarin niteligini arttirmak vb. seklinde sayabiliriz. Bilgi yonetiminden azami
fayda saglamak maksadiyla alt1 basamak belirlenmistir. Bunlar, bilginin farkinda olma, bilginin
amagclarini belirleme, uygulama, yayma, gelistirme ve muhafaza etmektir. (Malhotra, 2003:68)

Orgiitler hedeflerine ulasabilmek icin bilgiye ulasmanin, bilgiyi etkin kullanmanin ve dogru bir
sekilde paylasarak bilgiyi yonetebilmenin yolunu bulmak zorundadir. Bilgi yOnetiminin
saglayacagl dinamik yetenekler, iiretimde ve kalitede siirekli iyilestirme, rekabet avantaji
dolayisiyla orgiitler i¢in 6nemli bir stratejik kaynaktir. Bilgi yeni {iriin, yeni pazarlar, mal ve
hizmetlerin hem iretim proseslerinde yapilacak diizenlemeler hem de orgiitleri kalitesizlik
maliyetinden kurtaracagindan dolayr saglanacak maliyet avantaji sebebiyle oOrgiitler igin
vazgecilmezdir.

Yonetim bilimi agisindan gliniimiiziin en 6nemli iki kavrami bilgi ve teknolojidir. Bilgi, orgiitler
icin sermaye kadar 6nemli yeni {iiretim faktorii, teknoloji ise onun vazgecilmez pargasidir. Bu
nedenle cagimiz bilgi ¢agi, toplumumuz bilgi toplumu, insanlarimiz ise bilgi ¢alisanlar1 olarak
adlandirilmaktadir. Bu baglamda bilgi yonetiminin kurumsal yonetimin en énemli unsuru oldugu
sOylenebilir. Bilgi yonetimi ise zihinsel sermayeyi kontrol edilebilir bir deger olarak ele alan en
onemli yonetim alanidir. Kurumsal dinamikler, yonetim modelleri ve teknoloji ise bilgi
yonetiminde kullanilan en 6nemli araglardir. Bu araglar, isletme agisindan bilginin elde edilmesi,
kullanilabilir diizeye getirilmesi, gelistirilmesi, ulastirilmasi gereken paydaslara iletilmesini
saglamak iizere bir arada ve uyum i¢inde ¢aligmalidir (Odabas, 2003: 10).

Orgiitlerde bilgi yonetimi, bireylere, takimlara ve organizasyonun tamamina hizmet eden, drgiitsel
amaglarin gerceklesmesi igin sistemli ve siirekli olarak elde edilebilen, paylasilan ve uygulanan
kritik bir 6gedir. Bilgi yonetimi siireci bilginin elde edilmesinden bilginin kullanilmasina kadar
birbirini takip eden bilginin yaratilmasi/elde edilmesi, bilginin saklanmasi/organize edilmesi,
bilginin yayilmasi/dagitilmast ve bilginin kullanilmasi/uygulanmas1 gibi asamalardan
olugmaktadir (Alavi, 1997:55). Bilisim teknolojilerinin orgiitler i¢in stratejik bir kaynak haline
gelmesiyle birlikte isletmeler artan rekabet kosullarima uyum saglamak icin bu teknolojilere
yonelerek yatirimlarini bu yonde yapmaya baslamislardir (Earl, 1991,33). Bilgi yonetimi bilgiye
ulagsmay1, muhafaza etmeyi, hizli paylasmay1 saglayarak orgiitiin arz ettigi iriinlerin, hizmetin
tasarimindan, tiretiminden miisteriyle bulusmasina kadar, tiim siireclerde katkilar saglar.

Orgiitler, ihtiyag duyulan teknolojiyle donatilmigsa ve etkin bilgi yonetimini uygulayabiliyorsa
hem rekabetgi iistiinliik saglayacak hem de siireklilik saglamis olacaktir. Orgiitler uygun teknoloji
ve etkin bilgi yonetim sistemiyle, orgiitiin sahip oldugu, disaridan edindigi, gelistirdigi bilgileri
analiz eder ve yorumlar, bu bilgileri muhafaza eder, isletmede bilgi siirekliligini saglamak icin,
hizl1 ve giivenli bigimde kullanicilarin hizmetine sunar.

2. Teknolojinin Tanim Ve Teknolojik Degisim
2.1.Teknolojinin Tanimi

Orgiitler i¢in bilgi ve teknoloji, birbirlerinden ayr1 olarak diisinemeyecegimiz kavramlardandir.
Teknoloji kavram olarak bakildiginda iiriin teknolojisi; yeni {iriin veya hizmet gelistirme, siireg
teknolojisi; mal veya hizmetin iiretim siirecini gelistirmek, kolaylastirmak seklinde
siiflandirilabilir. Teknoloji, mevcut {iriin ve hizmet iiretimi, yeni {iriin ve hizmetlerin tiretilmesi,
gelistirilmesi noktasinda istifade edilen bilimsel ve deneysel bilgidir. Daha genis ifadeyle
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insanlarin ihtiya¢ duydugu iiriin ve hizmetlerin iiretiminde ve gelistirilmesinde gerekli olan her
tirlii bilgi uygulamalaridir. Teknoloji, insanlarin ihtiyaglarina cevap verecek bicimde dogal
kaynaklarin makineler ve sistemlerle doniistiiriilmesidir. Ham maddenin {iritine doniistiirtilmesiyle
beraber iiriin ve hizmetlerin niteliklerinde degisim saglayarak dagitim ve sunumunu da saglayan
yontemdir. Teknolojinin sagladigi makine, techizat ve sistemlerle ham madde iirline doniisiir,
gelistirilir, nihai tiikketicinin ihtiyaglari karsilanir.

Bilginin bu kadar énemli oldugu giiniimiizde, sahip olunan bilginin kullanildig1 iiretim, tiiketim,
dagitim, pazarlama gibi tiim alanlarda kullanimi bilgi yonetimini de vazgecilmez hale getirmistir.
Bilgi yonetiminin etkin oldugu isletmeler hem bilgi yonetiminin saglikli bir sekilde ¢alismasini
saglayacak teknolojik yeniligi hem de isletmelerin sahip oldugu bilginin, avantaja doniismesi igin
gerekli olan, teknoloji yatirimini planli bir sekilde yapmalidir. Bilgi yonetim sisteminin orgiitlerde
kullanilmasi, beraberinde bir¢ok yeni teknolojiyi, uygulamayi, yeni is tanimlarini, yatirim
kararlarini, c¢alisan egitimini, nitelikli isgiiclinli, kurum kiltliriinde degisimi beraberinde
getirecektir.

2.2.Teknolojik Degisim

Teknolojik degisiklikler tiim sektorlerde rekabetin belirleyici faktorlerindendir. Teknolojik
gelisimi ve degisimi saglayamayan orgiitler pazardaki rakiplerinden geri kalacak ve orta/uzun
vadede pazardan ¢ikmak zorunda kalacaktir. Teknolojik degisimler sanayide, hizmet sektorlerinde,
egitim, saglik, finans, iletisim, ingaat vb. tiim sektorlerde yapisal degisimlere yol agmis ve orgiitleri
devamli yeniden yapilanma siirecine sokmustur.

Orgiitlerin rekabet edebilmeleri, rakiplerine kars1 avantajli olabilmeleri igin teknolojik yenilikleri
stirdlirmeleri ve asagida belirtecegimiz ilkelere sadik kalmalar1 gerekir (Akin, 2001:39).

Orgiitlerde teknolojinin rekabet edebilirligi saglayan 6nemli bir unsurdur.
Teknolojik gelisim potansiyelinin dogru tahmin edilmesi gerekir.
Orgiitler teknoloji stratejilerini olusturmali ve bu dogrultuda teknoloji tahminleri yapilmalidir.

Yeni teknoloji ile yapilan iiriinler ve hizmetler miisterilerin ihtiyag ve taleplerine uygun ve 6zenle
pazarlanmalidir.

Orgiitler stratejilerini olustururken teknolojinin bu stratejinin ayrilmaz bir unsuru olarak
degerlendirilmelidir.

Teknolojik gelisme sayesinde mal ve hizmetler tliretilirken kullanilan mevcut yontemler yerine yeni
iiretim yontemleriyle iiriin ve hizmetlerde yeni sekiller, yeni tiretim prosesleri, arastirma gelistirme
ve {iriin gelistirme ¢alismalariyla farklilasmalar saglanir. Uriin ve hizmetlerin {iretim siireglerinde
farklilagsmalar oldugu gibi iirlin ve hizmetlerin sunumunda, pazarlanmasinda da farklilagmalar
meydana gelir. Bu da oOrgiitlerin yapisinda da degisiklige sebep olur. Teknolojik gelismenin
sonuglarinin olumlu ya da olumsuz olmasi isletmelerin teknolojik degisime olan bakislariyla dogru
orantilidir ve teknolojiyi kullanacak insanlarin elindedir.

Orgiitlerde teknolojik yenilikler ve degisimlerin siireci; teknoloji edinme, teknolojiden faydalanma,
yeni teknolojinin halihazirda kullanilan teknolojiye entegrasyonu, edinilen teknolojinin korunup,
gelistirilmesi, orgiitiin ilgili boliimlerine dogru transferi, teknolojinin planlanip, degerlendirilmesi
ve bunun neticesinde teknolojinin ticarilestirilmesi seklinde sayilabilir. Orgiitlerin teknolojik
degisimden fayda saglayabilmeleri bunu 6rgiit politikas1 olarak belirleyip, teknolojik degisim
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siirecini 6diin vermeden yonetebilmesiyle iliskilidir. Isletmelerin yapacagi teknolojik yenileme
yatirimlart rekabet avantaji, karar almada etkinlik ve Orgiitiin stirekliliginde 6nemli rol
oynayacaktir.

Teknolojik degisimin etkisiyle liretimde bilgisayar destekli iiretim (CAM), kullanilan robotlar,
bilgisayarla biitiinlesik tiretim (CIM), esnek iiretim sistemleri devreye girmektedir. Giiniimiiz
iiretim diinyasinda bilgi yonetiminin etkinliginin artmasiyla teknolojik sartlar degismistir. Bu
degisim sosyal ve ekonomik sartlarda degisimi de saglamistir. Orgiitlerin sahip oldugu bilgi ve bu
bilgiyi sistematik halde kullanmayr saglayan bilgi yoOnetimi, yonetim anlayisint da
farklilastirmustir. Orgiitlerde mal ve hizmet {iretiminin bi¢imi degismis, iiretilen mal ve hizmetlerin
tilketim, dagitim, pazarlama siiregleri de degismistir. Bilginin, bilgi yonetiminin ve bunlarin gerekli
kildig1 teknolojinin 6nemi artmistir ve artmaya devam etmektedir.

Orgiitlerin uyguladiklar bilgi yonetim politikalarryla, érgiitlerin gerekli gordiikleri bilgiye ulasma
hiz1, bilgiyi tretebilme giicli, bilgiyi dogru ve zamaninda transfer edebilmesi, bilgiyi paylasma
prosediirleri, 6rgiitiin tiim paydaslarinin ihtiya¢ duyduklar bilgiye kolay ve hizli ulasabilmelerinde
belirleyicidir. Orgiitlerin bilgiye sahip olmalar1 yeterli olmayip bu bilginin etkin kullanilmasi
onemlidir. Bilgi yonetiminin gerektirdigi teknolojik ve sistemsel degisim, Orgiitiin tiim
paydaslarinda degisikliklere sebep olacaktir. Yeni sistem, farkli uygulamalar, yeni sorumluluklar,
farklilasan gorev tanimlar1 ortaya cikacaktir. Orgiitler tiim bu degisimler igin gerekli alt yapry:
saglamal1 ve orgiit kiiltiirlinde bu degisimin gergeklesmesini saglayacak kolaylastirict adimlari
zamaninda ve hizla atmalidir.

Orgiit paydaslarinin teknolojik degisimin getirecegi yeni uygulamalara uyumlu hale getirilmeli,
degisime kars1 olusacak direng siire¢ boyunca hesaba katilmal1 ve bu dirence kars1 gerekli tedbirler
alimmalidir. Yeni sistemin saglayacagi fayda hakkinda bilgilendirme yapilmali, ¢alisanlarin bu
degisimin gerekliligine inanmas1 saglanmalidir. Degisimin etkili olabilmesi i¢in bilgi teknolojileri
uygulamalar1 ve ¢alisan iligkisi kurulmalidir.

2.3.Teknoloji Secimi

Orgiitlerde teknolojinin ve teknolojinin hizli degisiminin ¢alisanlarda etkisinin olmasi
kacinilmazdir. Bununla beraber teknoloji se¢imindeki tercih ile yapilacak yatirnmin maliyeti,
iiretim siireglerinde ve proseste teknolojik degisimin zorunlu kildig1 yatirim maliyetleri, teknolojik
degisimin kullaniminda ihtiya¢ duyulacak bilgi sistem altyap: maliyetleri ve bu degisimlerde
ihtiya¢ duyulacak nitelikli ¢alisanlarin egitimi ve/veya ilave istihdamin maliyeti s6z konusu
olacaktir.

Orgiitlerin teknoloji segimi yaparken isletme hedeflerine uygun, dogru karar vermeleri kritik
oneme sahiptir. Dikkat edilmesi gerekenler secilen teknolojinin isletmeye toplam maliyeti, bu
maliyetin finansal anlamda katlanilabilir bir maliyet olmasi, se¢ilen teknolojinin mevcutta
kullanilan sistem alt yapilar1 ile uyumlu olmasi, isletmenin ihtiyacini uzun yillar karsilayabilecek
ve giincellemelere uygun olmast, bu teknolojiyi kullanacak olan mevcut galisanlarin egitilebilmesi
veya yeni istihdam kanallarinin kolay bir sekilde siirdiiriilebilmesi gerekmektedir.

Teknolojik degisim i¢i secim yapilirken isletmeler fayda ve maliyet analizi yaparak karar
vermelidir. Orgiitiin ihtiyaglarina uygun teknolojik degisimleri kendi iglerinde yapmalari sistemin
siireglere daha kolay adaptasyonunu saglayabilir. Orgiit tam olarak ihtiyaci ne ise o kisim yenilenir,
ihtiyactan fazla olan kisim satin alinmamus olur, maliyet diisiiriiliir. Orgiitler mevcut alt yapilarini
destekleyerek teknolojiyi siirekli tiikketen degil, ihtiya¢ duydugu teknolojiyi, imkanlarini zorlayarak
iireten olmaya gayret etmelidir.
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Orgiitlerin piyasanin sundugu firsatlardan yararlanabilmeleri ve tehditlerden korunabilmeleri bilgi
sisteminin dogru yonetilip, teknolojik degisimin gerekli kildig1 degisim ihtiyacin1 zamaninda fark
edip, tiim siireclerini buna gore tanzim etmesiyle saglanabilir. Orgiitiin siirekliligi, pazara yonelik
stratejiler gelistirmekle ve kendine 0zgii uygulanabilir modeller olusturmakla saglanabilir.
Teknolojik degisim tiim diinyada bilgi sistemleri yonetimi, arastirma gelistirme, {iriin gelistirme,
planlama, iiretim, lojistik, tedarik, planlama, satig, organizasyon, pazarlama, finans ve miisteri
iliskileri yonetimi alanlarinda yapisal bir degisime ve doniisiime sebep olmaktadir. Bu degisime
uyum saglayacak oOrgiitlerin bilgi yOnetimine ve bunun geregi olan teknolojik degisimin
onemini/zorunlulugunu anlayip hizli karar vermeleri gerekir.

Orgiitlerde bilgi yonetimini kullanma becerisi siiphesiz ¢alisanlarin sistemi benimseyip uyum
saglamalarina baghdir. Bu da isletmelerin sahip oldugu insan kaynaklariin niteliginde degisimi
gerektirir. Orgiitlerin teknolojik degisim sirasinda karsilasabilecekleri en onemli riskler, gerekli
finansman1 saglamak, oOrgiit icinde degisimi basariyla yoOnetmek, c¢alisanlarin degisimi
benimsemesi ve sahiplenmesidir. Bunun i¢in gerekli olan zihniyet degisimi, ¢alisanlarin etkilesimi,
orgiit kiiltiirlinlin degisime elverisli hale getirilmesi, sistemin eksikliklerinin tespit edilmesi, siireg
esnasinda ve sonunda saglanacak faydalar hakkinda yeterli bilgi paylagiminin yapilmasi1 énemlidir.

3. Dijitallesme ve Dijital Teknolojiler
3.1.Dijitallesme

Dijitallesme, sahip olunan bilgilerin herhangi bir teknolojik aygitla: bilgisayar, akilli telefon, tablet
gibi teknolojik araglar tarafindan okunabilecek, bu teknolojik aletlerle diizenlenebilecek ve is
akiglarinda  kullanilabilecek  sekilde  dijital ortama  aktarilmasi  siireci  olarak
tanimlanabilir. Dijitallesme, toplumun, isletmelerin ve ekonominin dijital doniisiimiinii ifade eden
genel bir terimdir. Analog teknolojilerle karakterize edilen endiistriyel ¢agdan dijital teknolojiler
ve dijital is yenilikleriyle karakterize edilen bilgi ve yenilik ¢agina gecisi aciklar (Caliskan,2020).

Dijitallestirme orgiitlerin, sayisallastirilmis verileri dijital teknolojileri kullanarak is siireclerini, is
yapma modellerini, faaliyetlerini icra ederken kullandiklar1 yol ve yontemleri etkinlestirmek,
iyilestirmek ve dontistlirmek, is islevlerini ve modellerini, dijital, otonom, yar1 otonom ve manuel
operasyonlarin karisimiyla birlikte akilli tiretim haline doniistiirmek veya pazarlamak demektir
(Yank1,2019:11). Teknolojideki hizli degisim ile artik dijital cag yasanmakta, bu doniisiim
kacinilmaz hal almaktadir. Dijital dontisiim gelecegi sekillendiren yeni bir sistemi zorunlu hale
getirmistir. Orgiitler igin dijitallesme, dijital doniisiime yapilacak yatirimlar ve bu teknolojiye
uyum gelecekte var olmanin zorunlu sart1 olacaktir.

Orgiitlerde dijitallesme hem veri ve veri kaynagmin dijitallesmesi hem de yonetim anlayisinin,
siireclerin dijitallesmesi olarak goriilmelidir. Orgiitler bilgileri dijital ortama aktardikga siirecleri
de dijital ortama alarak yeni bir bakis agistyla mal ve hizmet iiretirler. Is yapis bi¢imi dnemli bir
degisime ugramakta, siirecler sistematik bir hale doniismekte, kurumsal hafiza olusturulurmakta ve
tiim bu varliklara erisim kolaylasmaktadir. Orgiitler dijitallesmek i¢in: mevcut durum analizini
yaparak dijitallesme stratejilerini olusturmali, basta yonetim olmak {izere tiim ¢alisanlari
dijitallesmenin saglayacaklar1 hakkinda bilgilendirmeli ve c¢alisanlarindijital yetkinlikleri
gelistirilmelidir.

Bu anlamda dijitallestirme ile saglanacak faydalar Negroponte (1995) tarafindan su sekilde
siralanmustir:

» Dijital tiretim kullanilarak bire bir ayn1 kopyalar,
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* Sahip olunan verinin dijital ortamda saklanmas1 ve bunun saglayacagi maliyet avantaji
* Dijitallestirilmis verilerle yapilabilecek tarama, analiz, diizeltme ve raporlama gibi ileri islemler.

Sahip olunan bilginin dijital ortama aktarilmasi ve kullanilacak hale getirilmesiyle dijitallesme
kiymet kazanir. Ancak dijitallesmis verilerin kaynagi ile ilgisi kopup dijital ortama gegirildikten
sonra bu verilerin kendilerine 6zel baz1 dzellikleri de dogar. Dijital verilerin programlanabilmesi,
muhafaza edilebilir olusu, mevcut kosullarla iliskilendirilmesi, iletilebilmesi gibi dijital 6zellikten
bahsetmek miimkiindiir (Yoo, 2009). Isletmenin dijitallesmesi isletmenin mevcut bilgi arsivini
dijital ortama aktarmasi ve bunun saglayacagi imkanlar ve yonetim big¢imiyle is ve siiregleri
yonetmesidir.

3.2.Dijital Doniisiim

Sayisallastirma ve dijitallestirme siireci, son yillarda hizla toplumu ilgilendiren tiim alanlardaki
orgiit yapilarinda, is siire¢ yonetiminde koklii degisikliklere sebep olmaktadir.  Dijital
teknolojilerin gelismesiyle; robotlar, akilli sistemler, e-ticaret, sosyal medya, e-devlet, mobil
iletisim gibi uygulamalarla imalat sektori, egitim, iletisim, finans, bankacilik, saglik gibi tiim
sektorlerde yasanan degisim her gecen giin daha da fark edilir hale gelmistir. Bu degisimin en
onemli motivasyonu oOrgiitlerin rekabet edebilirligini saglamak i¢in; teknolojinin sagladig isleri
daha hizli, kusursuz ve maliyet avantajiyla tiretebilmek, bilginin muhafazasini1 saglayarak, dogru
analiz edilmesi ve paylasimini kolaylastirarak dogru ve hizli karar vermeyi saglamasidir
(Yank1,2019:14)

Teknolojideki gelismeyle gelen kiiresellesme ve buna eslik eden endiistriyel doniisiim; ekonomik
yapty1, Orgiitleri, toplumsal yapilar1 ve is hayatin1 da etkilemistir. Yasanan gelismelerle {iriin ve
hizmet iiretiminin 6lgegi genisleyerek kiiresel boyutlara ulagmis, orgiitlerin hem {iretim hem de
yonetim ve organizasyon yapilarinin her gecen giin degismesi, lirlin ve hizmet iiretiminde
tiiketicilerin artik hizli ve esnek olan taleplerinin kargilanabilmesi i¢in radikal degisiklikler zorunlu
hale gelmistir. Bilgiye ulasim imkanlarinin artmasi, bilgi teknolojilerinde yasanan biiyiik
gelismelerle birlikte, kiiresellesmeyle endiistride yasanan hizli doniisiim, dijital teknolojileri de
gindeme getirmistir. Bilgiyi etkin kullanarak maliyet minimizasyonu, kar maksimizasyonu
saglamak i¢in, dijital donilisimii saglamak, Orgiitlerin bu doniisime uyumlu hale gelmesi,
doniistimii hizlandirirken ayn1 zamanda is modellerinde ve siire¢ yonetiminde farklilagmay1 gerekli
kilmistir.

Dijitallesme, teknolojiyi merkeze alip, bilgiye ulasimi kolaylastirarak sahip olunan verinin
tamamint ve elde edilen ¢iktilar1 yorumlamada ve paylagsmada orgiitlere, yoneticilere biiyiik
avantajlar saglar. Dijital doniisiim, dijital teknolojileri kullanarak orgiitlerin faaliyetleriyle ilgili
firsatlar1 yakalamalari, olusabilecek rekabet avantajlarini fark etmeleri ve bu avantajlar1 orgiit
faaliyetlerinde kullanabilme becerileri olarak da ifade edilebilir. Verimlilik artis1, siireglerin etkin
ve hizli hale getirilmesi olusabilecek risklerin yonetilmesi i¢in elzemdir. Dijital doniisiim siireci
orgiitlere  yapilacak isleri ve takip edilecek siiregleri dijital teknolojileri kullanarak
gergeklestirmektir.

Dijital doniisiim bir seferde ortaya ¢ikan bir durum olmayip bugiin "olgun" olarak kabul edilen
teknolojilerin tanitilmasi ve benimsenmesi bu doniisiimiin ilk devresidir. internetin ve buna karsilik
gelen platformlarin (arama motorlari, pazar yerleri) yayilmasi, isletmelerin tiiketiciler ve igletmeler
arasinda ag kurmasini saglayan etkenler ve islevlerle ikinci devre yasanmis, sayisallastirma, biliyiik
teknoloji gibi bir dizi ileri teknolojinin benimsenmesiyle iiglincii devreye erigilmistir (Katz, 2017:
8). Dijital doniisiimle orgiitler; hedeflenen ticari biiylimeyi saglar, operasyonel verimliligi artiracak
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degisimleri yapar, elde edecegi bilgiyle hedef kitlesini belirleyip dogru kitleye hitap eder,
potansiyel miisterilere ulagsma yollarini1 daha hizli ve dogru belirleyerek rakiplerine fark atar, is
yapma sistemini daha operasyonel hale getirerek avantaj saglayabilir. Dijital doniisiim, toplumu
ekonomiden is siireglerine kadar her diizlemde farkli diizeylerde etkileyerek yeni is firsatlar1 saglar,
istihdama katki saglayip girisimciligi etkiler.Dijital doniisiimiin insanlar arasindaki iligkiler ve
davranislar lizerinde etkili oldugu da 6ne siiriilmektedir (Katz, 2017: 9).

Sonuc¢

Bilgi yOnetiminin saglayacagi yeniliklerle ve doniisiimle Orgiitlerde maliyet yapilarinin, kalite
sorunlarinin, is¢ilik giderlerinin, karsilagilan sorunlarin belirlemesi ve soruna miidahale siiresinin
orgiit lehine degismesi beklenir. Bilgi yonetiminin saglayacagi teknolojik yeniligin ve
dijitallesmenin isletmede katma deger artis1 ve stratejik iistiinliik saglamasi beklenir. Bilgi yonetimi
isletmelere rekabet listiinligiinii saglayarak teknolojiye uyum siiregleri gerceklestirdigi icin basarili
bir firma, basarili bir yonetici ve siirdiirtilebilir bir isletme yapisina ulasir.

Bilgi yonetiminin ihtiya¢ duyacagi teknolojik degisim siiphesiz teknolojik gelismenin gerektirdigi
diizeyde bilgi ve uygun nitelikle donatilmis is giicii ile saglanir. Bu degisim ve doniistimle
saglanacak dijitallesme, calisanlarin uygun sekilde egitimleri ve bu durumu igsellestirmelerine
baglhdir. Bu siirecte calisanlarin, motivasyonunu kaybetmemesi, kendini giivende hissetmesi ve
isini kaybetme korkusu yasamamasi gerekir. Stratejik kaynak olan bilgi ve bunu kullanmak icin
gerekli teknoloji ve dijitallesme ile Orgiitlerin maliyet avantaji saglamasi, iirlin ve hizmet
kalitesinde stireklilik, rekabet Gistiinligii saglamak i¢in mal ve hizmet {iretim siireglerine entegre
etmeleri gereken vazgecilmez kaynaklardir.

Bilginin bu kadar 6nemli oldugu giiniimiizde, sahip olunan bilginin kullanildig: tiretim, tiiketim,
dagitim, pazarlama gibi alanlarda kullanimi bilgi yonetimini de vazgecilmez hale getirmistir. Bilgi
yonetiminin etkin oldugu isletmeler hem bilgi yonetiminin saglikli bir sekilde c¢alismasini
saglayacak teknolojik yeniligi hem de isletmelerin sahip oldugu bilginin, avantaja doniismesi i¢in
gerekli olan teknoloji yatirimini planlt bir sekilde yapmalidir. Bilgi yonetim sisteminin orgiitlerde
kullanilmasi, beraberinde bir¢ok yeni teknolojiyi, uygulamayi, yeni is tanimlarini, yatirim
kararlarini, calisan egitimini, nitelikli isgiiclinii, kurum kiltiiriinde degisimi beraberinde
getirecektir.

Bilgi yonetiminin saglayacagi dinamik yetenekler, tiretimde ve kalitede siirekli 1yilestirme, rekabet
avantaji getirmesi dolayisiyla drgiitler igin onemli bir stratejik kaynaktir. Orgiitler i¢in bilgi, yeni
iirlin, yeni pazarlar, mal ve hizmetlerin hem iiretim proseslerinde yapilacak diizenlemeler ile hem
de orgiitleri kalitesizlik maliyetinden kurtaracagindan dolayi saglanacak maliyet avantaji sebebiyle
vazgecilmezdir. Bilgi yonetimi ve teknolojik yeniliklere uyum biiyiime i¢in 6nemli ve dnceliklidir.
Orgiitiin bilgi paylasimma ve teknolojik degisime uygun olmasi, orgiitlerin hedeflerine
ulasabilmesini saglayacaktir. Siirekli iyilestirme siireci sahip olunan bilgiye, bilginin analizine ve
dogru yorumlanmasina ve bulgularin paylagimina baghdir. Bilgi yonetimi ve teknolojik altyapi ile
kalite ve kalite yonetimini gelistirmek de miimkiin olacaktir. Orgiitlerin karsilasacag her yeni
duruma adaptasyonu, Orgiit Omriinii uzatmasi, pazarda istenen nitelikte ve kalitede iiretim
yapabilmesi ve bunu siirekli hale getirebilmesi, kurumsal miikemmeliyetin saglanmas1 ihtiyag
duyulan teknoloji ve etkin bilgi yonetiminin birbirlerine entegre olmasina baglidir.

Orgiitler dijital doniisiimle birlikte; verimlilikten giivenlige, ortak c¢alisma kiiltiiriinii
olusturmaktan, maliyet avantajina kadar bircok avantaji  birlikte saglayacaktir.
Degisen ihtiyaglara bagli olarak taleplere cevap verebilmek icin orgiitlerin dijital ¢aga uyum
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saglamasi elzemdir. Hemen her alanda, mal ve hizmet iiretimi, arastirma gelistirme, iirlin
gelistirme, finans, egitim saglik, pazarlama, vb. bilgi yonetimiyle birlikte dijitallesmenin
saglayacagl faydalar artmaktadir. Orgiitler sahip olduklar1 bilgiyi, kuracaklar1 dogru iletisim
yontemleri, sosyal ve teknolojik iletisim alt yapilariyla paylagsmali, orgiit iginde bu paylasimin
onemi bilinmeli, diizenlenecek egitimlerle toplantilarla iletisimin Onemi Orgiit {yelerine
aktarilmalidir. Dogru bilgi yonetimi orgiitlerde bilgiye giivenle ulasarak, hizli, alternatif yorumlar
ve raporlarla bilginin etkin kullanimini saglar. Teknolojik gelismeyi takip edip bunlardan isletmeye
en uygun olanini, maliyet, saglanacak fayda, teknolojinin gelistirilebilir olmasi, teknolojinin
beklenen omrii, teknolojiyi kullanacak ¢alisanin egitimi ve/ veya istihdamin kolaylig1 vb. mutlaka
dikkate alimmalidir. Bilgi yonetimi, teknolojideki degisim oOrgiitlerin tiim paydaslarmi da
etkileyecektir.

Orgiitlerin bilgi yonetimini ve teknolojik degisim siireclerini dogru yonetmesiyle, rekabet
edilebilirligin artmasina, ¢alisanlarin egitim seviyesinde artisa, bilginin eksiksiz paylasimina,
tedarikgilerle dogru iletisim kurmaya, hatasiz {iretim yapmaya dolayisiyla karliligin artmasina ve
nihayetinde orgiitiin siirekliligini saglamaya sebep olacaktir.

Orgiitlerin iiretim, arastirma gelistirme, iiriin gelistirme, pazarlama departmanlar1 arasinda dogru,
etkin bilgi transferi ve bunun gerekli kildig1 teknolojik yatirimlar, bilginin islevsel hale gelmesini
ve Orglitlin gliciinii arttiracaktir. Bu gili¢ orgiitiin dogru arge ile pazarin ihtiyag duydugu {iriin ve
hizmeti zamaninda ve istenen kalitede iiretmeyi saglayacaktir. Orgiitlerde kaliteyi dogrudan
etkileyen unsurlardan olan egitim, siirekli iyilestirme, miisteri memnuniyetinin saglanmasi da
bunlara baghdir.

Bilgi yénetimi ve teknolojik yeniliklere uyum biiyiime igin énemli ve dnceliklidir. Orgiitiin bilgi
paylasimina ve teknolojik degisime uygun olmasi, Orgiitlerin istedigi sonuca ulagmasini
saglayacaktir. Sirekli iyilestirme siireci sahip olunan bilgiye, bilginin analizine ve dogru
yorumlanmasina, bulgularin paylasimina baghdir. Orgiitlerin karsilasacagi her yeni duruma
adaptasyonu, Orgiit mriinii uzatmasi, pazarda istenen nitelikte ve kalitede tiretim yapabilmesi ve
bunu siirekli hale getirebilmesi, kurumsal miikkemmeliyetin saglanmasi ihtiya¢ duyulan teknoloji
ve etkin bilgi yonetiminin birbirlerine entegre olmasina baglidir.
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