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Bu calisma, Giimiishane’de ikamet eden tiiketicilerin teknolojik yontemlerle islenmis mahreg isaretli
Glimiishane imalat tipi dut triinlerinin homojenlestirilmis hedef tiiketici kitleleri tarafindan tercih edilme
nedenlerini ve bu tiiketicilerin satin alma modellerine dayali miisteri odakli pazarlama taktik ve stratejilerini
belirlemek amaciyla planlanmistir. Calismada kullanilan veriler, Giimiishane ilinde bu tirtinleri tiiketen 251 hane
halkt ile yapilan anket calismasindan elde edilmistir. Elde edilen verilerden tiiketim tercihi faktorlerini
belirlemek i¢in Principal Component Analiz (PCA) ve homojen tiiketici gruplarini olusturmak icin de K-means
Cluster analiz kullanilmistir. Arastirma sonuglari; imalat tipi dut trtinlerini yogun bir sekilde tiiketen
kullanicilar, tiikketim tercihlerinde duyusal kalite niteliklerini yansitan {iriin i¢erigini gida arz zinciri giivencesi ve
giivenirliligi altinda temel fayda saglayan mamul imajlart iizerine odaklandiklarini géstermistir. Orta diizeyli
kullanicilar ise hem ev tipi isleme teknikleri hem de bu tiriinlere erisim endisesine karsilik duyusal kalite algisini
stirdiirebilir kilan imalat tipi tirtin i¢eriginin arz zinciri gitvencesi ve giivenirliligi altinda mamul farklilastirilmasi
ile temin edilecek tiiketim memnuniyetine ve onun kirsal kalkinmaya katkisina inanmislardir. Diger taraftan
arastirma sonuglari, diisiik seviyedeki kullanicilarin ev tipi dut iriinlerine erisim endisesine karsilik gida arz
zinciri giivenirliligi altinda tasarlanmis gergek imajli imalat tipi dut trilinleri tiikketim tercihlerinin hem sosyal
cevre hem de hedonik kalite algilar: tarafindan belirlendigini ortaya koymustur.
Anahtar Kelimeler: Dut iiriinleri, imalat tipi, Kiimeleme Analizi, Mahreg isareti, PCA

Consumers’ consumption preferences towards Giimiishane manufacturing type
mulberry products with PGI: Case of Giimiishane
Abstract

The study was planned to identify the customer-oriented marketing tactics and strategies based on
consumers’ purchase patters, and the reasons to be preferred by homogenized target consumer masses of
Giimiishane manufacture type mulberry products with PGI processed by technological methods of the consumers
residing in Giimiishane. The data used in the study were obtained from the survey study conducted with 251
households consuming these products in Giimiishane. The data were used Principal Component Analysis (PCA)
in order to dertermine the main factors affecting on their consumption preferences, and K-means Cluster
Analysis in order to create homogeneous consumer segments. The results of the study highlighted that heavy
users consuming manufacturing type mulberry products focused on product images creating core benefit by
means of product content reflecting sensory quality attributes on consumers’ prefernces under food supply chain
assurance and reliabity. Medium users also believed to consumer satisfaction and its contribution to rural
development to be achieved by differentaiting the manufacturing type product content under food supply chain
assurance and reliability making sensory quality perception sustainable in contrast to both homemade type
processing techniques and concern of access to these products. On the other hand, the resarch results pointed out
that light users’ consumption preferences of manufacturing type mulberry products with actual product image in
contrary to access concerns to homemade type ones under designed food supply chain reliability was determined
by not only social enviroment but also hedonic quality perceptions.

Keywords: Mulberry products, Manufacturing type, Cluster Analysis, PGI, PCA

Giris

Son yillarda yasanan kiiresel iklim degisimleri, tiiketicilerin gida iiriinleri tercihleri ve satin
alma kararlar1 iizerinde de onemli degisimlere neden olmaktadir. Tiiketici davraniglarindaki bu
degisimlerin temel kaynaklari; tiiketicilerin demografik, ekonomik ve tiiketici davranis 6zellikleridir.
Tiiketicilerin tercihlerini etkileyen dis ¢evre faktorleri, tiiketicilerin tutum ve davraniglarinda siirekli
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olarak bir degisim siirecinin yaganmasina neden olmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2004; Graham ve
Abrahamse, 2017). Ozellikle tiiketici davramislarim belirleyen psikolojik, sosyokiiltiirel ve kisisel
faktorlerin, tiiketicilerin mamullere yonelik satin alma niyetleri ve kararlarinda belirleyici faktorler
oldugu rapor edilmistir (Delley ve Brunner, 2020; Li ve ark., 2020; Ouyang ve ark., 2021; Picot ve
ark., 2021; Li ve ark., 2022). Tiiketim davranis modellerinde, tiiketicilerin gida iiriinleri tercihlerinde
faydaci yaklagimin rasyonelimizde iiriin kalitesi ve giivenligi, duyusal nitelikler, dogallik, besleyicilik
ve saglik etkileri gibi motivasyon kaynaklar1 6n plana ¢ikarken; tiiketicilerin haz ve duygusal
tatminlerini kapsayan mamul imaji, degeri ve markasi, hijyen, imalat¢iya giiven gibi dissal iiriin
nitelikleri ile ifade edilen hedonik kalite niteliklerinin de etkili oldugu belirtilmistir. Ancak tiiketim
aragtirmalarinda, tiiketicilerin gida triinlerine yonelik tutum ve davranislarinda psikolojik ve kisisel
faktorlerin, demografik ve sosyoekonomik faktérlerden cok daha belirleyici oldugu belirtilmistir.

Tiiketim tercihleri ve satin alma kararlar1 iizerine tutum ve davranis haline getirilmis
psikografik niteliklerin giidiileri ile hareket eden tiiketiciler, gliniimiizde temel fayda odakli tiiketim
davranislar sergileyerek, gida iiriinlerinin insan sagligi ve ¢evre iizerindeki negatif etkilerini minimize
edecek ve kaynaklarin deformasyonlarini ortadan kaldiracak tiretim modelleri ve isleme tekniklerine
biiyiik bir 6nem atfetmektedir (Martinez ve ark., 2021). Bu yiizden, son yillarda siddeti giderek artan
iklim degisiklikleri ve insan saglig1 tizerinde negatif etkisi olmayan iiretim modelleri ve isleme
teknikleri yoluyla tiretilmis gida trtinlerine dogru 6nemli bir talep degisim trendi yasanmaktadir
(Canavari ve ark., 2010; Haas ve ark., 2010; Rana ve Paul, 2017; Ritchie ve ark., 2018; Sadler ve ark.,
2021; Li ve ark., 2022). Dolayisiyla tiiketiciler, daha dogal ve ¢evre dostu tiretim modelleri ile birlikte
daha az 151l ve/veya 1s1l islem goéren ve yogun bir sekilde teknolojik islemlere maruz kalmayan gida
tiriinlerini tercih ederek rasyonel bir tilketim davranisi sergileme c¢abasi igerisinde hareket etmektedir
(Andini ve Famiola, 2019; Kanematsu ve ark., 2020; Devia ve ark., 2021; Sadler ve ark., 2021). Sonug
olarak tiiketiciler, daha diisiik ekolojik ayak izine (karbon salinimi, su ve enerji tiiketimi) sahip gida
tirtinlerini tercih ederek hem iklim degisikliklerini minimize etme hem de diyet degisimleri ile iklim
degisikligi adaptasyon siirecine de 6nemli 6l¢iide katki saglayabilirler (Verain ve ark., 2017; Stoll-
Kleemann ve Schmidt, 2017; Ritchie ve ark., 2018; Sanchez-Bravo ve ark., 2020).

Yasanan bu gelismeler 15181nda, tiiketiciler i¢in daha saglikli, dogal ve ¢evre dostu olan cografi
isaretli (GI) gida tirlinlerinin iiretim sekli ve isleme teknikleri, pazarlama yaklasimlari yaninda arz
kaynaklar1 ve orijini, iiriin igerigi ve bilesenleri gibi 6z nitelikleri tescil altina alindig1 ve korundugu
icin biiylik bir begeni kazanmaya ve talepte dnemli bir artis trendine yonelmistir (TPE, 2017). Bu
kapsamda GI gida {irtinleri; korunan bolge orijini (PDO: mense isareti), korunan cografi isaret (PGIL:
mahreg isareti) ve geleneksel 6zellik garantili (TSG) yerel iiriinler olarak gruplandirilmaktadir (TPE,
2017). Basta Avrupa Birligi (EU) olmak tizere birgok toplum kendi kokeni, kiiltirii ve sosyal
mirasindan dogmus yoresel iriinlerini koruyarak ve gelecek nesillere aktararak hem dogal
kaynaklarini muhafaza etme hem de ekonomik ve kiiltiirel fayda kazanma c¢abasi igerisindedir.

Diinya Fikri Miilkiyet Haklar1 Orgiitii (2019), diinya genelinde 65.900°den fazla tescilli GI
tirtinlerin bulundugunu rapor etmistir. 2010°da GI trtin say1s1 10.000 ve diinya piyasasinda 50 milyar $
biyiikliige sahipken (Giovannucci ve ark., 2009), 2017 yilinda sadece AB iilkelerinde 75 milyar €
piyasa degeri ile GI tiriinlerin AB toplam tarimsal gida ihracatinin %15.5’ini olustururken; ABD, Cin
ve Singapur ile birlikte toplam tarimsal ihracatin %50’sini karsilamaktadir. 2020 yilinda ise diinyada
200 milyar $’1 agan GI iiriin piyasasi bilyiikliigiine ulagilmistir. Diger taraftan AB, diinya ¢apinda GI
irtinlerin tanitim1 i¢in 200 milyon € destekleme fonu da olusturulmustur (Cassago ve ark., 2021).

Tiirkiye’de ise GI gida firiinleri i¢in heniiz bir i¢ piyasa potansiyeli olusturulamadigi ve
caligmalarin 2015-2018 Ulusal Cografi Isaret Stratejisi ve Eylem Plami kapsaminda yiiriitiilerek,
kurumsal yap1 ve piyasa potansiyelinin olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu kurumsal yapiya karsilik,
2014 yilinda 13 iilkeye 7 tiriin ile 2.500 ton GI gida iiriin ihracati gergeklestirilmis ve toplam tarimsal
iirtin ihracati icerisindeki paymin %10’lar diizeyinde oldugu rapor edilmistir (Anonim, 2014).

Tirkiye’de 2021 yilinda GI tescili bakimindan gerekli sartlar1 yerine getirebilen yaklasik
2.500 adet potansiyel {irtin mevcut olup, bunlardan 707 tanesi GI ile tescillenmis ve 732 {iriin ise tescil
edilmek {izere bagvuru asamasi devam eden iriinlerdir (ATO, 2021). Bu nitelikleri ile Tiirkiye, GI
tescili alabilecek mamul portf6yii yoniinden oldukg¢a zengin bir potansiyele sahiptir. Tiirkiye’de GI ile
tescillenmis gida tiriinleri arasinda tarimsal {iriinlerin pay1 %70 ve bunlar igerisinde meyve gruplarinin
etki oran1 %50’ler diizeyindedir (Topcu ve Baran, 2017).
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PGl isareti ile tescillenmis olan ve dut familyasindaki meyvelere dayali iiretilen pestil ve kome
iiretimi icin Glimiishane cografi yapisi itibariyle uygun kosullara sahiptir. Diger illere kiyasla ¢evre
kirliliginin daha az olmasi, iklim yapisinin mikro klima olmasinin yaninda pestil ve kome tiretiminde
ihtiya¢ duyulan birgok meyvenin yetistirilmesi i¢in de uygun konumdadir (Ozbek, 2010). Giimiishane
bolgesinde bol miktarda yetisen 6zellikle ceviz, dut ve kusburnu gibi meyve tiirleri, pestil ve kome
sanayisi i¢in 6nemli bir hammadde kaynagi saglamaktadir (Kalkisim ve ark., 2011; Kara ve Akyiiz,
2016). Giimiishane ilinde pestil yapiminda en fazla dut meyvesinden faydalamlmaktadir (Ozdemir
2008; Kalkisim ve ark., 2011).

Pestil ve komenin ham maddesi olan ceviz ve dut, bolgedeki tiretimin %38’ini karsilamaktadir
(GUCEVEYP, 2017). Mevcut durumu ile 20.005 verim c¢agindaki ceviz agacindan 905 ton ceviz,
16.485 verim ¢agindaki dut agacindan 1.149 ton dut iiretilmektedir (TUIK, 2017). Bu iiriinleri pestil
ve kiime tiretiminde girdi olarak kullanan ticari isletme sayis1 27 ve ticari nitelik tasimayan geleneksel
yontemlerle iiretim yapan isletme sayisi da bir hayli fazladir. Bu triinleri isleyen isletmeler, bolge
potansiyel dut ve ceviz liretimi ile taleplerini karsilamaktan olduk¢a uzaktir. Bunun i¢in 6nemli 6lciide
bolge disindan hammadde alimlar1 gerceklesmekte ve tedarik saglanamadigli zaman ya {iretime ara
vermek ya da c¢ok diisiik kurulu kapasite ile ¢alismaktadirlar. Bu tiir tedarik problemlerini ortadan
kaldirmak igin bolgede yiiksek verimli modern kapama tip ceviz ve dut bahgeleri yogun bir sekilde
insa edilmeye baslanmstir.

Gumishane’de ev 0Olgeginde iiretilen ve kis aylarmin vazgegilmez geleneksel gidalarinin
basinda yer alan pestil, kome ve pekmez tiriinleri, ticari olarak ilk kez 1974 yilinda isletme boyutunda
kesintisiz tiretilmeye baslannus ve yoresel bir kazang kaynagina doniismiistiir (Kalkisim ve Ozdemir,
2012). Daha sonraki yillarda gerceklestirilen iiretimin Gilimiishane igerisinde yayginlastigi ve
6lgeginin giderek arttigi goriilmektedir.

Pestil ve kome iiretimi, tarim isletmeleri olarak kabul edilen ¢iftlik evlerinde ev tipi liretim ve
teknolojik olarak donatilmis imalathanelerde ise modern/teknolojik {iretim modelleri olmak iizere iki
sekilde gergeklestirilmektedir (Irkin, 2013). Giimiishane ilindeki bir¢cok pestil ve kome ticari
isletmelerinde {iretim siireci; yerel, i¢ ve dis piyasa kaynakli tedarik fonksiyonu, teknolojik isleme ve
pazarlama siireci ile yiiriitilmektedir. Ciftlik evlerinde ise klasik odun atesi ve kara kazanlar ile
tarimsal iiretimlerinden elde ettikleri tedarik girdilerine dayali dogal ev tipi iiretim modelleri, hem 6z
tilketim hem de kiiciik 6lgekte dogrudan pazarlama yaklasimlari ile yakin ¢evredeki tiiketicilere arz
edilmek iizere uygulanmaktadir (Kalkisim ve Ozdemir, 2012). Ev tipi iiretim modellerinden elde
edilen dut iriinlerinin piyasaya sunulan miktar1 konusunda herhangi bir kayit olmamasina ragmen,
imalat/fabrika tipi tiretim modeli ile iiretilen dut {iriinlerine iliskin 2016 yil1 kayitlarinda, yillik olarak
5.000 ton pestil ve kémenin 4.500 tonu yurt i¢i (yogunlukla istanbul, Ankara ve komsu iller), 150 tonu
yurt dis1 (yogunlukla Almanya ve Fransa) ve kalan 350 ton ise il icerisinde i¢ tilketime arz edilmistir
(Kara ve Akyliz, 2016).

PGI ile tescillenmis teknolojik isleme modellerinin kullanildig1 imalat tipi Giimiishane pestil,
kome ve tlirevlerinin tiiketiciler tarafindan yogun bir sekilde tercih edilmesinin temel nedenleri
arasinda, gida giivenligi ve giivencesi altinda arz zincirinde imalat, pazarlama ve perakende diizeyinde
hijyenik kosullarin saglanmasi, belirli markalar altinda piyasa dinamiklerine giiven ve belirli girdiler
ile farklilastirilmis ger¢ek imajli mamullerin gida kontekstine uygun ve standart bir sekilde tiretilmesi
yanin da piyasaya yayilim oraninin yiiksek olmasi ve kolay ulagim olanaklar1 gelmektedir. Glimtishane
ev tipi liretim modeline kars1 piyasa pay1 ve mamul ¢esit ve hattinin genis oldugu imalat tipi pestil ve
kome tirtinleri, daha diisiik fiyat avantaji da tiiketiciler tarafindan yogun bir sekilde talep edilmektedir.
Diger taraftan imalat tipi dut triinlerinin hedonik ve duyusal kalite algilarinin yiiksek olmasi, farkli
imaj ve marka olanaklar1 altinda her mevsim ve perakende diizeyinde ulasilabilmesi, bolge orijinli
hammaddelerin kullanilmasi, izlenebilirlik ve siirdiiriilebilirlik, bolgesel ve kirsal kalkinmaya katki
yaklagimlar1 gibi tiiketici tercihlerini pozitif yonde etkileyen faktorler 6n plana ¢ikmaktadir (Haas ve
ark., 2010; Rana ve Paul, 2017; Ritchie ve ark., 2018; Andini ve Famiola, 2019; Kanematsu ve ark.,
2020; Sanchez-Bravo ve ark., 2020; Devia ve ark., 2021; Rahman ve ark., 2021). Yasanan bu
gelismeler ve degisim siireci kapsaminda, arastirmanin amaci tiiketicilerin PGI tescilli Glimiishane
imalat tipi dut trtinleri tiiketim tercihlerini belirlemek ve homojen tiiketici gruplar1 i¢in pazarlama
taktik ve stratejileri olusturmaktadir.
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Materyal ve Yontem

Materyal

Arastirmanin ana materyalini, Giimiishane ilini temsil etme niteligi tasiyan ve 6rnek kitleye
secilen tiiketicilerin tek yonlii kiimelenmesini 6nlemek i¢in bdlge dort gruba (merkez ilge, giineyde
Kelkit, kuzeyde Torul ve batida Siran ilgeleri) ayrilarak, tiiketicilerle yiiz yiize yapilan anket
verilerinden elde edilen birincil veriler olusturmustur. Diger taraftan, Giimiishane Tarim ve Orman Il
ve Ilge Midiirliikleri, gesitli istatistik kurum ve kuruluslarinin (TUiK, FAO, ATO, ISO, TSE, TPE)
ikincil verileri ile yerli ve yabanci bilimsel arastirma ve raporlarin sonuglari olusturmustur.

Yontem

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi

Toplam popiilasyonun %85’ini olusturan arastirma bélgesi (TUIK, 2017), tiiketicilerin imalat
tipi dut triinleri tiiketim yogunluklarina goére giineyde Kelkit, kuzeyde Torul, batida Siran ve orta
kesimde ise Merkez ilgeler olarak planlanmistir (Tablo 1). Bu dort farkli ilcede yapilan 6n anket
caligmasi ile dut trtinlerini teknolojik yontemlerle isleyen ve imalat tipi {iretimi yapan isletmelerin
kome, pestil ve tiirev triinlerini tiiketen ve tilketmeyen hane halklarinin oranlar1 belirlenerek, Basit
Tesadiifi Ornekleme Yontemi ile drneklem kitle biiyiikliigii Esitlik 1°de hesaplanmustir (Topcu, 2019;
Malhotra, 1996; Churchill, 1995).
L2 p*(-p)

: 246 olarak bulunmustur. (1)

c
Burada;

n: Ornek bityiikliigii

Z: Z degeri, (%95 giiven araliginda, 1.96)

p: Imalat tipi dut {iriinleri tiikketenlerin orani (%80)

c: Hata terimi, (0.05 = +£5)

Arastirma bolgelerinde katilimeilarin eksik/yaniltict bilgi verme ve anketorlerin hatali veri
kaydetme ihtimalleri dikkate alinarak, anket sayis1 %10 artirilmis ve toplam anket sayis1 272 olarak
hesaplanmistir. Fakat verilerin dijital ortama aktarimi 6ncesinde sayim, tasnif ve veri temizlik
islemleri sonucunda hatali anketler ayiklanmis ve her bir ilgede yapilan toplam anket sayis1 251 olarak
belirlenmistir (Cizelge 1).

Cizelge 1. Arastirma bolgesindeki her bir ilgenin popiilasyonu ve anket sayilari
Table 1. The number of population and questionnaire for each district research region

Tlgeler Popiilasyon Anket sayist Ek anket Hatal1 anket Net anket sayis1
Merkez 44 888 96 10 8 98
Kelkit 40.266 86 9 8 87
Torul 12.379 26 3 2 27
Siran 17.775 38 4 3 39
Toplam 115.308 246 26 21 251

Verilerin toplanmasi ve organizasyonu

Atatiirk Universite Ziraat Fakiiltesi Birim Etik Kurul onay1 ile hazirlanmis anket formunda
stirekli, ordinal ve nominal verilere dayali imalat tipi Glimtishane kéme ve pestili tiikketen tiiketicilerin
demografik ve sosyoekonomik 6zellikleri ve 5’li-Likert 6l¢egi (1: en olumsuz, 3: Kararsiz/nétr ve S:
en olumlu degerleme skorlari) altinda bu {iriinlerin 6z nitelikleri, duyusal ve hedonik kalite nitelikleri,
saglik ve gevre lizerine psikografik yaklagimlara yonelik tiiketicilerin satin alma tutum ve davranis
tepkileri Olctilmiistiir. Diger taraftan nominal veriler dikkate alinarak, homojen tiiketici gruplarini
olusmak i¢in tiiketicilerin dut triinleri satin alma sikliklarina dayali hedef piyasa segmentleri
olusturulmustur. Arastirma bolgelerinde katilimcilardan elde edilen veriler, katilimcilarin ikamet
ettikleri konutlarda daha 6nceden hazirlanmis kapali uglu soru formlarindan olusan soru cetvelleri
tizerinden kisisel goriisme (yliz-ytize) teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Istatistik Analizler

Katilimcilardan elde edilen birincil verilerin temizliklerinin yapilmasit ve kodlanmasindan
sonra veri kayitlari takiben istatistiki analizin ilk asamasinda, tiiketicilerin imalat tipi dut trtinleri
tikketim tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemek amaci ile Principal Component Analiz (PCA)
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kullanilmistir. PCA, aralarinda yiiksek iliskiye sahip maddeleri birlestirerek, i¢sel uyum ve digsal
gecerlilik varsayimlar1 altinda yeni faktorler olusturabilen istatistiksel bir analiz teknigidir (Topcu,
2019). PCA’de takip edilen veri setinin istatistiki olarak uygunlugunun degerlendirilmesi, faktor
sayisinin belirlenmesi, faktorlerin rotasyonu ve isimlendirilmesi seklinde bir hiyerarsik siire¢ takip
edilmistir (Topcu ve Baran, 2017; Bursal, 2019; Giirbiiz, 2019; Topcu, 2019; Civelek, 2020; SPSS
20.0, 2020).

Veri setinin PCA i¢in uygunlugunun degerlendirilmesinde, Bartlett’s Sphericity testi ve
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) istatistikleri kullanilmistir. Bartlett’s Sphericity testi, korelasyon
matrisinde faktér maddeleri arasinda yiiksek bir korelasyonunun olup olmadigi hipotezini test eder.
KMO orneklem yeterlilik istatistigi ise gozlenen ve kismi korelasyon katsayilarmin biiytikligiini
karsilagtiran bir indekstir ve bu istatistigin 0.50’den biiyiik olmasi1 gerekir. Faktor sayilarinin
belirlenmesi i¢cin Eigenvalues (6zdeger) istatistigi, toplam ve agiklanan varyans yiizdeleri
kullanilmaktadir. Eigenvalues istatistik degerinin 1’den biiylik olmasi durumunda faktorlerin anlaml
oldugu, fakat aksi durumda anlamsizlig1 kabul edilir. Faktor rotasyonunda ise analize dahil edilen ¢ok
faktorli yapilarda, faktorlerinin birbirleri ile iliskili olmadig1 ve ayrisma gecerligi varsayimlar: altinda
orthogonal bir yapinin mevcut oldugu kabul edilir ve yaygin bir sekilde Varimax metodu kullanilir
(Giirbiiz, 2019). Mevcut arastirmada, faktorler arasinda orthogonal bir yapmnin oldugu varsayim ile
rotasyon tekniklerinde Varimax kullanilmistir. Son olarak, her bir faktoér altindaki maddelerin
binisikligi/6tismesi ve faktor yiikleri dikkate alinarak, yiiksek yiiklii maddelerin olusturduklar
gruplarin ortak 6zelliklerine gore faktor isimleri verilmistir.

Istatistiki analizin ikinci asamasinda, heterojen bir yap1 arz eden tiiketici kitlelerinin daha
homojen alt gruplara ayrilmasi i¢in kiimeleme analizi kullanilmistir. Kiimeleme analizleri, hiyerarsik
ve hiyerarsik olmayan kiimeleme seklinde iki grupta degerlendirilir. Bunlar igerinde hiyerarsik
olamayan K-Mean Cluster Analizi en sik kullanilan kiimeleme analiz teknigidir (Karagéz, 2019;
Topcu, 2019). Bu kapsamda, PCA sonuglarindan elde edilen dut {iriinleri tiiketim tercih faktorleri ve
tilketicilerin satin alma sikliklar1 (yiiksek, ilimh ve dusiik diizeyde tiiketen kullanicilar) dikkate
almarak; K-Means Cluster Analizi kullanilmis ve hedef tiiketici kitlesi {i¢ farkli homojen tiiketici
grubuna ayrilmistir.

Bulgular: ve Tartisma

PCA sonuclan

Tiiketicilerin ev tipi Glimiishane pestil ve kome tercih faktorlerini ifade eden gozlem ve kismi
korelasyon katsayilarin1 karsilastiran KMO 6rnek yeterlilik 6lgiit indeksi, 0,805 olarak bulunmustur.
Diger taraftan tiiketicilerin tutum ve davranmiglariyla ilgili ana faktorlerin Bartlett’s Sphericity test
istatistigi icin hesaplanan A’ = 9.690,05 (p= 0,000) olarak hesaplanmis ve birim matris hipotezleri
reddedilmistir (p<0,001). Orneklem yeterliligini ve uyumunu degerlendiren bu istatistikler, ev tipi
pestil ve kome tiiketim tercihinde etkili faktorler ile ilgili veri setinin PCA igin ¢ok iyi bir diizeyde
oldugunu gostermistir. Tiiketicilerin geleneksel ev tipi pestil ve kome tiiketim tercih kararlari tizerinde
etkili olan 45 degisken, PCA ile 12 ana faktore indirgemis ve bu faktérlerin toplam varyansi agiklama
orani, %75 olarak hesaplanmistir (Cizelge 2).

PGI ile tescillenmis Giimiishane imalat tipi pestil, kéme ve tiirev {riinlerinde standart
kosullara gore gida kontekstinde yer alan iiriin igerigi ve oranlar1 dikkate almarak dut, siit, bal, su,
seker ve un gibi tirlin 6z nitelikleri yaninda ceviz ve findik kullanimini ile zenginlestirilen éiriin icerigi
faktorii, %12,6°lik agiklama diizeylerine sahiptir. Bu iiriin igerigini olusturan tarimsal hammaddelerin
yerel kaynaklardan temin edilmesiyle hem yereldeki dogal kaynaklarin etkin kullanimi hem de kirsal
ekonomi tizerinde katma degeri yiiksek mamullerin tiretilmesine dayali olarak kirsal kallinmaya katk
(%8,26) verme amaglar1 arasinda da yiiksek bir iliski s6z konusudur. Bu kapsamda daha 6nce yapilmis
cesitli arastirmalar, uzun dénemde kabul gérmiis yerel riinlerin tretimine katki veren ve kalite
diizeyinin yiiksek seyretmesine olanak saglayan yerel kaynakli girdilerin kullanimi ve iiriin 6z
niteliklerinin korunmasinin tiiketim tercihi ve memnuniyeti tizerinde pozitif bir iliskinin olduguna ve
kirsal kalkinmaya da 6nemli katki sagladigina isaret etmistir (Haas ve ark., 2010; Topcu, 2012; Andini
ve Famiola, 2019; Kanematsu ve ark., 2020; Devia ve ark., 2021; Rahman ve ark., 2021; Sadler ve
ark., 2021; Skalkos ve ark., 2021). Mevcut arastirmada tiiketicilerin psikografik niteliklerine bagl
olarak, dut tirinlerine yonelik tiiketim tercihlerinde {iriin 6z niteliklerine biiyiik 6nem atfettikleri ve
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yerel kaynaklara dayali olarak kirsal kalkinma {izerine odaklanildigi, literatiire dayali olarak 6n plana
ciktig1 da desteklenmektedir.
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Cizelge 2. Imalat tipi dut iiriinleri tiiketim tercihleri ilgili faktérler ve madde yiikleri ile PCA sonuglar
Table 2. The factors and items loadings along with the results of PCA related to manufacturing type mulberry
products’ consumption preferences

Faktor ve degisken yiikleri~
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 Fi12

Faktor yorumlar: ve degiskenler

Uriin igerigi

Standart seker orani 0.884 0.044 0.134 0.107 0.061 0.057 0.017 ).150 0.052 0.014 -0.053 0.044
Standart findik orani 0.875 0.112 0.173 0.149 0.029 0.049 0.030 ).111 0.147 0.084 -0.017 0.041
Standart bal oram 0.860 0.154 0.031 0.103 0.090 0.133 0.122).080 0.004 0.032 0.089 0.025
Standart ceviz orani 0.841 0.031 0.178 0.076 0.178 -0.072 0.082 ).043 0.079 0.064 -0.131 0.028
Standart un orani 0.789 0.154 0.036 0.042 0.069 0.140 0.168 ).185 0.096 0.031 -0.018 0.014
Standart siit oran1 0.732 0.118 0.147 -0.023 0.013 0.094 0.090 ).006 0.070 0.175 0.283 0.016
Standart nem orani 0.648 0.109 0.059 0.087 0.016 0.194 0.146 ).023 0.076 0.028 0.195 0.358
Standart dut orani 0.407 0.260 0.226 0.355 0.070 0.244 0.179 ).144 0.367 -0.163 -0.266 0.139

Kirsal kalkinmaya katki

Kirsal kaynaklarm etkin kullanimina katki).176 0.795 0.163 0.094 0.102 0.016 0.053 ).137 0.050 0.094 0.023 0.112
Kirsal ekonominin kalkinmasma katki ~ .255 0.790 0.082 0.110 0.039 -0.142 0.052 ).191 0.090 0.118 -0.012 0.071
Ceviz ve dut iireticisine katki ).053 0.705 0.081 0.097 0.216 0.228 0.189).010 0.177 0.030 -0.103 0.060
Kirsal go¢iin 6nlenmesine katki ).240 0.651 0.138 0.099 0.047 0.154 0.349 ).097 0.113 -0.008 0.375 0.005
Geleneksel iiriinlerde mikrobiyolojik endige

Geleneksel iiretim damak tadini bozdugu ).136 0.128 0.812 0.023 0.306 0.103 0.072).029 0.137 0.029 0.115 0.051
Geleneksel tiriinlerde hijyen endisesi ).180 0.131 0.796 0.055 0.002 0.014 0.281 ).023 0.205 0.091 0.034 0.104

Geleneksel retimin saglk zerindeki ), 1550707 0,053 0.190 0298 0.313 ).115 0.070 0.010 -0.003 0.028

endiseleri

Geleneksel iiretimde kiif/mantar endisesi ).307 -0.026 0.545 -0.041 0.025 0.318 0.441 ).228 0.033 0.193 -0.048 0.175
Duyusal kalite

Ozgiin tat ve lezzet 0.159 0.065 0.064 0.814 0.113 0.143 0.165).135-0.041 0.010 0.028 0.116
Ozgiin kivam 0.101 0.095 0.019 0.807 0.024 0.134 0.093).135 0.110 0.152 0.097 0.026
Ozgiin aroma 0.003 0.315 0.228 0.703 0.060 0.066 0.183 ).074 0.193 -0.024 0.088 0.199
Ozgiin renk ve goriiniim 0.135 -0.013 0.020 0.688 0.084 -0.031 0.071 ).230 0.058 0.314 0.041 0.006
Geleneksel iiriinlere ulagsim endisesi

Geleneksel iirtine ulagsma zorluklari 0.113 0.147 135 052 845 ).214 ).145 .083 033 .103 ).102 0.096

Geleneksel iiriinde giivenilir tretici 0015 0029 328 053 763 ).104 1112 .167 081 .091 ).101 0.094
bulamama

Teknolojik tirtine stirekli ulasma olanagr -0.095 0.326 043 125 602 ).155 ).032 .156 153 .016 ).210 0.186
Teknolojik tirtinleri hazirlama kolayligi  0.432 0.219 398 229 443 ).110 ).346 .133 043 .098 ).114 0.017

Teknolojik iiriinlerde gesitlilik 0.048 0.289 080 165 439 ).135 ).077 403 346 1.199 ).332 0.025
Hedonik kalite

Hijyenik ambalajlama ve paketleme 0.226 -0.069 274 068 203 ).752 ).100 .081 063 .012 ).014 ).070
Uriine ulasim konforu 0.040 0.065 060 192 421 ).589 ).156 .072 273 1.032 ).140 ).085
Kalite-fiyat uygunlugu 0.105 0.252 133 030 234 ).554 ).093 .028 207 .321 ).252 ).341
Uriin bilgisi ve tutundurma 0.127 0.358 049 012 329 ).502 ).194 .092 135 .216 ).173 ).010
Kalite ve fiyat istikrari 0.224 0.117 387 195 060 ).489 ).110 .464 069 .065 ).194 ).181

Geleneksel isleme teknigi endisesi
Geleneksel tiretimde asir1 islemle besin
degeri endisesi
Gelencksel Uretimde kaynatmada zararlt 509 0239 306 242 123 ).054 1715 .103 154 .020 ).065 ).041
mad. endisesi

Geleneksel iiretimde giineste asir1 kurutm:0.242 0.083 224 129 124 ).021 ).675 .236 056 .088 ).064 ).042
Arz zinciri giivenirliligi

Pazarlama siirecinde hijyen giivenirligi ~ 0.255 0.001 .044 214 .032 0.063 ).245 .778 030 1.034 .101 0.045
Uretim ve isleme asamasinda hijyen ¢ 754 0 117 014 260 018 0.037 ).291 743 082 1.024 .007 0.014

0.170 0.061 175 226 149 ).037 1796 .164 184 .070 ).063 ).142

giivenirligi

Imalatgiya giiven -0.004 0.459 .070 146 228 0.020 ).022 .560 249 ).125 .124 0.139
Uriin deneyimi

Uriinle ilgili deneyim ve tecriibe 0.152 0.086 079 069 .175 0.254 ).100 .085 769 .094 .006 0.116
Aligkanliklar 0.246 0.203 282 186 .011 0.204 ).253 .032 650 .026 .174 0.037
Arz giivencesi

Her sezonda seri ve kesintisiz tiretim 0.098-0.055 001 140 .085 0.077 ).038 .068 108 .706 .011 0.037
Fiyat uygunlugu ve ulagim 0.148 0.264 023 035 .260 0.265 ).032 .107 345 .487 .098 0.261
Uriin imaji

Imalat¢1 marka ismi 0.159 0.060 209 389 215 0.050 ).091 .094 003 .064 .504 ).090
Standart seffaflik ve kalinlik 0.232 0.125 004 232 .151 0.107 ).051 .263 184 .197 .498 ).090
Yiiksek kalitede iiriin ve bilgisi 0.236 0.238 012 061 278 0.068 ).178 .079 391 .279 .410 ).075
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Sosyal gevre etkisi

Sosyal statii ve sinif etkisi 0.018 0.274 325 104 .087 0.234 ).182 .096 261 .149 .071 D.645
Sosyal cevre ve referans gruplarinin etkisi0.129 0.291 046 051 .140 0.486 ).285 .010 092 .132  .099 D.554
Eigen-value '3.886 3.781 202 545 110 1.990 1.519 458 389 .259 .108 1.041
Aciklanan varyanslarin payt (%) '2.616 8.261 217 021 620 6.381 5347 .308 082 .993 .214 3.081
Varyanslarin kiimiilatif payt (%) '2.61620.877 094 115 735 8.116 1463 .770 853 786 .000 5.081
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) istatistigi 0.805

Chi-square . 1951=9.690,05 (p=

Bartlett’s test of Sphericity 0.000)

" Koyu renkli rakamlar, her bir degisken icin en yiiksek yiikleri gostermektedir.

Glimiishane imalat tipi dut {iriinlerine kars1 alternatif geleneksel ev tipi dut iirtinleri isleme
tekniklerine bagl olarak {irline yansima ihtimali yiiksek olan mikrobiyolojik endise, tiiketici tercihleri
tizerinde onemli bir etki (%7,22 ve %5,31) yaratmistir. Benzer sekilde, imalat tipi dut iirtinlerine kars1
geleneksel ev tipi iirtinlere ulasim endisesi (%6,62) de bu {iriinlerin satin alma kararini etkilemektedir.
Boylece imalat tipi dut {irlinlerine kars1 ev tipi tirlinlerin tercihlerinde endise faktorleri, tiiketicilerin
titketim tercihleri tizerinde toplamda %19,15’lik agiklama oranina sahiptir.

Gida tirtinlerinde ev tipi ve imalat tipi tirlinler i¢in isleme tekniklerinin iiriin kalitesi ve tiiketici
tercihleri tizerindeki ayirt edici nitelikler arasinda yer aldigina ve toplumlarin psikolojik algilarinin bu
konuda 6nemli olduguna isaret eden arastirmalarda benzer sonuglara ulagilmistir (Haas ve ark., 2010;
Alegbeleye ve ark., 2018; Kunadu ve ark., 2019; Davia ve ark., 2021; Jiang ve Zhang, 2021; Skalkos
ve ark., 2021). Ozellikle bu arastirmalarda, tiiketicilerin gida iiriinleri titkketim tercihlerinde saglik
motivasyon algisini pozitif olarak etkileyen hastaliklar ve mikrobiyolojik endiselerden ari {iriinler
tikketme ¢abalarinin temelinde, hijyen olanaklari yiiksek imalat tipi tirtinler tiiketim amaci yatmaktadir.

PGI tescilli imalat tipi pestil ve kéme iirtinlerinin igsel tirtin niteliklerine bagl olan duyusal
kalite (%7,02) algis1 yaninda pazarlama karmasi bilesenlerini temsil eden dissal tirlin nitelikleri ile
ilgili hem diriin imaji (%3,21) hem de hedonik kalite (%6,38) algisi, tiiketicilerin hem sosyal ¢evresi
(%3,08) hem de iiriinle ilgili deneyimlerinin etkisi (%5,08) altinda tiiketim tercihi ve satin alma
kararina yonelten faktorlerdir. Tiiketicilerin gida tirtinleri tercihlerinde deneyimsel duyusal algilar ile
sosyolojik ¢evreleri altinda piyasada olusan gesitli pazarlama karmasi faktorlerinin etkisiyle satin alma
davraniglarimi belirleyen hedonik kalite algilarmin major faktorler tarafindan belirlendigine isaret
edilmistir (Kanematsu ve ark., 2020; Sanchez-Bravo ve ark., 2020; Devia ve ark., 2021; Martinez ve
ark., 2021; Picot ve ark., 2021; Rahman ve ark., 2021).

Glimiishane imalat tipi dut tirtinlerinde girdilerin iiretilmesi, {iriinlerin islenmesi, pazarlanmasi
ve perakende siirecinde hijyen kosullar1 ve iirtin 6z niteliklerinin korunmasina yo6nelik ilgili aktorlere
giiveni ifade eden gida arz zinciri giivenirliligi (%5,31) ve mevcut kosullarda siirdiiriilebilir bir tiretim
ile hedef tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini uygun fiyat ve ulagilabilirlik konforunda sunumu igeren arz
giivencesi (%3,99) faktorleri toplamda %9,30’luk varyasyonu agiklamistir. Tiiketicilerin gida tirtinleri
tiiketim tercihlerinde temel arglimanin tireten ve isleyen isletme aktorlerine giiven konusunda yapilmis
cesitli arastirmalarda, gida tirtinlerine yonelik tiiketicilerde giiven algisi yaratabilmek i¢in tirtinlerin her
bir muamele asamasindaki hijyen ve izlenebilirliginin teminine olanak saglayan teknik ve
uygulamalarin belirlenen standartlara gore uygulanmasi iiriinlerin isleme ve farklilastirma siirecindeki
giivenirlilige biiyiik bir 6nem atfettigi ve talebin de temel belirleyici oldugu rapor edilmistir (Willet ve
ark., 2019; Kanematsu ve ark., 2020; Skalkos ve ark., 2021).

Kiimeleme Analizi sonuclari

Guimiishane imalat tipi pestil ve kome tirtinlerini yogun diizeyde tiiketen kullanicilar, bu
tirtiinlerin tiiketim tercihleri tizerinde geleneksel isleme tekniklerinin endiselerini bertaraf eden gida arz
zinciri glivenirliligi ve ulasilabilir gida giivencesi altinda duyusal kalite algisi ile iiriin icerigi ve imaj1
tizerine odaklanmiglardir (Cizelge 3).

Diger taraftan 6rneklem igerisinde 6nemli bir paya sahip olan orta diizeydeki tiiketiciler;
Gumiishane geleneksel ev tipi pestil ve kome {iriinlerine ulasim endisesinden kaynakli olarak gida arz
giivencesi ve giivenirliligi teminat1 yaninda sosyal ¢evrenin iliskisel etkisi ve deneyimlerinin giidiisel
diirtiileri altinda duyusal algilarina hitap eden iiriin icerigi ve imaji ile tiiketim tercihlerini etnosentrizm
yaklagimryla biitiinlestirme ¢abasi igerisindedirler (Cizelge 3).
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Teknolojik olarak islenmis Giimiishane imalat tipi pestil ve kdme tirtinlerini disiik seviyede
kullanan tiiketiciler, geleneksel ev tipi tirlinlerdeki mikrobiyolojik endiselerden dolay1 gida arz zinciri
giivenirliligi altinda ve sosyal ¢evrenin etkisi ile gergek Uriin imajli iiriinlerden temin edilebilen
hedonik kalite memnuniyeti iizerine odaklanmistir (Cizelge 3).

Cizelge 3. Her bir kiimedeki tercih faktorlerinin final kiime merkez skorlar ve 6rnek biiyiikliikleri
Table 3. Final cluster center scores of the preference factors and the sample sizes at each cluster

o ih faktorleri Kiimeler

Uriin tercih faktdrleri Yogun kullanicilar” Iimh kullanicilar” Diisiik kullanicilar”
Uriin igerigi 0.751 0.350 0.098
Kirsal kalkinmaya katki -0.093 0.327 -0.292
Geleneksel iiriinlerde mikrobiyolojik endise -0.234 -0.052 0.207
Duyusal kalite 0.144 0.062 -0.013
Geleneksel {irtinlere ulasim endisesi 0.294 0.431 -0.525
Hedonik kalite -0.861 -0.119 0.405
Geleneksel isleme teknigi endisesi 0.373 -0.116 -0.009
Arz zinciri giivenirliligi 0.233 0.254 0.454
Uriin deneyimi 0.250 0.023 -0.256
Arz giivencesi 0.291 0.274 -0.060
Uriin imaj1 0.402 0.066 0.200
Sosyal ¢evre -0.141 0.383 0.403
Her kiimedeki érnek sayisi (kisi)™ 36 108 107
Her bir kitmedeki 6rneklem orani (%) 15 43 42

:{(oyu ve italik koyu renkler, her bir kiimedeki en yiiksek ve yiiksek final kiime merkez skorlarin gostermektedir.
Toplam ornek biiyiikliigii (n), 251 diir.

sk

p<0,001 F istatistigine gore, final kiime merkez skorlar: dnemli bulunmustur.

Sonug ve Oneriler

Gumishane geleneksel ev tipi pestil ve kome tiriinlerin tiiketiminde isleme tekniklerine bagh
olarak gelisebilen mikrobiyolojik kontaminasyon ve bu {iriinlere ulasim endiselerine karsi teknolojik
olarak islenmis imalat tipi dut {iriinlerinin standart iirtin igerigi ile farklilagtirilmisg {irtin imajlar1 altinda
gida arz zinciri giivencesi ve giivenirliligi ile saglanan hem duyusal ve hedonik kalite memnuniyeti
faktorlerine kitlesel olarak biiyiik 6nem atfedilmistir. Tiiketicilerin PGI tescilli Glimiigshane imalat tipi
pestil ve kdme iirtinlerinin etnosentrizm yaklasimi altinda tiiketim tercihleri ile kirsal kalkinmaya da
onemli katkilar sunabilmektedir.

Mahreg isaretli Glimiishane imalat tipi pestil ve kome triinlerini yogun bir sekilde tiiketen
tiiketicilerin tiiketim tercihleri tizerinde {irlin igerigini arz zinciri giivencesi ve giivenirliligi altinda
koruyan ve duyusal kalitesini garanti eden iiriin imaj1 6n plana ¢ikmistir. Dolayisiyla hedef kitlenin
tiikketim memnuniyetini saglayabilmek i¢in duyusal kalite ve {iriin 6z niteliklerini kapsayan {iriin bilgisi
ile etiketlenmis ve mahreg tescilli jenerik marka altinda temel fayda sunan gergek mamul imajli dut
tiriinleri arz zincirinde konumlandirilmalidir.

Diger taraftan PGI tescilli Giimiishane imalat tipi pestil ve kome tiriinlerini orta diizeyde
tiikketen tiiketiciler, ev tipi dut {iriinlerine ulasim endisesiyle mahreg isaretli imalat tipi dut tirtinlerinin
arz zinciri glivencesi ve glivenirliligi altinda {iriin igerigi ve duyusal kalite niteliklerini dikkate alarak
tasarlanan mamullerle ilgili deneyimleri ve sosyal ¢evrenin etkileriyle talep olusturan ve etnosentrizm
yaklagimiyla biitiinsel fayday1 amaclayan bir grubu ifade etmektedir. Bu tiiketicilere imalat tipi dut
iriinlerinden temin edebilecekleri tiketim memnuniyetini artirabilmek icin iiriin icerigine bagl olarak
duyusal kalite ve 6z iriin niteliklerine gore arz zincirinde farklilastirilmis bilesik {irlin imajh
mamullerin piyasa paylarinin ve iletisim karmasi yoluyla da biligsel farkindaligin artirilmasi gerekir.

Son olarak teknolojik islenmis imalat tipi pestil ve kéme tirlinlerini diisiik diizeyde tiiketen
tiikketiciler, geleneksel olarak islenmis ev tipi dut iirtinlerine ulasim endisesi ile gida arz zincirindeki
piyasa aktorlerine giiven altinda dizayn edilmis mamullere hem sosyal ¢evreleri hem de hedonik kalite
algilarin1 dikkate alarak imalat tipi pestil ve kéme tiriinlerine yonelim gostermislerdir. Dolayisiyla
hedef kitlenin mahre¢ isaretli imalat tipi dut {iriinleri tilketim memnuniyetlerini artirabilmek igin
isleme teknigi, tescili, Uirtin igerik bilgisi, markas1 gibi etiketler vasitasiyla yoluyla ger¢ek mamul
imajina dayali farklilagtirilmis mamullerin gida arz giivenirliligi altinda pazarlama kanallarinin
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etkinligi artirilarak perakende diizeyinde konumlandirilmas1 ve ulagilabilirligin saglanmasi biiyiik
6nem arz etmektedir.

Tesekkiir: Bu makaleyi finansal olarak destekleyen Atatiirk Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinatorliigii’ne tesekkiir ederiz.
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