ERCIYES AKADEMI, 2022, 36(1), 82-102
https://doi.org/10.48070/erciyesakademi. 1028194

Z KUSAGI OGRENCILERININ UZAKTAN EGITIM ALGILARI
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Ozet

Glintimiizde kusak siniflandirmasi; sessiz kusak, bebek patlamasi, X, Y, Z ve alfa kusag1 olarak yapilmaktadir.
2000 ve sonrasinda doganlar1 temsil eden Z kusaginin en belirleyici 6zelligi, merkezinde internet olmak tizere
teknolojik cihazlarla olan etkilesimleridir. Teknoloji ile i¢ ige bir hayat yasayan Z kusaginin egitim siireci de
bu duruma paralellik gosterecek sekilde degismektedir. Yasanan Covid-19 pandemisi diinya ¢apinda 6grenci
niifusunun yaklasik %92’sini (1,576,021,818 6grenci) etkilemistir. Bu nedenle uzaktan egitim ile ilk kez tanisan
ogrencilerin uzaktan egitim algilarinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Nitel arastirma yontemi
kullanilarak yapilan bu galisma fenomenoloji deseni ile yiiriitiilmiistiir. Amagh 6rnekleme ile belirlenen
arastirma grubunu Z kusagim temsil eden 10 grenci olusturmustur. Ogrencilerle yapilan yar1 yapilandirilmis
goriismelerde, arastirmaci tarafindan hazirlanan veri toplama araci kullanilmistir. Elde edilen veriler igerik
analizi ile ¢oziimlenerek bulgular olusturulmustur. Calisma kapsaminda elde edilen bulgularda 6grencilerin
ders, etkilesim, firsat esitsizligi, 6grenci rolii, 6gretmen rolii ve teknik sorunlar olmak tizere bir¢ok farkl
konuya dikkat gektikleri sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismadan elde edilen bir baska sonug ise teknoloji ile
yakindan iligkili olan bu 6grencilerin uzaktan egitimle gerceklesen dersleri verimsiz bulduklarini ve teknoloji
tabanli yiiriitiilen bu egitim 6gretim siirecine kars: daha ¢ok olumsuz yargilara sahip olduklarini gostermistir.
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PERCEPTIONS OF DISTANCE EDUCATION OF GENERATION Z STUDENTS
Abstract
Currently, the generation is classified as the silent generation, baby boom, X, Y, Z and alpha generation. The
most defining feature of generation Z, which represents those born in 2000 and later, is their interaction with
technological devices, with the Internet at their center. The educational process of Generation Z, who live a
life intertwined with technology, is also changing in a way that parallels this situation. The Covid-19 pandemic
has affected approximately 92% of the student population (1,576,021,818 students) worldwide. For this reason,
it is important to determine the perceptions of distance education of students who are acquainted with
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distance education for the first time. This study was conducted using the qualitative research method and was
carried out with the phenomenology pattern. The research group determined by purposeful sampling was
composed of 10 students representing the Z generation. The data collection tool prepared by the researcher
was used in the semi-structured interviews with the students. The data obtained were analyzed by content
analysis and the findings were formed. In the findings obtained within the scope of the study, it was concluded
that the students drew attention to many different issues including course, interaction, opportunity inequality,
student role, teacher role and technical problems. Another result obtained from this study showed that these
students, who are closely related to technology, find distance education courses inefficient and have more
negative judgments about this technology-based educational process.

Keywords: Gen Z, Distance Education, Covid-19, Phenomenology
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Giris

Tarihsel siirec igindeki ortak konumlarma gore biyolojik ve fiziksel yas olgularina ayrica yasam
seyirlerine bakilarak belirlenen benzerlik ve farkliliklarla bireyler siniflandirilmistir. Farkli disiplinlerde
yapilan bu smiflandirmada nesil, gobek, batin, kusak, jenerasyon gibi gesitli isimler kullanilmistir. Tiirk
Dil Kurumu’'nun felsefe terimleri sozliigiine gore kusak; yaklasik olarak ayni1 yillarda dogmus, ayni ¢agin
sartlarinda yasamis, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer &devlerle
ylikiimlii olmus kisiler toplulugunu ifade etmektedir (Tiirk Dil Kurumu, t.y.). Kusak kavraminin yazili
kaynaklarda kullanumi bazi disiplinlerde ilk olarak Antik Yunan’a, bazi disiplinlerde ise eski Misir
uygarhigina dayanmaktadir (Joshi vd., 2011). Ancak konuyla ilgili ilk bilimsel calisma, Auguste Comte
tarafindan yapilmistir (Altunbay & Bigak, 2018; Latif & Serbest, 2014). Auguste Comte kusak
degisikliklerinin tarihsel siireg igerisindeki hareketler oldugunu ifade ederek sosyal ilerlemenin ancak
bir kusagin bir sonraki kusaga aktaracagi bilgi ve birikimleri ile saglanabilecegini savunmustur.
Kusaklarin aktaracagi bilgi birikimleri bireylerin sosyal ve tarihsel deneyimleri ile iligkilidir. Bu
deneyimleri temel alarak kusak smiflandirmalari yapilmistir. Giintimiizde kusak smiflandirmasi; sessiz
kusak, bebek patlamasy, X, Y, Z ve alfa kusag1 olarak yapilmaktadir (Cetin & Karalar, 2016; Miicevher &
Erdem, 2018; Unlii & Cicek, 2019). Kusak calismalar1 farkli kiiltiirlerde, cesitli disiplinlerde yapildig: i¢in
kusaklarin isimleri, 6zellikleri ve baslangic-bitis tarihleri gibi konularda biiyiik goriis ayriliklar: vardir
(Zemke vd., 1999; Reeves & Oh, 2008). Bu noktada tilkelerin kiiltiirel farkliliklarinin kusak ¢alismalari
icin Oonem arz ettigi diistiniilerek yerli alan yazindaki ¢cogunlugun kanaati esas alimustir (Altunbay &
Bigak, 2018; Erden-Ayhiin, 2013; Halisdemir, 2016; Oral, 2013). Buna dayanarak belirlenen kusak
oOzellikleri Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Kusaklar ve Ozellikleri

Kusaklar Dogum Tarihleri Kusak Ozellikleri

Sessiz Kusak 1925-1945 .YagadAlklar.l .d'Li.ny.a savasi nedeniyle yasamak i¢in ¢alisan, otoriteye sadik,
itaatkar, disiplinli ve tutumlu.

Bebek Patlamasi Kusag1 1946-1964 II. Pﬁnya Sava§1’.nln h.emen. sonrasindaki niifus }.)a.tla{nasu y_1llar1n_da. .
dogan, ¢aligkan, idealist ve insan haklar1 hareketinin 6nemli temsilcileri.

X Kusag1 1965-1979 Ideolojik, rekabetgi, hizli terfi bekleyen, siipheci ve bagimsiz.

Y Kusag: 1980-1999 ?Zg:ijr, ta.tminsiz, otorite karsity, iyi egitimli, kolay adapte olabilen ve
ozglivenli.

Z Kusag: 2000-2020 Teknolojivye bagimli bir hayata sahip olan, bireysellie 6nem veren ve
ekran bagimlisi.

Alfa Kusag: 2021- .. Fiziksel eylemleri sevmeyen, az konusan, makineleri insanlara tercih

eden ve tamamen kiiresel bir toplumun ferdi.

Kusaklarin 6zellikleri, genel olarak 20-30 yil igerisinde degisimler gostermekte ve bir 6nceki kusak
yerini yeni kusaklara devretmektedir. Bu degisimlerin temelinde yas olgusu olsa da bireylerin ortak
ozelliklerinin belirlenmesinde; siyasi, sosyal, toplumsal hatta teknolojik gelismeler etkili olmaktadur.
Ozellikle kendi donemlerindeki teknolojik cihazlar, kusaklar icin ikoniklesmistir. Sessiz kusagin sahip
oldugu tek teknolojik alet radyo iken, Bebek patlamasi kusag1 ev telefonlarini, X kusagi televizyonu, Y
kusag ilk bilgisayarlar1 kullanmistir (Ardi¢ & Altun, 2017). Giiniimiizde ise neredeyse teknolojiden
bagimsiz bir hayat diistiniilememektedir. Nitekim Z kusag1 bireylerin en belirleyici 6zelligi, merkezinde
internet olmak tizere teknolojik cihazlarla olan etkilesimleridir. Bu durum kusaga verilen; iGen, instant
online (her daim gevrimigi), .com ¢ocuklari, dijital cocuklar, internet kusag, dijital yerli, ekran gengligi,
Google kusagy, dijital doganlar gibi bircok isimle de kendini gostermektedir (Karadogan, 2019; Kavalc
& Unal, 2016; Prensky, 2001a; Savas & Karatas, 2019). 2012 yilinda, medya kurulusu United States of
America (USA) Today’in online platformunda yeni neslin adinin belirlenmesi igin diizenledigi
yarismada alfabenin son harfi ile temsil edilen Z kusag1 isminin segilmesi bu ad1 yayginlastirmigtir (“Z
kusag1”, 2022). 2000 ve sonrasinda doganlar1 temsil eden Z kusaginin genel Ozellikleri asagida
siralanmigtir:

e Bir arama motoru ve sosyal medya kullanarak bilgiye ulasabilen (Ardig & Altun, 2017),
¢ Ayni anda 5 ekranla ilgilenebilen ve paylasima acik (Seymen, 2017),

¢ Yalniz yasamayi tercih eden (Oz, 2015),

o Algisal-Sezgisel 6grenme stiline sahip (Karakecili, 2019),

e Sokak oyunlarinin yerine dijital oyunlari tercih eden (Kavalci & Unal, 2016),

® Motor becerileri gelismis (Karadogan, 2019),

¢ Bagimsiz, inatgy, realist, pragmatik (Halisdemir, 2016),

¢ Dogustan tiiketici (Kog-Akran, 2020).
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Gozlerini gelisen teknolojinin i¢ine agan Z kusag, istedikleri zaman istedikleri bilgiye teknolojinin
imkanlarini kullanarak ulagabilmektedir (Kavalct & Unal, 2016). Her seye “bir tik” uzakta olmalari
nedeniyle hiz kavrami onlar i¢in ¢ok 6nemlidir (Karakecili, 2019). Bu durum anlik sonuglar isteyen Z
kusaginin egitim hayatini da derinden etkilemektedir. Aninda cevap bekleyen, bilgiye ¢aba harcamadan
ulasan ve elde ettigi bilgiyi ¢ok cabuk tiiketen Z kusagina, okullarda klasik yontemlerle egitim vermek
gliclesmektedir (Calli vd., 2014). Ayrica dikkat siirelerinin sekiz saniye olmas: (Seymen, 2017) 40
dakikalik ders stirelerinde 6grencilerin odaklanmasini saglamay1 zorlastirmaktadir. Z kusaginin sahip
oldugu gorsel okuryazarlik becerisi, kendinden dnceki kusaklara gore ¢ok daha fazladir (Prensky, 2001a).
Bu noktada Z kusaginin dikkatini ¢ekebilmek icin 6zellikle gorsel igerikler ve teknoloji ile zenginlestirilen
egitim uygulamalarinin kullanilmasimin énemi vurgulanmaktadir (Altunbay & Bigak, 2018).

Uzaktan egitim, Ogrenen ile Ogretenin aym1 ortami paylasmadan egitim faaliyetlerini
gerceklestirmesidir (Bagci, 2015). Ilk olarak 1892 yilinda kullamilan uzaktan egitim teriminin temelleri,
bilgi islem teknolojilerinden oldukga uzak yillarda baglamistir (Verduin & Clark, 1994). 1782 yilinda
Boston gazetesinin mektupla verilecek olan steno (konusmalar1 hizli ve oldugu gibi yaziya gecirmeye
elverigli, kisa ve yalin imlerden olusan bir yazi1 yontemi) derslerini duyurmasi uzaktan egitimin
baslangici olarak kabul edilir (Kaya, 2002). {lk zamanlarda mektup aracihigiyla yapilan uzaktan egitim,
teknolojinin gelismesi ve yayginlagsmasi ile 6nce radyo, ardindan televizyon ve daha sonrasinda
bilgisayarlarla devam etmektedir. Glintimiizde ise akilli olarak adlandirilan bu cihazlarla; internet
baglantisi sayesinde uzaktan egitim yapilabilmektedir. Ozellikle internetin mektup, radyo ve
televizyonlardaki etkilesim eksikligine ¢6ziim olmasi uzaktan egitimin niteligine farkli bir boyut
kazandirmistir (Aydogdu-Karaaslan & Tecim, 2008).

Uzaktan egitim terimi Tiirkiye’de ilk kez 1924 yilinda John Dewey’in hazirladig1 6gretmen egitimi
raporunda kullanilmigtir. Tlk uzaktan egitim uygulamasi ise 1956 yilinda Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Banka Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii'nde, banka personeline mektupla verilen derslerle
gerceklestirilmigtir. 1961 yilinda Milli Egitim Bakanligi (MEB) Mektupla Ogretim Merkezi kurarak
uzaktan egitimi okullastirmistir. 1968 yilinda Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT), 1975'te
Yaygin Yiiksekogretim Kurumu (YAYKUR) tarafindan televizyonda egitsel programlar yaymnlanarak
uzaktan egitim uygulamalar1 gergeklestirilmistir (Isman, 2005). 1978’de Acik Universite kurulmasina
karar verilmis ancak bu karar 1981'de Anadolu Universitesi biinyesinde Acgik Ogretim Fakiiltesi
kurularak hayata gegirilebilmistir (Gelisli, 2015). Sonraki yillarda gesitli iniversitelerde yapilan uzaktan
egitim calismalari artarak devam etmektedir. Universitelerden sonra lise seviyesinde 1992 yilinda,
ortaokul seviyesinde ise 1998 yilinda uzaktan egitim verilmeye baslanmistir (Demiray & Adiyaman,
2002). Giintimiizde bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan basili materyaller, radyo, televizyon ve
bilgisayar desteginden faydalamilarak uzaktan egitim uygulamalar1 yiriitiilmektedir. Bu egitimler
ogrenci ve egitimcilerin bilingli secimleri ile yapilirken Covid-19 pandemisi ile zorunlu hale gelmistir.
Tiirkiye’de okullarin 16 Mart 2020 tarihinde kapatilmasmin ardindan uzaktan egitim stireci baglamustir.
Oncelikle Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan diizenlenen Egitim Bilisim Ag1 (EBA) TV kanallar1 ve online
EBA portali ile eszamansiz (asenkron) derslerle egitim faaliyetleri ytiriitiilmeye calisitlmistir. Ancak
Ogrencilerin siirecin getirdigi asosyallik ile basa ¢ikabilmeleri i¢in eszamanl (senkron) derslere ihtiyag
duyulmustur. Ogrencilerin, dgretmenleri ve akranlari ile etkilesim eksikligini giderebilmek igin
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O0gretmenlerin bireysel c¢abalar1 ile senkron derslere baslanmis, teknolojinin gelismesiyle birgok
uygulama iizerinden 6grenen ve dgreten bir araya getirilmistir. Tiirkiye’deki uzaktan egitim ¢calismalar:
Sekil 1’de gosterilmistir.

Covid-19 Pandemisinde
Tiirkiye'de Uzaktan Egitim
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L ‘ Senkron ’ L Asenkron

i EBA Web EBA TV .
Anlik Mesajlasma e Portal ’ . Ders Video
Uygulamalar: Dersler Kanallart Kayitlar

-WhatsApp -EBA Web Portal1

-Telegram -Zoom

-Microsoft Team

-Bip ...

-Google Hangout...

Sekil 1.Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Calismalar:

Covid-19 virtisi Aralik 2019°da Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan kentinde ortaya giktiktan
sonra hizla yayilarak kiiresel capta bir tehdit haline gelmistir. 07 Nisan 2020 itibariyle, Covid-19
pandemisi nedeniyle 188 iilkede okullar kapanmistir. Bu durum, diinya ¢apinda 6grenci niifusunun
yaklasik olarak %92’sini (1,576,021,818 6grenci) etkilemistir (Can, 2020). Pandeminin etkisinde kalan
iilkelerin en 6nemli onceligi egitimin devamliligini saglamak olmustur (Can, 2020). Bu 6ncelik birgok
iilkede uzaktan egitimin kullanilmasini saglamistir. Tiirkiye’de uzaktan egitimin temelini EBA platformu
olustururken anlik mesajlasma uygulamalar ile bilgi paylasimlari, online sistemlerle etkilesimli dersler
yapimistir. Egitim sisteminde uzun siiredir beklenen dijital doniisiim, uzaktan egitim siireciyle iyiden
iyiye hizlanmistir. Bu durum siire¢ icinde yasanan tiim olumsuzluklara ragmen giiniimiiz egitim
sisteminin hedef kitlesi olan Z kusag; i¢in bir avantaj olarak goriinmektedir (Savas vd., 2021).

Arastirmanin Amaci

Z kusagy bireyleri birbirinden uzakta olsa da teknoloji araclariin sagladig: iletisim kolayliklari ile
sozel hatta gorsel olarak baglant: kurabilmektedirler (Demirkaya vd., 2015). fletisim yollar1 gesitlense de
birbirinden uzakta olan bireylerin 6grenme amaciyla bir araya gelmesi uzaktan egitimin temelinde
vardir. Bu noktada uzaktan egitim, Z kusaginin giinliik hayatta siklikla kullandigi iletisim olanaklarinin
egitim amacina hizmet etmesi olarak ifade edilebilir. Hatta uzaktan egitim ¢alismalarinin Z kusaginin
ilgi ve becerilerine uygun nitelikte bir egitim oldugu diisiiniilebilir. Bu ¢calismada bu durum irdelenerek
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uzaktan egitimle ilk defa ve zorunlu olarak tamisan Z kusaginin uzaktan egitime yonelik bakis agisi
arastirlmistir. Egitim c¢alismalarinda koklii degisikliklere yol a¢masi beklenen uzaktan egitim
uygulamalarinin iyilestirilebilmesi i¢in 6grencilerin mevcut algilarinin tespiti 6nemli goriilmiistiir. Bu
dogrultuda, Z kusag1 6grencilerinin uzaktan egitime yonelik algilarinin belirlenmesi amaclanmuistir.

A. YONTEM
1. Arastirma Deseni

Bu arastirma nitel arastirma yontemi geleneklerine uygun olarak yiirttilmistir. Z kusag:
ogrencilerinin uzaktan egitim algilarinin belirlenmesinin amaglandig1 bu arastirmada, nitel arastirma
yontemi desenlerinden fenomenoloji (olgubilim) deseni kullanilmistir. Fenomenoloji, insanlarin belirli
bir fenomen ile ilgili anlayislarini, bakis agilarini ve algilarini ifade etmelerini saglayarak bu fenomeni
nasil deneyimlediklerini tanimlamak icin kullanilir (Rose vd., 1995).

2. Calisma Grubu

Aragtirmanin calisma grubu, Kayseri merkezde farkli okullarda 6grenim gormekte olan 10
ogrenciden olugsmaktadir. Bu 6grencilerin seciminde amagh Orneklem tiirlerinden kolay ulasilabilir
durum Orneklemi kullanilmistir. Kolay ulasilabilir durum orneklemi ekonomik ve zaman gibi bazi
faktorlerden dolay1 arastirmacinin rahat bir sekilde katihmcilara ulastig1 6rneklem tiirtidiir (Marshall &
Rossman, 2006). Arastirmada Ogrencilerin seciminde Z kusagi bireyler olmalar1 ve uzaktan egitim
tecriibeleri belirleyici faktor olmustur. Ogrenciler; dogum yili, sif seviyesi, okul tiirii, cinsiyet ve
ekonomik gelir diizeyine gore cesitlendirilmistir. Calisma grubundaki 6grenciler, 6ncelik devlet okuluna
verilerek smif kademelerine gore siralanmis ve ilk siradan baslayarak 01, 02, O3, ...... , O10 olarak
kodlanmistir. Caligsma grubuna ait bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Arastirmanin Calisma Grubu

Kisiler Cinsiyet Dogum Yil1 Okul Tiiri Sinif

01 Kiz 2010 Devlet Okulu 5.Smf
02 Erkek 2009 Devlet Okulu 6.S1muf
03 Kiz 2008 Devlet Okulu 7 Sinuf
04 Erkek 2008 Devlet Okulu 7.Smuf
05 Erkek 2009 Ozel Okul 6.S1muf
06 Kiz 2009 Ozel Okul 6.Sinuf
07 Erkek 2009 Ozel Okul 7 Sinuf
08 Kiz 2007 Ozel Okul 8.Smuf
09 Kiz 2007 Ozel Okul 8.Smuf
010 Erkek 2007 Ozel Okul 8.Sinuf

3. Verilerin Toplamasi ve Analizi

Arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Yar:
yapilandirilmig goriismelerde arastirmaci goriisme Oncesi hazirladifi protokole bagh kalarak
goriismenin akisina gore degisik yan ya da alt sorularla goriismenin seyrini etkileyebilir ve kisinin
yanitlarini detaylandirmasin saglayabilir (Ttirntiklii, 2000). Arastirma amaglar1 dogrultusunda yapilan
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alan yazin taramasi verilerine dayanarak arastirmaci tarafindan hazirlanan yar: yapilandirilmis goriisme
formu, fen egitiminde uzman ve teknoloji kullanimina yonelik ¢alismalar: olan iki arastirmacinin
gortisleri dogrultusunda gelistirilmistir. Arastirmada kullanilan goriisme sorularindan bazilar1 su
sekildedir:

e Uzaktan egitimde online derslere katildin mi1?
e  Uzaktan egitimle ilgili ne diistintiyorsun?
e  Uzaktan egitim derslerini verimli buluyor musun? Neden?

Yar1 yapilandirilmis goriismeler pandemi siirecinin getirdigi kisitlamalar nedeniyle uzaktan
etkilesimli olarak gerceklestirilmistir. Katiimc velileri ile telefon goriismeleri yapilarak arastirmanin
amaci, gorlismenin igerigi, tahmini goriisme siiresi ve arastirma raporunda gercek isim ve okul
bilgilerinin yer almayacag1 gibi hususlarda bilgi verilerek varsa sorular1 cevaplanmigtir. Goriismeler
katihmcr ve arastirmaciya uygun bir zaman diliminde online bir goriisme platformu olan Zoom
uygulamasinda gergeklestirilmistir. Yapilan goriismeler katilimcilarin izni almarak kaydedilmistir.
Alinan Zoom kayitlar: arastirmaci tarafindan dinlenerek metin belgeleri elde edilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen veriler igerik analizi ile ¢dziimlenmistir. Icerik
analizinde veriler, kodlar halinde bir araya getirilerek okuyucunun anlayabilecegi sekilde yorumlanir
(Creswell, 2013). Veri analizi arastirmaci tarafindan agik kodlama yontemi ile kodlanarak alan uzmarn
ile detayl1 ve dikkatli bir sekilde kodlamalar degerlendirilmis, icerdigi anlam hakkinda tartisilms ve fikir
birliginin saglandig1 ortak bir kodlama yapilmaya ¢alisilmistir. Olusturulan tiim kodlar birlikte incelenip
aralarindaki anlam iligskisine bakilarak alt1 kategori belirlenmis ve biitiin kategoriler “uzaktan egitim
algilar1” temasi altinda toplanarak analiz edilmistir.

4. Gegerlik ve Giivenirlik

Bu arastirmada i¢ gegerligin saglanabilmesi icin c¢alismanin inandirici, dis gecerligin
saglanabilmesi i¢in ise ¢alismanin aktarilabilir olmasi goz dntinde bulundurularak gegerlik kanitlar: elde
edilmeye calisilmistir. Arastirmanin gecerligi icin verilerin kodlanmasindan raporlanmasina kadar her
asama ayrintili olarak betimlenmis ve katihmecilarin goriislerine dogrudan yer verilmistir (Merriam,
2013). Gortismelerin basinda tanisma ve sohbetlere yer verilerek samimi bir ortam olusturulmaya
caligilmigtir. Ogrencilerin bu giiven ortaminda daha rahat cevaplar vermeleri saglanarak i¢ gecerlik
kanitlar1 elde edilmistir. Arastirmada nitel verilerin analizinde kullanilan igerik analizinin giivenirligi
kodlama islemi ve kategorilere bagldir (Gokge, 2006). Bu arastirmada giivenirligi saglamak adina
kodlama isleminde farkli arastirmacilarin goriisleri alinmistir (Yildirim & Simsek, 2008). Elde edilen
veriler arastirmac: tarafindan kodlanarak iki fen egitimi alan uzmani tarafindan kontrol edilmistir.
Ayrica gorlismeler sirasinda 6grencilerin ifadeleri arastirmaci tarafindan tekrar edilerek teyit edilmistir.

B. BULGULAR

Bu boliimde Z kusag1 ogrenciler ile gerceklestirilen goriismelerden elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Bulgular uzaktan egitim algilar1 temasi altinda toplanarak ders, etkilesim, firsat esitsizligi,
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ogrenci rolii, 5gretmen rolii ve teknik sorunlar olmak iizere kategorilere ayrilmistir. Ogrencilerin uzaktan
egitimde verimsiz gecen dersler ve yasadiklari baglanti sorunlar1 gibi bir¢ok farkli konuya dikkat
cektikleri goriilmiistiir. Ogrencilerin ifadelerinden cikarilan kategori ve kodlar Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Z Kusag1 Ogrencilerinin Uzaktan Egitim Algilar

Kategori Kod Frekans Kisgiler
Verimsiz 7 02, 04, 05, 06, 07, 08, 010
. Olgme Degerlendirme S 5 01,02, 03, 04, 05
Derse Iligkin Algilar e Legeriendirme Sorunu LT
Siire Yetersizligi 2 03, 04
Verimli 2 03,010
. Akran Etkilesimi Eksikligi 4 02, 04, 05, 06
Etkilesime Iliskin Algil . . o
tlegime Higkin Algriar Ogretmen-Ogrenci Etkilesimi Eksikligi 4 02, 03,04, 06
Teknolojik imkansizliklar 2 04, 06
Firsat Esitsizligine iliskin Algilar Ozel-Devlet Okulu Fark: 1 010
Haksizlik 1 07
Oz Diizenleme Eksikligi 5 01, 02, 03, 04, 09
Devamsizlik 2 02, 610
.. . e Oyun Bagimlilig1 2 02, 010
0g Roliine Iliskin Algil -
grenct Roltine Higkin Algriar Bilgisayar Kullanma Becerileri Diizeyi 1 02
Okula Ozlem Duyma 1 05, 06
Motivasyon Kayb1 1 08
Smif Hakimiyeti Sorunu 2 02, 06
Ogretmen Roliine iligkin Algilar Isteksizlik 1 010
Teknolojik Alan Bilgisi Eksikligi 1 010
Baglant1 Sorunu 5 01, 02, 03,04, 06
. s, Uygulama (Aplikasyon) Kaynakli Sorunlar 2 01,05
Teknik S lara Iliskin Algil . .
elniiSoruntara Tiskan A%BTAT ges fletim Sorunu 2 03, O4
Elektrik Kesintisi 1 o1

Tablo 3 incelendiginde ders kategorisine iligkin olusturulan kodlamalarda verimsiz (f=7) kodunun
one ¢ikmasiyla, 6grencilerin dijital 6grenmeyi yeterince gergeklestiremedikleri bulgusuna erisilmistir.
Buna karsin O3 ve O10 derslerin verimli (f=2) gectigini belirterek diger 6grencilerden ayrilmiglardir.
Uzaktan egitim derslerinde yasadig1 sikintiy1 6lcme-degerlendirme sorunu (f=5) ile ifade eden 6grenciler,
bu durumu, yapilan simavlarda yasadiklar1 zorluk ve smnav sonuglari tizerinden agiklamislardir. Ayrica
03 ve O4 kodlu &grenciler ders saatlerinde yasadiklari siire yetersizliginin (f=2) olumsuz etkilerini ifade
etmislerdir. Bu kategoriye iliskin 6grencilerin yorumlar su sekildedir:

O1 “Uzaktan olmasini hi¢ sevmiyorum, smavlart yiiz yiize olunca daha rahat bir sekilde yapabiliyorum,
cevap kayma ozelligi yok. Hani bir de telefonlarda kayma ozelligi oluyor ya hocam hani secenekleri isaretlerken bu
yiizden hi¢ sevmiyorum, tek bende de olmuyor bu” seklindeki yorumuyla uzaktan egitim siirecinde
gergeklestirilen sinavlarda yasadig1 sorunlara ve bu sorunlarin kendisiyle sinirli kalmadigina iliskin
goriislerini belirtmigtir. Olgme degerlendirme sorunu kodu altinda degerlendirilen O1 siirecte yasadig1
olumsuzluklarin teknoloji kaynakli oldugunu ifade etmistir. Akilli telefonlar1 hayatlarinin ayrilmaz bir
parcasi halinde olan Z kugagini temsil eden O1’in telefonlarin kayma 6zelliginden sikayetci olmasi dikkat
cekmektedir.
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O2 “Uzaktan egitime girmeyip Tongug dinlesem ayni seyi alirim yani” ifadeleriyle egitim igerikli bir
Youtube kanalin1 online derslere tercih edecek kadar uzaktan egitimden verim alamadigini dile
getirmigtir. Verimsiz kodu altinda degerlendirilen O2 takip ettigi farkl bir platformdan 6rnek vererek
alternatif 6grenmelere acik oldugunu ifade etmistir. Uzaktan egitim derslerine karsi takindig1 olumsuz
tutum bir dezavantaj gibi goriinse de uzaktan egitimin temel amaci olan bireysel 6grenmeyi farklh
platformlar1 kullanarak yapabilecegi kanaatine ulagmasi bir avantaj olarak degerlendirilmistir. O2
“Deneme yapildi online olarak yani ikisinde de beni stnavdan atti. Bir sey oldu tiim sorular da gitti cevaplarim da
Qitti.” soylemiyle uzaktan egitimdeki teknik sorunlarin O6l¢gme degerlendirmeyi olumsuz yonde
etkiledigini ifade etmistir. Olgme degerlendirme sorunu kodu altinda iglenen bu durum sinav odakli
egitim sisteminin uzaktan egitimde dahi yapilan deneme sinavlar: ile 6grencileri zorladig1 seklinde
yorumlanabilir.

O3 “Uzaktan egitimde biz kimse girmese bile bir kisiyle bile ders isliyorduk. Ben verimli buluyordum.”
ifadesiyle arkadaslar1 derslere katilmasa da kendisinin katildigini belirterek bu konuda disiplinli
oldugunun altin1 gizmistir. Kalabalik smiflari olan bir devlet okulunda okudugu bilinen O3'iin uzaktan
egitim derslerine birkag 6grencinin katildigini ifade etmesi dikkat cekmektedir. Ayrica O3'{in bir 6grenci
ile bile ders islendigini belirtmesi, okullarin ve 6gretmenlerin siirece verdikleri onemi ve Ozveriyi
gostermektedir. Verimli kodu altinda degerlendirilen O3“...ama bazi sikintilarimiz da vardi. Benim
arkadagim smav olmustu, internet olmadigr icin 40 almisti sinavdan” ifadeleriyle baglanti sorunlarinin
sinavlar1 negatif yonde etkiledigini belirterek 6lgme degerlendirme sorunu kodu altina da dahil
edilmigtir. Uzaktan egitimde 6grendigi derslere kargi olumlu yargilara sahip olan O3 6grencilerin
ellerinde olmayan sebeplerden sorumlu tutulmalarin siirecte yasanan sorunlar olarak dile getirmistir.

O4 “Yiiz yiize kadar verimli degil ama hani 63reniyoruz (giiliiyor)” seklindeki ifadesiyle online dersleri
yliz yiize dersler ile kiyaslayarak online derslerin verimli gecmedigini belirtmistir. Bu durumu etkilesim
eksikligi ile iligkilendirerek agiklayan O4 “anlamadigim bir yeri soracagim ama béyle sesim gitmiyor veya hani
siire kisitli” yorumuyla teknik sorunlar ve siire yetersizliginin 6gretmenleriyle iletisimini olumsuz yonde
etkiledigini ifade etmistir. O4 kodlu Ogrencinin ifadeleri gesitli konulara deginerek verimsiz, 6gretmen-
ogrenci etkilesim eksikligi, siire yetersizligi ve ses iletimi sorunu gibi bir¢ok kod altinda
degerlendirilmistir.

O5 “Su anda (uzaktan egitimde) birazcik daha az 6greniyor gibiyim mesela deneme sinavt seylerim de 16
yanlistan filan 30 yanliga ¢iktim nasil becerdiysem” ifadeleriyle uzaktan egitimden verim alamadigin sinav
gostergeleriyle agiklamistir. Yanlis sayilarinin neredeyse iki katina ¢tkmasi ders veriminin 6nemli 6l¢giide
azaldigim gosterir niteliktedir. O5“u1 aslinda bu uzaktan eitim seyi énceden bana cok giizel geliyordu fakat su
anda yok. Korona yoksa uzaktan egitime gitmenin ne anlami var?” seklindeki yorumuyla pandemi siirecinin
basinda uzaktan egitimle ilk defa karsilasma ve durumun farkliiginin olumlu motivasyon kaynag:
oldugunu ancak siirecin devaminda 0grenemedigini fark etmesiyle uzaktan egitime karsi bakisinin
degistigini ifade etmistir. Hatta uzaktan egitimin salgin donemi disindaki kullanilabilirligini de
sorgulayarak bu durumu anlamsiz bulmustur.

O6 “Uzaktan eitimden sahsen ben verim alamiyorum ama alanlar var ama ben okuldakinden daha cok verim
aliyorum. Ben durdurulmasini istiyorum” seklindeki ifadeleriyle uzaktan egitimden verim alamadiginm
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belirtirken; egitimin bu sekilde gerceklesmesinin de sonlandirilmasi gerektigine yonelik goriislerini
ifadesine eklemistir.

O7 “Uzaktan egitimde konular: daha iyi anlayamiyorum” ifadesiyle derslerden verim alamadigini
belirtmistir. Pandemi siirecinde okullara verilen izin dahilinde 6grenim gordiigii 6zel okulun bursluluk
sinavina giden O7, “(Okulda) bursluluk stnavini yetistiremedim ciinkii uzaktan egitimde hic siireli yapmadim
deneme simavlarini, ondan biraz bosum vardi.” ifadeleriyle de uzaktan egitimde 6l¢me degerlendirme igin
yapilan smavlarda zaman denetiminin olmayisinin yiiz yiize yapilan sinavda olumsuz etkilere yol
actigini belirtmistir.

Diger 6grencilerden farkli olarak O8, O9 ve O10 8. sinif 6grencileridir. Milli Egitim Bakanlhig1
tarafindan sinav grubu 6grencileri olan 8. ve 12. siiflarin sinava hazirlik siireglerinin yiiz yiize egitimle
yapilmasina karar verilmistir. Bu nedenle O8, O9 ve O10 goriismelerden &nce yiiz yiize egitime
baglamislardir. Ogrencilerin yorumlarinda kendini gdsteren bu durum 6grencilerin uzaktan egitim ve
yliz ylize egitimi kiyaslayarak agiklamalarina neden olmustur.

O8 “2 hafta énce online egitimdeydik, ne kadar verimsiz oldugunu da gorebilmis olduk hani béyle yiiz yiize
egitimle hicbir sey aymi olmuyor, o seyi vermiyor.” seklindeki ifadesiyle uzaktan egitimden verim
alamadigin, yiiz yiize egitime basladiginda fark ettigini ifade etmistir.

O10 “Uzaktan egitimde dedigim gibi pek verimli bir egitim degildi ama sadece iyi 63retmenler, cabalayan
ogretmenler oldugu icin benim icin verimli gecti.” seklindeki ifadesi ile uzaktan egitimi 6gretmenlerinin
bireysel ¢abalari ile iliskilendirerek kendi i¢in verimli olarak degerlendirmis ancak siireci genel olarak
verimsiz buldugunu belirtmistir. Bu nedenle O10 hem verimli hem de verimsiz kodu altinda ayr1 ayri
degerlendirilmistir.

Tablo 3 incelendiginde etkilesime iligkin algilar kategorisine iliskin bulgularda akran etkilesimi
eksikligi (f=4) ve Ogretmen-Ogrenci etkilesimi eksikligi (f=4) kodlar1 ile Ogrenciler yasitlar1 ve
ogretmenleri ile yeterince iletisim kuramadiklarini belirtmislerdir. Bu durum 6grencilerin okulu yalnizca
bir 6grenme ortami olarak degil aym zamanda sosyallesebilecekleri bir yer olarak gormeleriyle
iliskilendirilebilir. Ogrencilerin yas gruplar1 da gz 6niine alindiginda siirecin getirdigi endise ve
korkunun, yasamlarmin 6nemli bir alanin1 kapsayan okul hayatina olan 6zlemlerini artirdigy ifade
edilebilir. Bu kategoriye iligskin 6grenci yorumlari su sekildedir:

Akran etkilesimi eksikligi kodu altina alinan O2, “Basketbol lisansim var ama disarida sahaya gidip hig
oynamadim bayagidir bir yil olmugstur. Mesela online beden dersini falan yani okula degil de okulun yakinindaki
parka veya bir yere cagirp da yapabilirler. Hem goziimiiz dinlenir hem arkadaslarimizla bulusmus oluruz.”
seklindeki ifadeleriyle bu siirecte spordan uzak kaldigini belirtmis ve beden egitimi dersleri icin
arkadaslar ile etkilesime girebilecegi bir alternatif sunarak uzaktan egitim siirecinin iyilestirilmesini
Onermistir. Burada dikkat ceken Ogrencinin uzaktan egitimde uygulamali derslerin islenisindeki

yetersizligi ve ekran karsisinda olmanin getirdigi goz yorgunlugunu ifade etmesi olmustur.
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O3 “Mesela bir soru ¢oziiyorduk hocamizla, teneffiislerde falan da sorabiliyorduk viiz yiize oldugumuz
zamanda” yorumuyla okulda, ders aralarinda dahi Ogretmenlerine rahatlikla ulasabilirken uzaktan
egitimde siire yetersizliginin 6gretmen-6grenci etkilesimini olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir.

O5 “Okula gitmeyi severdim ama yani hi¢ béyle bir zlemek falan olmamust ciinkii arkadaslarimla
konusamiyorum, orada en azindan wuzun teneffiiste arkadaglarimla oynuyordum, konusuyordum iyice
yoruluyordum. Orada yaralanip 7. simiflari, 8. siniflari, ortaokullar: sikdyet etmeyi bile 6zledim, ya yaralanmayi
bile 6zledim.” seklindeki ifadeleriyle okul ortaminin arkadaslariyla sosyallestigi bir ortam oldugunu hatta
okulda yasadig1 olumsuzluklar1 dahi 6zledigini dile getirmistir. Akran etkilesimi eksikligi ve okula
6zlem kodlar1 altina alinarak degerlendirilen O5’in birkag kez arkadaslari ile konusamamasia yaptigi
vurgu dikkat ¢ekmektedir. Yalniz kalmayi tercih ettigi bilinen Z kusaginin ozelliklerine bakilarak
uzaktan egitim siirecinin getirdigi zorunlu yalmzligin O5 kodlu 6grenciyi zorladig: ifade edilebilir.

O6 “Yemek sirasina giderken herkesin birbirine vurmasini falan cok 6zledim, boyle hayir ilk ben dndeyim
falan diye” ifadeleri ile uzaktan egitimde akran etkilesimine duydugu 6zlemi vurgulamistir. Yiiz yiize
egitim siirecinde arkadaglariyla yaptigi kavgalari bile 6zledigini belirten O6'min siiregten psikolojik
olarak etkilendigi sOylenebilir.

Tablo 3 incelendiginde, adalet ve esitlik bilinciyle de anilan Z kusag1 6grencilerinin, uzaktan egitim
stirecinde cesitli sebeplerle yasanan firsat esitsizligi konusundaki hassasiyetleri goriilmektedir. Firsat
esitsizligi kategorisinde teknolojik imkansizliklar (f=2), 6zel-devlet okulu farki (f=1) ve haksizlik (f=1)
kodlar: dikkat cekmektedir. Bu konudaki 6grenci yorumlari ise su sekildedir:

O4 uzaktan egitim siirecinde erisim problemi yasamamasina ragmen kendisiyle ayni kosullara
sahip olamayan 6grencilerin bu egitimi alanlarla ayni sekilde degerlendirilmesini adil bulmadigmi su
sekilde agiklamustir: “Uzaktan egitimi ben sevmiyorum yani ben derslerime girebiliyorum ama herkes ayni sartta
egitim gormiiyor. Kiminin bilgisayar tableti veya cesitli aletleri var ama dersine girmiyor, tekinin aleti olamadig:
icin girmiyor ve ii¢ciimiizde ayni seyden sorumlu olacagiz ayni stnavdan.” Yeterli imkanlar1 olmasia ragmen
0z disiplin eksikligi nedeniyle derslere katilmayan ve teknolojik imkansizliklar nedeniyle uzaktan egitim
siirecine dahil olamayan 6grencileri ifade eden O4 iki kod altinda da degerlendirilmistir.

O6 “Okullar agilana kadar uzaktan egitimin durdurulmasin istiyorum ciinkii hani sey interneti olmayanlar
var ya da un boyle ev seyi uygun olmayanlar var” ifadeleri ile her 6grencinin ayni imkana sahip olmadigin,
bu durumdan duydugu rahatsizlik nedeniyle uzaktan egitimin durdurulmasini istemistir.

O7 “Bence olmamali hocam okullar; ilkokullar agik, 8. siiflar agik ama 7. suniflar agik degil ya da 6. siniflar
yada 9, 10, 11 yani bu birazcik haksizlik gibi bence” seklindeki yorumuyla uzaktan egitim siirecinde farkl
kademelerin belirli siirelerde agilmis olmasina karsin kendi sinif diizeyinde okullarin hi¢ agilmamasini
haksizlik olarak degerlendirdigini bu sekilde belirtmistir.

Tablo 3 incelendiginde, 6grenci rolii kategorisine iligskin kodlarda 6z disiplin eksikligi kodu 5
frekansla 6ne ¢itkmaktadir. Uzaktan egitimde daha ¢ok bireysel 6grenmenin 6n plana ¢iktig1 géz oniine
alindiginda 6grencilerin ders katihmlarinda ve ders giris gikislarinda daha esnek davrandiklar: ifade
edilebilir. Devamsizlik (f=2), oyun bagimmliligi (f=2), okula 6zlem (f=1) ve motivasyon kayb1 (f=1)
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kodlariyla da 6grenciler farkl alanlara dikkat ¢ekerek uzaktan egitime iliskin fikirlerini ifade etmislerdir.
Bu kategoriye iliskin 6grenci yorumlar su sekildedir:

O2 “Online egitime basladigimizdan beri bilgisayart yiizde yetmis bes falan daha iyi yani ¢ozdiim nasil
oldugunu” ifadeleriyle uzaktan egitim stirecinde bilgisayar kullaniminin artmasiyla bilgisayar kullanma
becerisinin gelistigini belirtmistir. Ayrica “...magin ortasinda annem "hadi derse ge¢ artik” diyor, ben mag
bitirmeden ¢ikmam diyorum.” seklindeki yorumuyla 6z disiplin eksikligi ve oyun bagimlilig1 nedeniyle
ders giris gikiglar1 konusunda ailesiyle fikir ayrilig1 yasadigini ifade etmistir. O2'nin oynadig1 oyunu
bitirmeden birakmayacagini ifade etmesi kendisine ¢ok normal gelirken bu durumun bir bagimlilik
oldugunu fark etmemesi, Z kusag erkek ergenlerin yasadig1 oyun bagimlilif1 sorununa bir 6rnek olarak
nitelendirilebilir.

O3 “Bazi sikintilarimiz vards, 6§rencilerin derse girmesini bekliyorduk. Ben hep biitiin canli derslerimi hig
eksiltmeden girdim ama bazi 6§renciler girmedi. Interneti oldugu halde onlarin girmesini bekledik. Keyifleri yetiyor
sesiniz gelmiyor hocam sesiniz gitmiyor, onunla beraber 10 dakikamiz gidiyordu, zaten 30 dakikayd: 10 dakika
gidiyor hoca onlarin vyiiziinden ders anlatamiyordu.” seklindeki ifadeleriyle siire vurgusu yaparak
arkadaslarmin 6z disiplin eksikliginin siireci olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir.

O6 “Okuldan en nefret eden bendim yani simdi ben bile okulun acilmasini ¢ok istiyorum.” Yorumuyla
uzaktan egitim stirecinde okula kars1 bakis agisinin degistigini ifade ederek “bir keresinde ben laboratuvara
gitmistim, sonra orada saklambag oynuyorduk, orda ben bir sey kirmistim onu bile cok ozledim.” yorumuyla da
okula duydugu 6zlemi belirtmistir.

08 “Acikcast hocalarn sucu yok ogrencilerin burada sugu var ¢iinkii pek dinleyesiniz gelmiyor, uzaktan
egitimde boyle hi¢ okul havasi da olmadi$ i¢in” yorumuyla uzaktan egitimde motivasyon kayb1 yasadigimi
belirterek bu durumu o6grencilerin siirecin esnekliginden kaynaklanan o6z disiplin eksikligine
baglamistir. Bir 8. Sinuf 6grencisi olan O8’in uzun yillar egitim aldig1 okul ortamini ve 6gretmenlerini
benimsemesi, siire¢te yasanan olumsuzluklarin o6grenci kaynakli oldugunu belirtmesi Onemli
gorilmiistiir.

09 “Mesela ben okula hazirlanirken cok erken kalkiyorum; hani rahatca giyineyim, rahatca hazirlanayim.
Ama online da alarm kuruyordum 10 dakika once kalkiyordum. Yiiziimii yikayip direkt oturuyordum. O yiizden
rahathiga diiskiindiim online da, yiiz yiize olunca daha erken kalktim.” seklindeki yorumuyla uzaktan egitimde
yasadig 6z disiplin eksikliginden kaynaklanan rahatlig: dile getirmistir.

O10 “Mesela benim oyunda tamistigim arkadaglar var. Bazen benim yagitlarim denk geliyor oyunda, adam
devlet okulunda ‘ben hicbir sey anlamiyorum’ diyor, niye giriyorsun diyorum ‘yok yaziyorlar abi” diyor, ne
yapryorsun diyorum ‘alta alyorum Zoom'u’ diyor ‘alttan oyun oynuyorum’ diyor dinleyen de olmuyor zaten.”
ifadeleriyle 6grencilerin derslere verimsiz olmasina ragmen devam zorunlulugu icin katildigini ancak
bu siirecte dersi dinlemeyip oyun oynadiklarini belirtmistir. Oyun bagimlihigi kodu altinda
degerlendirilen O10, oyun oynadiklar1 igin bir sey ©&grenemeyen arkadaslarinin hicbir sey
ogrenemedikleri icin oyun oynadiklarini ifade etmesi dikkat gekmektedir. O10"un ifadelerine bakilarak
ekran, oyun, sosyal medya ya da internet bagimlilig1 olarak adlandirilan bu durumun uzaktan egitimi

negatif yonde etkiledigi ifade edilebilir.
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Tablo 3 incelendiginde 6gretmen rolii kategorisine iliskin bulgularda sinif hakimiyeti sorunu (f=2),
isteksizlik (f=1) ve teknolojiyi kullanamama (f=1) kodlar1 ile 6grencilerin uzaktan egitimi 6gretmenleri
tizerinden degerlendirdikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerinin sinif kontroliinii yiiz yiize egitimdeki
performanslariyla kiyaslayarak, uzaktan egitimde 6grenci tizerinde yeterince hakimiyet kuramadiklarin
ifade etmislerdir. Bunun yani sira teknoloji kavramaiyla birlikte ifade edilen Z kusaginin, 6gretmenlerinin
teknolojiyi kullanamadiklarini belirtmeleri dikkat ¢gekmektedir. Bu konuya iliskin 6grenci yorumlar su
sekildedir:

O2 “Okulda (63retmenler) size sinirleniyor size kiziyor, siz dyle yani utamyorsunuz kalyorsunuz ama
online egitimde hoca kizarken bir anda donuyor, herkes giiliiyor sonra kizmanin hichir anlami kalmiyor.”
seklindeki ifadesiyle uzaktan egitimde 6gretmen otoritesinin zayifladigim baglanti sorunlarini neden
gostererek dile getirmistir. Birgok farkli konuyu birlikte agiklayan O2; baglanti sorunu, smif hakimiyeti
sorunu ve ogretmen-ogrenci etkilesim eksikligi kodlar1 altinda degerlendirilmistir.

O6 “Hocam uzaktan bagirmanizin uzaktan azarlamanizin tadi olmuyor.” seklindeki yorumuyla uzaktan
egitimde 0gretmenlerinin otorite eksikligi yasadigini ifade etmistir.

Annesi bir devlet okulunda idarecilik yapan O10 uzaktan egitimi yalnizca bir 6grenci olarak degil
ayni zamanda bir 6gretmen ¢ocugu olarak, idareci olan annesinin paylasimlariyla da ifade etmistir.
“Hocam yapilmasin yani. Ozel okuldaki hocalar gibi yapilmayacaksa yapilmasin. Ciinkii ben annemin okulundan
biliyorum. Simdi agik agik konusayim kadin (devlet okulunda 6gretmen) anneme yaziyor; iste yok boyle boyle oldu
iste sagma sapan bahaneler diyor; “elektrik gitti desem ne olur, olur mu?” falan filan siirekli boyle anneme yazilar
geliyor. Annem “kimse de ders islemiyor” diyor ¢iinkii hem 50-60 kisilik stniflar var. Hem bir de hocalar: da zaten
istemiyor, boyle bir sey yapmay:r bilmiyorlar. Ciinkii 0grenememigler, hem dgrenememisler, teknolojiyi
kullanamyorlar hem de bu evde oturmanin verdigi miskinlik. Dolayisiyla pek de ogretilen, dgrenilen geyler
olmuyor.” seklindeki yorumlariyla 6gretmenlerin uzaktan egitime bakisini 6zel okul-devlet okulu ayrimi
ile degerlendirmistir. Ogretmenlerin uzaktan egitim yapmak istemediklerini hatta pandemi siirecinin
getirdigi ev rahathiginin 6gretmenleri tembellestirdigini elestirel bir bakis acis1 ile ifade etmistir.

Tablo 3 incelendiginde teknik sorunlar kategorisine iliskin kodlamalarda arastirmaya katilan
Ogrencilerin yarisinin internet baglanti sorunu (f=5) kodunu ifade etmesi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum,
mevcut internetin MEB biinyesindeki 18 milyon 6grencinin uzaktan egitim alt yapisin1 karsilamaktaki
yetersizligi ile iliskilendirilebilir. Ayrica 6grenciler, elektrik kesintilerinin (f=1) ve uzaktan egitimde
senkron dersler icin siklikla tercih edilen, online bir video-konferans programi olan Zoom
uygulamasinda yasanan aksakliklardan bahsetmislerdir. Ogrencilerin yorumlari su sekildedir:

O1 “Zoom atwyor hocay: dinleyemiyoruz, derslerimizden geri kaltyoruz. Bazi evlerde elektrik kesintisi oluyor
derslere katilamiyoruz. Hani yiiz yiize e§itim oldugunda hicbir engel yoktu egitim almamiz igin fakat su an engeller
bagladi. Bu yiizden hi¢ sevmiyorum uzaktan egitimi” seklindeki ifadeleriyle; siirecte yasanan teknik
sorunlarin, egitimin verimli gergeklestirilmesine engel teskil ettigini, bu ve bunun gibi sebepler
yliztinden uzaktan egitime karsi olumsuz yargilara sahip oldugunu belirtmistir.

O2 teknik problemlerin derse katilimi olumsuz yénde etkiledigini su sozlerle ifade etmistir: “Hoca
yoklama alwjor tam size geldi hocamn interneti gidiyor, o derse yok yazilyorsun sonra karneden takdir
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alamiyorsunuz su anda dyle.” Baglanti sorunu ve devamsizlik kodlari altinda degerlendirilen O2'nin
Ozellikle devamsizligin akademik basariya olan etkisini vurgulamasi ile dikkat ¢cekmektedir.

O3 “(Ogretmenler) kiztyorlard: bize ‘sesiniz gelmiyor’ biz de sikintt yoktu onlarda, hocalarimizda sikint:
oluyordu bazenleri.” ifadesiyle sesin saglikli iletilememesinin 6gretmen 6grenci iletisiminde sorunlara yol
actigim1  belirterek ses iletim sorunu ve Ogrenci-Ogretmen etkilesim eksikligi kodlar1 atinda
degerlendirilmistir.

O5 “Her an stkintt cikabiliyor, Zoom'dan da bazen sikinti cikabiliyor ve tek ben degil bizim siniftan boyle
olan bir siirii kisi var, mesela beni att1 Zoom'dan giremiyorum, silip yiikledim yine olmads, bir giin hicbir derse
giremedim Zoom'dan dolay1” ifadeleriyle Zoom uygulamasinda yasadigl sikintilari dile getirmistir.
Uygulama kaynakl teknik sorunlarin yalnizca kendini degil bir¢ok arkadasmin derslerini etkiledigini
belirten O5, giin boyu giremedigi derslerle uzaktan egitim siirecinde kullanici sayisi artan video
konferans programlarmin kullanim yogunluguna dikkat ¢cekmektedir.

Sonug ve Tartisma

Tiirkiye’de 40 yillik bir ge¢mise sahip olan uzaktan egitim, Covid-19 pandemisi ile 6ne ¢ikarak
alternatif bir 6grenme yaklagimi olmaktan ¢ok temel 6grenme kaynagi haline gelmistir (Can, 2020).
Ogrencilerin senkron derslerle bir yilin1 gegirdigi uzaktan egitim siireci egitim hayatinda birgok anlamda
farkliliklar olusturmustur. Tiim diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de egitim ¢alismalar1 daha ¢ok
bireysel 6grenmeyi 6n plana gikararak farkli bir boyut kazanmistir. Ayrica teknolojinin bu manada da
kullanilabiliyor olusu, egitimcilerin teknoloji okuryazarligi konusunda farkindalik olusturmustur.
Bunlar gibi bir¢ok olumlu etkisi olan uzaktan egitim, pandemi siirecinde egitim faaliyetlerinin
devamliligini saglayarak 6grenen ve 6greteni farkli platformlarda bulusturmustur. Ancak her seyin bir
tik uzakta olmasina aligkin olan Z kusagi Ogrencilerin bireysel ¢aba gerektiren islerde fazlasiyla
zorlandiklar: ifade edilebilir. Uzaktan egitim daha ¢ok kendi kendine 6grenmenin 6n plana giktig1 bir
stire¢ olmasi ile Z kusaginin siirecten olumsuz etkilenecegi diisiiniilebilir. Nitekim arastirmaya katilan
Z kusag1 0grencilerin uzaktan egitim siirecini genel anlamda olumsuz olarak degerlendirdikleri tespit
edilmistir. Bulut (2021), Pmar ve Donel-Akgiil (2020) calismalarinda uzaktan egitimin avantajlar1 ve
olumlu etkileri ile ilgili bulgulara ulasirken Akpolat (2021), Bakioglu ve Cevik (2020), Sercemeli ve
Kurnaz (2020) uzaktan egitimin olumsuz yanlarina yonelik sonuglara ulagmislardir. Bunlarin yani sira
Icme ve Biiyiik (2021), Yilmaz ve Giiven (2015) 6grencilerle yaptiklar ¢alismada olumlu ve olumsuz
cagrisimlarin birlikte kullanildig1 sonucuna ulagmiglardir.

Ders kategorisine iliskin bulgularda Ogrencilerin siireci verimsiz olarak degerlendirdikleri
sonucuna ulasilmistir. Arastirma bulgusunu destekler nitelikte Akpolat (2021), Yilmaz ve Giiven (2015),
Bahgesehir Universitesi (2020) ve Usun (2006) farkli egitim paydaslari ile yaptiklari calismalarda uzaktan
egitimin yiiz ylize egitim kadar etkili olmadig1 sonucuna ulagsmiglardir. Ders kategorisine iliskin bir
baska dikkat ceken bulgu ise dlgme degerlendirme sorunu olmustur. Ogrenciler siireg icinde yapilan
siavlarin gegerli bir 6l¢me yapamadigini, baglant1 ve siire yetersizligi gibi sorunlar1 neden gostererek
aciklamigtir. Ogrencilerin ders durumlar ile ilgili geri bildirimler, MEB’in birinci donem notlarinin
gecerli olmasini agiklamasiyla birlikte her durumda smif gececegini bilen 6grenci ve veli i¢in anlamini
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yitirmistir. Can (2020) ve Er-Tiirkiiresin (2020) yaptiklar: calismalarda 6l¢gme-degerlendirme sorununun
uzaktan egitimi olumsuz yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Bu noktada alternatif 6l¢me yontemlerinin
onemi bir kez daha vurgulanabilir. Burada dikkat ¢eken bir bagka sonug ise derslerdeki siire yetersizligi
olmustur. Durumun muhtemel sebebi 40 dakika olan ders saatlerinin uzaktan egitim stirecinde 30 dakika
olarak degistirilmesi olmus olabilir.

Etkilesim eksikligine iliskin bulgularda 6grencilerin akranlar1 ve ogretmenleriyle yasadiklar
etkilesim yetersizliginin, siirecin olumsuz yoOnlerinden biri oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum
pandemi siirecinin getirdigi iletisim yoksunlugu, sosyallesememe ve yalitilmiglik hissinin bireyleri
yalnizliga siiriiklemesi ile iliskilendirilebilir. En yalniz kusak olarak tanimlanan Z kusag1 6grencilerinin
bu durumdan ziyadesiyle etkilendikleri sdylenebilir, hatta durumun psikolojik etkilerinin uzun vadede
kendini gosterecegi ongoriilmektedir. Bozkurt (2020), Sirem ve Bas (2020), Kog-Akran (2020), Sercemeli
ve Kurnaz (2020) uzaktan egitimde etkilesim eksikliginin hem 6grenciler hem de egitmenleri olumsuz
yonde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

Hayatta bir¢ok alanda yasanan firsat esitsizliklerinin uzaktan egitim siirecinde kendini gostermesi,
adalet ve esitlik kavramlarina 6nceki kusaklara nazaran ¢ok daha fazla nem veren Z kusaginin (Kuran,
2019), uzaktan egitim algilarini etkilemistir. Ogrencilerin yorumlarinda 6zellikle kendi imkanlart
olmasma karsin teknolojik imkansizliklar1 olan arkadaslari i¢in uzaktan egitimin zorluklarmi dile
getirmeleri dikkat ¢cekmektedir. Karakus ve digerleri (2020) 6gretmen adaylari ile yaptiklar: ¢alismada
firsat esitsizliklerinin bilgi iletisim teknolojilerine ulasmada engel teskil ettigi sonucuna ulagmislardir.
Esitlik ilkesini temel alan Tiirk Egitim Sistemi'nde maddi imkansizliklarin yol ag¢tigi ugurum uzaktan
egitimde iyiden iyiye belirgin hale gelmistir. Bu konuya deginen 6grenciler birgok imkan1 olup derslere
girmeyen Ogrencilerin yaninda derslere katilmak istemesine ragmen imkansizliklarla bogusan
Ogrencilerin ayni smava tabi olacagina dikkat ¢ekmistir. Bu noktada hem smav sisteminin hem de
uzaktan egitimdeki esitsizligin sorgulanmasi 6nemli goriilmektedir.

Uzaktan egitim siireci 6grencilerin derse karsi kendini giidiileme ve dersler esnasindaki oto-
kontrollerinin bireysel olarak saglandigi bir siire¢ olmustur (Akpolat, 2021). Yiiz ylize egitimde
ogrencilerin ders siirecinin 6gretmen kontroliinde olmas: olumlu ve olumsuz pekistire¢ler agisindan
etkili olmaktayken, uzaktan egitimde bundan yoksun olan 6grencilerin daha esnek davrandiklar
sOylenebilir. Ogrencilerin yliz yiize derslerde ders giris-cikis saatlerindeki diizen, uzaktan egitimde
Ogrenci inisiyatifine birakilmistir. Derslere zamaninda katilmayan ya da dersler yerine dijital diinyada
farkli igeriklerle zaman geciren O0grenciler olmustur. Tiim bunlar géze alindiginda 6grencilerin 6z
diizenleme eksikliginin uzaktan egitimi negatif yonde etkiledigi ifade edilebilir. Nitekim bu arastirma
sonucunda da 6z diizenleme eksikliginin 6grenci kategorisine iliskin bulgularda en fazla frekansla 6ne
giktigr goriilmektedir. Ogrencilerin yorumlari incelendiginde oyun bagimliliginin ders giris cikislarini
etkiledigi hatta bu konuda ailesiyle fikir catismasi yasayan 6grenciler oldugu goriilmiistiir. Bu noktada
Z kusag1 6grencilerin teknoloji okuryazarliginin daha ¢ok olumsuz etkilerinin siirece yansidig: ifade
edilebilir.

Ogretmen kategorisi incelendiginde; 6grencilerin, dgretmenlerinin siif hakimiyeti ile ilgili
problem yasadiklarini diistindiikleri sonucuna ulasilmigtir. Durumun muhtemel sebebi uzaktan
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egitimdeki etkilesim yetersizliginin 6gretmenlerin sinif iizerinde otorite kuramamalarina yol agmasi
olmus olabilir. Cetin vd. (2021) yaptiklar1 ¢alismada Ogretmenlerin simif yonetiminde sorunlar
yasadiklar1 sonucuna ulagmislardir. Ayrica Ogretmenlerin teknolojik alan bilgisi eksiklikleri de
arastirmanin 6nemli sonuglar1 arasinda goriilmektedir. Dijital kusak olarak adlandirilan Z kusaginin
teknoloji ile iliskisini Kavalc1 ve Unal (2016, 5.1033) su sozlerle ifade etmistir; “bu kusak, tiim iletisim
araclarin1 o6grenip diinyaya gelmis gibi davranmaktadir”. Bu ve bunun gibi bir¢ok tanimlamada Z
kusaginin teknoloji ile biitiinlesik yasamlar1 vurgulanmaktadir. Z kusag1 ogrenciler icin teknolojik
cihazlar dogal hayatin bir parcasi iken 6gretmenlerinin teknolojiyi kullanamamalarini elestirmeleri bir
kusak catismasi olarak nitelendirilebilir. Uzaktan egitimde teknolojinin 6n plana ¢ikmasi, bu teknolojiyi
kullanacak egitim paydaslarinin bu alandaki pedagojik temelden yoksun olmalari nedeni ile ikinci
planda kalmalarina yol agmaktadir (Clark & Mayer, 2016). Bu baglamda egitimcilerin teknolojik
pedogojik yeterliliklerinin artirilmasi, dijitallesmenin egitimdeki yansimalarimni karsilayabilmek adina
onemli goriilmektedir.

Teknik sorunlar kategorisine iliskin sonuglarda 6grencilerin baglant1 sorunlar1 nedeniyle uzaktan
egitime yonelik olumsuz algilar gelistirdikleri goriilmiistiir. 2020 yihinda MEB tarafindan uzaktan
egitimin ilk {i¢ aymin degerlendirildigi uzaktan egitim izleme ve degerlendirme raporunda, 18 milyon
ogrenciden 1,7 milyon grencinin interneti olmadig1 aciklanmistir (Candogan, 2021). Bu durumun bir
yansimasi niteliginde arastirmada, 6grenciler ders verimi, 6lgme degerlendirme ve iletisim eksikligini
baglanti sorunlari ile ifade etmistir. Arastirmada interneti oldugu halde baglanti sorunlar1 yasayan
ogrencilerin bir biiyiiksehrin merkez ilgesinde yasadig1 goz Oniine alindiginda tasramin durumu
sorgulanir niteliktedir. Uzaktan egitimde yasanan en biiyiik problemlerden birinin baglant1 sorunlar1
oldugu sonucuna ulasan bir¢ok ¢alisma mevcuttur (Bakioglu & Cevik, 2020; Er-Tiirkiiresin, 2020; Kan &
Fidan, 2016; Oztas & Kilic, 2017). Bu noktada internet alt yapisimin gelistirilmesi ve her kademeden
ogrenenlere ulastirilmasinin 6nemi bir kez daha vurgulanabilir.

Uzaktan egitim deneyimlerini tanumlayan Z kusag1 6grencilerinin uzaktan egitim algilarin siire
yetersizliginden firsat esitsizligine, 6z diizenleme eksikliginden elektrik kesintisine kadar bircok
konudaki gortisleriyle agikladiklar: goriilmiistiir. Calismada 6grencilerin daha ¢ok siirecin isleyisindeki
aksakliklara deginmeleri dikkat cekmektedir. Bu noktada farkli egitim paydaslar1 ile yapilacak
calismalarla sadece zorunlu hallerde degil bir alternatif olarak da kullanilabilecek olan uzaktan egitimin
daha verimli ve igler hale getirilebilecegi soylenebilir. Siirece belki de en hazrliksiz yakalanan
egitimcilerin birgogunun teknolojiden uzak olusuna karsin siireg icinde bireysel ¢abalar: ile egitimin
devamliligini sagladiklar: ifade edilebilir. Buna dayanarak 6gretmenlerin alan bilgisi veya pedagojik
egitimleri disinda teknoloji egitimlerine de ihtiyag duyduklar sdylenebilir. Pandemi siireci belki de en
¢ok uzaktan egitimin yapilabilirliginin ispati olmakla egitim hayatina katki saglamistir. Egitim
calismalarinin geleceginde uzaktan egitimin dogal afetler ya da salginlar disinda da kullanilacag:
ongoriilerek; denetlenebilir, olgiilebilir ve giivenilebilir sistemlerin olusturulmasmin 6nem arz ettigi
distiniilmektedir.
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