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Ozet

Bu arastirmada, Tiirkiye’'deki iiniversitelerin misyon ifadelerinde kullandiklar: 6geleri
tematik acidan degerlendirmek, bu oOgelerden hangilerinin ne siklikla kullanildigini ve
benzerliklerini agik bir sekilde ortaya koymak amaglanmaktadwr. Bu amagla Tiirkiye 'deki 103
devlet ve 65 vakif iiniversitesinin web sayfalarinda yer alan misyon ifadeleri arastirmanin
calisma evrenini olugturmugstur. Ancak yapilan incelemede 9 devlet ve 19 vakif tiniversitesinin
web sayfalarinda misyon ifadelerine rastlanmadigi icin, ulasilan 94 devlet ve 46 vakif
uiniversitesinin misyon ifadeleri incelemeye alinmistir. Bu ifadeler genel olarak incelendiginde;
iiniversitelerin “Egitim Ogretim Hizmeti” temasina iliskin gorev tammlarim daha siklikla
kullandiklar: goriilmiistiiv. Kullamm sikligina gére bu temayr “Toplumsallik™, “Evrensellik”,
“Bilim ve teknoloji”, “Degerler”, “Faaliyet alan1” ve “Demokrasi” temalari izlemistir.

Anahtar Kelimeler: Universite, misyon ifadesi, icerik analizi

THE THEMATIC EXAMINATION OF UNIVERSITIES’
EXPRESSIONS OF MISSION
Abstract

This study intends to assess thematically the elements used in the Turkish universities’
expressions of mission and to present what items are expressed and how frequent they are used
and to exhibit their similarities clearly. To that end, 103 state and 65 foundation universities’
expressions of mission which are published on their web pages in Turkey constituted the target
population of this study. However, 94 state and 19 foundation universities’ expressions of
mission were addressed in this study because 9 state and 19 foundation universities havent
published their expressions of mission on their web pages. When those expressions are generally
addressed, it is seen that universities express their missions under the theme of “Education and

»

Training Service” more frequently. This theme is followed by “Collectivism”, “Universalism”,

T

“Science and Technology”, “Values”, “Field of Activity” and “Democracy” themes according
to the frequency of use.

Keywords: University, expression of mission, content analysis

May 2014 Vol:22 No:2 Kastamonu Education Journal



702 Imam Bakir ARABACI, Géniil SENER...

1. Giris

Giliniimiizde, 6zellikle bilgi teknolojilerinde yaganan degisimlere bagl olarak ha-
yatin biitiin alanlarinda oldugu gibi egitim orgiitlerinde de hizli bir degisim yaganmak-
tadir. Bu degisim biitiin 6rgiitleri etkileyerek, orgiitleri bu degisime uyum saglamaya
yonelik tedbirler almaya zorlamaktadir. Dolayisiyla orgiitler bu degisimlere ayak uy-
durmak ve kendilerini siirekli olarak gelistirmek i¢in gelecegi planlamak zorundadir
(Nartgiin, 2004). Bu baglamda gelecege yonelik stratejilerin gelistirilmesi ve gele-
cegin planlanmasinda stratejik planlama gittikce artan bir 6neme sahip olmaktadir
(Arabact, 2007:87). Stratejik planlama, orgiitlerin ¢cevreleri ile uyumunu saglamak ve
risk olusturabilecek durumlari en aza indirmek icin stratejilerin belirlendigi ve plan-
landig1 bir siirectir. Ayn1 zamanda stratejik planlama, 6rgiit yoneticilerinin uzun vadeli
hedeflerinin olugsmasinda ve orgiit politikalarinin belirlenmesinde iistlendigi rol ve
faaliyetlere yon verecek olan tercihleri de iceren bir aractir. Orgiitler icin bu denli
biiylik 6neme sahip olan stratejik planlama siirecinin basinda orgiitiin stratejik yoneli-
mini ve varlik nedenini ortaya koyan misyon bildirimi gelmektedir (Sabuncuoglu ve
Gok, 2008:124). Misyon bildirimi, strateji olusturma siirecinde 6nemli bir baslangi¢
noktasi olarak kabul edilir. Ciinkii stratejiler, mevcut misyona gore analiz edilir ve
belirlenir. Orgiitlerin kurulus ve varlik nedeninin yan1 sira, is felsefesinin ne olacagi,
hangi degerlere sahip olacagi, diger orgiitlerden farkliliklarinin ne olacaginin tanim-
lanmis olmasi misyon ile belirlenir. Kisaca orgiitiin kimligini belirleyen temel 6zellik,
misyonla kazanilir (Onemli, 2010:9).

Orgiitiin faaliyetlerine anlam katan ve en temel unsur olarak ifade edilen misyon
kavrami, orgiit agisindan “Nigin variz?” sorusunun yanitidir (Akgemici, 2008:23; Do-
gan, 2002:147; Ertuna, 2008:89). Daha genis anlamda misyon, orgiitiin hedefine ula-
sabilmesi i¢in izleyecegi rotay1 belirleyen, orgiit fonksiyonlari igin rehber gorevi go-
ren, kararlarin verilmesine dayanak olusturan, her bir ekip liyesinin bagvuracagi ana
kaynaktir (Kilig, 2010:91; Sonal, 2007:10; Sengel, 2010). Diger bir ifadeyle misyon,
uzun dénemde Orgiitiin bagarisini artirarak stratejik yonetimin etkili olmasini saglayan
ve strateji olusturma siirecinin baglangici olarak kabul edilen 6nemli bir 6gedir. Mis-
yon ayni zamanda biitiin amag ve planlarin gelistirilmesine temel olusturan orgiitiin
degerlerini, isteklerini ve varlik sebebini agiklayan bir ifadedir. Kisaca misyon, bir
orgiitii digerlerinden ayiran temel faaliyet alanlar1 ve ¢alismalarin genel tanimini ifade
etmektedir (Daft, 1997, akt: Ozdash vd., 2012).

Stratejik yonetimin kilit pargasi olarak goriilen misyonun orgiitlere sagladigi ya-
rarlar genel olarak asagidaki sekilde siralanmistir (Ackoff, 1987:30-31; Bart, 1996:
479-493; Bartkus vd., 2000:23-28): Calisanlart orgiitiin hedef ve amaglar1 dogrul-
tusunda yonlendirmek, orgiitii amaglart iizerinde tutacak bir kontrol mekanizmasi
olusturmak, giinliik karar alimlarina rehber olmak, davranis kaliplart olusturmak,
orgiit icerisinde paylasilan ortak bir kiiltiir ya da degerler dizisi olugturmak, olas1 bir
kriz doneminde oOrgiitiin tekrardan hedef ve amaglar1 iizerinde odaklanmasina firsat
saglamak, paydag gruplari arasindaki rekabeti dengelemek, kaynak saglamada temel
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olusturmak, orgiit performansinin artirilmasi ve ortak bir hedefin basarilmasi yoniinde
calisanlari motive etmektir.

Ote yandan etkili bir misyon ifadesinde bulunmasi gerekli 6zellikler ise asagidaki
gibi siralanmistir (Alkog, 2010; Kdseoglu ve Ocak, 2010): Misyon, uzun dénemli bir
amagtir./ Misyon, orgiite 6zgiidiir ve sadece o Orgiite ait olmalidir. / Misyon, payla-
silan ortak deger ve inanglardan olugur./ Misyon, iiretilen {irlin ve hizmet yerine daha
genis olarak pazara odaklanir./ Misyon, nicelikle degil, nitelikle ilgili bir degerdir./
Misyon, her zaman daha iyiye ve daha iistlin basarilara yoneliktir./ Misyon, orgiit
calisanlarinin biitiiniiyle ilgilidir.

Orgiitiin sundugu tiim hizmet ve faaliyetleri kapsayan ve bir semsiye kavram ola-
rak bilinen misyon ifadeleri uzun donemli olarak tasarlanir. Sartlar cok degismedikge
Orgiitliin yasam siiresi boyunca ayni kalabilir. Misyon ifadelerinin sik olarak degisme-
si, Orgiitiin i¢ ve dis paydaslarina kars1 olan giivenilirligi ve imaj1 iizerinde olumsuz
etkilere yol agar. Bununla birlikte uzun donemli olarak diizenlenen misyon ifadeleri,
zaman igerisinde, Orgiitiin icinde bulundugu sartlarin degismesiyle degisebilir ve ifa-
delerin yeniden diizenlenmesi gerekebilir. Misyon ifadelerinin degismesi bazen yavas
olabilecegi gibi bazen de ¢ok hizli olabilir (Ertuna, 2008:95; Alkog, 2010:25).

Ulkenin gelismesinde dnemli bir yere sahip olan {iniversitelerin kaliteli egitim
Ogretim hizmeti vermesi degisen diinyada her gecen giin 6nemli hale gelmektedir.
Kaliteyi saglamak ve gelecegi planlamak i¢in hazirlanan stratejik planlarin 6nemi de
artmaktadir. Bu baglamda tiniversitelerin kurulus asamasinda olusturduklar stratejik
planlarda yer alan misyon ifadelerinde nasil egitim 6gretim hizmeti verdikleri yoniin-
de 6nemli ipuglar1 vardir (Kunt, 2012). 1982 Anayasasinin 130. ve 2547 sayili yasanin
4. Maddesinde, diinyadaki diger tiniversitelerde oldugu gibi Tiirk iiniversitelerinin
“egitim-0gretim”, “bilimsel arastirma” ve “topluma hizmet”i temel amag olarak al-
malar1 gerektigi vurgulanmaktadir (Erdem, 2005). Universitelerin 6z gorevini belirten
misyon ifadeleri iiniversite iiyesi olan her bireyin o iiniversiteye ait misyonu bilmesi,
anlamasi ve onu yasayabilmesi agisindan 6nemlidir. Misyonun iniversite iiyelerin-
ce paylasilmasi, benimsenmesi ve 6ziimsenmesi basariya ulasmasinin 6n kosuludur.
Zira misyon ifadelerini yazip tiniversite duvarlarina asmak, ya da internet sayfalari-
na koyup mucizeler gergeklestirecegini beklemek akilct olmaz. Aksine, misyonlarin
ne oldugu konusunda iiniversite iiyelerini bilgilendirmek, ¢arpici misyonlarn olus-
turulmasi ve eyleme gegirilmesi siirecinde tiim iiyelerin katilim ve destegini almak
tiniversitelerin basar1 ve gelecegi agisindan 6nemli bir etkiye sahip olacaktir (Dogan,
2008:97). Dolayistyla iiniversitelerin olusturdugu misyon ifadeleri onlarin var olus
nedenini ortaya koymasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amact; Tiirkiye’deki iiniversitelerin misyon ifadelerinde kullan-
diklar1 6geleri tematik agidan degerlendirmek, bu 6gelerden hangilerinin ne siklikla
kullanildigini, benzerliklerini agik bir sekilde ortaya koymaktir. Bu amagla asagidaki
sorulara yanitlar aranmaistir.
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1) Universitelerin stratejik planlarinda yer alan misyon ifadeleri hangi ana temalar
altinda toplanabilir?

2) Universitelerin, misyon ifadelerinde yer alan temalar hangi kategoriler altinda
toplanabilir?

3) Universitelerin, misyon ifadelerinde yer alan ana temalar ve temalara bagh ka-
tegoriler arasinda benzerlik var midir?

4) Universitelerin, misyon ifadelerinde yer alan ana temalar ve temalara bagh ka-
tegorilerin kullanilma siklig1 nedir?

2. Yontem
Arastirma Modeli

Bu ¢alisma; Tiirkiye’de yer alan tiniversitelerin misyon ifadelerinde kullandiklar
Ogeleri tematik acidan degerlendirmeyi amag edindigi i¢in, arastirma konusunun do-
gasina uygun olarak Olgubilim/Fenomenoloji deseni kullanilmigtir. Olgubilim deseni,
farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz
olgulara odaklanmaktir. Olgular; yasadigimiz diinyada olaylar, deneyimler, algilar,
yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi ¢esitli bigimlerde karsimiza ¢ikabilmektedir
(Yildirim & Simsek, 2011). Olgularla giinliik yasantida sik sik karsilasilsa da bu ta-
msiklik onlarin tam olarak anlasildigi anlamma gelmez. Insanlara tiimiiyle yabanci
olmayan ayni zamanda da tam anlaminin kavranamadigi olgulari aragtirmay1 amag-
layan ¢aligsmalar igin Olgubilim iyi bir aragtirma zemini olusturmaktadir (Yildirim &
Simsek, 2011).

Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini 14/12/2012 tarihi itibariyle Tiirkiye’de yer alan 103 devlet
ve 65 vakif liniversitesinin web sayfalarinda yer alan misyon ifadeleri olusturmakta-
dir. Yapilan incelemede 9 devlet ve 19 vakif iiniversitesinin web sayfalarinda misyon
ifadelerine rastlanmamig, misyon ifadelerine ulagilan 94 devlet ve 46 vakif {iniversi-
tesinin misyon ifadeleri arastirmanin ¢aligma grubunu olusturmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin verileri dokiiman incelemesi teknigi ile toplanmistir. Dokiiman in-
celemesi, arastirilmasi hedeflenen olgular hakkinda bilgi igeren yazili materyalleri
kapsamaktadir (Yildirim, Simsek, 2011). Verilerin ¢6zliimlenmesinde ise i¢erik anali-
zinden yararlanilmustir. Igerik analizinde, temelde yapilan islem, birbirine benzeyen
verileri belirli kavramlar ve temalar ger¢evesinde bir araya getirmek ve bunu okuyu-
cunun anlayabilecegi bir bigimde organize ederek yorumlamaktadir. Icerik analizinde
temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Bu
yolla veriler tanimlanmaya, verilerin i¢inde sakli olabilecek gercekler ortaya ¢ikaril-
maya ¢aligilir (Y1ildirim, Simsek, 2011). Verilerin analizinde ilk olarak Tiirkiye’de yer
alan devlet ve vakif liniversitelerin web sayfalarindan misyon ifadelerine ulagilmistir.
Web sayfalarinda ulagilan biitiin misyon ifadeleri Nvivo paket programina aktaril-
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mak tizere 6nce bir Word sayfasinda toplanmistir. Daha sonra bu ifadeler tek tek in-
celenmigstir. Birbirine yakin olan ifadelerden yola ¢ikarak gruplandirmalar yapilmis
bu iglemlerin sonucunda yedi ana tema ve 29 kategori olusturulmustur. Arastirmay1
yiiriiten iki arastirmaci, bu islemleri birbirinden bagimsiz olarak yapmislardir. Daha
sonra bir araya gelen arastirmacilar, farkli temalar altinda degerlendirdikleri goriisler
lizerinde tartisarak uzlasmaya varmislardir. Buna goére aragtirmacilar 22 ifadenin yer-
lerinin degistirilmesi konusunda goriis birligi saglamiglardir. Bu sayede arastirmanin
i¢c gecerligi saglanmigtir. Arastirmanin dis gegerliginin saglanmasi i¢in arastirmanin
yontemi ayrmtil bir sekilde tanimlanmistir. Icerik analizi ile elde edilen verilerin gii-
venirliginin saglanmasi i¢in, Miles ve Huberman’n gelistirdigi “Goriis Birligi / (G6-
riig Birligi + Goriis Ayriligi) x 100” formiil kullanilmistir (Saban, 2008). Buna gore
aragtirmacilar arasindaki giivenirlik orant P = 827/ (827 + 22) X 100 = %97 olarak
bulunmustur. Ayrica aragtirmaya birden fazla arastirmacinin katilmasi, aragtirma sii-
recinin agik bir sekilde ortaya konmasi, ham verilerin sakli olmasi, aragtirma verileri
ile aragtirmacinin mesleki yasantisinda yaptig1 gézlemlerle uyusmasi ve teyit edilmesi
nitel aragtirmada giivenirlik 6l¢iitlerini (Yildirim, Simsek, 2011) kargilamaktadir.

3. Bulgular ve Yorum

Universitelerin misyon ifadeleri genel olarak incelendiginde misyon ifadelerinin
iniversiteden {liniversiteye farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bazi {iniversiteler misyon
ifadelerini maddeler halinde agiklarken (Bogazigi Universitesi, Akdeniz Universitesi
gibi) bazilar1 ciimle olarak agiklamislardir. Bazilar1 tek ciimleyle agiklarken (Istanbul
Medeniyet Universitesi, Yeni Yiizyil Universitesi gibi) bazilar1 uzun paragraf (Gazi
Universitesi, Istanbul Ticaret Universitesi gibi) seklinde aciklamislardir. Bu bdlim-
de Tiirkiye’deki devlet ve vakif iiniversitelerinin web sayfalarinda yer alan misyon
ifadelerine iliskin olusturulan ana temalar ve bu ana temalara bagli kategoriler ince-
lenmistir. Misyon ifadesine bagli ana temalar ve frekans degerleri Sekil 1°deki gibi
gosterilmistir.

EGiTiM
GSRETIM
HIZMETI

BiLIM VE
TEKNOLOJI DEMOKRASI

Sekil 1. Tiirkiye’deki Universitelerin Misyon ifadelerine iliskin Olusturulan Ana
Temalar ve Frekans Degerleri
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Sekil 1°de goriildiigii gibi tiniversitelerin misyon ifadeleri tek tek incelenerek elde
edilen veriler yedi ana tema atinda toplanmistir. Bu inceleme sonunda tiniversitelerin
misyon ifadelerinde en ¢ok yer verdikleri gérev tanimimin “Egitim 6gretim hizmeti”
oldugu goriilmistiir. Yapilan analizler sonucu bu tema ile ilgili 235 misyon ifadesine
rastlanmigtir. Bu temay1 “Toplumsallik” (f=136), “Evrensellik” (f=118), “Bilim ve
teknoloji” (f=110), “Degerler” (f=85), “Faaliyet alan1” (f=34), “Demokrasi” (f=18)
temalar1 izlemistir.

Universitelerin siklikla yer verdikleri gérev tanimi olan “Egitim &gretim hizmeti”
temasina iliskin kategoriler ve frekans degerleri Sekil 2°deki gibidir.

e

S
Yasam boyu
sgrenme

~

Sekil 2. Egitim Ogretim Hizmeti Temasmna iliskin Olusturulan Kategoriler ve
Frekans Degerleri

Universitelerin en temel gorevleri arasinda sayilan “Egitim dgretim hizmetine”
iliskin misyon ifadeleri incelendiginde, bu ifadelerin 11 kategori altinda toplandig1
goriilmiistiir. Universitelerin “Egitim dgretim hizmeti” kapsaminda en gok yer ver-
dikleri goérev tanimi “Cagdas ve nitelikli bireyler yetistirme” (f=82) ifadesidir. Bu
temay1 “Degerlere baglh bireyler yetistirmek™ (f=60), “Arastirmaci ve sorgulayici bi-
reyler yetistirmek” (f=56), “Yenilikg¢i yaratici ve liretken bireyler yetistirmek™ (f=45)
kategorileri izlemektedir. “Saglik alaninda insan giicii yetistirmek” temasina iliskin
sadece bir iiniversitenin gorev taniminin bulunmasi dikkat ¢ekicidir. Bu tiniversitenin
yonetiminde Tip Fakiiltesinin etkin oldugu diisiiniilebilir.

Universitelerin misyon ifadeleri incelenerek olusturulan temalardan “Toplumsal-
lik” temasina iliskin kategoriler ve frekans degerleri Sekil 3’teki gibidir.
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Toplumsal
kalkinmaya katilim
saglamak

Sosyal sorumiuluga
sahip olmak

Toplumsal sorunlara
sorun dretmek

Yenilikci ve yarafic
bir Gniversite olmak

Sekil 3. Toplumsalhik Temasina iliskin Olusturulan Kategoriler ve Frekans Degerleri

“Toplumsallik” temasinin doért kategoriden olustugu goriilmektedir. Toplumsal-
lik ana temas: igerisinde en ¢ok yer alan kategori “Toplumsal kalkinmaya katilim
saglamak™tir (f=88). Bu kategoriyi “Yenilik¢i ve yaratici bir {iniversite olmak” (f=21),
“Toplumsal sorunlara ¢6ziim tiretmek” (f=15) ve “Sosyal sorumluluga sahip olmak”
(f=12) kategorileri izlemektedir.

Misyon ifadelerinden elde edilen veriler 1s18inda olusturulan “Evrensellik” tema-
sina iligkin kategoriler ve frekans degerleri Sekil 4’te verilmistir.

Uluslararasi kurum
we kuruluslarla
iskirligi icinde olmak

Uluslararasi
standartlara
uygunluk

Ozgln bir
universite olmak

Sekil 4. Evrensellik Temasina Iliskin Olusturulan Kategoriler ve Frekans Degerleri

Universitelerin misyon ifadelerine iliskin olusturulan temalardan bir digeri de
“Evrensellik” temasidir. “Evrensellik” temasi ii¢ kategoride degerlendirilmistir. Bun-
lar; “Uluslararasi standartlara uygunluk” (f=79); “Uluslararasi kurum ve kuruluslarla
isbirligi icinde olmak” (£=29); “Ozgiin bir {iniversite olmak” (f=10) kategorisileridir.
Evrensellik ana temasi igerisinde en fazla “Uluslararasi standartlara uygunluk” (f=79)
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kategorisi yer almistir.

“Bilim ve teknoloji” temasina ait kategoriler ve frekans degerleri Sekil 5’te veril-
mistir.

BILIMVE
TEKNOLOJI

Bilimsel ve teknalojik
gelismeye katlida
bulunmak

Bilimsel diistinceye
sahip bir (niversite
olmak

Analitik digtince
becerising sahip
olmak

Bilimsel izerklige
sanip olmak

Sekil 5. Bilim ve Teknoloji Temasma fliskin Olusturulan Kategoriler ve Frekans Degerleri

Universitelerin misyon ifadeleri dikkate alinarak yapilan incelemede “Bilim ve
teknoloji” temas ile ilgili 110 misyon ifadesine rastlanmustir. Universiteler “Bilim ve
teknoloji” temast iginde en ¢ok “Bilimsel ve teknolojik gelismeye katkiya bulunmak™
(f=87) kategorisine iligkin gérev tanimi yaparken, “Analitik diisiince becerisine sahip
olmak” kategorisi ile ilgili 10, “bilimsel 6zerklige sahip olmak” kategorisi ile ilgili
sekiz ve “bilimsel diisiinceye sahip olmak™ kategorisi ile ilgili bes tiniversite gorev
tanimi yapmistir.

“Degerler” temasma iliskin kategoriler ve bu kategorilerin frekans degerleri Sekil 6°daki gibidir.

Degerlere Degerleri
baghlik gelistirmek

Sekil 6. Degerler Temasina iliskin Olusturulan Kategoriler ve Frekans Degerleri
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Misyon ifadelerine iliskin diger bir tema olan “Degerler” temasina, 85 iiniver-
sitenin yer verdigi goriilmiistiir. “Degerler” temasi, “Degerlere baglilik” (f=65) ve
“Degerleri gelistirmek” (f=20) olmak tizere iki kategoride toplanmustir.

Misyon ifadeleri incelenerek olusturulan temalardan bir digeri olan “Demokrasi”
temasina bagli kategoriler ve frekans degerleri Sekil 7°de verilmistir.

Ozgir disince
yapisina sahip
bir Gniversite

olmak

Demakratik bir
kimlige sahip
olmak

DEMOKRASI

Sekil 7. Demokrasi Temasina iligkin Olusturulan Kategoriler ve Frekans Degerleri

Universitelerin misyon ifadelerinde yer verdikleri diger bir gérev tanimi olan “De-
mokrasi” kavramina iliskin ifadeler incelendiginde, 10 iiniversitenin “Ozgiir diisiince
yapisina sahip bir iiniversite olmak”, 8 {iniversitenin ise “Demokratik kimlige sahip
olmak” gorev tanimina yer verdikleri goriilmistiir.

Yapilan analizler sonucunda misyon ifadelerinde yer alan diger bir temanin “Fa-
aliyet alan1” temasi oldugu goriilmiistiir. Bu temaya iliskin olusturulan kategoriler ve
frekans degerleri Sekil 8’de verilmistir.

Saghk
bakimindan
hizmet sunmak

Sanata
katkida
bulunmak

Sportif
gelismelere
katki saglamak

FAALIYET
ALANI

Sekil 8. Faaliyet Alam Temasina fliskin Olusturulan Kategoriler ve Frekans Degerleri

“Faaliyet alan1” temasina iligkin olarak olusturulan kategoriler incelendiginde {ini-
versitelerin en ¢ok “Saglik bakimindan hizmet sunmak” (f=14) ve “Sanata katkida
bulunmak” (f=14) temalarina iligkin goérev tanimlar1 yaptig1 goriilmiistiir. Bu temalar1
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“Sportif gelismelere katki saglamak™ (f=6) kategorisi izlemektedir. Bu durum tiniver-
sitelerin misyon ifadelerinin sekillenmesinde giiglii olduklar1 faaliyet alanlarinin etkin
oldugunu gostermektedir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Universitelerin misyon ifadeleri incelendiginde, elde edilen veriler yedi ana tema
atinda toplanmistir. Olusturulan bu temalara gore iiniversitelerin misyon ifadelerinde
en ¢ok yer verdikleri gérev taniminin “Egitim 6gretim hizmeti” oldugu goriilmistiir.
Gergekte tiniversitelerin bir yiiksekdgretim kurumu olarak, egitim-6gretim hizmetini
basat gorev olarak almalart dogaldir. Bu temay1 “Toplumsallik”, “Evrensellik”, “Bi-
lim ve teknoloji”, “Degerler”, “Faaliyet alan1” ve “Demokrasi” temalar1 izlemistir.
Bu temalar, bir bakima misyon bildirimine temel olusturan yasal diizenlemelerden
esinlenildigini ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii 1982 Anayasasinin 130. ve 2547 sayili
yasanin 4. maddesinde iniversitelerin gorevleri; “Egitim-6gretim”, “Bilimsel arag-
tirma” ve “Topluma hizmet” olarak tanimlanmistir (Erdem, 2005). Bu acidan bakil-
diginda misyon ifadelerinin genel anlamda orgiitsel amaglara gore sekillendirildigi
goriilmektedir.

Universitelerin misyon ifadelerinin birbirine ¢ok benzedigi goriilmiistiir. Bu du-
rum misyon olusturulmasi siirecinde katilimer bir yaklasimdan ¢ok, diger tiniversite-
lerin web sayfalarindan yararlanildigi intibaini olusturmaktadir. Kilig’in (2010) yap-
mis oldugu ¢aligmada da birbirine benzeyen 6rgiitlerin, web sayfalarindaki vizyon ve
misyon ifadelerinin benzerlik gdsterdigi vurgulanmistir.

“Egitim 6gretim hizmetine” iliskin misyon ifadeleri incelendiginde, bu ifadelerin
en sik tekrarlanan ifadeler oldugu vell kategori altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu
sonu¢ Hoar’nin, (2011) iiniversitelerin misyon ifadelerine iliskin yapmis oldugu tez
calismasinda da egitimsel terimlerin en ¢ok kullanilan terimler oldugunu sonucuy-
la ortiismektedir. Universitelerin “Egitim gretim hizmeti” kapsaminda en gok yer
verdikleri gorev tanimi “Cagdas ve nitelikli bireyler yetistirme” gorevidir. Bu tema-
ya uygun gorev tanimi yapan iiniversitelerden Cankaya, Dogus, Okan, Agr1 Ibrahim
Cecen, Uludag gibi tiniversiteler 6rnek olarak verilebilir. Bu gorevi “Degerlere bagh
bireyler yetistirmek”, “Arastirmaci ve sorgulayici bireyler yetistirmek”, “Yenilik¢i
yaratict ve iiretken bireyler yetistirmek™ kategorileri izlemektedir. Bu sonug, birer
egitim yuvasi olan okullarn kendi kurumlarina iliskin goérev tanimlarini yaparken
en ¢ok yer verdikleri kavramlarin Atatiirk ilke ve inkilaplarina uygun, milli ve ma-
nevi degerlere bagli bireyler yetistirmek oldugu sonucuyla ortiismektedir (Altinkurt
ve Yilmaz, 2011). “Saglik alaninda insan giicii yetistirmek” temasina iliskin sadece
bir {iniversitenin gérev tanimmin bulunmasi dikkat gekicidir. Universitelerin en temel
gorevleri arasinda sayilan egitim- 6gretim hizmetlerine iligkin gérev tanimlar ince-
lendiginde en sik tekrarlanan ifadenin “Cagdas ve nitelikli bireyler yetistirme” gorevi
oldugu goriilmistiir. Bu durum {iniversitelerin “Egitim- 6gretim hizmetinde” kaliteye
daha ¢ok onem verdigini gosterir. Yine Karabulut Temel’in (2009) yapmis oldugu
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calismada 71 devlet iiniversitesinin misyon ifadeleri incelenmistir. Bu ¢aligmada da
tiniversitelerin en ¢ok yer verdikleri misyon ifadesinin egitim dgretim etkinlikleri ol-
dugu gorilmiistiir.

“Toplumsallik” temasinda degerlendirilen misyon ifadelerinin dort kategoride go-
rev tanim1 bulunmaktadir. “Toplumsallik” temasina iligkin iiniversitelerin en ¢ok yer
verdikleri gorev tanimi “Toplumsal kalkinmaya katilim saglamaktir”. Bu ifade, Bar-
tin, Batman, Mersin, Nigde, Ordu, Sinop gibi {iniversitelerin yaninda birgok {iniver-
sitenin onemli gordiigii temel gorevler arasinda sayilmaktadir. Bu temay1 “Yenilik¢i
ve yaratici bir liniversite olmak”, “Toplumsal sorunlara ¢6ziim {iretmek” ve “Sosyal
sorumluluga sahip olmak™ kategorileri izlemektedir. Cakmak (2008) yaptig1 ¢alisma-
da; egitimle kazanilan bilgi ve becerilerin ekonomik biiylimeye katki saglayacagini
belirtirken, tiniversitelerin toplumsal kalkinmadaki yerini ve énemini vurgulamistir.
Bu goriis “Toplumsallik” temasindan elde edilen sonuglari destekler niteliktedir.

Universitelerin misyon ifadelerine iliskin olusturulan temalardan bir digeri olan
“Evrensellik” temasi {i¢ kategorida degerlendirilmistir. Universitelerin bu temalardan
en ¢ok “Uluslararasi standartlara uygunluk” kategorisine iligkin gorev tanimi bulun-
dugu goriilmiistiir. Bahgesehir, Cankaya, Sifa, Hitit Universiteleri, bu kategoriye uy-
gun misyon ifadeleri bulunan 6rnek iiniversitelerdendir. Bu gorev tanimina yer veren
Bahgesehir Bu temay1 “Uluslararast kurum ve kuruluglarla isbirligi i¢inde olmak”
ve “Ozgiin bir iiniversite olmak” kategorileri izlemektedir. Atatiirk’iin ifade ettigi
“Muasir medeniyetler seviyesine ulagsmak” soziinii akillara getiren “Uluslararasi stan-
dartlara uygunluk” ifadesinin, bir¢ok {iniversite tarafindan 6z gorev olarak goriildiigii
anlasilmaktadir. Ozdem’in (2011) yapmus oldugu ¢alismada 72 devlet iiniversitesinin
misyon ifadeleri incelenmistir. Bu arastirmanin sonucunda, evrensel nitelikte, yeterli
ve yetkin bilgiye sahip olmak ifadesinin en sik tekrarlanan 6z gorevler arasinda old-
ugu gorilmiistiir.

Universitelerin “Bilim ve teknoloji” temasi ile ilgili gorev tamimlarma iligkin
ifadelerin “Bilimsel ve teknolojik gelismeye katkida bulunmak”, “Analitik diisiince
becerisine sahip olmak”, “Bilimsel 6zerklige sahip olmak” ve “Bilimsel diisiinceye
sahip olmak” kategorilerinde toplandig1 gériilmiistiir. “Bilim ve teknoloji” temasina
iliskin gorev tanimlari incelendiginde “Bilim ve teknolojik gelismeye katkida bulun-
mak” kategorisine ait misyon ifadelerinin siklik derecesinin daha fazla oldugu go-
riilmiigtiir. Bu gorev tanimina yer veren iiniversitelerden bazilari; Meliksah, Okan,
Sabanci, Bozok ve Ege Universiteleridir. Bu bulgu Wang’in (2011), birer egitim yu-
vasi olan kolejlerin sahip oldugu misyon ifadeleri lizerinde yaptig1 ¢alismada, “bilgiyi
yaratma ve yayma” ifadesinin en ¢ok tekrarlanan misyon ifadesi oldugunu sonucuyla
ortiismektedir. Ayrica “Bilim ve teknolojik gelismeye katkida bulunmak” birgok iini-
versitenin {izerinde 6nemle durdugu 6z gérevler arasinda sayilmaktadir.

Misyon ifadelerinde yer alan 6geler dikkate alinarak olusturulan bir diger tema
“Degerler” temasidir. “Degerler” temasi “Degerlere baglilik” ve “Degerleri gelistir-
mek” olmak iizere iki kategoride toplanmistir. Bu kategoriler; evrensel degerler, top-
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lumsal degerler, ahlaki degerler, demokratik degerler ve etik degerlerden olugsmakta-
dir. Universitelerin “Degerlere bagl olmak” temasma iliskin gorev tanimlarmin daha
sik tekrarlanmasi, tiniversitelerin var olan degerlerine baglh kalmak konusunda daha
duyarli olduklarin1 gostermektedir. Bu temaya iligkin gérev tanim1 yapan iiniversite-
lerden; Dogus, Hasan Kalyoncu, Isik, Okan ve Balikesir Universiteleri érnek olarak
verilebilir. Bu sonug, Turan, Durceylan ve Sisman’in (2005) yapmis olduklar1 ¢alig-
mada da, genel olarak {iniversite yoneticilerinin benimsedikleri idari ve kiiltiirel de-
gerlerin, Tiirk toplumunun kiiltiirel degerleriyle uyum gosterdigi yoniinde elde ettigi
sonug ile ortigmektedir. Bu durum, {iniversitelerin misyon ifadelerinde degerlere olan
bagliligin yansitildigini géstermektedir.

Universitelerin misyon ifadelerinde en az yer verdikleri temalardan biri
“Demokrasi”dir. Bu temaya ilisin ifadelerin daha az siklikla tekrarlanmasi, birgok
iiniversitenin 6z gorevlerini belirlerlerken demokratik ilkeleri gz ardi ettigi seklinde
yorumlanabilir. Bu temaya iligkin ifadeler incelendiginde, iiniversitelerin “Ozgiir dii-
stince yapisina sahip bir iiniversite olmak™ ve “Demokratik kimlige sahip olmak” go-
rev tanimlarina yer verdikleri goriilmiistiir. Bu tanimlardan “Ozgiir diisiince yapisina
sahip olmak” ifadesinin “Demokratik kimlige sahip olmak” ifadesine gore tekrarlan-
ma siklig1 daha fazladir. Bezmialem, Cag, Piri Reis, Ordu, Usak gibi {iniversiteler bu
temaya uygun misyon ifadeleri belirtmeleri agisindan 6rnek olarak verilebilir. “Ozgiir
diisiince yapisina sahip olmak™ temasinin daha ¢ok tekrarlanmasi {iniversitelerin 6z-
giir diisiince yuvasi oldugu goriisiinii destekler niteliktedir. Celik ve Tonta’ya (1996)
gore ise diisliince dzglirliigiiniin temeli, bilgiye erisim 6zgiirliiglidiir. Bu olmaksizin
iniversitelerde ne 6zgiir arastirma, ne gergegin izlenmesi, ne de bilimin ilerlemesi
gerceklesebilir. Dolayistyla iiniversitelerin misyon ifadeleri olusturulurken, 6zgiir di-
stinceye iliskin ifadelere daha sik yer vermeleri gerekir. Bu goriis “Demokrasi” tema-
sina iligkin elde edilen sonuglart destekler niteliktedir.

Universitelerin misyon ifadelerinde en az yer verdikleri tema “Faaliyet alan1”dur.
Bu temaya iliskin olusturulan ifadelerin az olmasinin nedeni iiniversitelerin daha ¢ok
icinde barindirdig1 boliimlerin 6zelliklerine gore 6z gorevlerini belirlemeleridir. Bu
temaya iliskin olarak olusturulan kategoriler incelendiginde; tiniversitelerin en ¢ok
“Saglik bakimimdan hizmet sunmak” ve “Sanata katkida bulunmak” temalarina iliskin
gorev tanimlar1 yaptig1 goriilmiigtiir. Bu temalar uygun gorev tanimi yapan iiniversite-
lerden; Ufuk, Uskiidar, Amasya, Bozok, Dicle, inénii, Selcuk, Bilkent, Amasya Uni-
versiteleri ornek olarak gosterilebilir. Kisacasi bu temalar1 “Sportif gelismelere katki
saglamak” kategorisi izlemektedir. Saglik, sanat ve spor alaninda fakiilteleri bulunan
iiniversitelerin bu alanlara iligkin gorev tanimlarinda bulunduklari goriilmiistiir.

Oneriler

o Tiim tniversiteler kendi 6zelliklerine uygun misyon ifadesini web sayfalarinda
yaymlamalidir.

e Misyon ifadeleri olusturulurken uzun ve sikici agiklamalar degil, kisa ve kolay
hatirlanabilir ifadeler tercih etmelidir.
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e Universitelerin olusturacagi misyon ifadelerinde her iiniversite kendi var olus
nedenini dikkate almali, diger iiniversitelerin misyon ifadelerini taklit etmemeye 6zen
gostermelidir.

e Misyon olusturulmasi siirecinin daha katilime1 ve daha uzun zamana yayilarak
gerceklestirilmesi, etkililigini artirabilir.

o Universiteler, misyon ifadelerini belirlerken, dnemi herkes tarafindan kabul edi-
len demokrasiye iligkin ifadelere daha sik yer vermelidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Providing an education and training service of good quality in universities that
occupy an important place in the development of country is increasingly gaining sig-
nificance (Sabuncuoglu and Gok, 2008:124). The expressions of mission which con-
stitute the first step of strategic planning process designed to maintain quality and
plan the future are important because they present the motive behind the existence of
universities (Arabaci, 2007:87; Onemli, 2010:9; Kunt, 2012). Therefore, the expres-
sion of mission representing the principle duty of a university is significant for each
member of that university to know, understand and experience it. This is because the
sharing, adoption and internalization of mission by the university members is a pre-
requisite for success (Dogan, 2008:97).
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This study intends to assess thematically the elements used in the Turkish uni-
versities’ expressions of mission and to present what items are expressed and how
frequent they are used and to exhibit their similarities clearly. To that end, 103 state
and 65 foundation universities’ expressions of mission which were published on their
web pages in Turkey constituted the target population of this study. However, 94 state
and 46 foundation universities’ expressions of mission were addressed in this study
because 9 state and 19 foundation universities haven’t published their expressions of
mission on their web pages. The phenomenological research pattern which is one of
qualitative research methods was used in this study. The data of the study was collect-
ed using document review technique including the written materials that give infor-
mation on the target phenomenon (Yildirim, Simsek, 2011). The content analysis was
used for analysing the data. The content analysis basically involves gathering the sim-
ilar data under certain concepts and themes and organizing them to enable the readers
to understand and interpret them. The principal objective of content analysis is to de-
rive the concepts and relations to explain the collected data. By this way, it is intended
to describe the data and reveal the facts implicit in them (Yildirim, Simsek, 2011). In
the data analysis, the Turkish state and foundation universities’ expressions of mission
firstly were collected from their web pages. All expressions of mission on the web
pages were gathered in a Word page to be transferred to Nvivo packet program. Then
those expressions were examined one by one. Basing on the similar expressions, the
grouping was performed and hence seven main themes and 29 categories were cre-
ated. The researchers performed those tasks separately and then they came together
to discuss and agree upon the opinions that they assessed under different themes. Ac-
cordingly, the researchers agreed on changing the places of 22 expressions and hence
the internal validity of study was achieved. In order to achieve the external validity
of study, the research method was defined in detail. For the purpose of achieving the
reliability of data collected via content analysis, the formula of Miles and Huberman
“Agreement/ (Agreement+ Disagreement)x100” was used (Saban, 2008). According-
ly, the reliability rate of the researchers was obtained as P = 827/ (827 + 22) X 100
=97%. Also, the participation of several researchers in the study, clear exhibition of
researching process, secrecy of raw data, consistency between the research data and
the professional observations of researchers and verification of them meet the criteria
for reliability (Yildirim, Simgek, 2011) in this study.

Following the conducted analysis, it was discovered that the universities’ expres-
sions of mission are considerably similar. This situation creates the impression that
rather than exhibiting a participant approach, web pages of other universities are more
utilized while creating the mission, which is also emphasized in Kili¢’s study (2010).
When reviewed in terms of form, the presentation of expressions of mission shows
difference from one university to the other. While some universities explain their
expressions of mission under articles, others prefer representing them in sentences.
Some of the universities explain their mission with single sentence while others prefer
long paragraphs to represent them. When the expressions of mission are generally
examined, the obtained data is gathered under seven main themes. According to those
themes created, it is seen that the most frequent definition that universities use in their
expressions of mission is “Education and training service”. It is normal that universi-
ties, being higher educational institutions, take on the education and training service
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as their principal duty. This theme is followed by “Collectivism”, “Universalism”,
“Science and Technology”, “Values”, “Field of Activity” and “Democracy” themes
according to the frequency of use. These themes also show that it is somehow inspired
from legal regulations which constitute the foundation of statement of mission. This
is because Clause 130 of 1982 Constitution and Clause 4 of Constitution No.2547
define the duties of universities as “Education-Training”, “Scientific Research” and
“Community Service” (Erdem, 2005). From this point of view, it can be seen that the
expressions of mission are generally shaped based on organizational goals.

When the universities’ expressions of mission under the most frequent definition,
“Education and training service” are addressed, those expressions turn out to gather
under 11 categories. This result is consistent with the conclusion obtained by Hoai
(2011) in his thesis on the universities’ expressions of mission that the education-
al terms are the most frequently used terms. The most common mission addressed
by universities under their “education and training service” is the duty to “educate
modern and qualified individuals”. This duty is followed by the categories of “Edu-
cating individuals who protect the values”, “Educating individuals who research and
question” and “Educating innovative, creative and productive individuals”. This re-
sult is compatible with the conclusion that schools, being an education house, use the
concept, “educating individuals who protect the national and sentimental values in
accordance with Ataturk’s principles and reforms” the most frequently while creating
the mission for their institutions (Altinkurt and Yilmaz, 2011). It draws our attention
that just one university has a mission for the theme of “educating manpower in the
field of health”. When the universities’ missions regarding their education and train-
ing services, which are considered as one of their principal duties, are examined, it is
seen that the most common expression is the duty to “educate modern and qualified
individuals”. This situation shows that universities pay more importance to quality
in their “education and training service”. In the notice published by Karabulut Temel
(2009), 71 universities’ expressions of mission are addressed. This study points out
that the most common expression of mission used by universities is the education and
training activities.
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