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Ozet

Bu ¢alismada, sosyal destek degiskeninin dogrudan ve yasam doyumu degiskenin
aracihigiyla catisma durumunu agiklama diizeyi arastirilmistir. Calisma grubunu Konya Sel¢uk
tiniversitesinde 2010 bahar doneminde egitime devam eden 229 kiz 175 erkek, 404 iiniversite
ogrencisi olusturmaktadir. Veriler sosyal destek ol¢cegi, yasam doyumu élgegi ve catisma ¢ézme
egilimi dlgekleriyle toplanmis ve (AMOS 16) yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Analizler
sosyal destegin yasam doyumu araciligiyla ¢atismayr %34 oramnda yordadigi gostermistir.
Calisma bulgulari esliginde sonuglar tartisilmis ve bazi énerilerde bulunulmugstur.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Sosyal Destek, Yasam Doyumu

SOCIAL SUPPORT AND LIFE SATISFACTION AS THE
PREDICTOR OF CONFLICT

Abstract

The study aims to find out whether social support directly or indirectly via life satisfaction
predicts conflict or not. The study group consists of 229 (%57) female, 175 (%43) male, 404
students who studied at Konya Sel¢uk University during 2010 spring term. Social support scale,
life satisfaction scale and conflict resolution scale were used to collect the data. The findings
were tested by structural equitation model (AMOS 16). Analyses show that social support
predict % 34 of the conflict via life satisfaction. The study was discussed in the light of the
findings and some suggestions were made.

Keywords: Conflict, Social Support, Life Satisfaction

1. Giris

Catismanin Ingilizce karsilig1 olan ‘conflict’ kelimesi; Latince birbirine vurmak,
kars1 gelmek anlaminda olan ‘conflictus’ kokiinden gelmektedir (Pekkaya, 1994: 3).
TDK (1988:283) tarafindan “birbirini tutmamak, birbirini ¢elmek, karsilikli vurus-
mak, kavga etmek” olarak tanimlanmusgtir.
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Catigma kisiler arasindaki ilgi farklarindan kaynaklanan, huzursuzluk, sikinti,
stres, diismanlik ve kavga gibi olumsuz davraniglara neden olan sosyal bir olgudur
(Akkirman, 1998:1). Bagka bir deyisle, ¢atigma insanlarin farkli goris, ilgi, degerler
ve ihtiyaglar konusunda yasadig1 duygusal, fiziksel, cinsel veya psikolojik olarak bir
anlagmazlik ya da gerginlik yasanmast durumudur (Tjosvold, 1991; Rahim, 1992;
Cahn, 1992; Omiir, 1998; Deutsch ve Brickman, 2009). Catismanin bir baska kul-
lanilan taniminda, siddet, yikim, diigmanlik, kavga ve savas igeren anlamlar yiikle-
nilmektedir (Mayer, 1990; Akt. Karip, 2003:2). Robbins (1994) catismay1 kiginin ya
da grubun bir segenegi tercih etmede zorlanmasi ve bu zorlanma sonucu karar ver-
me mekanizmalarinda bozulma olarak tanimlamstir (Akt. Oner, 2006:18). Robbins
(1989:216) , Lofgren, Malm (2005:5) ve Den (1995:11) catismay1 insanlar birbirleri
ile iletisim iginde oldugu siirece dogal ve kaginilmaz ve olumlu ve yapict oldugu ka-
dar etkili bir performansin igin de gerekli oldugunu ifade etmislerdir.

Catigma, kendi basma olumlu ya da olumsuz degildir. Catismay1 olumlu ya da
olumsuz sonuglandiran ¢atismaya gosterilen tepkiler veya ¢atigmay1 yonetmede kul-
lanilan yontemlerdir (Boutler, Bergen, Miller ve Wells, 1995:116). Catismalara etkili
bir basa ¢ikma becerisine sahip olmama ve yapici ¢atisma ¢dzme stratejilerinin bi-
linmemesi ve kullanilmamasi neden olmaktadir (Lulofs ve Cahn, 2000; Hendricks,
1991). Eger catisma, uygun yontem ve stratejilerle ile yonetilirse olumlu sonuglar
elde edilme olasilig1 yiiksektir (Griffith, 1975: Egeci, 2005). Schrumpf, Crawford ve
Bodine (2007) catisma ¢oziimiiniin olumlu bir sekilde ele alinip ¢éziimlenmesinde
kisilerin ¢atisma sirasinda dinleme becerilerinin, diger kisiyi anlamanin, karsi tarafin
gereksinimlerine odaklanmanin, 6fke kontroliiniin ve sosyal uyumun 6nemine oldu-
gunu vurgulamaktadir.

Catismanin olumlu bir sekilde ele almayi etkileyen iki dnemli diger degisken ise
sosyal destek ve yasam doyumudur (Moon, 2008; O’ Driscoll, Brough & Kalliath,
2004; Chiu, 1998). Sosyal destek bireyin giivende hissetmesi ve ruhsal olarak rahat-
lamasi ve giivenli sorunsuz sosyal iligkilerin kurulmasi i¢in temel unsurlardan biridir
(Tilly, 1990).  Yapilan caligmalar sosyal destek ile ¢atisma arasinda iligkinin anlaml
oldugunu gostermektedir (Moon, 2008; O’ Driscoll, Brough & Kalliath, 2004; Shee-
ber ve ark., 1997; Adams ve ark., 1996). Bu ¢alismalarda, sosyal destegin, is ortamin-
da ve ailedeki ¢atigmalarda 6nemli rol oynadigini, yasanan catismalari azalttigini ve
Ozellikle aile desteginin bireyin disarida yasadigi ¢atisma durumlarint olumlu yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Bunun yaninda diger ¢alismalar ise sosyal destegin ruhsal iyi
olma durumunu olumlu yonde etkiledigi (O’ Driscoll, Brough & Kalliath, 2004) dep-
resyonu ile arasinda negatif bir iliski oldugunu (Sheeber ve ark., 1997), yasam doyu-
munu olumlu yonde etkiledigini (Adams ve ark., 1996 & Choi, Jjaccard & Ramey,
1996), is doyumunu artirdigini (Dixon & Sagas, 2007), stres diizeyini 6nemli dl¢lide
azalttigin1 (Malinauskas, 2010) ortaya koymustur.

Yasam doyumumun ise bireyin beklentilerinin, ihtiyaglarinin, istek ve dileklerinin
kargilanmasi sonucu mutlulugu (Vara, 1999) ve giinliik iliskilerde olumlu duygula-
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11 artirdigr (Aksaray, Yildiz & Ergiin, 1998) goriilmiistii. Yapilan ¢alismalar yasam
doyumu ile ¢atigma arasinda olumlu bir iliski oldugunu ortaya koymustur (Dixon &
Sagas, 2007; MdSidin, Sambasivan & Ismail, 2008; Chiu, 1998; Adams ve ark., 1996;
Choi ve ark., 1996). Diger ¢alismalarda yasam doyumu ile sosyal destek (O’ Driscoll,
Brough & Kalliath, 2004), yasam doyumu ve rol ¢atismasi ve rol doyumu (Chiu,
1998), yasam doyumu ve aile destegi (Dixon & Sagas, 2007), yasam doyumu sosyal
destek ve aile yapisi (Choi ve ark., 1996; MdSidin ve ark., 2008), yasam doyumu stres
ve sosyal destek (Malinauskas, R, 2010) arasindaki iliski aragtirilmistir.

Problem Durumu

Yapilan galismalar yasam doyumu, sosyal destek ve catisma arasindaki iliskiler
incelenmis ¢atigmanin algilanisi ve ¢éziimiinii olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.
Ama sosyal destek ve yasam doyumunun ¢atigmay1 agiklamasi ile ilgili yeteri kadar
¢alismanin olmadigi goriilmiistiir. Bu acidan sosyal destek ve yagsam doyumunun ayri
ayr1 catisma ile olan iligkisinin arastirilmasiin yaninda sosyal destek degiskenin ya-
sam doyumu araciligiyla ¢atismayi agiklamasi konusunda ¢alisma yapilmasi 6nemli-
dir.

Amacg

Bu ¢aligmanin amaci, iiniversite dgrencilerinin aile ve arkadas desteklerinin catis-
ma ¢oziimlerini dogrudan ve yasam doyumu degiskenin araciligiyla etkileyip etkile-
medigini arastirmaktir. Bu nedenle ¢aligsmada ti¢ ayr1 degisken arasindaki iliskiler agi-
n1 gosteren bir aracilik modeli test edilmis ve calismada su sorulara cevap aranmustir:

1. Sosyal destegin (aile ve arkadas destegi) catisma iizerinde dogrudan bir etkisi
var midir?

2. Yasam doyumu, sosyal destek ve catisma arasinda anlamli bir aracilik etkisi
yapmakta midir?

2. Yontem
Model

Bu calisma iliskisel tarama modeline dayali bir ¢alismadir. Calismada daha
once gelistirilmis ii¢ 6l¢ek kullanilmistir. Caligmada kullanilan her bir dlgege SPSS
(AMOS) programinda dogrulayici (confirmatory factor analysis) faktor analizi uygu-
lanmistir. Daha sonra bu dl¢ekler arasinda uygun yapisal (aracilik) model olusturulup,
iyl uyum degerlerine (fit) sahip olan (Bayram,2009; Hu ve Bentler, 1998; Bentler ve
Benet, 1980) bir aracilik modeli test edilmistir. Hu ve Bentler’e gore yapisal esitlik
model bir degiskenin diger bagimsiz degiskenler acikladigi durumlara kullanilabile-
cek uygun bir yontemdir.
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Cahisma Grubu

Calismanin katilimeilarii 2009-2010 bahar déneminde Konya Selcuk Universite-
sinde d6grenim goren 229 (%57) kiz, 175 (%43) erkek olmak iizere yaslar: 18 ila 22
arasinda degisen 404 6grenci olusturmaktadir. Asagidaki tabloda katilimcilarin cinsi-
yet ve yasa gore dagilimi tablo halinde verilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Cinsiyet ve Yas Degiskenlerine gore dagilimi

18 34
19 133
Yas 20 120
21 63
22 54
L. Kiz 229
Cinsiyet Erkek 175
TOPLAM 404

Veri Toplama Araglar1

Algilanan Sosyal Destek Olgegi: ASDO-R, Yildirim (2004b) tarafindan bireyin
ailesinden, akraba, arkadas ve 6gretmeninden, kurum ve kuruluslartyla icinde yasa-
dig1 toplumdan elde ettigi sosyal destek diizeyini belirlemek amactyla iiniversite 6g-
rencileri iizerinde gelistirilmistir. Olgekte ii¢ alt boyut (AID= Aile Destegi 20 madde,
ARD= Arkadas Destegi 13 madde, OOD= Ogretmen Destegi 17) ve toplam 50 mad-
de bulunan iiclii derecelendirme dl¢egidir. Puanin yiiksekligi o bireyin sosyal destek
diizeyinin yiiksekligi anlamina gelmektedir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisi. 0,77
olarak tespit edilmistir. Bu ¢aligmada sadece aile ve arkadas destegi boyutlarinda ya-
rarlanilmigtir. Uyum degerleri GFI > .90, RMSEA < .05 ve CFI >.85 kabul edilebilir
gecerli degerler olarak goriilmektedir (Simsek,2007; Hu ve Bentler, 1998; Bentler ve
Bonet, 1980). Bu cer¢evede, dlcek iizerinde dogrulayict faktdr analizi uygulanmis ve
giivenirlik degerini diigiiren 13 madde (1, 4, 5,7, 8,9, 10, 11, 15, 16, 17, 18, 20) aile
destegi boyutundan ve 6 madde (21, 22, 23, 24, 25, 26) arkadas destegi boyutundan
cikarilmistir.

Olgek iyi uyum degerine sahip 19 madde iizerinden (iki faktorlii) degerlendiril-
mistir. Olgegin dogrulayic: faktor analizi sonuglar Sekil 1°de gosterilmistir.
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Chi square=118,682 df=76 p=,001
Standardized estimates
GFI1=,957
CFI1=,968
RMSEA=,037
Sekil 1. Sosyal Destek Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Yasam Doyumu Ol¢egi: Diener, Emmons, Larsen ve Griffin tarafindan (1985)
gelistirilen yasam Doyum Olgegi (The Satisfaction With Life Scale) Tiirkceye gev-
rilmesi ve uyarlanmasi Koker (1991), tarafindan yapilmistir. 5 maddeden olugsmakta
olup 6lcekten alinacak en yiiksek toplam puan 35 en diisiik puan ise 7°dir. Olgek 7°li
likert tipi bir dlgektir. Olgekte yiiksek puan yasam doyumunun yiiksekligini gdster-
mektedir. Olgegin giivenirlik calismalar sonucunda; test-tekrar test giivenirligi 0.85,
madde-test korelasyonlari ise 0.71 ile 0.80 arasinda hesaplanmistir. Uyum degerle-
ri GFI > .90, RMSEA < .05 ve CFI >.85 kabul edilebilir gegerli degerler olarak
goriilmektedir  (Simsek,2007; Hu ve Bentler, 1998; Bentler ve Bonet, 1980). Bu
gergevede, bu caligsmada ise 6lgek tizerinde dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve
giivenirlik degerini diisiiren 1 madde ¢ikarilmistir. Olgek iyi uyum degerine sahip dort
madde iizerinden (tek faktorlii) degerlendirilmistir. Olgegin dogrulayici faktor analizi
sonuglart Sekil 2°de gosterilmistir.
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Chi square=—,001 df—1 P=—,980
Standardized estimates
GSGFI=—1,000
CFI=—1,000
RMSEA =000

Sekil 2. Sosyal Destek Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Catisma Cozme Egilimi Olgegi: Olgek Akbalik (2001) iiniversite 6grencilerinin
catisma ¢ozme becerilerini belirlemek amaciyla gelistirilen, 55 maddeden olusan 4
dereceli (1, 2, 3, 4 seklinde puanlanan) likert tipi bir 6lgektir. Olgegin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayis1 0.91 olarak belirlenmistir. Olgegin korelasyon degerleri 0.27 ile
0.57 arasindadir. Olgek 5 alt boyuta ayrilmistir (diger kisiyi anlama, &tke kontrolii,
dineleme becerileri, iki tarafinda gereksinimlerine odaklagma ve sosyal uyum). Uyum
degerleri GFI > .90, RMSEA < .05 ve CFI >.85 kabul edilebilir gegerli degerler
olarak goriilmektedir (Simsek,2007; Hu ve Bentler, 1998; Bentler ve Bonet, 1980).
Bu ¢ergevede, bu ¢alismada ise 6lgek tizerinde dogrulayici faktor analizi uygulanmis
ve glivenirlik degerini distiren iki alt boyut (diger kisiyi anlama ve 6fke kontrolii )
tamamen ve dineleme becerileri boyutundan 5 madde, iki tarafinda gereksinimlerine
odaklasma boyutundan 7 madde ve sosyal uyum boyutundan 7 madde 6lgekten ¢ika-
rilmistir. Olgek iyi giivenirlik degerine sahip 3 alt boyut toplam 19 madde iizerinden
(iic faktorlii) degerlendirilmistir. Olgegin dogrulayic1 faktor analizi sonuclarn Sekil
3’te gosterilmistir.
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Standardized estimates
GFI1=,962
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Sekil 3. Catisma Cézme Egilimi Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar
Verilerin Analizi

Caligmada veriler SPSS Amos paket programinda degerlendirilmis ve bir yapisal
esitlik modeli gelistirilmek i¢in bir 6lgme modeli kullanilmistir. Yapisal esitlik mo-
delleri gozlenen degiskenler (observed variable) ve ortiik degiskenler (latent variable)
arasindaki nedensel iligkilerin ve korelasyon iligkilerinin bir arada bulundugu model-
lerin test edilmesi i¢in kullanilan istatistiksel bir teknik olup bagimlilik iligkilerini tah-
min etmek icin, varyans, kovaryans analizleri, faktdr analizi ve ¢oklu regresyon gibi
analizlerin birlesmesiyle meydana gelen ¢ok degiskenli bir yontemdir. Yapisal esitlik
modellemesi 6zellikle psikoloji, pazarlama vb. bilimlerde degiskenler arasindaki ilig-
kilerin degerlendirilmesinde ve modellerin testinde kullanilmaktadir (Tiifekgei ve Tii-

fekei, 2006).
3. Bulgular

Bu béliimde sosyal destek, yasam doyumu ve ¢atisma arasindaki iliskilere ait bul-
gulara yer verilmistir. Sosyal destek digsal (exzogen) bir degisken, yasam doyumu
aract ve ¢atisma da i¢sel (endogen) degisken olarak kabul edilmis ve bu sekilde en iyi
uyum degerine sahip aracilik modeli test edilmistir. Verilerin analiz sonuglari, uyum
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degerleri GFI > .90, RMSEA < .05 ve CFI >.85 kabul edilebilir gecerli degerler
olarak goriilerek (Simsek,2007; Hu ve Bentler, 1998; Bentler ve Bonet, 1980) analiz
edilmistir.

Sekil 4 incelendiginde, aracilik modelinden 6nce, dis degisken olarak kabul edilen
sosyal destegin degisken olarak kabul edilen ¢atismay1 0.59 diizeyinde anlamli olarak
etkiledigi goriilmiistir.

Sosyal Destek ve Catisma Arasindaki iliski
36

sde
eqid—dile deste
e
E
59
30
! 00 g
destek BT 6 161’ : o e38
2% & B g dinleme! :W—e@g
E 1! a
Z ,687 | gatisma | 5 € x5, %
st o Tk odaklagm { ey
” osat. 8 aa 11 ol
o 68 g /ecals
uyum | g %
Chi square=548,133 df=402 p=,000 Ay —eh
Standardized estimates
GFI=919
CFI=,931
RMR=,029
RMSEA=,030

Sekil 4. Sosyal Destek ve Catisma Arasindaki iligki

Sekil 5 incelendiginde, sosyal destek ile ¢atisma arasina yasam doyumu araci de-
gisken olarak konuldugunda sosyal destegin gatigsma iizerindeki etkisinin 0.59 den
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0.27 seviyesine diistiigii goriilmiistiir. Burada yasam doyumunun, sosyal destek ile
catigma arasinda kismi aracilik etkisi yaptigi soylenebilir. Bagka bir ifade ile kati-
limeilarin goriislerine gore sosyal destek dogrudan degil yasam doyumu araciligi ile
catisma tizerinde anlamli olarak daha gii¢lii etki yapmaktadir. Burada ¢atismanin agik-
lanmasinda yasam doyumu kritik bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu modelde
sosyal destek ve yasam doyumunun ¢atismay1 % 22 oraninda agikladigi goriilmiistiir.
Uyum degerlerine bakildiginda (GFI > .90), (RMSEA < .05) kabul edilebilir de-
gerlerde olup, CFI degerinin 0.85 iizerinde ancak 0.90 altinda oldugu goriilmiistiir.
Bu sekilde modelin gegerli dlgiitlere sahip oldugu sdylenebilir (Simsek,2007; Hu ve
Bentler, 1998; Bentler ve Bonet, 1980).

Sosyal Destek, Yasam Doyumu ve Catiima Arasindaki Iliski
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Sekil 5.Sosyal Destek, Yasam Doyumu ve Catisma Arasindaki iliski
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Sekil 6 incelendiginde, sosyal destegin catisma lizerindeki etkisini gésteren yol
kaldirlldiginda uyum iyiligi degerlerin yiikseldigi gorilmiistiir. Bu modele gore sos-
yal destek yasam doyumu araciligiyla ¢atismayi daha yiiksek oranda etkilemektedir.
Uyum degerlerine bakildiginda (GFI > .90), (RMSEA < .05) kabul edilebilir de-
gerlerde olup, CFI degerinin 0.85 iizerinde ancak 0.90 altinda oldugu goriilmiistiir.
Bu sekilde modelin gegerli dlgiitlere sahip oldugu sdylenebilir (Simsek,2007; Hu ve
Bentler, 1998; Bentler ve Bonet, 1980). Secilen indeks degerlerinin hangisinin kulla-
nilacagina dair de literatiirde tam bir uzlag1 bulunmamaktadir. Bu ¢alismada iilkemiz-
de de siklikla kullanilan (Simsek,2007) uyum deger araliklar1 tercih edilmistir.

Aradaki Yol Kaldirilarak Sosyal Destek, Yasam Doyumu ve Catisma Arasin-
daki iliski
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Sekil 6. Aradaki Yol Kaldirilarak Sosyal Destek, Yasam Doyumu ve Catisma
Arasindaki Iligki
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4. Tartisma

Daha once yapilan ¢aligmalara (Adams ve ark., 1996; Choi, Jjaccard & Ramey,
1996; Sheeber ve ark., 1997 & O’ Driscoll, Brough & Kalliath, 2004) paralel olarak
bu calismada da ¢atigsma yagsam durumu ile bireye verilen destek ve yasam doyumu
degiskenleri arasinda iliski bulunmustur. Catisma bireyin belir bir durumda degerlen-
dirme ve karar vermede zorlanmasi olarak agiklanirsa (Robbins, 1994), sosyal destek
ise bu karar siireglerini kolaylastiran etken olarak ortaya ¢ikmaktadir ve yagam doyu-
mu ise ¢atigma ile ilgili olumlu bir farkindalik saglamaktadir (O’ Driscoll, Brough &
Kalliath, 2004).

Yapilan bu ¢aligmada sosyal destegin degisken olarak kabul edilen ¢atismay1 an-
lamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Bu bulgu sosyal destek ve ¢atigma arasindaki
iliskiyi arastiran ¢aligmalar tarafindan da dogrulanmistir (Moon, 2008; O’ Driscoll
ve ark., 2004; Sheeber ve ark., 1997; Adams ve ark., & Daniel, 1996). Yapilan bu
calismalar sosyal destegin, is ortaminda ve ailede yasanan catismalarda dnemli rol
oynadigini, yasanan c¢atigmalart azalttigini ortaya koymustur. Ayrica, aile desteginin
bireyin disarida yasadigi ¢atismalari olumlu yonde etkiledigini bulunmustur ve sosyal
destegin yasamda sorunlari ¢é6zmede katkida bulundugunu ve sosyal destegin eksik-
liginin ¢atisma sikligint artirdigint géstermistir. Sheeber ve ark. (1997)sosyal deste-
gin bireyin etrafini1 algilamasini olumlu yonde etkiledigini ve bu olumlu alginin ise
bireyin ¢atigma ¢ozliimiinde yapici yaklagimlar sergilemesini kolaylastirdigini ortaya
koymustur. Choi ve ark. (1996) sosyal destegin yasam doyumunu olumlu yonde iliski
oldugunu ortaya koymustur. Bu aragtirmacilara gore sosyal destek stres olusturan fak-
torleri azaltmakta, bireylerin gevresine, sosyal olaylara bakisini ve sosyal etkinliklere
katilimini, dolayistyla yasam doyumunu artirmaktadir. Baska bir deyisle sosyal des-
tek yasam doyumunu artirmada 6nemli etken olarak goziikmektedir.

Ayrica aragtirmanin sonuglarina gore sosyal destek dogrudan degil yasam doyumu
araciligi ile catigsma iizerinde daha olumlu bir etkisi oldugu belirlenmistir. Burada
catismanin agiklanmasinda yasam doyumu kritik bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu modelde sosyal destek ve yasam doyumunun ¢atismay1 % 22 oraninda acikladigi
goriilmiistiir. Sosyal destegin ¢atigma iizerindeki etkisini gosteren yol kaldirildiginda
uyum iyiligi degerlerin yiikseldigi gortilmiistiir. Kisaca bu modele gore sosyal deste-
gin yagam doyumu aracilifiyla ¢atismay1 daha yiiksek oranda etkiledigi goriilmiistiir.
Adams ve ark. (1996) sosyal destek ve yasam doyumu arasinda olumlu yonde iliski
oldugunu ve dolayli olarak yagam doyumunun ¢atigsma durumlarini olumlu yonde et-
kiledigini gdstermigledir. Benzer sekilde, Dixon & Sagas (2007) sosyal destegin ya-
sam doyumunu 6nemli oranda agikladigini ve yasanilan ¢atigsmalar1 da gdzle goriiliir
o6l¢iide agikladigini ¢alismalarinda ortaya koymuslardir.

Bu ¢aligmanin bazi siirliliklart sahiptir. Bu sinirliliklarindan biri sosyal destek ve
yasam doyumu degiskenleri ile ¢atigma arasindaki iligski agiklamada kullanilan veri-
lerin sadece tniversite 6grenicilerinde elde edilmesidir. Diger bir kisitlilik ise faktor
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analizi ¢alismasi i¢in ve ¢alisma sonuglarini degerlendirmek igin veri ayni kaynaktan
toplanmustir. Bir baska sinirlilik ise ¢alismada uyum degerini diisiiren alt boyut ve
maddelerin ¢ikarilmasidir.

Yapilan ¢alismalarda sosyal destek, ruhsal iyi olma durumu, depresyon, yasam
doyumu, is doyumu, stres diizeyi ve ¢atisma arasindaki iliski aragtiritlmistir. Yapilacak
olan diger ¢aligmalarda sosyal destekle birlikte yasam doyumu gibi ¢atigma ile olumlu
yonde iligkisi oldugu bilinen problem ¢ézme becerileri ve duygusal zeka ve ¢atisma
arasindaki iligki ve agiklama diizeyi aragtirilabilir. Bunun yaninda sosyal destek ve ya-
sam doyumu, duygusal zeka ve problem ¢dzme becerileri arasindaki iligki ve bunlarin
catismay1 acgiklama diizeyi arastirilabilir. Danigma ve rehberlik faaliyetlerinde siste-
mik olarak aile ve arkadas gibi sosyal ¢evre destegi de degerlendirilmesi dnemli ol-
dugu dogrulanmis, dolayisiyla yapilan ¢alismalarda dikkate alinmasi 6nerilebilir. En
onemlisi diizenlenecek olan ¢atigma ¢ézme egitimlerinde sosyal destegin ve yasam
doyumun etkisi de dikkate alinarak, sosyal iliskileri gelistirmeye ve bireysel doyumu
ve farkindaligi artirmaya yonelik aktiviteler eklenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Conflict occurs due to conflicting aims, limited resources or com-
petition to reach these aims or resources. Conflict is a phenomenon that exists when
people or groups have different interests, when one loses and the other one wins and it
is a phenomenon that causes somebody to lose and causes discomfort, stress, enmity
and fight and other negative results. The two important concepts that affect the way
of conflict management and resolution are social support and life satisfaction. The
researches that have been conducted so far have searched the relationship between
life satisfaction, social support and conflict perception, conflict resolution. They found
that social support and life satisfaction were two important things that affected the
conflict and its resolution in a positive way. However, there is not any work that
studies the effect of social support on conflict via life satisfaction. Thus, this study is
important as it searches the relation between social support and conflict and the rela-
tionship between social support and conflict via life satisfaction.

Purpose: The aim this study is to find out whether family and friend support
affects the way of conflict resolution ways such as listening skill, focusing on the
both parties’ needs and social adjustment directly and indirectly via life satisfaction.
Thus, structural equitation model was tested to see if social support such as family
and friend support have effect on conflict and if life satisfaction had mediation effect
between social support and conflict.

Method:
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Model: This study is a research that is based on correlational survey model.
The surveys were tested by using confirmatory factor analysis technique with SPSS
(Amos). Appropriate models were formed and those with good fit values were tested
as a mediation model. According to Hu and Bentler, structural equation model is an
appropriate model to put forward the relation between dependent and independent
variables.

The Scope of the Research: The scope of the research consists of 404 university
students of which 229 (%57) of them are girls and 174 (%43) of them boys between
18 and 22 years old that studied at Selcuk University in 2009 — 2010 Spring.

Data Collection Procedure :The data of the research was analyzed by SPSS
Amos Program. As a result of the study, a structural equitation model was developed.

Findings : In the structural equitation model, it was found that social support that
was accepted as external variable significantly explained 59% of the conflict. When
life satisfaction was used as a mediator between social support and conflict, it was
seen that the effect of social support on conflict went down from 59% to 27%. It could
be inferred that life satisfaction was an important factor affecting the relationship be-
tween social support and conflict. When the path showing the effect of social support
on conflict was taken out, it was seen that effect of social support was higher accord-
ing to this model; social support has higher effect on conflict via life satisfaction.

Discussion and Conclusion: In this study, it was found that social support had
significant effect on conflict 0.59, which was supported by researches that studies the
relationship between social support and conflict. In these studies, it was found that so-
cial support had effect on work, family conflicts, it decreased the level of conflict, and
especially family support had positive effect on social problems. It was in this study
found that social support had higher effect when life satisfaction mediated between
social support and conflict. It could be concluded that life satisfaction is an important
factor between social support and conflict. In this mode, it was found that social sup-
port and life satisfaction together explained % 22 of conflict. Adams concluded that
social support and life satisfaction had positive significant relationship and indirectly
life satisfaction affected conflict. One of the limitations of this study is that the data
that was used to explain the relation between social support, life satisfaction and con-
flict was limited to university students. In future studies, the relationship between
conflict and problem solving skill and emotional intelligence can be studied.
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