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Ozet

Kesifsel tiirde tasarlanan arastirmanin amaci, yerli turistlerin; Ingiliz turistlere bakis agilarim tespit
etmektir. Bu amacla Didim’de faaliyet gdsteren bes yildizli bir otelde, Ingiliz turistlerle birlikte tatil
yapan, 50 yerli turistle 2011 yili Agustos ayinda, yari yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmistir.
Yapilan icerik analizi sonucunda, arastirmaya katilan yerli turistlerin, ingiliz turistlerin yasam tarzi ve
kiiltiirel farkliliklarindan kaynaklanan rahatsizliklar1 oldugu belirlenmistir. Buna karsin Ingiliz turistlerin;

nezaket, gorgii ve kigisel bakim konularinda hosa giden davranislari bulunmaktadir.

Anahtar Sozcukler: Yerli Turist, ingiliz Turist, Turist-Turist Etkilesimi.

TOURIST — TOURIST INTERACTION: AN EXPLORATORY RESEARCH ON
THE PERSPECTIVE OF DOMESTIC TOURISTS TOWARDS BRIiTiSH
TOURISTS

Abstract

The purpose of this exploratory research is to determine perspectives of domestic tourists towards British
tourists. For this purpose, semi-structured interviews were conducted with 50 domestic tourists who were
on holiday with British tourists in five star hotel in Didim in August 2011. As a result of the content
analysis of the participants answers, domestic tourists were found to have disturbance caused by lifestyle
and cultural differences of British tourists. However, politeness, good manners and self-care behavior

issues are likable.

Key Words: Domestic Tourists, British Tourists, Tourist-Tourist Interaction
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1. Giris

Turizm hareketleriyle, diinyanin farkli yerlerinde yasayan ve degisik kiiltiirel 6zelliklere
sahip olan bir¢ok insan bir araya gelme sansi bulmaktadir. Farkli iilkelerden tatil
yapmak uzere tercih ettikleri konaklama isletmelerinde bir araya gelen turistler,
birbirlerini tanima, gézlemleme, analiz etme ve birbirleri hakkinda fikir edinme sansina
da sahip olmaktadir. Edinilen fikirler, olumlu olabilecegi gibi olumsuz da
olabilmektedir. Tiirkiye’de, i¢ turizm hareketlerinin bir pargasi olarak bireylerin tatile
cikma aligkanligi edinmeye baslamalari, yerli turistlerin, yabanci turistlerle birlikte daha
cok vakit gecirmelerine olanak saglamaktadir. Bu durum, yerli turistlere, yabanci

turistlere yonelik bir bakis agist gelistirme firsati vermektedir.

Literattrde yerli turist — yabanci turist bakis agisina yonelik dogrudan ve/veya dolayl
smirli sayida aragtirmaya rastlanmaktadir. Birlikte tatil yapan farkli kiiltiirelden
turistlerin birbirlerine yonelik bakis acilarinin bilinmesi, turizm isletmecilerine
alacaklar1 pazarlama kararlarinda da fayda saglayacaktir. Buradan hareketle yerli
turistlerin Ingiliz turistlere bakis agilarmi tespit etmek iizere kesifsel bir arastirma

gerceklestirilmistir.
2. Literatiir Taramasi

Turizm hareketleri, farkli kiiltiirlerden bireylerin kiiltiirel 6zelliklerini diger bireylere
tanitma olanag1 saglamaktadir. Cesitli gorsel ve basili iletisim araglar1 araciligiyla
bireylerin farkl kiiltiirlere duyduklar1 merak artmakta, dolayisiyla turizm hareketlerine
katilma istegi tetiklenmektedir. Turizm, diinyanin farkli yerlerinde yasayan milyonlarca
bireyin farkli kiiltiirleri birebir tanimasina olanak saglamaktadir. Ayni1 zamanda yerel
kiiltiirlere de kendilerini ifade etme sansi sunmaktadir (Avcikurt, 2009). Bir baska
deyisle turizm, diinya ¢apinda bir sektér olmanin yani sira bireysel etkilesimlere olanak
saglayan sosyal bir fenomendir (MacCannell, 1989; Yagi, 2001). Farkli kiiltiirlerden
bireylerin bir araya gelmesi, sosyal etkilesim baglaminda ¢esitli sorunlara da sebep
olabilmektedir.  Kiiltiirel =~ farkliliklar,  karsilikli  algilara, iletisim  sonrasi

degerlendirmelere ve nihayetinde memnuniyete etki etmektedir (Reisinger, 1998). Bu
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baglamda bireyler arasindaki Kkiiltiirel alis-verisin, etkilesimin ya da ¢atismanin

incelenmesi 6nemlidir.

Turist ziyaretlerinin artmasiyla birlikte, turizmin yogun oldugu boélgelerde sosyo-
kiiltiirel yapida olumlu ve olumsuz degisiklikler meydana gelmektedir. Turistler, ziyaret
ettikleri tilkelerde; yasam ve giyim tarzi, inang, deger, dil ve kiiltiir ile ilgili yasanan
degisimlerde uzun vadede etkili olmaktadir (Dogan, 2004). Turistlerin yerel halk ile
iligkilerine yonelik ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalarda; turistlerin
yerel halka bakis acgisi, yerel halkin turistlere bakis agisi, ev sahibi turist etkilesimi gibi
konular incelenmistir (Yagi, 2001).

Yagi’nin (2001) isaret ettigi nokta Tiirkge literatirde de dikkat cekmektedir. Turizm
kapsaminda kiiltiirel etkilesim konusunda Turkge literatiirde, genellikle yerel halk ve
turistler {izerine yogunlasan calismalar 6ne ¢ikmaktadir. Ulkemizde bircok arastirmact,
yaptiklar1 ¢alismalarla bu noktaya dikkat c¢ekmeye calismislardir. Giirkan (1996),
yaptig1 arastirmada turizmin sosyal yapi {izerindeki etkilerini incelemis ve bir iilkeyi
ziyaret eden turist davraniglarinin, yerel halkla kurduklar iliskilerin o iilkenin yerel
halkinin yasam tarzi ve tutumlarini etkiledigini belirtmistir. Tayfun (2002), turistik bir
bolge olan Urgiip ile turistik olmayan Acigdl bolgesini ele alarak yaptigi ¢alismada iki
bolge arasinda yerel halkin turizme ve turiste bakis acisinda Onemli farkliliklar

oldugunu bulgulamistir.

Berber (2003), sosyal degisme araci olarak turizmi ve etkilerini inceledigi makalesinde
turizm sebebiyle ortaya c¢ikan toplumsal farklilasma ve kiiltiirel degisimden
bahsetmistir. Caligkan ve Tiitlincli (2008), turizmin yerel halk tizerindeki etkilerini
Kusadas1 Ornegi lizerinden ele almis ve turizmin Kusadasi’ndaki yasami olumsuz
etkilemedigini bulgulamistir. Ancak bu sonucun, turizmin tek gelir kaynagi olmasiyla
alakal1 olabilecegi ve turizmden gelir elde etmeyen yore sakinleriyle yapilacak baska bir
¢alismanin sonuglart ile karsilastiriimasinin dogru olacagini belirtmistir. Takano (2008),
yaptig1 yiiksek lisans tez caligmasini Beypazart orneginde yerli halk-yabanci turist
etkilesimi iizerinden yiiriitmiis ve turizmin gelismesiyle ekonomik kazang saglayan
yerel halkin, yerel kiiltiire sahip ¢ikma egiliminde oldugunu, turistlerin yasam ve giyim
tarzlarini elestirdiklerini belirtmistir.
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Yabanci literatiir incelendigindeyse yine benzer sekilde turist-yerli halk etkilesimi
(Pizam, Uriely ve Reichel, 2000; Cohen, Nir ve Almagor, 1992; Prentice, Witt ve
Wydenbach, 1994), turist-rehber etkilesimi (Pearce, 1984), yerli halkin escinsel
turistlere yonelik tutumlarini inceleyen (Hughes, Monterrubio ve Miller, 2010)
makalelere rastlanmistir. Buradan hareketle “yerli turist — yabanci turist” bakis agisini
inceleyen arastirma sayisinda smirliligin oldugu sdylenebilir. Ayni sinirhiligi Yagi
(2001) de dile getirmistir. Yagi (2001), etkilesimin sadece yerel halk ve turist arasinda
olmadigini, turistlerin farkli kiiltlir, tercih, motivasyon ve davranis kaliplarindan
kaynakli heterojen 6zellikleri oldugunu ve bu 6zelliklere bagl olarak turizmin sosyal
yoniiyle alakali turist-turist etkilesimi boyutunun ortaya c¢iktigini belirtmistir. Bu
baglamda; turistler siirekli diger turistleri gormek ister mi, verilen tepkiler gevreye veya
sartlara gore nasil degisir, turist-turist etkilesimi taraflarin karakteristik 6zelliklerine
gore degisir mi? gibi sorular ortaya atmistir. En 6nemlisi de turistlerin diger turistleri

nasil algiladig1 ve bu algiy1 nelerin etkiledigi sorusunun altini ¢izmistir.

Verilen bilgilerden hareketle arastirmanin amaci, yerli turistlerin Ingiliz turistlere bakis
acilarini tespit etmektir. Literatiirden alinan 6rneklerle belirtildigi gibi turist — yerel halk
etkilesimi iizerine gesitli arastirmalara rastlamak olasidir, ancak bu c¢alismayla dikkat
¢ekilmek istenen nokta, yerli turistlerin yabanci turistlere bakis agisidir. Bu durum,

Avcikurt (2009: 72) tarafindan soyle dile getirilmistir:

... Turist-yerel halk arasindaki iliskilerin boyutlari incelenirken, turistlerin
kendi aralarindaki iliskilerin boyutlarimin da sosyolojik a¢idan incelenmesi
biiyiik onem tagimaktadwr. Yapilan ¢aligmalar daha c¢ok turistlerin yerel
halkin cesitli katmanlart ile olan iliskileri ve etkilesimleri iizerinde
yvogunlasirken, turistlerin diger turistlerle olan iligki ve etkilesimleri ile
turistik yerlerde oteki turistleri nasil gordiikleri ile ilgili arastirmalarin ¢ok
az sayida oldugu gériilmektedir. Bu yonde yapilan ve yapilacak ¢calismalar,
ozellikle farkll kiiltiire mensup, farkli tercih ve beklentileri olan turist
gruplarina, geldikleri turistik yerlerde ve igletmelerde daha iyi hizmet

sunulabilmesi icin gerekli goriilmektedir ...
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Tirkiye’de yerli turist pazarinin gelismesiyle birlikte yabancilarla yerlilerin tatil
beldelerinde, konaklama isletmelerinde, sahillerde, restoranlarda, barlarda vb. alanlarda
daha ¢ok bir araya geldigi sOylenebilir. Bu sebeple yerli turistlerin bakis agilarinin tespit
edilmesinin, Avcikurt’'un (2009) da belirttigi gibi literatire katki saglamasi
beklenmektedir. Ayrica arastirma sonuglarinin, pazarlama kararlari baglaminda turizm
isletmecileri tarafindan da dikkate alinacagi diisiiniilmektedir. Yerli ve yabanci turistler
arasinda yasanan kiiltiirel etkilesimin, bakis agis1 farkliliklarinin, yasam tarzlarinin
incelenmesi, kiiltiirel degisim ve uyum siirecinin anlasilmasi agisindan da Onemli

sonuclara isaret edebilecektir.
3. YOntem

Aragtirmanin amaci, yerli turistlerin ingiliz turistlere bakis agilarinin tespit edilmesidir.
Konuyla ilgili, cogu dolayli, sinirli ¢alismaya rastlanildigr icin, arastirma kesifsel tiirde
tasarlanmistir. Bu amagla, yar1 yapilandirilmis goriigme tekniginden yararlanilmistir.
Yagi (2001) ve Avcikurt’un (2009), turist-turist etkilesimine yonelik vurgu yaptigi
noktalardan hareketle gelistirilen iki arastirma sorusunun yanitlar1 aranmigtir. Arastirma
sorulari, uzmanlik alam1 pazarlama olan, turist davraniglari {izerine birgok bilimsel
arastirmast bulunan ve aymi zamanda arastirmanin yazarlarindan biri olan uzman

Ogretim iiyesi tarafindan amaca uygunluk ag¢isindan kontrol edilmistir.

1. Yabanct turistlerle (ingilizlerle) bir arada oldugunuz ortamlarda, onlarin sizi rahatsiz

eden yonleri nelerdir?

2. Yabanci turistlerle (Ingilizlerle) bir arada oldugunuz ortamlarda, onlarm hosunuza

giden yonleri nelerdir?

Gortigmeler, 2011 yil1 Agustos ayinda, Didim’de faaliyet gosteren bes yildizli bir otelde
tatil yapan, 50 yerli turistle gerceklestirilmistir ve katilimcilardan arastirma sorulari
kapsaminda Ingiliz turistleri degerlendirmeleri istenmistir. Degerlendirilmek iizere
Ingilizlerin secilmesinin temel nedeni, Ingilizlerin bir tatil destinasyonu olarak
Tiirkiye’yi siklikla tercih etmeleridir. 2010 yilinda yaklasik 2.650.000 Ingiliz turist
Tirkiye’yi ziyaret etmistir (Www.tuik.gov.tr, 08.04.2011). Arastirmaya katilan yerli

turistlerin konakladig1 bes yildizli otel, sadece yerli ve Ingiliz turist pazarina hizmet
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vermektedir. Dolayisiyla otelde yerli turistlerin Ingiliz turistler disinda etkilesimde
bulunabilecegi farkli kiiltiirden turist bulunmamaktadir. Ayrica Didim, Ingiliz turistlerin
sadece tatil yapmak icin degil, yasamak i¢in de yogun olarak tercih ettigi bir ilgedir
(Donmez ve Birdir, 2011). Buradan hareketle yerli turistlerin otel disinda gegirdikleri
zamanlarda karsilastiklari turistlerin de gogunlukla Ingiliz oldugu sdylenebilir. Nitel
veri toplanan bu aragtirmada, 50 yerli turistten olusan 6rnek biiytikligi yeterli kabul
edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Veriler toplanmadan Once otel yoOneticisiyle goriisiilmiis, arastirma hakkinda bilgi
verilmis ve yerli misafirlerle miilakat yapabilmek i¢in izin alinmistir. Otelde konaklayan
yerli turistler, otele ait kumsalda vakit gegirirken yanlarina gidilmis, arastirma
anlatilmis ve katilmay1 kabul edenlerden goriisme i¢in randevu alinmistir. Goriismeler,
katilimcilarin miisait oldugu saatlere gore otel yoneticisinin arastirmaciya tahsis ettigi
calisma odasinda yapilmistir. Arastirmaya katilmayr kabul eden 50 yerli turistten 21’1
ses kaydi alinmasini kabul etmis, 29’unun cevaplar1 iSe arasgtirmacilar tarafindan not
edilmistir. Ses kaydi vermeyi kabul etmeyen katilimcilarin cevaplar1 da en az ses kaydi
veren katilimecilar kadar ayrintili kaydedilmistir. Verilen cevaplar, kisa kelimeler

halinde degil, katilimcilarin sarf ettigi climleler tek tek yazilarak kayda gecirilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme yoluyla, 50 yerli turiste yoneltilen sorulara alinan
cevaplar, arastirmacilar tarafindan oldu gibi bilgisayar ortamina aktarilmis, diizenlenmis
ve igerik analizine tabi tutulmustur. Igerik analizi, Yildirim ve Simsek (2008: 227-252)
tarafindan ifade edilen tiim ayrintilara dikkat edilerek yapilmistir. Icerik analizi ve elde
edilen ifadelerin kategorilendirilmesi iglemi, arastirmacilarin diginda farkli bir 6gretim
liyesi tarafindan da tekrarlanmis ve benzer sonuglar elde edilmistir. Ancak bir baska
ogretim iiyesi, Ingiliz turistlerin rahatsiz edici bulunan davrams kategorilerindeki
ifadelerin bazilarmin yer degistirmesi konusuna dikkat cekmistir. Bunun {izerine
kavramlar, ifadeler ve boyutlar arastirmacilar tarafindan yeniden degerlendirilmis ve

kategorilendirme islemine son hali verilmistir.

Aragtirmaya katilan 50 yerli turistin tripografik ozellikleri, igerik analizlerinin

Ozetlendigi tablolarda gdsterilmistir. Bunun nedeni, tiim bulgulara ayni tablo {izerinde
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ulagabilme kolaylig1 saglamasidir. Tablolarda, arastirmaya katilan 50 yerli turistin
vermis olduklar1 cevaplar, cinsiyete gore kadin — erkek, cinsiyet gruplari icerisinde de
yasa goOre artan bir siralamayla sunulmustur. Ayrica igerik analizinde tespit edilen

hususlar siklik diizeyine gére saga dogru siralanmistir (Tablo 2 ve 4).

Icerik analizi sonuglari, her arastirma sorusu i¢in iki ayr1 tabloda sunulmaktadir. Tablo 2
ve 4’te katilimcilarin tripografik 6zellikleri yani sira, sorulara verdikleri yanitlardan elde
edilen ifadeler tekrar sayilarina gére 6zetlenmektedir. Tablo 3 ve 5 ise tablo 2 ve 4’ten
yararlanilarak olusturulmustur. Bu tablolarda (3 ve 5), benzer ifadeler bir araya
getirilerek, yerli turistlere rahatsizlik veren ve hoslanilan Ingiliz turist davranislari

kategorilendirilmis, her kategori i¢erdigi ifadelerden hareketle isimlendirilmistir.
4. Bulgular

Arastirmaya katilmay1 kabul eden 50 yerli turistten; 25’1 kadin, 25’1 erkek, 27’si evli,
23’1 bekardir. Katilimcilar 17°si 20 — 30 yas, 18’1 31 — 40 yas, 5’1 41 — 50 yas ve 10’u
51 — 60 yas araligindadir. 1 katilimer ilkokul, 12 katilimer lise ve 37 katilimer Universite
mezunudur. 20 vyerli turist tatile arkadaslariyla, 30 yerli turist ailesiyle gelmistir.
Katilimcilardan 49°u daha 6nce otelde tatil yapma deneyimine sahipken, sadece 1’i
boyle bir deneyimi ilk defa yasamaktadir. Arastirmaya katilan yerli turistlerin

tanimlayici 6zellikleri Tablo 1°de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Yerli Turistlere Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Frekans | Yizde (%) Frekans | Yuzde (%)
CINSIYET MEDENI DURUM
Kadin 25 50,0 Evli 27 54
Erkek 25 50,0 Bekar 23 46
Toplam 50 100,0 Toplam 50 100,0
YAS EGITIM DURUMU
20-30 yas aras1 17 34 flkokul 1 2
3140 yas aras1 18 36 Lise 12 24
41-50 yas arasi 5 10 Universite 37 74
51-60 yas aras1 10 20 Toplam 50 100,0
Toplam 50 100,0
TATILE KiMINLE GELDIGi DAHA ONCEDEN OTELDE TATIL DENEYiMi
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Aile 20 40 Var 49 98
Arkadaslar 30 60 Yok 1 2
Toplam 50 100,0 Toplam 50 100,0

4.1. Yerli Turistlerin Rahatsizhk Duydugu ingiliz Turist Davramslarina iliskin
Bulgular

Arastirmaya katilan yerli turistlerin rahatsizlik duydugu Ingiliz turist davranislar1 Tablo
2’de gosterilmektedir. Yerli turistlerin en ¢ok rahatsizhik duydugu Ingiliz turist
davraniginin “asir1 alkol tiiketimi” oldugu goriilmektedir. Bu davranisi “asir1 giiriiltii
yapmalar1”, “agik giyinmeleri”, “alkol tiikketimi sonrasi rahatsiz edici hareketleri”, “asir1
rahat tavirlar” izlemektedir. “Tirk kiltiirine aykirt  davraniglar™, “cinsel
yakinlagsmalar1”, “Ustsliz giineslenmeleri”, “toplum kurallarina uymamalar1”, “yasi
biiyiik kadinlarin Tiirk erkekleriyle iliskileri”, “abartili eglence anlayislar1” gibi konular
da yerli turistler tarafindan rahatsizlik duyulan konular arasindadir. En diisiik frekansi
ise “asir1 yemek tiiketmeleri/israf etmeleri” ve “cocuklarini ¢ok Ozgiir birakmalar1”

almistir.

Tablo 2. Yerli Turistlerin Rahatsizlik Duydugu Ingiliz Turist Davranislart

o 5 5 2
g e o &
d 5] c =
3 T s Q@
L < = 2 =
) 3 & 8
3 5 § @ E| S
N [ & = 3 ©
7 c o w— €
£ g § | = E 3
o L < s 5 =1 o o =
N = — [ @ — © [ 24 = el
_ g ki s 5 Z 2 = o £ c > 8 5
8 b= d ) g sl o g s & =& 8§ = E R
5 J o | £ g _ sl s 3z & E s g s B ©
£ g g ° g 3 o 5 @ 1 © o O 3| 3 < =1
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z ER- £ d =] 2 g £ 2 =] < 2 € - o) % z
E g = = = = i K E o)) =
gl 4 949 £| 4 =2 2 S| & £ g2 g 3 g 2 ¢ 5 s
o 3 9 g ° © E) =) 2 i = 5 N 2 a = > x~
=1 B Qo q — = —_ = Q =2 b= - =
s 4 o Y 3 = k= = = < el = X 2 2 X @ 54 = 8
K B= o = i = w B Qo
ol d = § 8§ < la < 3 & I & B o 3 B = 2 g & w
1 K| 28 [ B|U]| Ark E X X X 3
2 K| 28 | B|U| Ark E X X X X 4
3 K| 28 [ E| U] Aile E X X X X X X 6
4 K| 29 | E| Y| Aile E X X X X X 5
5 K| 30 [ E| U] Aile E X X X X 4
6 K| 30 | E| U] Aile E X X X X X X 6
7 K| 3 |[B|U Ark E X X X X X X X X 8
8 K| 31 | B| U] Aile E X X X X X X 6
9 K| 32 B| U Ark E X X X X X 5
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10 | K| 32 [ E| U] Aile E X X X X X X X 7
11 | K| 33 [ E| U] Aile E X X X 3
12 | K| 3 | E| U] Aile E X X X X 4
13 | K| 38 [E|U Ark E X X X X X X 6
14 | K| 3 [B|U Ark E X X X X X 5
15 | K| 36 [ E| U]| Aile E X X 2
16 | K| 37 [E|L Aile E X X X X X X X 7
17 K | 40 B| U Ark E X X X X X 5
18 | K| 4 |E|L Aile E X X X X X X X X X X 10
19 | K| 4 |E|L Aile E X X X X X X X X X X 10
20 | K| 49 | E|I Aile H X X 2
21 | K| 53 | E|L Aile E X X X X X X X 7
22 | K| 59 | B| U]| Aie E X X X X 4
23 K | 60 E|U Aile E X X X X X X 6
24 | K| 60 | E| L Aile E X X 2
25 | K| 60 | B| U Tek E X X X X X X X 7
26 |E| 22 | B|U Ark E X X X 3
27 | E| 23 | B|L Aile E X X X 3
28 | E| 23 | B|U Ark E X X X 3
29 |E| 25 | B|L Ark E X X 2
30 |[E| 27 | B|U Ark E X X X X 4
31 |E| 28 | B|U Ark E X X 2
32 |E| 29 | B|U Ark E X X X 3
33 | E| 3 |B|U Ark E X 1
34 | E| 30 | E| U] Aie E X X X X 4
35 |E| 3 |B|U Ark E X X X X 4
3 |E| 31 |[B|U Ark E X X X 3
37 |E| 3 |B|U Ark E X X X 3
38 |E| 32 |E|L Aile E X X X 3
39 | E| 32 | B| U| Aie E X X X 3
40 | E| 33 | E| U] Aile E X X X 3
41 E| 33 E|U Aile E X X X X 4
42 | E| 35 | E| U] Aile E X X X X 4
43 | E| 3 | B| L Ark E X X X X X 5
4 | E| 42 | B|U Ark E X X X X X 5
45 | E| 45 | E| U| Aile E X X X X X X X X 8
46 | E| 51 |E| L Aile E X X X X X X X X X 9
47 E | 57 E|U Aile E X X X X X X X X X X 10
48 | E| 59 | E| U] Aile E X 1
49 | E| 63 | E| L Aile E X X X X X X X X X 9
50 | E| 65 | E| L Aile E X X X X X X X X X X 10
5 37 34 29 20 | 19 | 18 | 16 | 15 | 14 | 13 | 12 9 7 243
% 15,2 13,9 119 |82 | 78| 74|65 |61 |57 |53]| 49|37 ] 28] 100

“Yabanci turistlerle (Ingilizlerle) bir arada oldugunuz ortamlarda, onlarin sizi rahatsiz

eden yonleri nelerdir?” seklindeki birinci aragtirma sorusundan elde edilen on (¢ ifade,
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iki Kkategoride birlestirilmistir (Tablo 3). Kategorilerden birine, yasam tarzindan
kaynaklanan rahatsizliklar adi verilirken, digeri kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan

rahatsizliklar adin1 almistir.

Tablo 3. Rahatsizlik Duyulan Ingiliz Turist Davranis Kategorileri

RAHATSIZLIK .

KULLANILAN iFADELER ) Sieww | % | % oo
KAYNAKLARI

(1.1) Asirt alkol tiikketmeleri 37 33,0

(1.2) Asirt giiriiltii yapmalari 34 30,4

(1,3) Agik giyinmeleri 29 22,1

(1.4) Alkol tiiketimi sonrasi rahatsiz edici hareketleri 20 17,9
(1)YASAM TARZI
EARKLILIKLARINDAN | (1,5) Asirt rahat tavirlart 19 14,5

204 70,3

KAYNAKLANAN (1,6) Cinsel yakinlagmalar1 16 12,2
RAHATSIZLIKLAR

(1,7) Ustsiiz giineslenmeleri 15 11,5

(1,8) Yasi bityiik kadnlarin Tiirk erkekleriyle iliskileri 13 9,9

(1.9) Abartili eglence anlayislar 12 10,7

(1.10) Asirt yemek tiiketimleri/israf etmeleri 9 8,0
(2) KULTUREL (2.1) Tiirk kiiltiiriine aykiri davraniglary 18 13,7
FARKLILIKLARDAN

(2.2) Tiirk toplum kurallarina uymayan davraniglart 14 49 10,7 29,7
KAYNAKLANAN
RAHATSIZLIKLAR (2.3) Cocuklarini gok 6zgiir birakmalari 7 53

“Yasam tarzi; bir kisinin zamanimmi ne sekilde gecirdigi, aktiviteleri, bulundugu
cevredeki ilgi alanlari, kendisi ve c¢evresindeki diinya ile ilgili goriisleri olarak
tanimlanan, o kisiye ait 0zel yasam bigimidir” (Erdal, 2001: 2). Avcikurt (2007);
Ingilizlerin aksam yemeklerinde bira, viski gibi i¢ecekleri tercih ettiklerini, hafta sonlar
birahanelerde (pub), lokanta ve otellerde igme egiliminde olduklarini belirtmistir.
Tanimdan ve literatiirden hareketle, birinci kategorideki ifadeler “yasam tarzi” basligi

altinda birlestirilmistir.

Tiirk Dil Kurumu’nun internet sitesindeki Biiyiik Tiirk¢e Sozliikte kiiltiir; “bir halkin ya
da bir toplumun ozdeksel ve tinsel alanlarda olusturdugu tirtinlerin tiimii. yiyecek,
giyecek, barinak, korunak gibi temel gereksemelerin elde edilmesi i¢in kullanilan her

tirlii arag gereg, uygulanan teknikler, diisiinceler, beceriler, inanglar, geleneksel,

46



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 3, Say1: 1

dinsel, toplumsal, politik diizen ve kurumlar, diisiince, duyus, tutum, davranis ve
yasama bi¢imlerinin topu” seklinde tanmimlanmaktadr (Www.tdk.gov.tr, 28.05.2012).
Kiiltiir, bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerlerden meydana gelen bir
biitiindiir. Bu biitiin, toplumun sahip oldugu yetenek, beceri, sanat, gelenek, bilgi, ilgi,
aligkanlik deger yargilari, tutum, goriis, dlslnce ve davranis bicimlerinden
olusmaktadir (Uygur ve Baykan, 2007). Kiiltiir, bir yasam tarzidir. Bireylerin
tutumlarini, degerlerini ve yasadiklar1 toplumun kurallarini yansitir. Giinliik aktiviteleri,
bir grubu diger gruplardan ayrilan gelenek ve aliskanliklari igerir (Avcikurt, 2009).
Tanimlardan hareketle, ikinci kategori altinda birlestirilen, Tiirk kiiltiirline aykiri
davraniglari, Tirk toplum kurallarina uymayan davranislari, ¢ocuklarini ¢ok 6zgiir

birakmalar1 gibi ifadeler “kiiltiirel farkliliklar” olarak isimlendirilmistir.

4.2. Yerli Turistlerin Hosuna Giden Ingiliz Turist Davramslarina iliskin

Bulgular

Aragtirmaya katilan yerli turistlerin, rahatsizlik duydugu Ingiliz turist davramslarmimn
yaninda, hoslarina giden davraniglar da bulunmaktadir. Tablo 4, arastirmaya katilan
yerli turistlerin hosuna giden Ingiliz turist davramislarni gostermektedir. Ingiliz
turistlerin; “Liitfen/tesekkiir ederim/6ziir dilerim gibi sdzciikleri siklikla kullanmalar1”,
“kibar/nazik olmalar1”, “bakislariyla taciz etmemeleri”, “etraflariyla ilgilenmemeleri”
ve “rahat olmalar’” hoslanilan davraniglarin basinda gelmektedir. Ayrica “saygili
olmalar1”, “bakimli olmalar1”, “temiz olmalar1” da dikkat c¢ekilen davranislar

arasindadir. En diistik frekansi ise “tanimasalar bile selam vermeleri” almistir.
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36 E 31 B U Ark E X X 2
37 E 31 B U Ark E X X X X 4
38 E 32 E L Aile E X X X X 4
39 E 32 B U Aile E X X X X X 5
40 E 33 E U Aile E X X X X 4
41 E 33 E U Aile E X X 2
42 E 35 E U Aile E X X X 3
43 E 35 B L Ark E X X X X 4
44 E 42 B U Ark E X X X 3
45 E 45 E U Aile E X X X X 4
46 E 51 E L Aile E X X X X X 5
47 E 57 E U Aile E X 1
48 E 59 E oL Aile E X X X 3
49 E 63 E L Aile E X X X X 4
50 E 65 E L Aile E X X X X 4
> 34 31 29 25 21 15 13 10 8 186
% 18,2 16,6 15,5 13,4 11,2 8 6,9 53 4,3 100

Aragtirmacilar tarafindan katilmcilara yoneltilen “Yabanci turistlerle (Ingilizlerle) bir
arada oldugunuz ortamlarda, onlarin hosunuza giden yonleri nelerdir?” seklindeki ikinci
aragtirma sorusuna verilen yanitlardan dokuz ifade tespit edilmistir. Bu dokuz ifade,
kendi i¢inde ii¢ kategoriye ayrilmistir. Bu kategoriler, Tablo 5’te gosterildigi ilizere

nezaket, gorgii ve kisisel bakim olarak isimlendirilmistir.

Tablo 5. Hoslanilan Ingiliz Turist Davranis Kategorileri

HOSLANILAN .
DAVRANISLAR KULLANILAN IFADELER > i (186) % % (1000)
(1.1)  Liitfen/tesekkiir ~ ederim/Oziir ~ dilerim  gibi
34 38,6
sozciikleri siklikla kullanmalart
(1.3) Saygili olmalari 15 17,0
(1.4) Tanimasalar bile selam vermeleri 8 9,1
(2.1) Bakislariyla taciz etmemeleri 29 38,7
(2 GORGU (2.2) Etraflariyla ilgilenmemeleri 25 75 33,3 40,3
(2.3) Rahat olmalari 21 28
L. (3.1) Bakiml olmalar1 13 56,5
(3  KISISEL 23 12,4
BAKIM (3.2) Temiz olmalari 10 43,5
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Nezaket; “baskalarina karsi saygili ve incelikle davranma, incelik, naziklik, zarafet”
seklinde tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 28.05.2012). Tanim incelendiginde, birinci

kategoride yer alan ifadelerin, “nezaket” bashigi ile uyumlu oldugu gorilmektedir.

Gorgu; “bir toplum iginde var olan ve uyulmasi gereken saygi ve incelik davranmislari,
terbiye, bir kimsenin, yasayarak ve deneyerek elde ettigi birikim, deneyim” olarak
tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 28.05.2012). Ingiliz turistlerin bakislariyla diger
turistlere rahatsizlik vermemeleri, etraflariyla ilgilenmemeleri ve rahat olmalar1 gibi
yerli turistlerin hoslarina giden davraniglari temsil eden ifadelerin, tanimina uygun

olarak “gorgili” bashigi altinda toplanmasi arastirmacilar tarafindan uygun bulunmustur.

Son olarak, Ingiliz turistlerin, temizliklerine, hos kokmaya, giizel giyinmeye 6zen
gosterdiklerini belirten katilimcr ifadelerinden hareketle, {ligiincii grubun “kisisel bakim”

seklinde isimlendirilmesine karar verilmistir.
5. Degerlendirme ve Sonu¢

Yerli turistlerin Ingiliz turistlere bakis agilarmi ortaya koymayr amaglayan arastirma
bulgularidan hareketle, yerli turistlerin rahatsizlik duydugu Ingiliz turist davramslar:
yapilan icerik analizi sonucunda on ii¢ ifade ile belirtilmistir. Aragtirmacilar bu on ii¢
ifadeyi, yasam tarzi farklhiliklarindan ve Kkiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan

rahatsizliklar olmak {izere iki kategoriye ayirmiglardir.

Ingiliz turistlerle bir arada tatil yapan ve arastirmaya katilan 50 yerli turistin, rahatsiz
oldugu en dikkat cekici konunun “asir1 alkol tiiketmeleri” oldugu bulgulanmistir.
Katilimcilar tarafindan alkol tiiketiminin giiniin erken saatlerinde baslayip, gece

boyunca devam ettigi belirtilmistir. 9 numarali katilimer bu durumu,

...Bir aile var, olduk¢ca kalabaliklar, sabah kahvaltisina iniyorlar,
kahvaltidan sonra i¢meye baslamalart saat 10.30'u bulmuyor. Sahilde
igmeye devam ediyorlar, ogle yemeklerini yerken zaten yaminda igecek
olarak alkol, keza aksam yemeginde... Animasyonlar falan, havuz barda
oturuyorsunuz, bu insanlar hala i¢cmeye devam ediyorlar. Kalabalik grup
olduklart igin siseyle aliyorlar. Bir de yedegi var tabii yanlarinda, gece

havuz bar kapanminca, yedek siselerini koltuk altlarina aliyorlar artik nereye
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gidiyorlarsa... Aldiklart ickilerin tamamimi da igiyorlar, israf ettiklerini
gormedim ama bu denli i¢meleri ¢ok rahatsiz edici. Evet, her sey dahil
kalvyoruz ama biz Tiirklerde en azindan utanma duygusu var, ii¢ tane icecek

alinca dérdiinciiyii isterken ytiziimiiz kizarwr bizim...

ciimleleri ile aciklamistir. Asir1 alkol tiiketiminden, genc yerli turistlerin de rahatsizlik

duymasi dikkat cekmektedir.

Turklerin ¢ogunlukla Miisliiman olmasi, alkol kullaniminin Islam dinince giinah
sayillmasi, goriismelerin Ramazan ayina denk gelmis olmasi, alkol tiketen insan
sayisiin Ingilizlere gore gorece az olmasi, bu tiir bir sonucun ¢ikmasina sebep olmus
olabilir. Bununla birlikte asir1 alkol tiikketimini her sey dahil sistem de tetiklemis

olabilir.

Alkol, bireyleri rahatlatan bir etkiye sahip olmasi dolayisiyla, bireyin normalde
sergilemeyecegi tavirlar1 gostermesine neden olmus olabilir. Katilimcilar tarafindan
Ingilizlerin normal zamanlarda gevreye duyarli ve saygili olduklar belirtilirken, alkol
aldiktan sonra degismeleri ve abartili eglenmeleri de alkoliin verdigi rahatlatic1 etkiyle
aciklanabilir. Dolayisiyla tatilde olma hissi ve alkoliin etkisi, Ingilizlerin eglenceyi

abartmalarina yol agmaktadir denilebilir.

Ingiliz turistlerin “asir1 giiriiltii yapmalar” en az alkol tiiketimleri kadar rahatsizlik
duyulan bir davramistir. Havuz basinda, sahilde birbirleriyle sakalasirlarken, toplu
tasima araclarinda, restoranda yemek yerlerken... Kisacasi, giin igerisinde veya gece,
giirtiltilii davraniglarinin olmasi yerli turistler tarafindan dile getirilmistir. 13 numaral

katilimc1 bu konuyu su sozleriyle ifade etmistir.

...Kiiciik harfle konusmak nedir bilmiyorlar, birbirlerine basit bir olayi
anlatirlarken bile, bagirarak, el kol hareketleri yaparak, yiz ifadelerini
tuhaflagtirarak konusuyorlar. Havuza veya denize girerken ozellikle
gengler, birbirlerine bagiryyorlar, giiliigiiyorlar, atlayp zipliyorlar.
Birbirlerine seslenirken avazlari ¢iktigi kadar bagiriyorlar, bir kere, iki
kere, U¢ kere, yanina gideyim de ¢cagirayim demek yok. Bizim kiiltiiriimiizde,

mahallelerde komsular birbirine “Emine Hanmim huuu” ya da sokakta
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cocuklar eve ¢tkmaya iigenir “anneee’ diye evlerine bagirirlar da ayiplariz.
Demek ki yabancilarda da var bu davramiglar. Elbette tatilde insanlar

eglenirler ama dinlenmeye gelenleri de diisiinmek gerekli bence...

Bu sonug giiriiltiiden rahatsiz oldugunu ifade eden yerli turistlerin tatil algilarinin
dinlenme agirlikli oldugu konusuna dikkat g¢ekebilir. Giirtiltiiden rahatsiz olan yerli
turistler, Ingiliz turistlerin “alkol tiiketimi sonras1 rahatsiz edici hareketleri” olmasinin
da o6zellikle altin1 ¢izmislerdir. Gln icinde de ses tonlarimi1 kontrol etme konusunda
ozensiz olan Ingilizlerin, sarhos olduktan sonra bu durumu oldukga abarttiklar: dile
getirilmistir. Sokaklarda sarki sdylemeleri, otel odalarina giderlerken kahkaha atmalari,
insanlarin uyuyor olabilecegine dikkat etmeden gece yarilarinda bagira cagira otel

icerisinde dolagmalari rahatsiz edici davraniglar arasindadir.

...Gengler gece eglenmeye gidiyorlar, o kadar c¢ok igiyorlar ki,
yiiriiyemiyorlar, saga sola yalpaliwyorlar, yanlarinda giiya onlart tutan
arkadaslart var ama onlar da farklh bir durumda degil. Yol, sokak demeden
ona buna laf atiyorlar, sarki séyliiyorlar. Bu arada ellerinde hala igki
siseleri... Oraya buraya ¢ikarip, hi¢bir sey olmamis gibi yollarina devam
etmeleri de cabasi. Alkoliin etkisiyle birbirlerini ellemeleri, opiismeleri...
Kizlarin durumu daha beter, onun kucagindan digerinin kucagina, tarif
edilmez goriintiiler... Yani tatili sadece igelim, sarhos olalim, kendimizi

kaybedelim seklinde algiliyorlar. Cok ayip...

seklinde yorumlayan 32. katilime1, kendisinin de gen¢ oldugunu, alkol kullandigini ama

bu denli ¢igirindan ¢ikmis davranislarda bulunmadigini belirtmistir.

Ingiliz turistlerin rahatsizlik duyulan bir baska yonleri de “abartili eglence anlayislar1”
dir. Katilmcilar, ingilizlerin eglence anlayislarmin, yerli turistlerden oldukga farkli
oldugunu belirtmislerdir. Oldukga asir1 alkol kullanimiyla birlikte, daha da rahatlayan
Ingilizlerin karaoke yapma konusunda ¢ok hevesli olduklari, barlar sokaginda her bir
kosede, detone bir Ingiliz’in ¢i1glik cighiga sarki sdylemesinin siklikla rastlanan bir
durum oldugu dile getirilmistir. Barlarda saga sola sallanarak, kime ¢arptiklarini, kimin

ayagina bastiklarini, kimin {lizerine bir sey doktiiklerini fark etmeyecek kadar sarhos
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olup, bar cikislarinda sarki sdylemeye, dans etmeye devam etmeleri yerli turistleri
rahatsiz etmektedir. Otel disinda bir restorana oturuldugunda bile, bagira ¢agira sohbet
etmelerinin veya kahkahalarla giilmelerinin, sakin bir aksam yemegi yemeyi imkansiz

hale getirdigine de, baz1 katilimcilar tarafindan deginilmistir.

Katilimeilardan &zellikle kadin yerli turistlerden bir béliimii, Ingiliz turistlerin “asir1
yemek tiiketmeleri/israf etmeleri” ve “cocuklarini ¢ok 6zgiir birakmalar1” konusunda
rahatsizlik bildirmistir. Yemek tlketimi ve israfi her sey dahil sistemin sonuglarindan
biri olarak degerlendirilebilir. 17 numarali katilimei, konu hakkindaki diisiincelerini

asagidaki climlelerle dile getirmistir.

. Aileleri kendi kafalarina gére icip, sohbet ederken, cocuklarinin ne
vaptiklart hi¢ umurlarinda degil. Benim ¢ocugum, her sey dahil olsun ya da
olmasin giinde iki bardak koladan fazlasini icemez. Ingilizlerin ¢cocuklarina
bakiyorsunuz, ellerini bardan geri ¢ekmiyorlar. Siirekli bir seyler igiyorlar.
Cocuklart konusunda tek dikkat ettikleri nokta, onlara giines kremi
stirmek... Bunun disinda giin boyu ¢ocuk ne yapmis, havuza nasil atlamis,

tehlikeli bir seyler yapiyor mu, ne yiyor ne igiyor, umurlarinda bile degil...

Bir baska rahatsizlik konusu olan Ingiliz turistlerin agik giyinmeleri, yerli turistleri iki
anlamda rahatsiz etmektedir. Birincisi, temel anlamda kiyafetlerinin fazlaca iddiali
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ikincisi viicutlarma dikkat etmeksizin, yakisip
yakismadigin1  diistinmeksizin agik sagik giyinmeleri olarak ifade edilmektedir.
Ozellikle evli kadin katilmcilar tarafindan dile getirilmis olan “acik giyinmeleri”
konusuna deginen erkek katilimcilarin da genellikle evli oldugu goriilmektedir. 1

numarali katilimei,

...Ingilizler, sanirim yeme aliskanliklar1 dolayisiyla, ¢iinkii yemeklerde de
dikkat ediyorum surekli olarak fast-food tarzi, yagl yiyecekler tiiketiyorlar,
genellikle obezler. Cok ciddi kilo problemleri var. Buna ragmen ben, mayo
giyen bir Ingiliz kadin gérmedim. Hepsi bikini giviyor. Kendileriyle barisik
olabilirler, bence ¢irkin goriiniiyorlar, asirt kilolu, seliilitli, varisli

viicutlarint bu kadar rahatlikla sergileyebilmeleri ¢ok tuhaf. Biz kendimize
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vakigant tercih ederiz ama onlarda boyle bir sikinti yok. Hos bir goriintii

degil, ben bakmaktan rahatsiz oluyorum...
diyerek konuyla ilgili farkli bir bakis a¢is1 dile getirmistir.

Ingiliz turistlerin “{istsiiz giineslenmeleri” 6zellikle evli kadm katilimcilarin ve 40 yas
tizeri erkek katilimcilarin dile getirdikleri bir rahatsizlik konusudur. Ozellikle ailece
tatile gelen katilimeilar, bu durumun g¢ocuklarina iyi 6rnek olmadigini belirtmislerdir.
Ayrica kadinlarin bir rahatsizlig1 da, eslerinin iistsiiz glineslenen kadinlara bakmalaridir.
Toplum kurallarma uyulmamasi konusu ise yine ingiliz turistlerin rahat giyinisleri,
otelin restoranina, toplu tasima araglarina, alis veris merkezlerine deniz kiyafetleriyle

girmeleri gibi konular dile getirilerek vurgulanmistir.

Ingiliz turistlerin “asir1 rahat tavirlar’” yerli turistlerin rahatsizhik duydugu bir baska
konudur. Tiirk kiiltiiriindeki “etraf ne der” diisiincesinin ingilizler icin gecerli olmadigi,
bu sebeple kimseyi Onemsemeden, dilediklerince hareket etmeleri katilimcilarin
dikkatini ¢ekmektedir. Ayrica kendi iilkelerinde de ayni rahatlikla ve umursamazlikla

yasay1p yasamadiklari, yerli turistler tarafindan merak edilen bir konudur.

Yerli turistlerin aslinda rahatsizlik duydugu, ancak bir¢ogunun direk olarak ifade
ederken utandig1 bir diger konu ise Ingiliz turistlerin “cinsel yakinlasmalar’” dir.
Katilimeilar, Ingiliz turistlerin ortak alanlarda ¢ekinmeden &piismelerinden, birbirlerine
rahatlikla dokunmalarindan ve daha abartiya kagan yakinlagmalarindan rahatsizlik
duymaktadir. Ozellikle 7 numarali katilimcinin anlattigi olay, oldukca net bir &rnek

olarak verilebilir.

...Arkadasimla birlikte jeep safariye katildik. Bizimle birlikte ayni jeepte bir
Ingiliz aile vardi. Anne, baba, kizlar ve kizlarimn Tiirk sevgilisi... Kiz ve
Tirk ¢ocuk en fazla 16 yasinda ya vardwr ya yoktur. Cocuk bir restoranda
garsonmus, sevgili olmuslar. Baba énde oturuyor, arkadasim, ben, anne ve
gengler arkadayiz. Cocuklar birbirleriyle opiisiiyorlar, dokunuyorlar vs...
Once rahatsiz olmadim, gencler falan dedim. Anne baba da zaten hicbir
tepki yoktu. Gayet normalmis gibiydi. En son kiz, ¢ocugun kucaginda

oturuyordu, resmen sevigiyorlardi. Biitiin tur boyunca bu sekilde devam etti.
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Inanilmaz rahatsiz oldum, uyarmadim, sonra zaten kendime de kizdim.
Aileye ayrica kizdim. Cocuklarinizi jeep safariye getireceginize bir otel
odast tutsaydiniz demek geldi icimden. Tamam, opiisiirsiin falan ama bu

kadari artik rezalet. Bu ne rahatlik béyle...

Ingilizlerin rahat tavirlarinm, hem rahatsiz edici hem de yerli turistlerin rahat tatil
yapmalarinda etken oldugu belirtilmistir. Katilimeilar, ingiliz turistlerin “Tiirk toplum
kurallarina uymayan davraniglar1” konusunu vurgularken; bikinileriyle ¢arsiya pazara
gittiklerinden, plajdan c¢iktiklart gibi toplu tasima aracina bindiklerinden, toplu tasima
araglarinda yiiksek sesle konustuklarindan, slipermarketlerde erkeklerin sadece sortla,
kadinlarin deniz kiyafetiyle alis-veris yaptiklarindan bahsetmislerdir. Bu tiir yerlere
giderken kilik kiyafete dikkat edilmesi konusunda uyari levhalarinin koyulmasini
Oneren katilimcilar olmustur. Tiirk insaninin, ekmek almaya giderken bile {izerini
degistirdigini sdyleyen katilimcilar, Ingilizlerin bunlara dikkat etmiyor olusundan

rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

Dikkat cekilen bir bagka konu da “yas1 biiylik kadinlarin Tiirk erkekleriyle iliskileri”
olmustur. 40 yas iizeri Ingiliz kadinlarin, kendilerinden oldukga kiigiik Turk erkekleriyle
sevgili olmalari, katilimeilar tarafindan yadirganmaktadir. Kendilerinden yasca blyuk
Ingiliz kadinlarla birlikte olan Tiirk erkeklerinin, turistlerin parasin1 yemek ve yurt
disina gidebilmek i¢in bu tiir iliskilere girdikleri, katilimcilar tarafindan alti ¢izilen
noktalardandir. Bu konuda katilimcilar agisindan negatif bir bakis ag¢isi hakimdir
denilebilir.

Bu bulgular, ingilizlerin tamaminm alkolik oldugu, siirekli bagirip cagirarak etrafi
rahatsiz ettigi, israfci oldugu, ¢cocuklariyla ilgilenmedigi, siirekli ¢iplak dolastigi, listsiiz
giineslendigi, eglenmeyi bilmedigi, her an cinsel yakinlagmada bulundugu, kendisinden
kiglk erkeklerle flort ettigi, toplum kurallarin1 higce saydigi, yerli kiltire saygi

gostermedigi seklinde kesinlikle yorumlanmamalidir. Arastirma sonuglarinin bir

kiiltiiriin  tamamina atfedilmesi dogru degildir ve sadece katilimcilarin goriislerini

yansittigl unutulmamalidir.
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Rahatsizlik duyulan konular oldugu kadar yerli turistlerin hosuna giden Ingiliz turist
davraniglar1 da bulunmaktadir. Bu davranislar icerik analizi sonucunda dokuz ifade ile
belirtilmis ve nezaket, gorgli, kisisel bakim olmak iizere ii¢ bashk altinda

kategorilendirilmistir.

Nezaket kategorisinde en cok dikkat ¢eken davranmis Ingiliz turistlerin, “liitfen”,
“tesekkiir ederim” ve “Oziir dilerim” gibi sozciikleri siklikla kullanmalaridir. 25

numarali katilimei, Ingilizlerin bu davranislarindan ¢ok etkilenmistir.

...En kiigiik ¢cocuktan, en yashsina kadar, hepsinin dilinde liitfen, tesekkiir
ederim, pardon sozleri var. Ben Ingilizce bilmiyorum ama hareketlerinden
anliyorum. Bu egitimi ¢ocuk konusmaya bagladigi andan itibaren
veriyorlar. Bardan icecek bir seyler alirken yanima ¢ok sirin bir ¢ocuk ve
annesi geldi. Kiiciik ¢ocuk ii¢ dort yaslarinda falandwr. Cocuk barmene
“kola” dedi. Annesi hemen ¢ocugu arkasindan diirttii, ¢ocuk uyariyr alinca
“please” dedi. Barmen kolay: uzatti, annesi tekrar diirttii, cocuk “thanks”
dedi. Bu benim inanilmaz hosuma gitti. Sonra bu davramisa dikkat etmeye
basladim. Hepsi bunu yapiyor. Yanhslikla size c¢arptiklarinda, yemek
sirasinda fark etmeden oniiniize gegtiklerinde hemen “sorry” diyorlar. Bu
kelimeler dillerinden hi¢ diismiiyor. Bizim bunu ornek almamiz gerekli.
Cocuklarimiza bu aliskanhgi edindirmeliyiz. Ben de torunumla vakit

gecirirken bunlara dikkat edecegim...

Katilmcimin verdigi ornekle dikkat g¢ektigi lizere nezaket sozcliklerinin kullanimi
Ingilizler tarafindan kiiciik yaslardan itibaren dzendiriliyor gibi gériinmektedir. Ingiliz
turistlerin “kibar/nazik olmalar1” yerli turistlerin hosuna giden diger bir Ingiliz turist
davranisidir. Nezaket sozciiklerini siklikla kullaniyor olmalar1 da bu davranis
ozelliklerini destekler niteliktedir. Sirasiyla 28 ve 20 numarali goriigmeci, Ingiliz

turistlerin nezaketine su sozleriyle dikkat ¢ekmislerdir.

... Tatile esimle geldim, gordiigiiniiz gibi baya bir hamileyim. Ben ¢ok erken
uyaniyorum, denizde vakit gegirmeyi seviyorum, dolayisiyla esim siirekli

yammda olamiyor, tatildeyiz sonugta. Ben erkenden kahvaltiya iniyorum.
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Beni gordiiklerinde mutlaka siralarini bana veriyorlar. Tabagimi tasimama
vardimci oluyorlar. Gébegimi oksayarak, iletisim kurmaya ¢aligsiyorlar.
Sahile inerken epeyce merdiven var, mutlaka yardima ihtiyacim olup
olmadigini soruyorlar. Bunlar elbette bizim kiiltiiriimiizde de var ama bir

yabancidan bu davraniglar: gormek hosuma gidiyor ...

...Esim engelli. Ilk defa bir otele tatile geldik. Once ¢ok tedirgin oldum. Bu
halimizle ne isimiz var otelde diye. Sonrasinda ¢ok mutlu oldum. Ingilizler
¢ok duyarl insanlar. Siirekli yardimct oluyorlar. Bizim insanimiz acryarak
bakarken, onlar moral veriyorlar. Anlamiyoruz tabii ne dediklerini ama
hissediyoruz. Kapidan c¢ikarken, asansére binerken oncelik veriyorlar.
Esimin omzuna dokunup pozitif enerji veriyorlar. Kiigiigtinden biiyiigiine

cok kibarlar...

Ingiliz turistlerin “saygili olmalar” ve “tamimasalar bile selam vermeleri” nezaket
kategorisinde hosa giden diger davramis sekilleridir. Yemek sirasinda diizeni
bozmamalari, kimsenin oniine gegmeye calismamalari, goriismeciler tarafindan siklikla
dile getirilmistir. Selamlasmak, Tiirk kiiltiiriinde de yaygin bir davranistir denilebilir.
Ancak sehirlerin biiylimesi, is yagsamindaki kosusturma, yogun stres insanlarin bazen
selamlasmay!r unutmasina sebebiyet veriyor olabilir. Insanlarin hayat kosusturmasina
dalarak bu tiir giizel 6zellikleri yavas yavas kaybettigi 0zellikle 40 yas tizeri katilimeilar
tarafindan vurgulanmis ve Ingiliz turistlerin bu davranislar1 goriismeciler tarafindan

takdir edilmistir.

Gorgu kategorisinde birgok yerli turist tarafindan “bakislariyla taciz etmemeleri”,
“etraflariyla ilgilenmemeleri” ve “rahat olmalar’” konularinin alt1 ¢izilmistir. Bu
durumdan kadin ve erkek birgok gériismeci memnuniyet duymaktadir. Ingiliz turistlerin
rahatliklari, rahatsiz olunan konular arasinda olsa da, yerli turistlerin rahatga tatil
yapabilmelerine olanak tanidig1 i¢in hosa da gitmektedir. Sirasiyla 15 ve 32 numarali

goriismeci, asagidaki sozleriyle konuyu oldukca agik bir sekilde 6zetlemistir.

...Insan olarak bizden ¢ok daha rahatlar. Tiirklerin daha yogun oldugu bir

yere tatile gittigimde kiyafetime daha fazla dikkat etmek zorunda kaliyorum,
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biitiin gozler iizerinizde oluyor. Tiirk insant kendinden ziyade etrafini
izledigi icin... Onun kilosu mu var, onun iizerindeki daha mi giizel, o
vakismis mi, onun dip boyasi mi gelmis seklinde hep insanlart analiz
ediyoruz. Ama turistlerin bu tir seylerle isi yok. Tatile gelmis ve gayet rahat
tatilini yapiyor. Seninle, benimle, ne giydiginle, iizerinde nasil durduguyla
hi¢ kimse ilgilenmiyor. Zayif myyim sisman miyim kimsenin umurunda degil.
Biz kendi kendimizi rahatsiz ediyoruz ve kendimizi ashinda bir yarisa
sokuyoruz. Kimin tizerinde daha giizel durmus kim daha zayif.- Bir yere
gittigimizde hemen kendimizi mukayese etmeye bagslariz. Onlarin bu rahat

tavirlart hepimize ornek olmali...

.. Tatile kiz arkadasimla geldim. Genellikle Tiirk erkekleri olarak
yammuzdaki kadim koruma icgiidiisiivle hareket ederiz. Ama Ingilizlerle
birlikteyken buna gerek yok. Kimse sizin sevgilinizin orasina burasina
bakmiyor. Bundan rahatsizlik duydugum zamanlarda iizerine bir sey giy
derim mesela. Burada herkes kendi tatiline bakiyor. Ben de ¢ok rahat
davranabiliyorum. Kiz arkadasimi kasmadigim i¢in de daha huzurlu bir tatil

geciriyoruz...

Her ne kadar alkol tiiketimi sonucunda ¢evreye verdikleri rahatsizliktan gikayetci olunsa
da, Ingiliz turistlerin bagkalarmin ne yaptigiyla ilgilenmiyor olmasi, rahatsiz edici
bakislarinin olmamasi yerli turistlerin de rahat tatil yapmalarini saglamaktadir. Hatta
sirf bu yiizden tatil programini yaparken yabancilarin yogun oldugu yerleri tercih
ettigini belirten katilimcilar olmustur. Ingiliz turistlerin verdigi bu rahatlik, yerli

turistlere de huzurlu bir tatil imkan1 saglamaktadir denilebilir.

Kisisel bakim kategorisinde 6zellikle kadin katilimcilar tarafindan “bakimli olmalar1™
ve “temiz olmalar1” konularinin alt1 ¢izilmistir. Markette veya pazarda dolasirken ya da
toplu tasima araglarina binerken deniz kiyafetleriyle olmalari yadirganan Ingilizlerin
aksam yemeklerine inerken veya disartya eglenmeye cikarken, duslarini aldiklari,
tertemiz ve Ozenli bir sekilde giyindikleri, parfiimlerini siirdiikleri, makyajlarini

yaptiklari, sanki 6zel bir davete gidercesine 6zenli olduklar1 belirtilmistir.

58



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 3, Say1: 1

Bu arastirmayla yerli turistlerin rahatsizlik duydugu ve hoslandig1 Ingiliz turist
davraniglarinin neler oldugu ortaya konmustur. 50 yerli turistin katilimiyla yapilan
aragtirmanin sonuglarinin genellenmesi mimkin goriinmese de gelecekte “turist-turist
etkilesimi” ile ilgili yapilacak caligmalara 1sik tutmasi acisindan Onemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ayrica arastirmanin literatiirdeki “turist-turist etkilesimi” ile ilgili

bosluga katki potansiyeli de bulunmaktadir.

Arastirma, bir bagka yoOniiyle turist memnuniyeti i¢in calisan turizm isletmeleri
acisindan da ¢esitli bilgiler igermektedir. Turizm igletmelerinin kiiltiirel farkliliklar
bilmesi, verecekleri pazarlama kararlar1 icin olduk¢a yararh, gecerli ve kullanigh
olacaktir ¢linkii bu bilgiler, hedef pazar belirleme ve konumlandirma agisindan temel
olusturmaktadir (Reisinger, 1998). Kimlerin hangi davranislardan, ne derecede rahatsiz
oldugunun veya hoglandiginin bilinmesi turizm isletmecilerine farkli kiiltiirleri bir arada

agirlama ya da hizmet verdigi pazari ayristirma noktasinda fayda saglayacaktir (Yagi,

2001).

Aragtirmacilar tarafindan literatiir taramasinda, benzer bir arastirma Ornegine
rastlanmadig1 i¢in bulgular diger arastirmalarla karsilastirilamamistir. Bu dikkate
alinmasi gereken bir sinirliliktir. Ayrica daha biiyiik 6rneklemler iizerinde yapilacak
aragtirmalar bulgularin genellenebilirligi agisindan 6nemli goriilmektedir. Aragtirmanin
Ramazan aymdan farkli bir zaman diliminde tekrarlanmasi, yerli turistler tarafindan

vurgulanan rahatsizlik konularinda farkliliklar ortaya ¢ikarabilecektir.

Katilimeilara Ingiliz turistlerin rahatsiz edici ve hoslanilan davranislarinin neler oldugu
sorulmustur ancak belirtilen davranislarin ne derecede ve neden rahatsiz edici
bulundugu ya da hoslamildigi arastirilmamistir. Ingiliz turistlerle ilgili bu algilarin
temelinde yatan nedenler, baska arastirmalarin konusu olabilir. Sadece Ingiliz turistlere
degil iilkemizde tatil yapmay1 siklikla tercih eden Alman, Rus vb. turistlere yonelik
yerli turist algisinin belirlenmesi de onemli goriilmektedir. Tatil siiresince bir arada
konaklayan farkls kiiltiirlerdeki turistlerin (6rnegin Rus-Alman, Alman-ingiliz, Ingiliz-
Rus vb.) birbirleriyle etkilesimleri de baska arastirmalarin konusu olabilir. Ayrica
arastirmada elde edilen ifadeler kullanilarak gelistirilecek bir 6l¢egin, daha genis bir
orneklemde nicel veriler yardimiyla test edilmesi, elde edilen ifade siklik derecelerinin
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ve boyutlarin, bu arastirmada elde edilen siklik dereceleri ve boyutlarla karsilastirilmasi
Onerilmektedir.
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