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Kuramsal bilgi, profesyonel ve etik degerlere bagh bilimsel uygulama
gerceklestirmede sosyal ¢alismacilar igin rehber niteligindedir. Kuramla
uygulama birlikteliginin saglanmast ve kuram bilgisinin uygulamaya aktarimi
oteden beri sosyal hizmetin temel tartisma konulari arasinda yer almistir. Bu
calisma; Istanbul’da kamu kurumlari, yerel yénetimler ve sivil toplum
kuruluslarinda ¢alisan 20 sosyal ¢alismaciuin uygulamada kuramsal bilgi
kullamimlary ve bunu etkileyen kosullart irdelemektedir. Calisma sonunda elde
edilen bulgular kuram kullamimunin sosyal ¢alismacinn ilgisi, ¢alisma bigimi,
kurumsal yapi, yoneticiler, miiracaatg kitlesinin yogunlugu, deneyim siiresi,
biirokrasi ve yonetsel kosullar zemininde sekillendigini ortaya koymaktadir.
Sosyal ¢alismacilar en sik giiglendirme, ekolojik yaklasim ve sistem kuramini
kullanmakta, ancak hizli ve sonug¢ odakli ¢alisma kosullart kuramsal bilgi
kullanimint stmirlamaktadwr Bulgular, sosyal ¢alismacilarin kuramsal bilgiyi
cogunlukla i¢sellestirmis bir sekilde farkinda olmadan kullandiklarina, az sayida
sosyal ¢alismaciinsa kuramsal bilgiyi farkindalikla bilingli bir tercih olarak
uygulamada kullandiklarina isaret etmektedir.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet, kuramsal bilgi, kuram kullanimi

ABSTRACT

Theoretical knowledge is a guide for social workers in performing professional
and ethical scientific practice. Ensuring the unity of theory and practice and the
transfer of theoretical knowledge to practice have been among the main
discussion topics of social work for a long time. This work; it examines the
practical use of theoretical knowledge by 20 social workers working in public
institutions, local governments and non-governmental organizations in Istanbul
and the conditions affecting it. The findings obtained at the end of the study reveal
that the use of theory is shaped on the basis of the social worker's interest,
working style, institutional structure, managers, density of clientele, duration of
experience, bureaucracy and managerial conditions. Social workers most
frequently use empowerment, ecological approach and systems theory, but fast
and result-oriented working conditions limit the use of theoretical knowledge.
Points out that a small number of social workers use theoretical knowledge in
practice as a conscious choice with awareness.

Keywords: Social work, theorical knowledge, use of theory

* Bu ¢alisma “Kuramdan Uygulamaya: Sosyal Calismacilarin Kuramsal Bilgiyi Kullanma Durumlarr” baslhikli yiiksek

lisans tezinden {iretilmistir.
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GiRiS

Kurama iligkin farkli tanimlar bulunmaktadir. Kuram, genel olarak bilgiyi diizenli bicimde agiklayan
fikirler ve varsayimlar olarak tanimlanmaktadir (Payne, 2020). Duyan’a (2016) gore kuram; bir seyi
aciklamaya yarayan duslnce sistemi veya dnerme ile olani ve nedenini agiklama istegidir. Kuram;
durumlar ve davraniglari tahmin etme, agiklama ve degerlendirme yapmada ¢ergeve sunar (Teater,
2015). Sosyal hizmette kullanilan kuramlar da uygulamada neyin nasil yapilacagl konusunda yol
gostericidir. Kuram, sosyal ¢alismacilarin birey, grup, topluluklar ve topluma bakis ve yaklagimina
yon veren uygulamalarin bir bilesenidir (Teater, 2015). Payne (2020) kuramin dustinmeyi ve bilgi
gercekligini, uygulamanin ise ne yapilacagini tarif ettigini belirtir. Hicks (2016) ise sosyal hizmet ve
kuram iliskisinde bazi ortak temalara vurgu yapar. Buna goére kuram, fenomenleri agiklamakta bir
cerceve olarak, agiklayici, uygulamaya temel olusturan sosyal-politik bir yapi ve 6zinde bir

uygulama bigimidir.

Sosyal hizmet kuramlari konusunda farki siniflamalar bulunsa da ortak acgiklamalari iceren bir
siniflamada ¢ ana kategoriden s6z edilebilir (Sibeon, 1990’dan aktaran Payne, 2020; Tre vithick,
2008; Gentle-Genitty vd., 2014). Bu kategorilerden ilki insanlari, durumlari ve olaylara iliskin
anlayisi acgiklayan kuramlardir (Trevithick, 2008). Bu kuramlar, insan davraniglarini agiklamak
icin kullanilir ve sosyoloji, psikoloji, hukuk, sosyal politika vb. gibi diger sosyal bilimlerden
alinmistir (Thyer, 2001; Sibeon, 1990°dan aktaran Payne, 2020; Trevithick 2008). ikincisi sosyal
hizmetin gérevlerini, amacglarini ve rollerini analiz eden kuramlardir (Trevithick, 2008). Bu
kuramlar Marksist, feminist kuramlar gibi sosyal hizmetin amacini aciklayan sdylemleri icerir
(Sibeon, 1990’dan aktaran Payne, 2020). Uglinciisi ise uygulama kuramlari olarak adlandirilir
(Trevithick, 2008). Bu kuramlar sorunlar, roller ve uygulama becerileriyle ilgili bilgi saglayarak
muracaatgilar ve sorunlari hakkinda anlatilarla bilgilerin tutarl bir sekilde anlamlandiriimasi ve
uygulamayla butinlestiriimesine olanak tanir (Payne, 2020; Gentle-Genitty vd., 2014; Trevithick,
2008; Simon, 1994). Perspektifler, modeller, gcerceveler ve agiklayici kuramlar bu ¢erceve iginde
yer alir (Payne, 2020). Perspektifler deger yuklu olarak olaylara bakig acisi saglar. Himanizm
ve feminizm bunun 06rnegi olabilir (Tuncay, 2019). Cerceveler; bilgiyi sistematik olarak
dizenlemeye ve analiz etmeye yarar ve sistem kurami bu grup icinde yer alir (Payne, 2020).
Modeller; gérev merkezli yaklasimda oldugu gibi yapisal tariflerle uygulamanin tutarli olmasina
yardim ederek duzenleyici bir rol Ustlenir (Payne, 2020; Tuncay, 2019). Agiklayici kuramlarsa
neden ve nasila iligkin agiklamalari igerir, bunlara biligsel davranisgi terapi (BDT) 6rnek verilebilir
(Tuncay, 2019).

Bir baska siniflamaya goére sosyal hizmet kuramlari; genis kapsaml kuramlar (uygulama

perspektifleri), orta kapsamli kuramlar (uygulama kuramlari) ve dar kapsamh kuramlar

(uygulama modelleri) olarak ele alinmistir (Coulshed ve Orme, 1998; Langer ve Lietz, 2015).

Genis kapsamli kuramlar; Freudgu ve Marksist kuramlar gibi insan dogasini neyin motive ettigine
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iliskin agiklamalar sunar (Coulshed ve Orme, 1998). Bu dogrultuda ¢evresi iginde birey, problem
¢cdzme, glclendirme perspektiflerinin sosyal hizmet uygulamalarinin temelini olusturdugu
belirtilir (Langer ve Lietz, 2015). Orta kapsamli kuramlar baglanma, kayip vb. gibi belirli
fenomenlerin neden ve sonuglarini agiklamaya calisir (Coulshed ve Orme, 1998). Bilissel teori,
davraniscilik ve kriz teorisi gibi uygulama kuramlarinin ise perspektiflere gore daha spesifik
oldugu, uygulamaya daha fazla yon verdigi, ancak her duruma uygulanamayacagi belirtilir
(Langer ve Lietz, 2015). C6zim odakh kisa terapi, motivasyonel gérisme gibi dar kapsaml
uygulama modelleri ise miracaatcilarla calismada neyin nasil yapilacagina dair kilavuzluk eder
(Langer ve Lietz, 2015).

Sosyal hizmet kuramlarina iligkin farkl bakis acilarini yansitan siniflandirmalar, kuramlari farkli
sekillerde ele alsa da siniflandirmalarin hemen hepsinde kuramlari uygulama acgisindan ifade
etmenin izleri strtlmektedir. Bu durum kurami uygulamaya yaklastirma ¢abasinin bir gdstergesi
olarak degerlendirilebilir. Bu boyutta kuramsal bilginin, sosyal ¢alismacinin beceri ve degerlerini
sekillendirerek kendi yapabilirliklerinin farkina varmasina; mdracaatglyl, sosyal sorunlari,

gucleri, sinirhliklari, kaynaklari, sosyal yapiyi anlamasina olanak tanidigi séylenebilir.
Sosyal Hizmette Kuramdan Uygulamaya

Sosyal hizmet uygulamasi; sosyal hizmetin genelci anlayisi dogrultusunda mikro, mezzo ve makro
dizeylerde glglendirme, sosyal degisim ve sorun ¢bzme ile sekillenen bilesenlerden olusmaktadir.
Sheafor ve Horejsi (2016) kuram ve uygulama butlnligine dikkat gekerek; sosyal ¢alismacilarin
muracaatclya destek surecinde degisim icin planlama yapmada ve genel strateji olusturmada
kuramsal bilgiden yararlandidini ifade etmektedir. Payne (2020) kuramin sosyal calismacilarin
karmagsik insan davraniglari ve sosyal olgularla ugrasirken neye odaklanacaklarini bilmelerini
sagladigindan s6z ederek kuramlarin 6z disiplini yuksek profesyoneller olunmasina katki

sagladigina igaret eder.

Sosyal hizmet uygulamasinda kuramsal bilgi kullanimina dair yapilan bazi ¢alismalar (Simon, 1994,
Oko, 2008; Gentle-Genitty vd., 2014; Harms ve Connoly, 2015; Teater, 2015; Lub, 2019; Payne,
2020; Tuncay, 2020; Duyan, 2016; Ozbesler, 2017) kuram bilgisinin sosyal hizmet kullanimindaki

yararlarina dikkat gekmektedir. Bu galismalarda dile getirilen argumanlar ise goyledir:

Elestirel Degerlendirme ve Aciklama: Kuramsal bilgi miracaat¢inin durumunu biyolojik,
psikolojik ve sosyal yonden elestirel sekilde degerlendirmeyi ve acgiklamayi saglar. Sosyal
calismaci kuram bilgisine dayanarak miracaatgilarin davraniglarini 6ngérir, degerlendirir ve

soruna agiklama getirir.

Anlama: Kuramsal bilgi, insana iliskin davranig, olay érgusu, karakterler ve niyetleri birbiriyle
iliskilendirerek anlamlandirmayi saglar. Sosyal ¢alismacilara kaotik bir ortamda net bir gerceve

sunar.
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Test Etme: Kuram, iddialarin uygunlugunu test ederek problem ¢dézme surecinin dogasini ve

yoénuna belirler ve bu yolla dedisim elde edilebilir.

Rehber Olma: Kuramsal bilgi, sosyal calismacinin ne arayacagini ve mudahalede hangi
adimlari atmasi gerektigini bilmesine destek olarak bir baslangi¢ noktasi saglar. Planl mudahale
sirecinin her asamasinda rehberlik eder ve sosyal ¢alismacinin organize bir plan yapabilmesine

olanak tanir.

Profesyonel Yetkinlik Saglama: Kuramsal bilgiyle sosyal hizmet, bilimsel olmayan yardim

yontemlerinden ayrilir. Kuramsal bilgi sosyal hizmeti profesyonel bir nitelige ulastirir.

Etik Degerlere Baglihk ve Hesap Verilebilirlik Saglama: Kuramsal bilgi, sosyal hizmet

uygulamalarinin sosyal hizmet eti§i ve degerleri baglaminda yurutlilmesini saglar.

Kuram bilgisinin sosyal hizmet uygulamasinda kullaniimasinin énemini dile getiren bu gorusler
yaninda kuram ve uygulama arasi iliski Uzerinde karsit gorusler de bulunmaktadir. Bu konudaki
tartismalar iki gorus etrafinda sekillenmektedir. ilk gériis uygulamanin kuram igcermedigini,
ikincisi ise uygulamanin kuram temelli oldugunu savunmaktadir (Gentle-Genitty vd., 2014).
Kuramsal bilginin gereklilii tGzerinden yapilan tartismalarda Simon (1994) sosyal hizmet
uygulayicilarinin  kuramsal bilgiyi  6grenmelerinin  gerekli oldugunu; kuramin vaka
degerlendirmesi, nedensel agiklama, midahale planlamasi ve degerlendirmede kavramsal bir
bakis acgisi sagladigini ifade eder. Thyer (1994) ise kurama odaklanmakla uygulamanin teknik
ve beceri yoninin ihmal edildigi ve ¢ok sayida kurami égrenmede ustalasmanin mimkin

olmadigini vurgular.

Kuram ve uygulama arasindaki zaman zaman bulaniklasan alana dair tartismalardan biri de teoriyle
pratik yani akademi ile alan arasinda boslugun varligini belirten “kdltdr boglugu” kavramidir.
Sheldon (1978) sosyal hizmetin akademik yénu ve pratik yonl arasinda kualtlr boslugu oldugunu
ifade ederek “kuramsal alt kultar’ ve “uygulama alt kiltiri” kavramlarini ortaya atmistir. Bu alt
kultdrler catisan bazi unsurlari tasimaktadir. Buna gére kuram akademisyenlerin saha ise
uygulayicilarin alani olarak goérulmektedir (Thompson, 2000). Sosyal ¢alismacilarin uygulamada
belirli kuramlari 6ne alarak ¢aligmalar bir bagka tartismayi da gundeme getirmektedir. Buna gore
sosyal galismacilarin 6znel gorusleri, deger yonelimleri ve dinya gorusleri bazen belirli kuramlar
tercih etmelerine neden olabilmektedir (Tsang, 1998). Payne (2020) bu durumu “kuram politikasI”
olarak adlandirmaktadir. Ancak, kuramin politize edilmesi olarak da ifade edilebilen bu egilimin diger
kuramlari ihmal ile birlikte sosyal galismacinin alanini daraltarak genelci sosyal hizmet uygulamasi

icin tehdit olusturabilecedi dusunilebilir.

Kuram ve uygulama arasindaki sinirliliklara isaret eden unsurlardan biri de “sosyal hizmet

uygulamalarindaki sezgisel sureg’tir (Sheppard, 1995). Buna gbre miracaatglyl anlamanin ayni
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zamanda sezgisel bir sure¢ gerektirmesi ve sezgilerle hareket etmenin kolaycihgi, kuramsal bilginin

g6z ardi edilmesi riskini de tasiyabilmektedir.

Bir bagka unsur da sosyal ¢alismacilarin éznelligi ile ilgili olarak “kendini gelistirme”dir. Burada
mezuniyet sonrasinda alandaki giincel kuramlarin izlenmemesi ile bilgiden uzaklasiimasi riski konu
edilmektedir (Al-Ma’seb vd., 2015). Bir diger unsur ise belirli sire deneyim kazanan sosyal

calismacilarin deneyimlerine guvenerek kuramsal bilgiyi arka plana atma riskidir.

Kuramsal bilginin ve uygulamanin dogasi, sosyal calismaci ve miracaatginin o6zellikleri,
uygulama yapilan ortamin kosullari gibi faktoérler kuramsal bilginin uygulamaya aktarimini
etkilemekte ve kuramla uygulama arasindaki bulaniklik da bu noktada ortaya c¢ikmaktadir.
Sosyal hizmetin doga bilimleri gibi bir kesinliginin olmamasi, deneyim, sezgi ve becerilerle

harmanlanmasinda sorunlara neden olabilmektedir (Sheafor ve Horejsi, 2016).

Sosyal hizmetin beceri ve deger temeli ile birlikte giden ve bilgi temeli icinde dnemli bir yeri olan
kuramin sosyal hizmet uygulamasinda nasil konumlandigi ve islevselligi 6nem tagimaktadir. Bu
calismanin amaci da sosyal ¢alismacilarin mesleki uygulamalarda kuram kullanimlarina iligkin

var olan durumu belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismanin ana sorulari sunlardir:
-Sosyal ¢alismacilar uygulamada kuramsal bilgi kullanmakta midir?

-Sosyal ¢alismacilar hangi kuramlari daha fazla kullanmaktadir?

-Uygulamada kuramsal bilgi kullaniminda yasanan sinirhliklar var midir? Bu sinirhliklar nelerdir?

-Sosyal ¢alismacilarin kuram kullaniminda egitim, mesleki gelisim slregleri ve slpervizyonun

yeri nedir?
-Sosyal galismacilarin kuram ve uygulama arasindaki iliski hakkindaki disunceleri nelerdir?

-Sosyal galismacilarin kuramsal bilginin sosyal hizmete katkilari konusundaki 6znel gérusleri

nelerdir?
YONTEM

Bu galisma nitel arastirma yontemi ve fenomenolojik desende yuritilmuastir. Nitel arastirma; insana
iliskin algi ve olaylarin dogal ortaminda buttncul ve yorumlayici anlayigla derinlemesine ele alinmasi
amaciyla gozlem, gorigsme, dokuman ve soylev analizi gibi yontemlerin kullanildigi bilgi Uretme
bicimidir (Baltaci, 2019). Nitel arastirmada neden-sonug iligskisini 6n planda tutma amaci yoktur,
arastirmaci 6znel bakis agisina dnem vererek olaylarin baglami ve deger sistemleri igerisinde bilgiye
ulasmaya calisir (Karatas, 2015). Fenomenolojik anlayis ise bir fenomen ya da kavramla ilgili
yasanmis deneyimlerin ortak anlamlarina ulasma c¢abasini ifade eder; fenomeni tanimlamayi,
fenomenle ilgili deneyimi olan kigilerden veri toplamayi, verileri deneyimlerin 6zinl iceren bitincul

bir sekilde ortaya koymayi kapsar (Creswell, 2013).
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Arastirmanin Ozneleri

Arastirmanin 6znelerini, istanbul'da lisans egitimi sosyal hizmet olan 20 sosyal calismaci
olusturmaktadir. Arastirmanin 6znelerinden kamu kuruluglarinda ¢alisan 9 kisiden 5'i yasli, gocuk ve
engelli alaninda; 4’0 tibbi ve psikiyatrik sosyal hizmet alaninda calisirken; STK’larda gorev yapan 5
sosyal ¢alismaci gé¢ alaninda ve 1 sosyal ¢alismaci ise yaslilarla calismaktadir. Yerel yonetimlerde
gbrev yapan 6 sosyal ¢alismaci ise sosyal yardim alaninda ¢alismaktadir. Oznelere ulagilmasinda
sosyal hizmetin farkli alanlarinda ve kurumlarinda g¢alisanlar olmasina 6zen gdsterilerek sosyal
hizmetin ¢ogu alanini kapsayacak ortak verilere ulasimasi hedeflenmistir. Oznelerinin
belirlenmesinde c¢alismaya hiz ve pratiklik kazandirmasi nedeniyle kartopu Orneklemesi
kullanilmigtir. Kartopu orneklemesi, yuvarlandikca buylyen kartopu benzesimiyle belirli agda
birbirleriyle dogrudan veya dolayli baglantili olan kisilere ulagsmayi icerir (Neuman, 2014). Bu
calismada da her bir katihmcinin farkh isimleri vermesi ile 6znelere ulasiimis ve sureg ilerledikce
farkh katiimcilarin ayni Kkisileri isaret etmesi ve yeni isimlere ulasilamamasi nedeniyle

incelenebilecek olan sinira ulasildidi fark edilerek gortismeler belli bir sayida tamamlanmigtir.
Veri Toplama Siireci

Arastirmada nitel arastirma deseninde siklikla kullanilan veri toplama yontemi olan derinlemesine
gérisme ydnteminden vyararlaniimistir. Derinlemesine gérisme, konunun bitincll sekilde
sorgulanmasina ve detayli cevaplarin alinmasina ydnelik ¢gogunlukla agik uglu sorularin yer aldigi
bir veri toplama teknigidir (Tekin, 2016). Arastirmaci tarafindan soru listesinin hazirlanmasinda
ogretim Uyeleri ve alanda ¢alisan sosyal ¢alismacilarin géruslerine basvurulmustur. Gérismelere
baslamadan o6nce alanda calisan iki sosyal calismaciyla pilot gérisme yapilmig, sorularin
anlasilirhg ve gériismenin akisi gézden gegirilerek soru listesine son hali verilmigtir. Gérlisme soru
listesinin ilk boliminde katilimciya ait sosyo-demografik bilgilere, sonraki bélimlerde kuramsal bilgi
farkindahgina ve uygulamada kuramsal bilgi kullanimi ile kuram kullanimini etkileyen etmenlere dair
sorular yer almistir. Yz ylze yapilmasi planlanan gérismeler, pandemi nedeniyle online ortamda
devam etmistir. Gérismelerin online yapilmasi belli sinirliliklar getirse de gérismelerin mesai disi
saatlerde de yapilabilmesi hem katilimcilara hem de arastirmaciya kolaylik saglamistir. Gérugmeler,
ortalama 45-90 dakika araliginda siirmiis ve 2020 yili Kasim-Aralik aylarinda gergeklesmistir. izinle
ses kaydi alinan katilimcilardan online ortama aktarilan bilgilendirilmis onam formunu doldurmalari

istenmigtir.
Verilerin Analizi

Gorusmeler sirasinda alinan ses kayitlari bilgisayar ortaminda tam metin desifre edilerek dncelikle
kodlanmis ve ortak temalar belirlenerek betimsel analiz yontemiyle analiz edilmigtir. Betimsel
analizin ilk asamasi olan c¢erceve olusturma asamasi dikkate alinarak arastirma sorulari ve

kavramsal cerceve gdzden gecirilmis, verilerin ele alan (¢ ana tema belirlenmistir. Temalar
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uygulamada kuramsal bilgi kullanimi, sosyal ¢alismacilarin kuramsal bilgi kullanimini etkileyen
faktorler ve sosyal hizmette kuram ve uygulamaya iliskin dislnceler olarak sekillenmistir. ikinci
asamada olusturulan cergeve ve temalara gore veriler ayrintili olarak okunup dizenlenmis ve
bulgularda kullanilacak gugli alintilar secilmistir. Sonraki asamada dlizenlenen veriler tanimlanarak
gerekli yerlerde dogrudan alintilarla desteklenmistir. Son asamadaysa tanimlanan bulgular akis

icerisinde anlamsal ve iligkisel bitlnllkte ortaya konmustur.
BULGULAR
1. Sosyal Caligmacilara Ait Sosyo-Demografik Bulgular

Katilimcilarin gogunlugu kadinlardan olusmakta, yas araliklari 23-53 arasinda degismektedir. Sosyal
calismacilarin alanda calisma sureleri 10 ay ile 26 yil arasinda degismektedir. Katilimci sosyal
calismacilarin, 8'i yiksek lisans egitimine devam etmekte, 2’si ylksek lisans mezunu ve 4’l doktora

egitimini sUrdidrmektedir.

Tablo 1: Sosyal Galismacilarin Sosyo-Demografik Bulgularina iligkin Bilgiler

Katiimci | Cinsiyet | Yas M(Ia_zlii?yseti gglzt:; Calistigi Kurum g;ilj'in;f
SC 1 Kadin 24 2019 Yuksek Lisans STK (Yashhk) 10 ay
SC2 Kadin 29 2017 Yuksek Lisans Kamu (Yaslilik) 1yl 7 ay
SC3 Kadin 25 2019 Yiksek Lisans | Yerel Yonetim (Sosyal Yardim) | 1yl 1ay
SC4 Erkek 33 2012 Doktora Kamu (Tibbi Sosyal Hizmet) 9 vil
SC5 Erkek 26 2017 Yuksek Lisans | Kamu (Psikiyatrik Sos. Hizmet) 1yl 3ay
SC6 Kadin 24 2019 Yuksek Lisans | Yerel Yonetim (Sosyal Yardim) 1yl
SC7 Kadin 34 2011 Doktora Kamu (Cocuk) 9 vil
SC8 Erkek 49 1994 Lisans Kamu (Tibbi Sosyal Hizmet) 26 yil
SC9 Kadin 30 2014 Lisans STK (Gé¢) 6 yil
SC 10 Kadin 33 2017 Yuksek Lisans STK (Gé¢) 5 yil
SC 11 Kadin 29 2014 Yuksek Lisans STK (Gé¢) 6 yil
SC 12 Erkek 36 2012 Lisans Kamu (Engelli) 7yl
SC 13 Erkek 30 2012 Doktora Kamu (Cocuk) 6 yil
SC 14 Kadin 38 2005 Yiksek Lisans Kamu (Tibbi Sosyal Hizmet) 15 yil
SC 15 Erkek 53 1993 Lisans Kamu (Sosyal Yardim) 25 yil
SC 16 Kadin 34 2009 Doktora Yerel Yonetim (Sosyal Yardim) 12 yil
SC 17 Kadin 25 2017 Lisans Yerel Yonetim (Sosyal Yardim) 1yl 6ay
SC 18 Kadin 41 2002 Yiksek Lisans STK (Gé¢) 11 yil
SC 19 Kadin 23 2019 Lisans Yerel Yonetim (Sosyal Yardim) | 1yl 6 ay
SC 20 Kadin 25 2017 Lisans Yerel Yonetim (Sosyal Yardim) | 2yl 6 ay

2. Kuramdan Uygulamaya: Uygulamada Kuramsal Bilgi Kullanimina iligkin Bulgular

2.1. Kuramsal Bilgi Kullanimi ve Farkindalik

Arastirma bulgulari,

sosyal

c¢alismacilarin tamaminin kuramsal

bilgiyi

kullandigini

ortaya

koymaktadir. Cogu sosyal calismaci kurami i¢gsellestirmis bir sekilde, farkinda olmadan ve otomatik
olarak kullandigini ifade etmektedir. Katilimcilarin daha azi ise kuramsal bilgi kullaniminda
farkindaliga sahip oldugunu ve igsellestirmis bir sekilde kullanmaktansa farkindaliga sahip olarak
kullanmayi daha énemli buldugunu ifade etmektedir. Ancak farkindalikla kuram kullaniminin en fazla

yuksek lisans ve doktora egitimi almakta olanlar ile mesleki gelisim ¢abasi icinde ek egitimlerini
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surdUrenlerde oldugu gértlmektedir. Tibbi sosyal hizmet alaninda ¢alisan SC14 lisansusti egitimin,
sosyal yardim alaninda c¢alisan SC 16 ise doktora egitiminin kuram kullaniminda farkindahgi

arttirdigini vurgulamaktadir:

“Simdi aslinda yiiksek lisans éncesi ve yliksek lisans sonrasi seklinde kendimi degerlendirebilirim.
llk alana basladigimda uzun uzun miidahale planlarini yaziyordum. Olmuyor yani yetisemiyorsun
vakalara, miidahale planlarini uygulayamiyorsun. Su kuramda bunu mu uygulamigtik, burada su
kurami mi disdndim, hangi yaklasimla buna yaklastim falan. Sonra bir bakiyorsunuz ki alan sizi

kendi icine cekmis, yliksek lisansla uygulama becerisi kazandim.” SC 14

“Ben muhtemelen ¢ok boyle akademiye bulasmasaydim, belki kuramsal bilgiye ihtiya¢c duymuyor
gibi hissedebilirdim kendimi. Bu da sosyal hizmet uzmanlarinin bence cehaleti gibi oluyor. Yani

sahada var 6yle beraber calistigimiz insanlar oluyor.” SC 16

Go¢ alaninda galisan bir sosyal g¢alismaci ise kuramlari farkindalikla kullanmanin dnemi hakkinda

sunlari sdylemektedir:

“Farkinda olarak kullanmak daha O6nemli bence; c¢linkii profesyonel bir is. Farkinda olarak
kullandigimiz zaman aslinda o teorik bilgi vakanin ¢bziimlenmesi igin yol gésteriyor. Farkinda
olmadan yaptigimiz sey ¢ok profesyonel olmuyor ama biz her yerde profesyonel meslek

elemanlariyiz diyoruz.” SC 11

Kuramsal bilginin farkinda olmadan kullanimi; katilimcilar tarafindan uygulamanin igine igsleme,
icsellestirme, reflekse donlisme gibi kavramsal anlatilarla belirtimektedir. Tibbi sosyal hizmet
alaninda calisan SC 8; kuram kullanimini i¢sellestirdigini, hangi kurami kullandigini dusinmedigini,
bunun da deneyimle harmanlandigini ifade etmektedir. Gé¢ alaninda g¢alisan SC 9 da farkinda

olmadan kuram kullandigini ifade etmektedir:

“Aslinda kuramsal bilgileri evet biliyoruz ama bunu ben bu kuramsal bilgiye dayanarak yapiyorum
diye olmuyor tabi ki meslek hayatinda. Yaptiktan sonra diyoruz ki ‘he, ben bunu buna gére yapmigim’

diyoruz. Yani bu zaten igimize islemis bu bilgiler.” SC 9

Sivil toplum kurulusunda yashlarla ¢alisan bir sosyal ¢aligmaci kuramin 6nemi konusunda sunlari

sOylemektedir:

“Evet yararlaniyorum. Kuram ve sosyal hizmet ayrilmaz bir blitlindlir. Kuram olmasaydi yaptigimiz

calismalar havada kalirdi. Higbir sekilde miiracaatginin hayatina saglikli dokunamazdik.” SC 1

Tibbi sosyal hizmet alaninda ¢alisan bir baska sosyal ¢alismaci ise kurami énemli buldugunu su

soOzlerle belirtmektedir:

“Bence kuram ¢ok 6nemlidir; ¢linkli yapacadiniz ve yaptiginiz blitlin gériismelerde, uygulamalarda

yol gésteriyor.” SC 4
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2.2. Uygulamada En Sik Kullanilan Kuramlar

Sosyal calismacilar, anlatilarda ¢ogunlukla kuram isimlerini bir arada kullanmaktadirlar. Bu durum
sosyal calismacilarin eklektik olarak ¢ok sayida kurami bir arada kullandigini géstermektedir.
Anlatilarda, 14 katilimci gtiglendirme, 11 katilimci ekolojik yaklagimi, 11 katilimci ise sistem kuramini
daha fazla kullandigini belirtmektedir. Katilimcilardan 4’G ise kuram adi belirtmeden genelci sosyal
hizmet yaklasimini benimsedigini, 3 katiimci ¢6zim odakli yaklasimi, 3 katilimci motivasyonel
gorusmeyi daha ¢ok kullandigini séylemistir. Psikodinamik yaklasim, bilissel davranis¢i kuram, krize
mudahale yaklasimi, Gestalt, feminist kuram ise 2’ser katilimci tarafindan kullaniimaktadir. 1’er
katilimciysa transaksiyonel analiz, 6ykusel (narrative) terapi, sosyal yapilandirmaci yaklasim,

psikodrama yaklasimi ve sanat terapileri gibi kuramlardan yararlandi§ini ifade etmistir.

Tibbi sosyal hizmet alaninda c¢alisan SC 8, en c¢ok sistem kuramina ve ekolojik kurama
basvurdugunu ve Ozellikle vaka analizlerinde sistem kuramini kullandigini ifade etmigstir. Cocuk
alaninda calisan SC 13 ise sistem kurami, ekolojik kuram ve gug¢lendirme yaklasimindan

yararlandigini su sézlerle vurgulamigtir:

“Miiracaatcilarla c¢alisirken temel kuramlardan Ozellikle sistem kurami, ekolojik kuramlar ve

gliclendirme yaklagimini kullaniyoruz.” SC 13

Psikodinamik yaklasim, bilissel davranis¢i kuram, krize midahale yaklasimi, Gestalt, ¢6zim odakli
yaklagim, feminist kuram gibi farkli anlayiglarin kullanildigina dair anlatilar da bulunmaktadir.
Ornegin cocuk alaninda galisan SC 7 psikodinamik yaklagimi kullandigini vurgulamaktadir. Tibbi

sosyal hizmet alaninda calisan SC 14 ise bilissel davranis¢i kuramdan s6z etmektedir:

“Tabi ki dedigim gibi problemlerini de ¢6zliyoruz, kisa stireli de yaklasiyoruz veya bilissel davranisgi

kuram modelini de kullaniyoruz.” SC 14

Yine tibbi sosyal hizmet alaninda ¢alisan SC 4 ve yaslilik alaninda ¢alisan SC 1 de genelci sosyal

hizmet kapsaminda birden fazla kurami bir arada kullanildigina deginmektedir:
“Genelci yaklagimla hepsini kullanarak hareket etmeye ¢alisiyorum.” SC 1

“Bir kuram yoktur. Yani sosyal hizmet genelci bakig agisiyla bakan bir yaklasimi esas alir. Bir kuram
zaten olamaz. Bizler sbyle bir yaklagimda bulunamayiz; sadece psikanaliz veya analitik bakis
acisiyla bakamayiz. Sadece medikal modelden yararlanamayiz. Sadece ekolojik yaklasimla
bakamayiz.” SC 4

Katilimcilarin bir kismi calistiklari alana, toplumsal kosullara ve kendi ilgilerine gére kuram
kullandiklarini gosteren yanitlar vermislerdir. Ornegin yerel yonetimde sosyal yardim alaninda
calisan SC 3, pandemi kosullari nedeniyle krize midahale yaklasimini siklikla kullandigini; yine yerel
yonetimde calisan SC 6 Gestalt kurami ve ¢6zim odakh yaklasimla birlikte feminist kurami
kullandigini; tibbi sosyal hizmet alaninda calisan SC 10 tlberkiloz hastalariyla ¢alistigi igin

motivasyonel gérismeye 6nem verdigini; go¢ alaninda ¢alisan SC 11 ise motivasyonel goriismeyi
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ve transaksiyonel analizi kullandigini belirtmektedir. Bulgular glgclendirme yaklasimi, ekolojik
yaklagim ve sistem kuraminin diger kuramlara gore daha sik kullanildigini gostermektedir. Bunun
gerekgesinin de gergeve kuramlar olarak bu kuramlara egitim sirecinde fazla yer verilmesi oldugu
distnulmektedir. Sistem kurami, ekolojik yaklasim ve glglendirme yaklagsiminin farkli ¢alisma

alanlarinda kullanildigi izlenmektedir.
2.3. Mesleki Raporlarda Kuram Bilgisi

Bulgular sosyal inceleme, durum tespiti gibi raporlarda kurama iligkin bilgi aktarimi yapilamadigini
ortaya koymaktadir. Bunun énemli bir nedenin ise uygulamalarda uzun sireli vaka yénetim sirecinin
bulunmamasi ve miracaatgi sayisinin fazla olmasi ve nicelige 6nem verilmesi ile baglantili oldugu

dusunulmektedir.

“Biz aslinda vaka yénetiminde uzun stireli bir miidahale plani olusturamiyoruz. Bizim yapti§imiz is
ve kullandigimiz sistemde sosyal inceleme raporu degil de durum tespit raporu yaziyoruz. Tabi ki

onun igerisinde de kullandigimiz kavramlar var ama fazla degil.” SC 6

Raporlarda kuramsal bilgi aktarimina dikkat edildigini belirten anlatilar da bulunmaktadir. Ornegin
SC 15; aile ve cift terapisi, psikodrama, Gestalt ve sanat terapisi gibi ek egitimler alan bir sosyal
calismaci olarak kuramsal bilgiyi raporlarina yansittigini ve uzayan raporlari nedeniyle elestirilerle

karsilastigini belitmektedir.

“Ben raporlarimi yazarken kullandigim teknikleri de yazarim. Mesela bos sandalye teknigi derim. ‘Bu
teknik sonucunda sunlar tespit edilmistir’ gibi. Daha sonra bunun kendi yasamina yansiyici yénii ne,
raporlarda bunlari belirlerim. Bunun énemli oldugunu savunanlardanim. ‘O kadar uzun rapor

yazmaya gerek var mi?’ gibi sikayetle kargilastim.” SC 15

Cogunlukla raporlarin yoneticiler tarafindan okunmadidi ya da yoneticilerin rapor yazimina
mudahale ettigini belirten anlatilarda ise raporlarin niteligine degil niceligine bakildigi ifade

edilmektedir.

“Yoneticilerimiz nitelige bakmiyor biraz nicelige bakiyor. Bizim i¢in 6nemli olan sayi diyor. Bana 10
tane rapor génder ama iginde ¢ok glizel degerlendirmissin, kurami uygulamigsin bilimsellestirmissin

ya da karsindaki insana hizmet verirken gergekten tam bir hizmet vermigsin, ona bakmiyor.” SC 12

“Mesleki raporlarimiz meslekten olmayan kisiler tarafindan okunuyor ve degerlendiriliyor. Bu yiizden

onlarin anlayacagi bir dile degistirmek, dbénistiirmek konusu biraz sikintil.” SC 9
2.4. Kuramsal Bilginin Yonetici, Meslektas ve Farkli Meslek Gruplariyla Paylagimi

Meslektaglarla yapilan vaka goérisme ve tartismalarinda so6zel olarak ve mdiracaatglyi
konumlandirmada daha sik kuramsal bilgi kullanildig1 ancak farkli meslek gruplariyla gériismelerde

kuramsal bilgiye ait bir kullanimin olmadigi belirlenmistir.
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“Biz bagvursak da diger meslek elemanlari pek bilmediklerinden dolayi konusamiyorsun. Genelde

basvurmuyorlar. Sosyal hizmet uzmanlariyla kullaniyoruz.” SC 3

“Meslektaslarimizdan birden fazla kisinin ¢alisti§i hastanelerde, bakanliklarda ve yerel yénetimlerde
dlizenli sekilde olmasa bile kendi aralarinda vaka tartismasi oluyor, kuramsal bilgi kullaniliyor.” SC
8

Ancak yakin meslek gruplariyla érnegin psikolog ve sosyologlarla olan vaka tartismalarinda ve
paylasimlarda kuramsal bilgi kullanildigi belirtiimektedir. SC 2, sosyal hizmet alaninda deneyimleri

olan psikologlarla uzlasabildiklerini ve konusabildiklerini sdylemektedir.

“Bizim calistigimiz yer ¢ocuk danisma merkezi oldugu igin slirekli dirsek temasinda oldugumuz

uzman klinik psikologlar var.” SC 18

Diger meslek gruplariyla olan zorunlu iligskilerde bilingli bir sekilde kuramsal bilgiyi vurguladigini fakat

zorluklar yasandigini ortaya koyan anlatilar séyledir:

“Emniyet mensuplarina ézellikle vurguluyorum. Cocuklarla ilgili bir seyleri umursamadiklarini fark
ettigim zaman kanunlarla, kavramlarla, kuramlarla falan konusuyorum en azindan beni
atlatamayacaklarini anlasinlar. Benim igi takip edecegimi ve bilgili oldugumu anlasinlar istiyorum
yani.” SC 5

Yoneticilerle yapilan goérismelerde c¢odunlukla kuramsal bilgi kullaniimadigini, bazen c¢atisma
yasandigini, kuram kullanildigindaysa ydneticinin meslek elemani olmasina veya bilgi dizeyine gore
surecin geligtigini belirten anlatilar mevcuttur. Ornegin SC 2; miduriyle paralel bakis agisi
gelistiremedigini, sosyal hizmet alt yapisi olmadigi i¢in kuramsal bazda bir analizi paylasamadigini

ifade etmistir.

Kuramsal bilgiye o agidan tabi ki basvuruyoruz ama séyle ki mesela mudiirimiizle aramizda ayni
paralel bakis agisini yakalayamadik. Ayni dlisiinemiyoruz, ¢link(i o sosyal hizmet alt yapisindan

gelmiyor ve farkli boyutta bakiyor. O yiizden c¢eliski olabiliyor. SC 2
3. Kuramsal Bilgi Kullanimini Neler Etkiliyor?
3.1. Lisans ve Lisansustiu Egitim

Sosyal hizmet egitiminde yeterli dizeyde vaka tartismasi yapilmadigi, lisansisti egitimin kuram

kullanimi konusunda farkindaligi arttirdigina yonelik anlatilar dikkat cekmektedir.

“Vaka tartismalari ¢ok az yaptik. Vaka lizerinden gidip kuramsal gerceveyi tartissak belki daha akilda
kalabilirdi. Bir taraftan hoca siirekli anlatmaya c¢aligiyor, diger taraftan 6grenci bunu alamiyor. Biz

yeterince vaka lizerinden tartisamadik.” SC 1

Hem alanda ¢alisan hem Uiniversitede ders veren bir sosyal ¢calismaci vaka tartismalarinin énemine
dikkat gekmektedir.
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“Gegen sene verdigim kuram dersinde 6grencilerime anlattim. Vaka lzerinden &rnekler verdigimiz
zaman sinifin ilgisi, olaya bakig acgisi, soru sormasi daha c¢ok artiyordu. Yani o heyecani
gérebiliyorduk.” SC 4

Vaka tartismalariyla birlikte vakalari sinifta rol play yontemiyle canlandirmanin faydali olacagini

iceren gorusler bulunmaktadir.

“Kendi égrenciligimden yola c¢ikarak séyliiyorum karsilikli iletisim olmuyor, genellikle hoca sinifa
geliyor bir seyleri anlatiyor, herkes sessiz, 3 glin sonra aklindan ugup gidiyor. Fakat uygulamada rol
modeller bizim igin ¢ok énemliydi. Rol modelde ¢ok aklimizda kaldi. Bir uygulama yaparken iki Kigi
¢Ikip birisi miiracaatgi birisi sosyal hizmet uzmani olup gériisme yaparken oradaki eksiklikler, olaylar

ogrencinin daha ¢ok aklinda kaliyor.” SC 12

Ayrica SC 6 ve SC 8’in anlatilarinda derslerin teori agirlikli oldugu, uygulamada sosyal inceleme
raporu yazma ve vaka gormenin kuramin uygulamaya nasil aktarilacagini 6grenmede 6nemli oldugu
vurgulanmistir. Alanda aktif calisan 6gretim Uyelerinden ders almanin da kurami uygulamaya

aktarma konusunda 6gdretici oldugu belirtiimektedir.

“Benim avantajim 6nceden sahada yer almis hocalardan ders aldim. Hep aslinda alandaki kisilerdi.”
SC9

“Ben o konuda ¢ok sansliydim yani ayni zamanda devlette ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarindan
ders aldm.” SC 10

Yuksek lisans ve doktora gibi lisansistl egitimlerin kuramin uygulamaya aktariimasi konusunda
lisans egitimine gore daha égretici oldugu belirtiimektedir. Ornegin SC 7, yliksek lisans ve doktora
egitimiyle kuramla i¢ ice oldugunu, farkh kuramlari 6grendigini, derste vaka tartismalarinin faydal

oldugunu vurgulamaktadir.
3.2. Mesleki Gelisim Gabasi

Kuramsal bilgi kullaniminin mesleki gelisim g¢abasiyla ilgili oldugunu sdyleyen katilimcilar; kendini
gelistirmeme, kisisel olarak ¢aba géstermeme, glincel bilgiyi yakalayamama, rutine baglama sonucu

bosluga disme gibi faktorlerin kuram kullaniminin é6niinde engel olduguna deginmislerdir.

“Yani alanda insanla birebirsiniz. Size destek olacak ya da ‘bak burada eksik var’ diyecek,
destekleyecek kimse yok. Kendimizi ne kadar gelistirirsek onunla ilerleyen bir stire¢. O kendimize
kalmis. Isterseniz miiracaatgi igin ¢ok sey yapabilirsiniz, hayatlarina dokunabilirsiniz. Isterseniz
higbir sey yapmayabilirsiniz. Burada verilen birkag gbrevi yapip isimi yapip evime gidebilirim. Bu

kisisel ya da mesleki tercihtir.” SC 14

Katiimcilarin gogu mesleki gelisimleri igin ylksek lisans egitimine bagsladiklarini ifade etmigtir.
Yuksek lisansa baglamak, kuramsal bilgi kullanimini etkileyen mesleki gelisim ¢abasinin 6nemli bir

adimi olarak gorulmektedir. Alanda kazanilan deneyimlerin makale yazma ve egitim verme yollarla
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paylasiimasi, kuramin uygulamadan uygulamanin da kuramdan beslenmesinin é6ni agmakta ve bu

stire¢c mesleki gelisim aracina dontserek kuramsal bilgi kullanimini saglamaktadir.

“Ben lisans mezuniyetinden sonra 6grendim ki biz lisans egitiminden sonra ¢ok efektif gériisme
yapamiyoruz. Bir yanimiz eksik kaliyor gibi diigtindiim. O yiizden gidip bir aile danismani sertifikasi
aldim. Sonrasinda psikoloji yliksek lisansina basladim. Psikoloji yiiksek lisansi yaptiktan sonra
doktoraya basladim. Bu bilgi birikimleriyle sey yapmaya karar verdim; bu tecriibelerimi alanda

ogrencilere aktarmayi sectim ve okulda ders vermeye basladim. Bu beni gelistiren bir seydi.” SC 4

Lisansusti egitimden sonra mesleki egitimlere, seminerlere ve konferanslara katilma mesleki gelisim

araclari olarak ifade edilmistir.

“Yiiksek lisansa devam ediyorum. Elimizden geldigince konferanslara katiliyoruz. Ozellikle uzaktan

editimler ¢ok fazla oluyor pandemi nedeniyle. Onlara katilmaya c¢alisiyoruz.” SC 6
Daha uzun slreli ve uzmanlagsmaya dayall egitimler alan sosyal ¢alismacilar da mevcuttur.

“Cocuk alaninda ¢aligiyorum. O ¢ocuklara bir seyler vermen gerekiyor. Bir sey verebilmen igin siirekli
egitimlerle gecmen, kendini gelistirmen gerekiyor ve sosyal hizmetteki gtincel bilgileri, yenilikleri takip
etmen lazim. Alanindaki uzman Kkigilerden terapi egitimleri aldim. Bunlari ¢ocuklara kurumda
uygulayayim diye. EMDR ve oyun terapisi gibi... Ornegin ¢éziim odakli terapi. isaret dili aldim. isitme
engelli 6grencilerimiz oluyor. Beden dili, iletisim dili, anamnez alma, klinik vaka gériismesi yapma

vs. bunlarla ilgili egitimler aldim...” SC 13

Mesleki egitim, seminer ve sertifika programlariyla birlikte meslektaslarla iligkili olmak ve akran

supervizyonu almak mesleki gelisimin ve kuram kullaniminin énemli bir araci olarak gorilmektedir.

“Konferans, seminer tarzi seylere katildim. Siipervizyon ¢ok 6nemli. Kamuda eski meslek elemanlari

var, onlar benim bakig agimi ¢ok degistirdi, destek oldular. Beni yénlendirdiler diyebilirim.” SC 7
3.3. Mesleki Deneyim Siiresi

Meslege yeni katilmig daha az deneyimi olan sosyal ¢alismacilar; deneyimin beceri kazandirdigini

ve deneyimle pozitif gelisme oldugunu ifade etmektedir.

‘Deneyim kazandikga eski bilgilerim tekrar canlanmaya basliyor. Hem de okumalar yaptigim igin
yerine daha iyi oturuyor. Sosyal hizmetle ve igerigiyle ilgili daha rahat bilgiler verebiliyorum artik.

Yani kuramlara yénelik daha ¢ok hareket edebiliyorum.” 10 aydir alanda ¢alisan SC 1

Daha az deneyimi olan katilimcilarla benzer 7 ve 25 yil galisma deneyimi olan katilimcilar, deneyimin
alana adapte olma ve meslegini var etme cabasi sagladigina bdylece kuramsal bilginin daha

uygulanabilir hale geldigine dikkat cekmektedir.

SC 9; meslegdin ilk yillarinda kuramla uygulamayi buitinlestirmekte zorlandigini, sonradan kuramsal
farkindalik kazandigini ifade etmistir. SC 14 ise deneyimle birlikte alani tanimanin rahathigina

kapilarak kuramsal bilgiyi 6teledigini ifade etmektedir. Buna paralel deneyim slresinin artmasinin

1195



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 33, Say1 4, Ekim 2021; s.1183-1208

kuram kullanimini arttirmayacagini tersine yeni baglayan birinin daha ¢ok kuram kullanacagini

belirten gorigler de mevcuttur.

“lik basta kuramdan, bilgi kapsaminda basliyorsunuz ama ne yapacadim kaygisi fazla. Su déneme
baktigimda kuramsal bilgi biraz daha Otelenerek uygulamayla kigileri tanimanin, miracaatgiyi
tanimanin getirdigi bir rahatlik oluyor. Bu rahatlik olurken kuramsal bilginin geyinden biraz

uzaklasiyorsunuz.” 15 yildir alanda ¢aligan SC 14

SC 5, kurami okulda dgrenilen bir olgu olarak nitelendirmekte ve yeni baglayan sosyal ¢alismacinin
kuramsal bilgi kullanmaya daha egilimli olacadini ifade etmektedir. SC 16, deneyimin artmasiyla
birlikte kisi kendini gelistirmezse 6grenilen seylerin glincel kalmayacagini vurgulamaktadir. SC 18;
fazla deneyimin kuramdan kopmaya neden olabilecegini, kuramsal bilgiyi kullanmanin kisinin

tutumuyla ve kendini beslemesiyle ilgili oldugunu séylemektedir.
3.4. Gorev Yapilan Kurumlar

Sosyal calismacilar, gérev yaptiklari kurumlarin olanaklarinin mesleki c¢alismalarin niteligini

dolayisiyla kuramsal bilgi kullanimini etkiledigini belirtmektedir.

“Yeri geldigine oda verilmiyor, bilgisayarin verilmiyor. Gériisme yapabilecek ézellikte oda olmuyor...”
SC 8

Ayrica, kurumlarda mesleki gelisimi ve kuramsal farkindaligi saglayacak egitimler yerine is akisi
Uzerine egitimlerin verilmesi katihmcilari sinirlamaktadir. Ancak, kamu kurumlarinda yapilan iyi egim

ornekleri de mevcuttur.

“Psikiyatri hastanesinde ¢aligirken ruh saglgi konferanslarina katildim. Toplum ruh sagligi egitici
editimlerine ltalya'ya gittim. Hepsi psikiyatrik sosyal hizmet alanindaydi. Sonra ben o alandan

ayrilmig oldum (lziilerek. Hala gbnliim o alandadir aslinda.” SC 14

Kuramsal bilgi kullanimini tesvik edici ¢alismalar kurumsal olarak degdil ¢odunlukla katilimcilarin

cabalariyla kendi aralarinda kurduklari enformel ag ile gergeklesmektedir.

“Bizim kendi aramizda kurdugumuz vaka tartisma toplantilari yapiliyor. Kendi icerimizde ayda bir
mutlaka egitim diizenliyoruz ama diizenli, yapilandiriimis sekilde degil, belki ¢ikip sunum yapma

seklinde degil ama vaka tartisma toplantilarimiz mutlaka olur.” SC 8

Sivil toplum kuruluglarinda galisan bazi katiimcilar, kamu ve yerel yonetimlerde galigsanlara gore

daha fazla kuramsal bilgi kullanimini tesvik edici galismalardan s6z etmektedir.

“Bu konuda calistigim STK ¢ok alan sagliyor. Ben sdpervizér rolii (stlendigim igin sosyal
calismacilara egitimler veriyorum. Bizim dernekte séyle bir sey var, beni egitimlere yolluyorlar. Ben
katilmak istedigim egitimlere gidiyorum, o konuda ¢ok iyiler. Hatta parali bir egitim var ama benim

mesleki gelisimime katki saglayacaksa onu bile kargilayabiliyorlar mesleki gelisimim igin.” SC 11
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Ozellikle sivil toplum kuruluslarinin uluslararasi fonlarla desteklenmesi ve uluslararasi yapilarin

sosyal hizmet bilinciyle gcalismalara 6nem vermesi dikkat ¢ekici bicimde ifade edilmektedir.

“Ben hep uluslararasi fonlanan kuruluslarda ¢alistim. Bu benim egitimimi gelistirmek icin avantaj
oldu. Onlarin fonuyla calisacak Tlirkiye'deki sosyal c¢alismacilari onlarin standartlarina gére
egitimden gegciriyorlar. Uluslararasi fon oldugu icin egitimi zorunlu tutuyorlar. Aslinda Avrupa'nin
zorunlu tuttugu egitim blitgesi var projede. Hatta eksik uygulandigi igcin projenin bitme tarihine bir iki

ay kala 'biz bunu harcamamisiz, bitirmeliyiz, nasil egitimler bulalim?’ diye ¢aba oluyor.” SC 9
3.5. Yoneticiler, Yonetim Anlayigi ve Blirokrasi

Bulgular, sosyal ¢alismaci olan yoneticilerin kuramsal bilgi kullanimina olanak taniyan tutum
sergiledikleri ydnundedir. SC 16; mudurinin sosyal calismaci oldugunu, mesleki ve kuramsal bilgiye
yoénelik ¢caba gordiginde mutlu oldugunu, bunun kendisini motive ederek meslegi yaptigini
hissettigini, dnceki kurumunda bu ortami yakalayamadigini belirtmektedir. SC 14 ise ¢calistigi iki farkh

kurum uUzerinden 6rnek vermektedir:

“Eskiden c¢alistigim kamu kurumunda olsam etkilenirdi. Orada kuramsal bilgi degil énem verilen.
Biraz daha iktidara dayall, glice dayali bir sey isteniyordu benden, En biiylik sikintim oydu, zaten o
ylizden istifa ettim. Yani mesleki yaklasimim ve degerlendirmemin bir énemi yok. Biz bunu
yapmanizi istiyoruz, bu olacak. Mesela bu gocugun koruma kararini kaldiracaksin diyen idarecilerim
oldu. Bunlar yiiziinden ¢ok fazla tartistigim, ceza aldigim oldu. Buradaki kurumumda her sey sana
bagli, idarecilerim ben ne yaparsam hep desteklediler. Yani istedigim gibi kuramsal bilgiyi
kullanabilirim.” SC 14

SC 6; sosyal hizmet alanindan gelmeyen ydneticisinin meslege duyarli oldugunu, destekledigini
ifade etmektedir. SC 19 ise yonetim anlayisi ve is akigi nedeniyle kurama yonelemedigini

sdylemektedir.

“Belediyede sosyal hizmet yaklagimi ¢ok fazla yok. Tamamen yardim odakli ilerleyen bir sistemleri
var. O ylizden ¢ok fazla kurama y6nelemiyorum. Belediyecilikte kurama yénelik ¢calisma, kurama

6nem verme, béyle bir sey hi¢ gérmedim.” SC 19

Yoneticilerin nitelikten gok nicelige onem vermesinin kuram bilgisi kullanimini etkiledigini belirten
katihmcilardan SC 7; idarecilerin kag rapor yazildigi gibi nicel bakis agisi oldugunu; raporun icerigi,

kuram kullanimi, midahale yéntemi gibi unsurlari dikkate almadigini belitmektedir.

SC 7, yoneticilerin daha ¢ok mevzuati ve kurumun yararini gézeterek durumlari degerlendirdigini,

bunun da kuramsal bilgi kullanimini etkiledigini vurgulamaktadir.

“Bir tane evlilik disi ¢ocuk vardi. Ailesi anneyi reddetmis. Cocuk hakkinda bakim tedbiri istedim.
Sonra annenin burada koyliileri falan varmig, onlar tarikat gibi béyle egitimler falan veriyorlarmisg.
Oradaki kadin ‘ben sana sahip ¢ikarim, bebegini al gel, bende kal’ demis. O arada (stten idarecileri

falan araya koymus ¢ocugu almak icin. Ben incelemeyi yaptim, oraya vermeyi uygun bulmadim.
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Miidiir bana kizdi sen niye vermiyorsun diye. ‘Su nedenlerden dolayr uygun degil’ dedim. Sonra
baktim aday memurlugumu kaldirmayacak, (istten de idareciler araya girdi. Ben de sey dedim ‘tek
basima gitmem, il muddrliiglinden birisi gelsin, iki imza olsun’ dedim. Gittik incelemeyi yaptik. Ben
kendim vermedim yani idare zoruyla vermis oldum. Sonrasinda ¢ocugu izinli olarak veriyordum ve
takibini yapiyordum. Ondan izin almadan incelemeye, takibe ¢ikamiyorsun diigiin yani. Ben de ‘1
hafta oldu gidip gézlemini yapacagim, aile yaninda nasil diye bakacagim’ dedim. ‘Hayir’ dedi. Sonra
ben midiiriin odasindan ¢ikarken glivenlik aradi. ‘Aile ¢cocugu geri getirdi’ dedi. Sonra mudiir ‘ben

bu saatten sonra senin igine karismayacagim’ dedi.” SC 7
3.6. Is Yiki
Kurumlardaki is yukinun kuram kullanimini etkiledigi gorulmektedir.

“Is yiikii cok fazla oldudu icin miiracaatciyi diisiinerek ben sunu uygulayayim, bunu uygulayayim
gibi lliksiiniiz yok; ¢linkli beklenen glinliik is var, performansa bagli olarak beklenen is sosyal hizmet

merkezlerinde 6zellikle, diger kurumlarda da éyle.” SC 7

SC 20, is yukunidn ve vaka sayisinin fazlaliginin mekaniklesmeyi getirdigini, bu durumun kuramsal

bilgi kullanimini etkiledigini sdylemektedir.

“Yogunluktan haftada 40 tane dosyas! olan bir sosyal hizmet uzmaninin nasil kuramlardan
faydalanmasini bekleyebiliriz. SHM'ler bu sekilde ¢alisiyor su anda. Ben burada sivil toplumdayim.
Yogunlugumu bir gekilde hafiflettim, devlet personelinin ayda 40 dosyasi oluyor. Nasil ayda 40

dosyayi kuramsal olarak dlisiinecek?” SC 10

SC 11; kamuda fazla dosya sayisindan dolayl ¢ok is ylku oldugunu, calistiyi ve yodnetici
pozisyonunda bulundugu sivil toplum kurulusunda sayinin daha az tutuldugunu sdylemektedir.
Ayrica yurGtilen projelerde fon saglayici olan uluslararasi kurulusglarin sosyal hizmet bilincine sahip
olmasinin bu durumu etkiledigine dikkat cekmektedir. SC 12, dosya sayisinin fazlaligina ek yeterli
zamanin olmamasi nedeniyle kuram kullanmanin imkansiz oldugunu ifade etmektedir. SC 10
pandemi dncesi is yukinin fazla oldugu dénemi degerlendirerek miracaatgi sayisinin fazlaligi ve
personel sayisini azhgina dikkat cekmektedir. Ayrica, sosyal hizmet uygulamasi diginda farkl isler

yapmanin ig yuku getirerek kuram kullanmayi kisitlandigini vurgulayan anlatilar da mevcuttur.
3.7. Suipervizyon Destegi

Katilimcilar, profesyonel sipervizyon destegi almadiklarini; akran supervizyonu baglaminda ¢alisma
arkadaglarina danigtiklarini belitmektedir. Akran supervizyonunun kaynagi meslektaglar, meslek
blyukleri, meslek orgutu, farkh meslekten olan ¢alisma arkadaslari ve akademide olan 6gretim

Uyeleri olarak ifade edilmektedir.

SC 11, meslek buylklerinden supervizyon destegdi aldigini ve bu durumun kuramsal bilgi kullanimini

etkiledigine deginmektedir. SC 14, calisma arkadaslarindan destek aldigini dile getirse de bunun
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supervizyon saglamadidini ve kuramsal bilgi kullanimina higbir etkisinin olmadigini ifade etmektedir.
SC 2, ise basladiginda belirli kuramsal bilgiye sahip olsa da uygulama yoninin eksik oldugunu
soyleyerek deneyimli ¢calisma arkadaslarindan akran slpervizyonu aldigini dile getirmektedir. SC

10’un bu konudaki ifadeleri ise su sekildedir:

“Meslektaslarimdan aldim. Meslek biiyliklerimden ¢ok destek aldim. Hala da almaya calisiyorum

zaman zaman hocalarimdan aliyorum.” SC 10
3.8. Sosyal Calismacilarin Kuramsal Bilgi Kullaniminda Yasadiklari Diger Sinirliliklar

Alanda calisirken egitimden uzak kalma, kuramin soyut bulunmasi, uygulamaya nasil aktarilacagi
Uzerinde durulmamasi gibi etkenler kuram kullanmay! sinirlayan unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Katilimcilarin bir kismi lisans egitiminde kuram derslerinin zor bulunmasi nedeniyle kuram
kullanirken zorlandiklarini, geriye donuk okumalar yaparak kuramlari hatirlamanin énemli oldugunu
belirtmektedir. Buna goére arka plandaki egitim sdrecinin niteligi, kuram kullanimini sinirlayan

faktorlerden biri olarak ortaya gikmaktadir.

“Zorlaniyorum. Lisans egitimi alirken de kuramlar karsimiza ¢iktiginda ¢ok zor gelmisti. Kendimizi
ders c¢alisirken ¢ok zorlanmis hissetmistik. Kendimizi geri ¢ektigimiz igin su anda tekrar tekrar

kitaplara bakip kuramlari hatirlamak gerekiyor.” SC 1

SC 7, kuramsal bilginin surekli yenilenmesinin izlemeyi zorlastirdigina deginerek kendi ilgisi
nedeniyle kuramlarin farkinda oldugunu ancak egitimde kuram kullaniminin 6gretiimedigini
vurgulamaktadir. SC 14; kuramsal bilgi kullanimindaki sinirliigi kuramin soyut olmasi, bilgiyi
algilamanin ve aktarmanin sosyal galismaciya ve muracaatgiya bagli olarak degismesi gibi

faktorlere baglamaktadir.

Muracaatgi sayisinin fazla olmasi, muracaatginin direnci ve is yikl, muracaatgilarla ilgili nedenler
olarak kuram kullaniminda sinirliliklara neden olabilmektedir. SC 16; bazi miracaatgilarin direng
gosterdigini, sorulari anlamadigini, is yuku nedeniyle herkesle detayh ilgilenemedigini ve kuram

kullanamadigini sdylemektedir.

“Tabi zorlaniyorsun. Miiracaatgiyla baglyorsun kurami uygulamaya. Miiracaatgi bagska kuruma nakil
oluyor mesela. Calisma yarida kaliyor. Bazen hem mliracaatgiyla ¢alisiyorsun hem ailesiyle. Ailesi
calismayi birakabiliyor. Miiracaatgi sayin ¢ok olursa kuramlardan, ¢ok istifade edemiyorsun. Zaman

yeterli olmuyor. SC 13

Kuram kullanimini sinirlayan diger faktorler isin yapisi, politik kosullar ve kurumlar arasi

koordinasyon eksikligi olarak siralanmaktadir.

“Tabi kuram ideal olan oldudu igin saha her zaman ideal olan igcin uygun alan vermiyor size. Yani
bazen politize oluyor siiregler, bazen iilkedeki kosullar beklentiniz diizeyinde olamayabiliyor. ideal
olani biliyorsunuz, kurami uygulamaya ¢aligiyorsunuz ama kurami uygulamak i¢in sadece meslek

elemaninin istemesi yeterli degil. Kamu kuruluglarinin ve vatandaslarin sosyal hizmet miidahalesi
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alabilecegi yerlerin buna uygun olmasi lazim. Maalesef teoriyi pratige dbkerken zorlaniyorum.” SC
16

Sosyal ¢alismacilarin farkli mesleklerden olan kisilerle galismasi ya da ayni bakis agisinda olmayan

meslektaglar kuram kullanirken zorlanmayi getiren 6nemli bir neden olarak ortaya ¢ikmaktadir.

“Caligtigin diger sosyal hizmet uzmaniyla bu konuda ayni diisiinmiyorsan zorlaniyorsun. Mesela
kurumda iki sosyal hizmet uzmani var, sen farkli sey soyliiyorsun, o farkli sey soyliiyor. Yéneticinin
goziinde ikiniz de sosyal hizmet uzmanisiniz. O daha kolay bir sey séyledigi icin onun dedigini

yapiyor. Bunlar beni zorlamisti.” SC 11

Kuram kullanirken zorlaniimadidini belirten anlatilara g6z atildiginda hem alanda ¢alisma hem de
Universitede ders verme, deneyim, kuram kullanimini i¢sellestiriimis bir stre¢ olarak gérme ve
eklektik anlayis geregince bir¢ok kurami bir arada kullanmanin kuram kullanimini kolaylastirdigi
belirtiimektedir. Ornegin SC 8; 26 yillik deneyimi oldugunu igin zorlanmadigini sdyleyerek eski
kusagin meslek orgutl veya meslektaslariyla iliskisi yoksa yenilikleri takip etme ve bilgilerini

guncellemekte zorlandigini ifade etmektedir.
4. Sosyal Calismacilarin Kuramsal Bilgi Hakkindaki Distinceleri
4.1. Sosyal Hizmette Kuramsal Bilgiye iligkin Diigiinceler

Katilimcilar kuramsal bilgi kullanmanin sosyal hizmetin hayirseverlik olarak gérulmesinin 6nine
gectigini ve profesyonel meslek olarak mesleki sinirlarin olusturulmasina katki sagladigini ifade

etmektedirler.

“Sosyal hizmette kuram olmasaydi, direk uygulamaya gecgseydik hayirseverlik olarak gordliirddi.
Profesyonel gekilde yapabilmemiz igin bilgiye, kurama dayanmasi gerekiyor. Bunu kuramla

yapiyoruz.” SC 6

“Kuramsal bilgi bence meslegimizin farkini ortaya koyan bir sey. Cok kiymetli. Bence bugiin
meslegimizin bu durumda olmasinin sebebi sosyolog da yapar, felsefeci tabi iktisat¢i da yapar
durumunun sebebi zamaninda sosyal hizmet uzmanlarinin teorik bilgiyi dislamis olmalari bence.”
S¢ 11

Sosyal caligmacilarin kuramsal bilginin yararina degindikleri anlatilardaysa kuram temelinde
calismanin etik bir sorumluluk ve mesleki rehber oldugu, muracaatcilari iyi yonlendirme becerisi

kazandirdidi, mesleki mudahaleleri kolaylastirdigi gibi yararlara deginilmektedir.

“Aslinda bizim meslegimizi etik olarak yapip yapmadigimizi, yani kendimize verdigimiz bir cevap
olabilir bu.” SC 9

“Isimizi kolaylastirir 6nce onu séyleyeyim. Sebebi bir seyleri bilerek uygulama yapmak, kurama

uygun olarak davrandigimizda bir seyler yerine ve rayina oturuyor.” SC 12
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Kuramsal bilginin yararina deginen diger anlatilarda insan davranigini anlamli kilma, gergeve ¢izme,
vaka analizi yapma, analitik distinme, bitincul vakaya yaklasma olanagi, dogru inceleme ve
degerlendirmeyle miracaatc¢inin daha iyi hizmet almasini saglama noktalarinda kuramsal bilginin

yararlarina deginilmektedir.

“Daha dogru inceleme, net bilgi, miiracaatgi kitlesinin daha verimli hizmet modelinden yararlanmasi

icin bence kuramsal ¢cergceveden yararlanmak gerekiyor.” SC 2
4.2. Kuram ve Uygulama Arasindaki iliskiye Dair Diisiinceler

Sosyal cgalismacilarin ¢ogu kuramla uygulamanin i¢ ice oldugunu ve birbirini tamamladigini

belirtmistir.

“Hem kuram uygulamadan beslenir hem uygulama kuramdan beslenir. Ikisi birbiriyle i¢ ice aslinda.
Kuram olmadan uygulama ¢ok si§ kalir; ¢lnki biz uygulamadan birtakim mantiksal ¢ergevelere

dayanarak yararlaniyoruz.” SC 6

Sosyal c¢aligmacilarin  bir kismi ise kurami akademiyle uygulamayl ise saha ile
O0zdeslestirmektedirler. SC 7; kuram bilgisinin bazen alanla gatistigini ve uygulanamadigini, alanla
akademinin kopuk oldugunu belirtmektedir. Kuram ve uygulama arasindaki iliski ise daha ¢ok kuram
Uzerinden yanitlanmaktadir. Bu da sosyal ¢aligmacilarin kurami uygulamaya goére daha uzak bir

pozisyona yerlestirdiklerine isaret etmektedir.

“Kuram bilmezsen uygulamayi herkes yapar. Kuram bilirsen yaptigin uygulama en dogrusu olur.

Ama bilmezsen uygulamayi zaten herkes yaptidi icin meslegin bir anlami olmaz.” SC 17

“Kurami uygulamaya aktarmak zor. Ikisinin badlantisini kurmak zor oluyor; ¢iinkii hep tanim
seklinde gidiyor. Bence kurami anlatmanin sekli degismeli. Mesela hoca anlatirken bilgi vermenin

yaninda nasil kullanacagimizi da égretse keske.” SC 3

“Su an benim gérdigdm tek yonli bir iliski oldugu. Kuramlar uygulamaya ben seni besleyecegim,

seni beslemeliyim diyor. Aslinda uygulamadan 6grenecekleri gok sey var.” SC 9

Sosyal caligmacilarin ¢ogu kuram bilgisinin glncel gelismelere gore yenilenmesi gerektigini

belirterek yeni kuramlara ihtiyag oldugunu sdylemektedirler.

“insanlarin intiyaglari degisiyor. ihtiyaglar sinirsiz. Bu ihtiyaglarimiz kuramlari degistirecektir. Sabit

kalmayacaktir. O yizden kuramsal bilgi temeli yeterlidir diyemeyiz; ¢linki sirekli degistigimiz igin

dlinya diizeni sirekli degistigi icin sosyal hizmetin degismeye, ihtiyaci var diye diistinliyorum.” SC 2

SC 7; mesleklesme strecinde psikoloji, sosyoloji gibi disiplinlerden kuramlarin alindigina sosyal
hizmetin icinden gelen kuramlarin gelistiriimesinin gerekliligine deginmektedir. Benzer sekilde SC 1
ve SC 14, sosyal hizmetin kendisine ait gérev odakli yaklasimi gelistirdigini ve bunun devam ederek

sosyal hizmete 6zgl kuramlarin da gelistiriimesi gerektigini ifade etmektedir:
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“Su anda sosyal hizmetin kendine ait gok fazla kurami yok. Bildigim gérev odakli yaklagim var. Diger
disiplinlerin kuramlarindan etkilenerek kendi alanimizda bir ¢ergeve ¢iziyoruz ve kullaniyoruz. Sosyal
hizmete 06zgli kuramdir diyebilecegimiz fazla kuramimiz yok. Sosyal hizmete ait kuramlara

ihtiyacimiz var.” SC 1

SC 5, onkoloji veya psikiyatri gibi belirli alanlara 6zgu, alana dayali siniflamalari kapsayan kuramlar
olusturularak ihtiyacin karsilanabilecedini; SC 20, de sosyal hizmete 6zgl kuramlarin mesleki

taninirligr ve sinirlari belirleyebilecegini belirtmektedir.
TARTISMA

Bulgular sosyal calismacilarin kuramsal bilgiyi kullandiklarina, kuramlarin sosyal ¢alismacilarin
profesyonel kimligini olusturmada ve mesleki sinirlari ¢izmesinde vyarar sagladigina isaret
etmektedir. Literatlirde yer alan ¢alismalar da bu sonuca paralel olarak kuramin profesyonellesmeyi
ve hesap verilebilirligi sadlayarak gerceve sundugunu belirtmektedir (Gentle-Genitty vd., 2014;
Payne, 2020).

Arastirma sonuglari, sosyal calismacilarin ¢cogu kez kuramsal bilgiyi i¢csellestiriimis bir sekilde
farkinda olmadan kullandi§i; az sayida sosyal calismacinin kuramsal bilgiyi bilingli olarak
kullandigini ortaya koymaktadir. Alanda yapilmis benzer arastirmalar bu sonucu destekler yondedir.
Carew (1979) sosyal ¢alismacilarin bilingsiz bir sekilde kuram kullandigini ifade etmekte, Coulshed
ve Orme (1998) farkinda olarak veya olmayarak belirli kuramsal ¢erceveden hareket edildigini

vurgulamaktadir.

Bulgular, en sik kullanilan kuramlarin guglendirme yaklasimi, ekolojik yaklagim ve sistem kurami
oldugunu gdéstermektedir. Cete ve Kahraman Guloglu'nun (2022) arastirmalarinda da ekolojik
yaklagsim sonrasinda glgclendirme, genelci, feminist ve baski-ayrimcilik karsiti yaklagimlarin tercih
edildigi belirlenmistir. Ozbesler ve igagasioglu Coban’in (2010) calismalarinda da en sik kullanilan
u¢ kuramdan birinin guglendirme yaklasimi oldugu belirtiimektedir. Erbay (2019) sistem kurami,
glclendirme yaklasimi ve ekolojik yaklagimin mesleginin 6zinde yer alan kuramlar oldugunu

sOylemektedir.

Bulgular; lisans egitiminde kuram derslerinin karmasik bulunduguna, isaret etmektedir. Gentle-
Genitty ve digerleri (2014) tarafindan yapilan calismada da 6grencilerin sosyal hizmet kuramini
karmasik bulduklari belirtimektedir. Bu konudaki diger bulgular, lisans egitiminde kuramin
uygulamaya aktariminin izlenebilecedi vaka analizleriyle rol play gibi ¢alismalarin yapilmadigi
yonundedir. Barsky ve digerleri (1997) rol play yénteminin deneyimlenmesinin etkili 6grenmeyi
sagladigini, Pak ve digerleri (2018) ise vaka ornekleri paylagiimasinin verimliligini belirtmektedir.
Bulgularda, alanda g¢alisan 6gretim gorevlilerinden egditim alinmasinin 6gretici oldugu sonucuna
ulagiimistir. Buna paralel Cha ve digerlerinin (2006) ¢alismasinda sosyal galigmacilarin pratikten ve

uygulayicilardan gelen bilgiyi tercih ettigi belirtiimektedir.
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Aragtirmada isin yapisi, yogunlugu, kurumsal politikalar, diger meslek gruplariyla yasanan fikir
ayriliklarinin kuram kullanimini sinirladigi belirlenmistir. Destekleyici sekilde Zengin ve Calis (2017)
kuramsal bilginin uygulamaya aktarilmasinda yasanan sorunun yetersiz ve yanls politikalar, kaynak

eksikligi, yapisal-yonetimsel nedenler ve zorlayici galisma kosullarina bagh oldugunu belirtmektedir.

Calismada kuramsal bilgi kullanimina alt yapi olusturacak calismalarin kurumsal degil; sosyal
calismacilarin aralarinda kurduklari enformel aglarla gerceklestigi bulgusuna ulasiimistir. Yoneticisi
sosyal ¢alismaci olan kurumlarin mesleki ¢calisma baglaminda kuram kullanmaya olanak taniyan
ortam sagladigi; farkli meslekten olan ydneticilerin alan disinda gérevler vermesinin is yuku getirdigi,
bunun da kuramsal bilgi kullanmayi azalttigi ifade edilmistir. Zengin ve Calis (2017) de farkh
mesleklerden olan yoneticilerin sosyal hizmet meslegiyle ilgili farkindaliga sahip olmadigini ifade
etmekte, Al-Ma’seb ve digerleri (2015) ise meslek disi ydneticiler tarafindan belirlenen goérevler

nedeniyle meslekle ilgisiz isler yapildigini belirtmektedir.

Muracaatgl sayisinin fazla olmasi kuramsal bilgi kullanimi sinirlayan faktorlerden birisidir. Bu
duruma guncel 6rnek pandemiyle birlikte daha hizli midahalelerin yuratalmesi ile kuramsal bilgi
kullaniminin zorlagmasidir. Yoneticilerin nitelikten ¢ok niceliJe 6nem vermesi, kuramsal bilgi
kullaniminin éntndeki engellerden birisidir. Benzer sonuca vurgu yapan Zengin ve Calis (2017)
sosyal galismacilarin yogun evrak isleri, vaka yUku, personel yetersizligi gibi sorunlar yasadiklarini
belirtmektedir. Al-Ma’'seb ve digerleri (2015) calismalarinda sayisal hedefleri gerceklestirme

talebinin kuram kullanmayi zorlastirdigini ifade etmektedir.

Calismanin bulgulari; sosyal hizmette kuramsal bilgi temelinin glincel gelismelere ayak uydurarak
gelismesi gerektigi ve yeni kuramlara ihtiya¢ oldugu yonundedir. McDonald ve Jones (2000) sosyal

hizmet kuramlarinin ¢agin getirdiklerine yanit vererek Uretilmesi gerektigini belirtmektedir.

Calismada sosyal hizmete 6zgl kuramlara ihtiyag oldugu ¢ogu sosyal ¢alismaci tarafindan ifade
edilmistir. Goppner ve Hamalainen (2007) de sosyal hizmet biliminin arka planinda kuram

olugturmasi gerektigini belirtmektedir.
SONUG VE ONERILER

Bu calismada elde edilen bulgular, sosyal galismacilarin uygulamada kuram kullanimlarina dair
bilgilere igaret ederken; ayni zamanda alanda ve uygulamada sosyal hizmet agisindan yasanan
sorunlari da ortaya koymaktadir. Buna goére kuram kullaniminin bir anlamda sosyal hizmet

mesleginin kendisini belirledigini séylemek de mumkundur.

Arastirma bulgulari, katilimcilarin tamaminin kuramsal bilgiyi kullandigini ortaya koymaktadir.
Cogu sosyal calismaci kurami i¢sellestirmis bir sekilde, farkinda olmadan kullanirken daha azi
kuram kullaniminda farkindaliga sahip oldugunu ve farkindalikla kuram kullanmayi daha énemli

buldugunu ifade etmektedir. Farkindalikla kuram kullaniminin en fazla ytksek lisans ve doktora
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editimi almakta olanlar ile mesleki gelisim gabasi icinde ek egitimlerini surdurenlerde oldugu

go6rulmektedir.

Bulgular; mesleki raporlarda kurama iligkin bilgi aktarimi yapilamadigini ortaya koymaktadir.
Uygulamalarda uzun slreli vaka ydnetim sirecinin bulunmamasi, muracaatgi sayisinin fazla

olmasi ile taleplerin ivedi yerine getiriime ihtiyacinin bunun gerekgesi oldugu distndlmektedir.

Meslektaslarla yapilan mesleki tartismalarda ve miracaat¢lyl konumlandirmada sézel olarak
kuramsal bilgi kullanildigi ancak farkli meslek gruplariyla ve yoneticilerle gérismelerde boyle bir
kullanimin olmadigi belirlenmistir. Buna karsin psikolog ve sosyolog gibi yakin meslek
gruplariyla yapilan paylasimlarda kuramsal bilgi kullanildigi, yoneticilerle ise kurama dair bir
paylasimin olmadigi; yoneticinin meslek elemani olmasina veya bilgi dizeyine gére kuramsal

bilgi paylasimin bulundugu saptanmistir.

Arastirma sonuglari, sosyal ¢alismacilarin genelci sosyal hizmet anlayisi dogrultusunda birden
fazla kuramsal cerceveden yararlandigini ortaya koymustur. Giglendirme yaklasimi, ekolojik
yaklasim ve sistem kurami sosyal hizmetin temel kuramsal ¢erceveleri olarak en sik kullanilan
kuramlardir. Cok az sayida sosyal calismaci ise bazi ¢agdas kuramlari (transaksiyonel analiz,

Gestalt kurami vb.) ilgisi temelinde kullanmaya galismaktadir.

Kuram kullanimin varligina karsin sosyal calismacilar kuram kullaniminda bazi sinirliliklar ile
karsilagsmaktadir. Bulgular, kuram kullaniminda yasanan sinirliliklarin nedenlerinin bir kisminin da
lisans egditim slreci olduguna isaret etmektedir. Kuram derslerinin karmagik ve soyut bulunmasi,
kuramin uygulamaya aktariminin derslerde yeterince veriimemesi bu durumun gerekgeleri olarak
belirtiimektedir. Bu konudaki eksiklik geriye dénik okumalar ve alinan yan egitimlerle gideriimeye

calisilmaktadir.

Mesleki gelisim icin yeterli olanaklarin (egitim, konferans, akran slUpervizyonu) bulunmayisi ile
birlikte guncel bilgilerin yakalanamamasi da sosyal c¢alismacilarin kuram kullanimlarini

sinirlamaktadir.

Yuksek lisansa baglamak, kuramsal bilgi kullanimini etkileyen mesleki gelisim ¢abasinin 6nemli bir
adimi olarak gorulmekte ve katihmcilarin gogu bu nedenle yuksek lisans egitimine bagladiklarini
belirtmektedirler. Alan deneyimlerinin akademik etkinliklerle paylagiimasi, kuramin uygulamadan
uygulamanin da kuramdan beslenmesinin ontinu agcmakta ve bu sire¢ mesleki geligsim aracina

donuserek kuramsal bilgi kullanimini saglamaktadir.

Kurumlarda, egitimlerin olmamasi ya da sinirli olmasi ile mesleki gelisim sorumlulugunun sosyal
calismacilarin bireysel alanina birakilmasi mesleki motivasyonu olumsuz ydnde etkilerken
sosyal ¢galismacilari kuramdan uzaklastiran bir faktoér olarak ortaya gikmaktadir. Buna karsin sivil
toplum kuruluglarinda galisanlar, kamu ve yerel yonetimlerde ¢alisanlara gére kuramsal bilgi

kullanimini tesvik edici ve mesleki gelisime katki sunan etkinliklerden s6z etmektedirler.
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Kuramin mesleki calisma ve raporlara yansitiimasinda kurumsal nitelikler ve ydneticilerin sosyal
hizmet meslegine yakinlklari etkili olmaktadir. Kurumlarin is yuki, hizli ¢galisma gerekliligi,
muracaatgl sayisi ve sorunlarin cesitliligi vb. sosyal calismacilari kuram kullaniminda

sinirlamaktadir.

Sosyal calismacilar genel olarak kuram kullanmanin sosyal hizmetin hayirseverlik olarak
gorulmesinin  6nidne gectigini ve mesleki sinirlarin  olusturulmasina katki sagladigini ifade
etmektedirler. Buna gore kuram temelinde ¢alismanin etik ve mesleki rehber oldugu, miracaatgilari
daha iyi yonlendirme becerisi kazandirdi§i, mesleki midahaleleri kolaylastirdigi gibi yararlara
deginilmektedir. Ayrica insan davranigini anlamli kilma, c¢ergceve ¢izme, analitik dusinme,
muracaatcilara butincul yaklasma olanagi, dogru inceleme ve degerlendirmeyle muracaatcinin

daha iyi hizmet almasini saglama noktalarinda kuramsal bilginin yararlarina deginilmektedir.

Sosyal c¢alismacilarin ¢gogu kuramla uygulamanin birbirini tamamladigini belirtmis bir kismi ise
kurami akademiyle uygulamayi ise saha ile 6zdeslestirmistir. Bu da sosyal ¢alismacilarin kurami
uygulamaya gdre daha uzak bir pozisyona yerlestirdiklerine isaret etmektedir. Sosyal ¢calismacilarin
cogu kuram bilgisinin toplumsal degisme ve guncel gelismelere gore yenilenmesi gerektigini

belirterek, yeni kuramlara ihtiya¢ oldugunu sdylemektedirler.

Sonug olarak kuram ve uygulama arasindaki ortakligin hayata gecirilmesinde bu ¢alismanin
bulgularinda ortaya konulan sinirliliklar hakkinda 6z farkindaliga sahip olmak dnceliklidir. Sosyal
hizmet meslek kimliginin kabuli ve bilimsel c¢ergevesinin gulglendiriimesinde toplumsal
dinamikleri ve degisimi 6ne alarak disiplinler arasi bir temelde guncelligin yakalanmasi ve lisans
egitimlerinde kuramsal bilgi kullanimina yonelik igeriklerin daha fazla yer almasi ayrica 6nem
tasimaktadir. Bu boyutta 6nemli parametrelerden biri uygulamadan gelen bilginin de katkisiyla
kendine 6zgu kuramlar dretmesinin sosyal hizmete bilimsel bir kimlik kazandirmadaki 6nemidir.
Sosyal hizmetin yeni ve ¢esitlenen sorun alanlari, degisen gereksinimler, uygulamadan gelecek
bilgi ile birlikte yeni kuramsal cercevelere gereksinimi arttirmaktadir. Zira kuramlar sosyal
calismacilara, mudahale surecinde kavramsal ¢cergeve sunarak rehberlik eder. Kiresel sistemin
yaratigi yeni ve gesitlenen sorun alanlariyla sosyal politika anlayisini sorgulayan, sosyal adalet
ve insan haklari odagini one alan sosyal hizmet mesleginin kuramsal bilgiyle yakin baglar iginde
olmasi kacginilmazdir. Bu dogrultuda sosyal politika ve blrokratik anlayistan baslayarak
nicelikten ¢ok niteligin 6n planda oldugu is tanimlari ile mesleki gelisim konusunda gerekli gaba

ve mucadelenin verilmesi 6nem tasimaktadir.
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ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢gatismasi bulunmamaktadir.
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