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Ozet

Bu calismanin amaci, Orman Isletme Miidiirliiklerinde calisanlarin is ortaminda yasadiklar1 gatisma
nedenlerinive yogunlugunu tespit etmek ve gatisma nedenleri ile ¢atigma ¢6ziim yontemleri arasindaki
iliskiyi belirlemektir. Bu amagla, Bolu Orman Bélge Miidiirliigii’ ne bagli 12 Orman Isletme
Miidirligiinde ¢alisan 335 kisi aragtirmanin ana kiitlesi olarak belirlenmistir. Arastirmanin ana kiitlesinin
ulasilabilir biiyiikliikte olmasi nedeniyle ayrica bir Orneklem belirleme yontemi kullanilmamistir.
Arastirmaya katilma konusunda istekli olan kisilerin tamami aragtirmaya dahil edilmistir. Bu c¢aligmada,
nicel arastirma yontemi kullanilnus ve veriler anket teknigi ile toplanmustir. Elde edilen veriler SPSS 15.0
programinda analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda, yasanilan ¢atismalarin en fazla kisisel farkliliklardan
kaynaklandigiortaya ¢ikmistir. Calisanlarin, is arkadaslariyla yasadiklart ¢atismalari ¢dziimleyebilmek
icin en fazla problem ¢ézme ve uzlasma yOnetim tarzlarini; en az ise zorlama yOnetim tarzini
kullandiklar1 goriilmiistiir. Catisma nedenlerinden, is arkadaslarindan kaynaklanan catismalarda uyma
yonetim tarzi ve yonetimden kaynaklanan c¢atigmalarda uzlagsma yonetim tarzi kullanilmaktadir.

Calisanlarin ig yiiklerinin artmasiyla genel olarak ¢atisma yogunlugunun arttig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma Yogunlugu, Catisma Yo6netim Tarzlari, Catisma Nedenleri,Bolu Orman

Bélge Miidiirliigii

71


mailto:meratilla@hotmail.com
mailto:onderkethuda@duzce.edu.tr

IDIBRTOININ DiIZCE UNIVERSITESI SOSYAL BiLIMLER ENSTIiTUSU DERGISI, YIL: 2, SAYI: 1, BAHAR 2012

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE CAUSES OF CONFLICT AND
CONFLICT MANAGEMENT STYLES AT THE GENERAL DIROCTORATE
OF FORESTY: AN APLLICATION IN THE BOLU REGIONAL
DIRECTORATE OF FORESTRY

Abstract

The aim of this study is to determine the causes and the intensity of the conflict and the relationship
between the causes of conflict and conflict management styles at the general directorate of forestry. To
this aim, the population of the study has been determined 335 employees of the Bolu Regional Directorate
of Forestry. Because of the fact that the population is reachable, it has not been used any sampling
method. Data has been collected all employees who are willing. Quantitative research method has been
used in the study and survey technique has been preferred to collect the research data. The obtained data
is analyzed by using SPSS 15.0 program. Also, it has been found that, in order to eliminate the conflicts
that is with colleague, employees has been using at most problem-solving and consensus conflict
management style; at least forcing conflict management style. In addition, it has been found that to
eliminate conflicts that due to collogue, compliance conflict management style is used and due to
management, agreement conflict management style is used. Furthermore, it has been found that when the

workloads of the employees increase, the intensity of the conflict increases.

Key Words: The Intensity of the Conflict, the Conflict Management Styles, the Causes of the Conflicts,
Bolu Regional Directorate of Forestry
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1. GIRIS

Bazi kamu kurum ve kuruluslar1 ellerindeki kaynaklar1 etkin kullanamamakta ve
dolayisiyladiisiik performans gostermektedir(Uryan ve Kapt1,2011:160). 1980 yilindan
sonra Tirkiye’de bazi kamu kurum ve kuruluslarinin &zellestirilmesi yoluna
gidilmesinin nedenlerinden bir tanesi de performansi bagka bir ifade ile sunulan
hizmetin kalitesini artirmaktir (Atay, 2003: 34).Performansinin istenilen diizeyde
olmayan kamu kurumlarindan bir tanesi de Orman Isletmeleri’dir (Yurdakul,
2003).0Orman isletmeleri, lilkelerin, dogal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kosullarina gore
bigimlenen ormancilik drgiitleridir (Toksoy, 1991: 11). Orman Isletmeleri, ormanlarin
korunmasi, bakimi, rehabilite edilmesi, genglestirilmesi ve yapilan bu faaliyetlerin
sonucu elde edilen orman emvaliyle piyasanin orman emvali ihtiyacim1 karsilayacak
sekilde faaliyet gosterirler (DPT, 2001:5). Orman igletmeleri tarafindan gergeklestirilen
ormancilik faaliyeti, orman denilen dogal ve canli bir sistem kurma, onu isletme
amacina uygun yapi kazandirma ve bu yapiyr devam ettirme yoniinde gosterilen tutarh
ve uyumlu etkinlikler biitiiniidiir(Toksoy,1991:8).Ormancilik, orman kaynaklarindan
beklentilerini ormancilik ilkeleri dogrultusunda siirekli ve optimal olarak karsilamak
amaciyla yapilan biyolojik, teknik, ekonomik, yonetsel, sosyal ve kiiltiirel ¢aligmalarin

tiimiidiir (Kanburoglu, 2006).

Orman Genel Midiirliigii’ niin 2012 yili biitcesi yaklasik olarak 4 Milyar TL olup
yaklasik olarak 40.000 calisani bulunmaktadir(OGM). Orman Isletmeleri, Tiirkiye
yiizol¢limiiniin yaklagik olarak 1/3 ‘de faaliyet gosteren bir kurulustur. Ormancilik
faaliyetleri teknik, ekonomik, biyolojik, sosyal ve yonetim faaliyetlerinin tiimiinii
kapsayan c¢ok yonlii ve siirdiiriilebilir etkinliktir. Ormanlarinin yaklasik %99’unun
devlet eliyle isletildigi Tiirkiye’de, ormanlik alan, {ilke yiizol¢iimiiniin yaklasik %28’ine
(21,2 Milyon Ha) denk gelmektedir (OGM).

Tiirkiye ormanlari, orman isletmeleri ve isletmelerin alt birimleri olan Isletme
sefliklerinin  yonetiminde isletilmektedir.Orman Isletme Sefleri olan Orman
Miihendisleriyle ilgili yapilan bir ¢alismaya gore; bir Isletme Sefinin yapmis oldugu
isler smiflandirilmis ve zamanlariin %73’nli  yonetim faaliyetleri,%11 sosyal

faaliyetler,%10 teknik faaliyetler,%5 hu kuksal faaliyetler,%1 biyolojik etkinliklerin
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olusturdugu tespit edilmistir (Yurdakul, 2003: 53). Buradan da agik olarak
goriilmektedir ki esas gorevi arazide olmasi gereken teknik elemanlarin biiyiik
zamanlarinin biliroda gectigi ve verimli bir ormancilik faaliyeti gosteremedigi
anlasilmaktadir.Teknik elemanlarin  6zellikle boyle yogun yoOnetim faaliyetiyle
ugragmasi, Orglit i¢i ¢atigmanin yogunlugundan veya iyi ydnetilmemesinden
kaynaklaniyor olabilmektedir.Yapilan literatiir taramalarinda, Orman Isletmelerinde
catisma yogunlugunu ve nedenlerini belirlemeye yonelik yapilan bir calismaya

rastlanilmamustir.

Insanlarin orgiitlii bir sekilde calistig1 tiim isletmelerde, bireyler arasinda, bireylerle
guruplar arasinda veya guruplarla guruplar arasinda ¢atisma kacinilmaz bir sonugtur
(Akatay, 2003:59).Ancak isletmeler agisindan catigmanin varligindan ziyade,gatisma
stirecinin iyi yonetilmesi onem arz etmektedir (Tirk ve Siingii,2004). Bu nedenle
isletmelerde etkin ve verimli bir ¢atisma yonetim siireci gostermek i¢in ¢atigmanin
nedenleri, yogunlugu ve daha ¢ok hangi birimler arasinda oldugunun tespiti, catisma
yonetim siirecinin etkin yOnetilmesine katki
saglayacaktir(Topcuoglu,2008:76).Bucalisma ile Bolu Orman Boélge Midiirligi’ ne
bagli 12 Orman Isletme Miidiirliigiinde calisanlarin is ortaminda yasadiklari gatisma
nedenlerini, yogunlugunu ve ¢atigma tiirlerini tespit etmek ve catigma tiirleri ile ¢atisma
¢Oziim yontemleri arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu calisma oncelikle catisma
nedenleri, yogunlugu ve yonetim tarzlar ile ilgi literatiire yer verilmistir. Sonrasinda
ise, saha ¢alismasindan elde edilen veriler analiz edilmis ve yorumlanmistir. Ulagsilan
sonuglarin, Orman Isletmelerinin daha etkin ve verimli ¢alismasina katki saglayacag

diistiniilmektedir.
2. LITERATUR TARAMASI

Catisma farkli ortamlarda degisik sekillerde ortaya cikabilmektedir. Bundan dolayi,
catisma kavramu ile ilgili literatiirde farkli tanimlamalar yer almaktadir. Uzerinde
mutabakat saglanmig bir tanimi. Bununla birlikte, genel kabul gdren tanima gore,
catigma, iki veya daha fazla kisi veya gurubun; hedefler, istekler, amagclar veya giidiiler
stirecinin temelde birbiriyle uyumlu olmamasi, olarak tanimlanabilir (Yatkin,2008: 8).

Diger bir ifadeyle, ¢atisma, kisinin i¢inde bulundugu sosyal ortam ve zaman dilimi
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icinde istemedigi durumlarla karst karsiya kalmasi ve bir sonug¢ icin zorlanmasi
durumunda, gerceklestirdigi davranis, ulastigi duygusal yapi, olarak tanimlanabilir

(Arslan,2004: 600).

Isletmelerde yasanan ¢atisma tiirleri taraflarina, ortaya cikis sekillerine, niteligine ve
organizasyon i¢indeki yerine gore siniflandirmak miimkiindiir (Uysal, 2004: 16-18). Bu

siniflandirmalar su sekildedir;

1-Catigmaya taraf olanlara gore yapilan siniflandirma: Birey i¢i ¢atisma, bireyler

arasi ¢atisma, gurup i¢i ¢atisma, guruplar arasi ¢atigma, isletmeler arasi ¢catigsma

2-Catismanin niteligine gore yapilan simiflandirma: Islevsel catisma, islevsel

olmayan catigmalar

3-Catigmanin orgiit i¢indeki yerine gore yapilan siniflandirma: Dikey catigma,

yatay ¢atigsma, emir-komuta ve kurmay ¢atismast

4-Ortaya ¢ikis sekline gore yapilan siniflandirma: Potansiyel ¢atisma, algilanan

catisma, hissedilen ¢atisma, agik catisma

Isletmelerdeki ¢atismalar birgok nedenden kaynaklanabilmektedir. Literatiirde en sik
yer verilen catisma nedenleri; sinirli kaynaklarin paylagimi, goérevler arasi karsilikli
bagimlilik, iletisime iliskin nedenler, statli farkliliklari, degisim ve belirsizlik, 6dil ve
tesvik sistemleri, yetki ve sorumluluklardaki karisikliklar, organizasyonun biiyiikliigii,
yonetim bi¢imindeki farkliliklar, bireyin davranisina iliskin nedenler olarak

siralanmaktadir (Uysal, 2004; 19).

Orgiitlerde catismanin rolii hakkinda degisik goriisler vardir. Bunlardan, geleneksel
gorilis catismayr islevsel olmayan ve olumsuz etkilerde bulunan bir durum olarak
algilamaktadir(Samdan,2008: 8).Klasik yaklagima gore, birey ve oOrgiitiin istek ve
beklentileri arasinda benzerlik bulunmasi bireyin Orgiitiin istekleri dogrultusunda
davranmasii gerektirir(Disbudak,2011: 20).Davranigsalct goriis olarak isimlendirilen
bu klasik goriig,bireyler ve guruplar arasindaki farkliliklarin orgiitii catisma ortamina
stiriikledigini ve oOrgilit amaglarina etkin ve etkili bir sekilde ulasabilmek i¢in bu
durumun istenilmedigi belirtmektedir(Samdan,2008: 9).Bunun tersini sdyleyen goriis

ise, etkilesimci goriistiir. Etkilesimci goriis ise,¢atismanin belli diizeyde yasanmasinin
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zorunlu oldugunu savunmakta ve hi¢ catigmanin olmadigir Orgiitlerde gelisimin
saglanamayacag1 savunulmaktadir(Samdan, 2008: 8-10).Bu yaklasima gore catisma,
sosyal sistemler i¢in yararhidir ve desteklenmelidir ancak, kontrolden ¢ikmamasi igin
yonetilmesi gerekmektedir(Disbudak,2011: 21). Bundan hareketle isletmelerdeki
catismalarin iglevsel olma ya da olmama durumuna gore yararlt ya da zararli sonuglar
ortaya ¢ikarabilecegi soylenilebilir. kontrol edilemeyen catigmalarin isletmeye
verebilecegi zararlar;karar alinmasinda gecikmelere neden olama, ¢atisma nedeniyle
asir1 tavizler, Orgiitin amaglarindan uzaklasma, isgoren devir hizinda artma,
isgorenlerde motivasyon diistikliigii, orgiitte giiven ortami bozulmasi ve verimliligin
azalmasi olarak siralanabilir (Seval,2006: 252). Bunun yaninda, iyi yonetilmesi halinde
catismanin isgdren ve isletme agisindan saglayabilecegi baslica yararlar su sekildedir

(Sarpkaya,2002);

1-Birey catigmalar araciligiyla, duygu ve diislincelerini anlatabilir ve bdylece
kendini daha rahat hissedebilir. Bu sekilde isletmede daha iyi iliskilerin

kurulmasina yardimeci olur.

2-Bireylerin, bagkalarinin diisiincelerini ve bakis agilarii dinleyebilmelerini,
kabul edebilmelerini ve daha az ben merkezli olmalarini saglayarak psikolojik

olgunluk saglar.

3-Catisma ¢agin gerisinde kalmis islemlerin, gérevlerin, yapilarin ve amaglarin

sorgulanmasi ve degistirilmesi i¢in gerekli ortamin olusumuna destek saglar.

Sonu¢ olarak catigsma, niteligine ve idare edilme bi¢imine bagli olarak, oOrgiitsel
performans {iizerinde olumlu ve olumsuz etkilere sahip olabildigi soylenebilir
(Sarpkaya,2002:421). Bu nedenle giiniimiiz yOneticilerinden ortaya ¢ikabilecek
catigmalar1 isletmeye zarar vermeden veya en az zararla ¢Ozebilme yetenek ve
becerilerine sahip olmalar1 degil, bu catigmalar1 6rgiit amaclarina hizmet edecek hale

doniistiirmeleri beklenmektedir (Topaloglu, 2011: 253).

Catisma yonetimi, hem guruplardaki bireylerin psikolojik ve fizyolojik sagliklarini, hem
guruplarin  performansint  ve gurup ¢iktilarini, hem de Orgiitsel etkinligi
etkilemektedir(Ertiirk,2009: 36). Bu nedenden dolay1 ¢atisma yonetim tekniklerinden

duruma uygun yonetim tarzinin belirlenip etkin bir bigimde kullanmak ¢ok énemlidir.
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Catisma yonetimi, catisma nedenlerinin belirlenmesi, yogunlugunun saptanmasi, bu
yogunlugunun etkileri itibariyle degerlendirilmesi ve uygun miidahale yontemlerinin
tespiti ve bunun sonuclarinin izlenmesi asamalarini igeren bir siire¢ olarak ifade
edilebilir(Uysal, 2004: 33).Catisma slirecinin 0rgiit amaglarina ulasmaya hizmet edecek
sekle doniistiiriilmesinde yoneticilere gorev diigmektedir. Yoneticilerin, c¢atigsmalarin
yonetiminde yetersiz kalmamak i¢in, Orgiit icinde c¢atismanin nedenlerinin neler
oldugunu anlamaya calismali ve c¢atismayla ilgili 6n yargilardan kurtulmalidir
(Mirzeoglu, 2005). Yoneticiler, orgiitlerde catismanin varligindan degil, bu siirecin

yonetiminden endise etmeliler.

Yaygin olarak kullanilan ¢atisma yonetim modellerinden birisi, Rahim (1983)
tarafindan gelistirilen Rahim Organizational Conflict Inventory-II 6lgegidir. Bu
modelde c¢atigma yoOnetim tarzlarimi iki boyutun kombinasyonu olarak siniflamistir.
Birincisi, kisinin kendi ilgi ve ¢ikarlarin1 gergeklestirme derecesini agiklarken, digeri
ise, bagkalarinin ihtiyaclarini dikkate alma derecesini aciklamaktadir. Bu iki boyutun
kombinasyonu olarak elde edilen bas basa ¢ikma tarzi sunlardir: baskin olma/zorlama,

kaginma, uyma, uzlasma ve biitiinlesmedir(Rahim ve Magner,1995:123).

Orgiitlerde catigma kavramiyla ilgili olarak, hastanelerde &rgiitsel c¢atismanin
sebeplerinin teshisi amaciyla ¢alisma yapilmis olup, catismanin sebepleri kapsaminda;
iletisim eksikligi, yetki ve sorumluluk diizensizligi, gérev tanimlarinin yetersizligi,
kararlara katilim eksikligi, 1s doyumsuzlugu, hizmet i¢i egitimin yetersizligi vb.
sebepler oOrgiitsel catisma sebepleri olarak tespit edilmistir (Arslan,2004). Catisma
kavramiyla ilgili bir diger calisma, hastane calisanlarinin yoneticileriyle ve calisma
arkadaslariyla yasadiklar1 orgiitsel c¢atisma nedenlerinin meslek guruplarima gore
dagilimi arastirilmis olup, yasanan catisma nedenleri ile meslek guruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (Akc¢a ve Erigii¢, 2006). Catismanin
bireyler ve orgiitler iizerinde yarattig1 etkiler kamu ve 0Ozel bankalarda calisan
personeller lizerinde uygulama yapilarak arastirilmis, calismanin sonucunda, kamu
bankalarinda meydana gelen ¢atismalarin yoneticiler tarafindan iyi yonetilmedigi, 6zel
bankalarda ise catigmalarin ¢alisanlart olumlu etkiledigi ve catisma siirecini
yoneticilerin iyi yonetildigi tespit edilmistir (Disbudak,2011). Catisma yOnetiminin

konaklama isletmeleri lizerine yapilan bir c¢alismada, Turizm sektoriinde yasanan
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Orgiitsel catigmanin nedenleri ve tiirii incelenmistir. Ayrica c¢atisma ydnetiminde
uygulanan stratejilerin, cinsiyet faktoriine, ¢alisanlarin egitim durumlarina, ¢alisanlarin
pozisyonuna ve departmanina gore istatistiksel anlamda farklilik olusturdugu tespit
edilmistir (Ungiiren, 2008). Otel isletmelerinde catisma nedenleri ve yonetimi
konularinda yonetici bakis agisiyla yapilan bir ¢alismada, catigmalara neden olan
unsurlarin daha ¢ok bireysel ve yoOnetsel unsurlar oldugu tespit edilmistir. Catisma
yonetimini incelemek amaciyla faktor analizi uygulanmis ve kapsamli amag belirleme,
yumusatma, rekabet¢i stratejiler, uzlasma, yapisal degiskenleri degistirme, sorun ¢ézme,
kacinma olmak tizere yedi faktor ortaya ¢ikmistir. Bu faktdrlerden kapsamli amag
belirlemenin, diger dort faktorle de baglantili oldugu; buna karsin “kaginma” ile diger
faktorler arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir. Bu calisma ile ¢atismalara uzun
vadeli ve kalic1 sekilde tiretilen ¢oziimler isletmelere gelecekte yonetsel konularda fayda
saglayacagi, sorunlarda azalma meydana gelecegi calisanlarda ciddiye alindigi izlenimi
olusacaktir(Topaloglu ve Avci, 2008). Goniilli saghik orgiitlerinde ¢atisma ve gatisma
yonetimi konusunda ¢alisma yapilmis olup, ekip iginde catisma yasandigi tespit
edilmistir. Goniillii ¢alisanlar arasinda uzlagma stili en sik kullanilan yonetim bigimi
oldugu tespit edilmistir.Ayrica uzlasmayla ig tatmini arasinda olumlu ve anlamli iliski
bulunurken, Zorlama ve kaginma ve ig tatmini arasinda olumsuz yonde anlaml iligkiler
bulunmustur (Ertiirk, 2009). Doga sporlar1 kuliiplerinde ¢atismalarin nedenleri ve
kullanilan ¢atigma yonetimi stratejilerine yonelik arastirma yapilmis olup, ¢atigmalarin
daha ¢ok yonetim kademesinde yasandig: tespit edilmistir.Kritik olay analizi teknigine
gore kaginma yaklagimi en fazla kullanilan strateji iken, catisma yoOnetimi stratejileri
Olcegine gore problem ¢ézme en fazla kullanilan stratejidir. Catisma ¢ikmasindaki en
onemli neden bireysel sorunlardir. Catigmanin katilimcilarin morallerini olumsuz
etkiledigi ve performanslarinda diisiis yarattigi tespit edilmistir (Gedikli ve Balci, 2005).
Merkez Bankasinda Orgiitsel c¢atismalarin nedenleri ve bu c¢atisma siirecinde,
calisanlarin ¢atigsmalar1 ¢oziimleyebilmek i¢in kullandiklar1 yontemler analiz edilmis
olup, is arkadaslariyla yasanan ¢atismalarin en fazla yonetimden kaynaklanan
nedenlerle ortaya ¢iktigi, bunu isin yapilma seklinden kaynaklanan nedenler ve
calisanlarin kisisel farkliliklarindan kaynaklanan nedenler izlenmistir. Catismalari
¢ozmek icin en fazla problem ¢ozme ve uzlagsma tarzini, en az ise zorlama tarzini

kullandiklar1 gorilmiistiir (Uysal, 2004). Spor egitimi veren
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yiikksekdgretimkurumlarinda gorev yapan yoneticilerin, calisanlar arasinda c¢atisma
cikmas1 durumunda kullandiklar1 ¢atigsma yonetim stilini belirlemek ve yonetici-6gretim
eleman1 goriislerini  karsilastirmaktir. Arastirma sonucunda, yoneticilerin ¢atisma
yonetiminde sirasiyla problem ¢6zme, uzlasma, 6diin verme, kacinma ve hiikmetme
stillerini  kullandiklari,”problem ¢6zme” ve “uzlagsma” stilleri hakkinda O6gretim
gorevlileri ile yoneticiler arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Bu kurumlarda
gorev yapan yoOneticiler problem ¢6zme ve uzlagma stillerini kullandiklari, unvan
durumlarinin ¢atisma yonetimi agisindan onemli degisken oldugu tespit edilmistir. Bu
calisma ile bu kurumlarda calisan yonetici ve Ogretim elemanlarinin unvanlarinin
catigsma yOnetim stratejisini etkileyen Onemli bir degisken oldugu goriilmiistiir
(Mirzeoglu, 2005). Yapilan bu agiklamalar paralelinde gelistirilen hipotez ve arastirma

sorular asagida verilmistir.

H1: Catisma nedenleri ile ¢atisma yOnetim tarzlar1 arasinda iligki vardir.
S1: Catisma nedenleridemografik 6zelliklere gorefarklilik gostermekte midir?

S2: Catisma yonetim tarzlari demografik 6zelliklere gore farklilik gostermekte midir?

Yoneticilerin catigsmalar1 Orgilit amaclarina hizmet edecek sekilde yoOnetebilmesi
amactyla catisma nedenlerini ve bu catisma nedenlerinin yonetim tarzlarini iyi tespit
etmesi gerekmektedir. Bu konuda yapilan bir¢ok sektorsel ¢alismada dncelikle ¢atisma
nedenleri tespit edilmeye c¢alisilmistir. Daha sonra catismalarin meslek guruplari
arasindaki, yonetim kademeleri arasindaki ve demografik oOzellikler arasindaki
farkliliklar arastirilmustir. Isletmelerde ¢atisma nedenleri kadar ve daha 6nemlisi ¢atisma
yonetim stilleridir. Bu konuda yapilan ¢aligmalarda, isletmelerde ¢alisanlarin yasadiklari
catigmalar ile yOnetim tarzlari arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Bu nedenle
Ozellikle yonetici konumunda bulunanlarin isletmelerinde c¢atisma siirecini 1yi
yonetebilmek ve en iyi yoOnetim tarzini belirleyebilmek icin Oncelikle isletmede
calisanlar arasindaki catigma nedenlerini tespit edip bu tiirlere gére yonetim tarzini

belirlemelidir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Calismanin ana kiitlesi olarak Bolu Orman Bélge Midiirliigii’ ne baghh 12 Orman
Isletme Miidiirliigii’'nde gérev yapan teknik elemanlar ve Orman muhafaza memurlar
secilmistir. Bolu Orman Bolge Miidiirliigii'ne bagh Isletme Miidiirliiklerinde 96 Orman
Miihendisi ve 239 Orman Muhafaza memuru gorev yapmaktadir.Aragtirma
evreninin,ulasilabilir biiyiikliikte olmasi nedeniyle,ayrica bir O6rneklem belirleme
yontemi kullanilmamis ve tamsayima gidilmek istenmistir. Veri toplama yontemi olarak
posta ile anket teknigi kullanilmis ve 12 Isletme Miidiirliigiinden 142 veri alinabilmistir.
Anketlerin yaklasik olarak % 42 ‘si geri donmiistiir. Anketlerden 10 adedi eksik ve

uygun olmadigi i¢in degerlendirme dis1 birakilmistir.

Arastirmada kullanilan anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢alisanlarin
demografik 6zelliklerini belirlemeyeyonelik sorulara yer verilmistir. ikinci boliimde, is
arkadaslariyla yasanilan catismanin nedenleri ve ne siklikla yasandigini tespit etmeye
yonelik olarak hazirlanan catisma yogunlugu oOlgegi kullanilmistir. Bu  Slgek
Uysal’in(2004)Merkez Bankasi’nda yaptigt bir ¢alismada kullandigr 6lgekten
uyarlanmistir (Uysal, 2004: 50). Kullanilan bu 6l¢ek, dereceleme (1=Hicbir zaman,
2=Nadiren, 3=Arasira, 4=Cogu zaman, 5=Herzaman) O0l¢egidir. Anketin ig¢iinci
bolimiinde yer alan ifadeler, ¢atismalarla taraflarin basa ¢ikma tarzlarini tespit etme
amaci tasiyan, catisma yonetim tarzlari Olgegidir. Rahim tarafindan gelistirilen ve
ROCI-II adim1 tasiyan bu Olgek, bes catisma yonetim tarzin1 Olgen 28 ifadeden
olusmaktadir (Rahim ve Magner, 1995). Bu 6l¢ek, Uysal (2004) tarafindan Tiirkgeye
cevrilmis ve gegerlilik ve gilivenilirligi ispat edilmistir. Bu 28 ifadeden olusan 5°1i Likert
dereceleme olcegidir. Catisma yonetim tarzini 6lgmeye yonelik olan bu dlgekte, 7 ifade
ile problem ¢6zme tarzi; 6 ifade ile uyma tarzi; 6 ifade ile kaginma tarzi; 5 ifade ile
zorlama tarzi ve 4 ifade ile uzlasma tarzi Ol¢iilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin bu
Olcekteki her bir ifadeye katilim diizeyleri sorulmustur(1=kesinlikle katilmiyorum,

5=kesinlikle katiliyorum).
4. BULGULAR

Aragtirmaya katilanlarin %94,7 ‘sini erkekler olusturmakta iken, %5,3” nii bayanlar

olusturmaktadir. Ormancilik faaliyetleri cogunlukla kirsal kesimde ve daglik alanlarda
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yapildigindan yakin geg¢mise kadar bu meslek bayanlar tarafindan tercih
edilmemekteydi. Ancak, glinlimiizde artik yavas yavas bu meslege de kadin eli
degmektedir. Ayrica arastirmaya katilanlarin %48,9 teknik eleman olup, %51,1 si
Orman muhafaza memurlaridir. Yas gurubuna baktigimizda,18-28 yas gurubu %12,0;
29-38 yas gurubu %39,1; 39-48 yas gurubu %27,8; 49 yas ve lizeri ise %21,1 oraninda
oldugu tespit edilmistir. Ogrenim durumuna gére % 6,8 Ilkdgretim; %27,8 Lise ve
dengi okul;%14,3 On Lisans; %42,1 Lisans ve % 9‘unun Yiiksek Lisans yaptig1 tespit
edilmistir. Calisanlarin i deneyimleri incelendiginde; 1-5 yil aras1 %32,3; 6-10 yil aras1

%19,5;16-20 y1l aras1 %13,5;20 y1l ve lizeri %21,8 oldugu tespit edilmistir.

Ankete katilanlarin ¢aligma yasami ile ilgili durumlart incelendiginde, %67,7’si istek
dis1 tayine maruz kalmazken,%33,3’li en az bir defa istegi diginda (Siirgiin) tayin
edilmigtir. Calismaya katilanlardan gorevde yiikselme kriteri olarak Liyakati kabul
edenler %37,8; Amirlere yakin olmayi kabul edenler %13,4; Siyasilere yakin olmayi
uygun gorenler %43,3 ve sendikalara yakin olmay1 uygun gorenler %5,5 olarak tespit
edilmistir. ~ Katilimcilarin~ %63,9°1 esas  gorevinin  disinda  bir  gorev
yapmazken,%36,1‘inde esas gorevinin yaninda ikinci goérevi bulunmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin %27,1’i ormancilik faaliyetlerinden dolay1r yargilanmisken,
%72,9’u yargilanmamistir. Ayrica katilimeilarin %49,6s1 yillik izinlerini istedikleri
miktarda ve zamanda kullanabiliyorlarken,%50,4’ti istedigi zaman ve miktarda

kullanamamaktadir.
4.1. Guvenilirlirlik ve Faktor Analizi

Arastirmada performansi 6lgmek i¢in kullanilan sorularin birbirleri ile olan tutarliligin
ve kullanilan 6lgegin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade ettigini 6grenmek
icin Olgege giivenilirlik analizi uygulanmistir. Giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha
katsayisinin pozitif ve 0,6’nin {lizerinde olmasi arzulanir. Bu c¢alismada kullanilan
Olcegin Alfa katsayis1 0,948°dir.Bu deger, 6l¢egin cok 1yi derecede giivenilir oldugu
anlamina gelmektedir. Olgcegin igsel tutarlilig: yiiksektir.

Faktor analizi, veriler arasindaki iliskilere dayanarak verilerin daha anlamli ve 6zet bir
bicimde sunulmasini saglayan ¢ok degiskenli bir istatistiksel analiz tlriidiir, yani k

degiskenli bir olayda birbiriyle iliskili degiskenler bir araya getirerek, az sayida ortak,
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iliskisiz degisken bulma yontemidir (Sengdriir, 2001: 416). KMO testi ve Barlet testi
sonuglar1 veri setinin faktdr analizine uygunluk derecesini gostermektedir. KMO
testi,0rneklem  biylkliginin  Olgiitiidir ve  0,60’in  {izerinde  olmasi
arzulanir.Arastirmada kullanilan o6lgegin KMO degeri,” ¢ok iyi” anlamina gelen
0,902°dir.Bu sonugtan da 6rneklem biiyiikliigiiniin faktdr analizi i¢in yeterli oldugunu
sOyleyebiliriz. Barlet testi i¢in p=0,000<0,05 oldugundan dolayr korelasyon matrisinin

birim matris olmadig1 ve faktor analizinin uygulanabilir oldugu séylenebilir.

Bu ¢alismada Varimax metoduyla yapilan rotasyon sonucunda, ii¢ faktdrden olusan bir
yapinin oldugu goriilmiistiir. Literatiirdeki goriislere baktigimizda, temelde ¢atismalarin
cok fazla nedenden kaynaklandigi, ancak, akranlar arasinda temelde catigsmalarin isin
yapilisi, yonetim kademesindeki kisilerin c¢esitli uygulamalarindan ve calisanlarin
kisisel farkliliklarindan kaynaklandigi goriilmektedir(Uysal, 2004: 52). Ug faktorlii yapi
beklentilerimizle uyumlu sonu¢ vermistir. Ancak, ol¢egimizin {ic maddesi,”Is
arkadaslarrmin, 6zel hayatlarindaki sorunlar1 is yerine tasimalari (0,425)”, “Is
arkadaslarrmin  sdylediklerini anlamamam veya yanlis anlamam(0,415)%, “Is
arkadaslarimin bana emir vermeleri (0,410)“ diisiik degerlerde olmasi nedeniyle bu

maddeler analizden ¢ikarilmistir. Faktor analizine iliskin sonuglar tablo 3’te

goriilmektedir

Tablo 1: Catigsma Tiirlerine iliskin Faktor Analizi Sonuglari

N T - R -
ifadeler i E ‘—E g g §
:21E |2 |38
is Arkadaslarindan Kaynaklanan Nedenler 1,65 | 0,91 | % 20,29
Is arkadaslarimin bilgisiz olmalar1 ,820
Is arkadaslarimin islerini zamaninda bitirememeleri 179
Is arkadaslarimin sorumluluklarini yerine getirememeleri 157
Is arkadaslarimin is yapma becerilerinin yetersiz olmasi 723
Is arkadaslarimin benden daha az is yapmalar1 ,629
Is arkadaslarimin islerini diizgiin yapmamalari ,610
Is arkadaslarimin benden daha az calismalari ,602
Is arkadaslarimin benim sdylediklerimi anlamamalari veya yanlis 575
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anlamalari

Is arkadaslarimin ¢ok isim oldugunda bana yardim etmemeleri 437
Yonetimden Kaynaklanan Nedenler 1,51 | 0,88 | %018,05
Bazi is arkadaslarima amirlerimiz tarafindan ayricalik taninmasi 178
Bazi is arkadaslarima ydneticiler tarafindan imtiyazlar taninmasi ,749
Is arkadaslarimin hakkettiginden fazla ddiillendirilmeleri , 739
Is arkadaslarimin ben kiskanmalari ,706
Konumu ( Unvan1 ) hazmedememeleri ,667
Aramizda terfi etme konusunda rekabetin olmasi ,612
Is arkadaslarimin, benim basarili olmanu kiskanmalar1 ,538
Kisisel Farkliliklardan Kaynaklanan Nedenler 1,77 | 0,85 | %17,47
Kisiliklerinizin uyusmamast 132
Aramizdaki iletisimin yetersiz olmasi ,678
Is arkadaslarimin, benim kisisel degerlerime ters diisen davranislarda ,671
bulunmalart

Is arkadaslarimla islerin nas1l yapilacag1 konusunda farkli gériislere ,647
sahip olmamiz

Islerin yiriitiilmesi konusundaki fikirlerimizin farkli olmasi ,598
Is arkadaslarimla iletisimimizde tikanikliklarin olmas: ,566
Is arkadaglarimin ileri siirdiigiim yeni fikirleri sert bir sekilde ,561
elestirmeleri

Is arkadaslarimin 6zel hayatlarinda sorunlari oldugu zaman hinglarini ,483
benden almalart

Gorev dagilimi konusunda anlagamamamiz ,482

Faktor ¢ikarma metodu: Temel Bilesen Analizi: Dondiirme metodu: Verimax

Kaiser-Mayer-Olkin Orneklem Yeterliligi :%90,2

P=0,000<0,005; Ag¢iklanan toplam varyans : % 55,805

Olgegin Tamamu igin Giivenilirlik Katsayisi: 0,948

Tablodaki ilk 9 madde c¢alisma arkadaslarindan kaynaklanan problemlerin oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla bu maddelerin ¢alisma arkadaslarindan kaynaklanan ¢atisma
diizeyini  6lgtiigiinii  sdyleyebiliriz.“Is  arkadaslarimm  bilgisiz  olmalar1”,”is
arkadaslarimin isini zamaninda bitirmemeleri” gibi maddeler is arkadaslar ile ilgilidir.
Bu nedenle, olusan bu faktdrii” Is arkadaslarindan kaynaklanan nedenler” olarak

adlandirmak uygun goriilmustiir.

Sonraki 7 madde yonetimden kaynaklanan nedenlerle ortaya ¢ikan catigsma diizeyini

Olctiigli sOylenebilir.” is arkadaslarima amirlerimiz tarafindan ayricalik taninmasi”,
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“baz1 is arkadaslarima yoneticiler tarafindan imtiyazlar taninmasi” gibi maddeler
yonetimin bir takim uygulamalarindan memnun olmadigini ifade ettiginden olusan bu

faktori”’Y onetimden kaynaklanan nedenler” olarak adlandirmak uygun goriilmiistiir.

Son 9 madde insanlarin kisisel farkliliklarindan kaynaklanan ¢atisma diizeyini
Olctligiinii soyleyebiliriz. kisiliklerimizin uyusmamasi”, “aramizdaki iletisimin yetersiz
olmas1” gibi maddeler kisisel farkliliklardan kaynaklanan c¢atigmalarla ilgilidir. Bu
nedenle, olusan bu faktorii“kisisel farkliliklardan kaynaklanan nedenler” olarak

adlandirmak uygun gorilmiistiir.

Analiz sonuglarma gore, belirlenen 3 faktoriin kiimiilatif varyansi %55,805 olarak
belirlenmistir. Bagka bir anlatimla, bu ii¢ faktor 6l¢iilmek istenen kavramin(Catismanin
nedenleri) % 55,805’ ini agikladigi sdylenebilir. Burada, 1.faktor toplam varyansin %
20,289, 2.faktor % 18,047 ve 3. Faktor % 17,469’unu agiklamaktadir.

4.2. Catisma Yonetim Tarzi Olgeginin Analizi

Daha oOnce ¢esitli calismalarda kullanilmis olan ve bes faktorlii modeli(problem
¢ozme,uzlagsma,uyma,zorlama ve kacinma) desteklenen Rahim Organizational Conflict
Inventory-II dlgegi icin faktor analizi yapilmamistir. Catigma yonetim tarzlart agisindan
ele alinacak degiskenlere gore aralarinda farklilik olup olmadigini belirlemeye yonelik
bir ¢alisma amaciyla giivenilirlik katsayilarinin yeterliligi incelenmistir.Bu dlcekle ilgili

sonuglar Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 2: Catisma Yo6netim Tarzlarinin Giivenilirlik katsayilar

Boyutlar Alfa Katsayis1 | Ortalama | Standart Sapma
Problem Cozme 0,894 3,466 0,899
Uzlagma 0,664 2,926 0,808
Uyma 0,783 2,437 0,765
Kaginma 0,772 2,709 0,818
Zorlama 0,760 2,407 0,792
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Catisma yonetim tarz1 (CYT) Olgeginin biitiinii i¢in hesaplanan giivenilirlik katsayisi
0,929 olup yiiksektir. Bu 6lgegin alt boyutlarinin Cronbach Alfa katsayilar1 0,664 ile
0,894 arasinda degismektedir. Goriildiigii gibi uzlasma boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi
0,664 olup diisiik bulunmustur. Catisma yonetim tarzlari agisindan ele alinacak
degiskenlere gore aralarinda farklilik olup olmadigini belirlemeye yonelik boyle bir
calisma i¢in giivenilirlik katsayilarinin yeterli oldugu sdylenebilir. Catisma yonetim
tarz1 Olgeginin ortalamast 2,772 olarak bulunmustur. Bu 0Olgegin faktorlerine
baktigimizda en yiiksek degeri 3,466 ortalama ile Problem ¢6zme stili; 2,926 ile
uzlagsma; 2,709 ile kaginma; 2,407 ile zorlama ve 2,437 ile en diisiik ortalama degeri

uyma stilinin aldig1 goriilmiistiir.
4.3. Catisma Nedenleri ile Catisma Yonetim Tarzlar1 Arasindaki Iliski

Burada, 6nce Catigma nedenleri ile Catisma Yonetim Tarzi 6l¢eklerinin alt boyutlarinin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 degerlendirilecek, daha sonra bu dlgeklerin alt
boyutlarinin kendi aralarindaki korelasyonlari {izerinde durulacaktir. Tablo 3’te

degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 3: Degiskenler Aras1 Korelasyon Katsayilari

Faktorler Catisma Yonetim Tarzlan
Problem Uzlasma | Uyma | Kaginma | Zorlama
Cozme
Is Arkadaslarindan 133 ,042 ,184* 125 154
Kaynaklanan
Y 6netimden Kaynaklanan ,069 ,182* , 144 ,151 ,138
Kisisel Farkliliklardan ,054 , 156 ,040 121 ,086
Kaynaklanan
Genel ¢atigma yogunlugu ,142 277> ,216* ,223* ,229%*

*p<.05 **p<.01

Tablo I’te faktorlere iligkin ortalamalara baktigimizda, catismanin en fazla kisisel

farkliliklardankaynaklanan ~ nedenlerden  (X=1,770)  ortaya  c¢iktigt =~ goze

carpmaktadir.Bunu, is arkadaslarindan kaynaklanan nedenler (X=1,646) ve yonetimden
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kaynaklanan nedenler (X=1,507) izlemektedir.Calisanlarin bu catisma siirecindeki
yonetim tarzlarina baktigimizda ise (Tablo-2), en fazla kullanilan problem ¢6zme tarzi
(X=3,466) oldugu goriilmektedir. Calisanlarin yogun olarak kullandiklar1 ikinci tarz ise
uzlagma (X=2,926),uzlasmayi, zorlama, kaginma ve uyma tarzlan izlemektedir. Uyma

tarzinin ise en az kullanilan ¢atisma yonetim tarzi (X=2,437) oldugu goriilmektedir.

Catisma yogunlugu ve Catisma Yonetim Olceklerinin faktorleri arasindaki iliskiyi
degerlendirecek olursak, Is arkadaslarindan kaynaklanan catismalar ile uyma tarzi
arasinda ve Yonetimden kaynaklana ¢atismalarla uzlagma tarzi arasinda pozitif yonde
zayif iliski(0,184) bulunmustur. Ayrica Yonetimden kaynaklanan nedenler ile Uzlasma

yOnetim tarzi arazinda pozitif yonde zayif iliski(0,182) goriilmektedir.

Catisma yogunlugunu biitiin olarak diisiindiigiimiizde, bu 6lcek ile uzlasma tarzi, uyma
tarzi, kacinma tarzi ve zorlama tarzi arasinda pozitif yonde zayif iliski bulunmustur.
Diger bir degisle, calisanlar arasinda catigmalar arttikca calisanlar bu catismalar
yOnetim tarzi olarak uyma, uzlagsma, kacinma ve zorlama tarzim1 kullanirken problem
¢cozme tarzini kullanmamaktadir. Diger bir ifade ile, ¢atigma yogunlugunun genel olarak
artmasina veya azalmasina gore ¢atisma yonetim tarzlarindan olan problem ¢dzmede

anlamli bir degisiklik olmamaktadir, denilebilir.
4.4, Demografik Ozelliklere Gore Catisma Nedenleri ve Catisma Yonetim Tarzlar

Arastirmada ele alinan degiskenlere iliskin olarak demografik ve diger degisken
diizeyleri arasinda karsilastirmalar yapilmustir. Bu karsilastirmalarda,
cinsiyet,gorev,istek dis1 tayin,ikinci goérev ve ormancilik konularinda yargilama
degiskenleri i¢in t testi; diger degiskenler i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

kullanilmistir.

Unvana gore ¢atisma yogunlugu ve gatisma yoOnetim tarzlari arasinda anlamli farklar
tespit edilememistir. Gorev olarak orman muhafaza memurlarinin(X=1,66) teknik
elemanlarindan (X=1,64)bir miktar daha yogun catisma yasadiklar1 tespit edilmistir.

Gorev linvanliyla catisma yonetim tarzlari arasinda da anlamli fark goriilmemistir.
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Istek dis1 tayine maruz kalan memurlarla ¢atisma yogunlugu ve ¢atisma ydnetim tarzlari
arasinda anlamli fark tespit edilememistir. Istek dis1 tayin olanlarda catisma
yogunlugunun farklilik gostermemesi irdelenmesi gereken bir durumdur. Istek dist
tayine maruz kalan ¢alisan, maruz kaldig1 tayinin isletme i¢i faktorlerden ziyade isletme
dis1 faktorlere bagladigindan is arkadaslariyla ¢atisma yogunlugu yoniinden farklilik

gostermemektedir.

Orman isletmelerinde esas gorevinin disinda ikinci gorev verilen g¢alisanlarla ikinci

gorevi olmayan calisanlar arasinda catisma yogunlugu bakimindan anlamli farklar

goriilmektedir.
Tablo 4: Gorev Yiiklerine Gore Catigsma Yogunlugu
Ikinci Gorevi | Ikinci gorevi
Anlamhhk
Olan olmayan T
Diizeyi
X Sd. X Sd

Catisma Yogunlugu 1,78 51 1,57 53 2,2* ,029
Is Arkadaslarindan

1,80 ,65 1,58 ,65 1,87 ,063

Kaynaklanan

Yonetimden Kaynaklanan 1,57 53 1,46 ,66 ,95 ,340

Kisisel Farkliliklardan
1,91 ,58 1,68 51 2,3* ,019
Kaynaklanan

*P<,05

Esas gorevinin disginda ikinci gorevi olanlar(X=1,78) ile ikinci gorevi
olmayanlar(X=1,57) arasinda catisma yogunlugu bakimindan anlamli farklilik
gorilmektedir. Yani ikinci gorevi olanlar daha yogun g¢atisma yasamaktadir. Bundan
hareketle, 1is yiikiiniin artmasiyla c¢atisma yogunlugunun artacagi ¢ikariminda
bulunulabilir.Ayrica, Kisisel farkliliklardan kaynaklanan c¢atigma yogunluguikinci
gorevi olanlar (X=1,91) ile ikinci gorevi olmayan (X=1,68) arasinda anlamli fark
oldugu goriilmektedir. Yani, ikinci gorevi olanlarda kisisel farkliliklardan kaynaklanan
catigmalar1 daha yogun yasadig1 tespit edilmistir. Yapilan analizlerde, ikinci gorev ile

catigma yonetim tarzlari arasinda anlaml fark tespit edilememistir.
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Arastirmada, calisanlarin hizmet yillarina, egitim durumlarina, gorevde yiikselme
kriterleri algisina ve yaslarina gore catisma nedenlerinin ve ¢atisma yonetim tarzlarinin
farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in Tek Yonli ANOVA analizi kullanilmig

ve istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 bulgusuna ulasilmistir.
5. TARTISMA VE SONUC

Isletmelerde ¢ok farkli yap: ve karakterde insanlarin bir arada bulunmasi ¢atismanin
belli bir diizeyde yasanmasini zorunlu kilmaktadir. Isletme yoneticileri, ortaya
cikabilecek catismalari igletmeye zarar vermeden, Orgiit amaglarina hizmet edecek sekle
doniistiirerek siireci yonetmelidirler. Bu calismada, Orman Isletme Miidiirliikleri’nde
calisan Orman Miihendisleri ve Orman Muhafaza Memurlarinin yasadiklar1 catisma
yogunlugu, ¢atigma tiirleri ve ¢atismalar1 yonetim tarzlar tespit edilmeye ¢aligilmistir.
Ayrica catisma tilirleri ile ¢atisma yoOnetim tarzlari aralarindaki iliski saptanmakve
demografik Ozelliklere gore catisma yonetim tarzlarinin ve catisma yogunlugunun

farklilik gosterip gostermedigi de test edilmistir.

Gergeklestirilen bu aragtirmanin  bulgularindan hareketle orman isletmelerinde
calisanlarin  biiyiik ¢ogunlugunun erkekler oldugu goriilmektedir. Bu durumun
ormancilik faaliyetlerinin agir arazi sartlarinda gerceklestirildiginden kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Ayrica, orman isletmelerinde teknik eleman ve muhafaza memuru
olarak calisanlar, genellikle orta yasta ve yiiksekogretim diizeyinde 6grenim gdérmiis
kisilerdir. Calisanlarin 6nemli bir kisminin 5 yildan az is tecriibesine sahip oldugu
goriilmektedir. Bunda, tecriibeli teknik personelin bolge midiirliigiindeki birimlere terfi
ettirilmesinin etkisi oldugu distliniilmektedir. Bunun bir neticesi olarak, calisanlarin
ormancilik faaliyetlerinde hata olasiliklar1 artmaktadir. Calisanlarin = %27’sinin
ormancilik faaliyetlerinden dolay yargilanmis olmasinin bu durumun bir sonucu oldugu
disiiniilmektedir.  Calisanlarin  ¢ogunlu  zorunlu tayine maruz kalmazken,
azimsanamayacak kismi ise, ¢alisanlar tarafindan“siirgiin” diye tabir edilen zorunlu
tayine maruz kalmistir. Aragtirmaya katilanlarin azimsanamayacak bir ¢ogunlugu asli
gorevinin yaninda baska gorevler de yliklenmektedir. Bu durumun orman

isletmelerindeki i3 yogunlugundan ve personel eksikliginden kaynaklandigi
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disiiniilmektedir. Bu is yogunlugunun bir diger sonucu olarak da ¢alisanlarin %50’sinin

yillik izinlerini istedikleri tarihlerde kullanamadiklar1 sdylenebilir.

Bolu Orman Bolge Miidirliigline bagli 12 isletme miidiirliiglinde personel arasi
catismalarindiisik dlizeyde yasandigi tespit edilmistir.Bu ¢alismada Orman
miithendisleri ve Orman muhafaza memurlar1 iizerinde ¢aligma yapilmistir. Caligmaya
katilan orman miihendislerinin ¢ogunlugu isletme sefi oldugundan ve miistakil bir
birimin amiri oldugundan bu kesim arasinda catisma yogunlugunun diisiik c¢ikmasi
beklenen bir durumdur. Ayrica Orman muhafaza memurlart Orman teskilatinda gérevde
yiikselme gibi bir beklentileri olmadigindan bu kesim arasinda catisma yogunlugu
derecesinin diisiik ¢ikmasi beklenen bir durumdur.Orman isletme miidiirliiklerinde en
cok kisisel farkliliklardan kaynaklanan c¢atigmalarin yasandigi tespit edilmistir.
Bireylerin farkli bir yetistirilis tarzina, kiiltiir ve aile geleneklerine sahip olmalar1 ve

farkli sosyallesme siirecinden gegtiklerinden kisisel farkliliklara sahip olunabilmektedir.

Orman isletme miidiirliiklerinde c¢alisanlarin catisma yonetim tarzlarini inceledigimizde;
en cok kullanilan yonetim tarzinin problem ¢dzme; en az kullanilan ¢atisma yonetim
tarzinin zorlama oldugu goriilmistiir. Problem ¢6zme yOnetim tarzi, taraflar arasinda
isbirligi ve iki taraf i¢in kabul edilebilir bir ¢6ziim bulabilmek amaciyla bilgi alis
verisiyle taraflar arasinda farkliliklar ortaya koymaktadir(Uysal, 2004: 34).Bu sonugtan
anlasilan, orman isletme midiirliiklerinde taraflar bir araya gelerek catismanin gercek
nedenlerini irdeler karsilikli giiven ve agikligin hakim oldugu bir iletisim ortaminda

catigmalar1 yonetmektedir.

Catisma tiirleri ile c¢atisma yonetim tarzlar arasindaki iliskiyi inceledigimizde; Is
arkadaslarindan kaynaklanan c¢atisma nedeni ile uyma arasindave Yonetimden
kaynaklanan ¢atisma nedenleri ile uzlasma yonetim tarzi1 arasindazayif bir anlamlr iliski
tespit edilmistir. Bunun anlami is ortaminda is arkadaslarindan kaynaklanan ¢atigsmalar
arttikga catisma yonetim tarzi olarak uyma tarzini kullandigi, yonetimden kaynaklanan

catisma nedenleri arttik¢a, uzlagma yonetim tarzinin kullanildig1 goriilmektedir.

Gorev tiirleriyle ¢atisma yogunlugu ve ¢atisma yonetim tarzlari arasinda anlamli fark
olup olmadigini tespit amaciyla yapilan analizlerde; Catisma yogunlugu ile ikinci gorevi

olanlar arasinda anlaml fark tespit edilmistir. ikinci gérevi(ls yiikii fazla olanlar)
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olanlarda catisma yogunluguikinci gorevi olmayanlarda daha fazlaoldugu tespit
edilmistir. Ayrica ikinci bir gérevi olanlarda kisisel farkliliklardan kaynaklanan ¢atisma
nedenleri,ikinci gorevi olmayanlardan daha yliksek oldugu tespit edilmistir.Bu sonuca
gore; ikinci gorevi olanlar, is yiikii olmayanlara gore daha fazla ¢atisma yasamaktadir.
Ayni zamanda is yiikii arttikca kisisel farkliliklardan kaynaklanan g¢atigma tiiriiniin
arttig1 tespit edilmistir. Bu bulgu dogrultusunda orman isletmelerinin ¢alisanlarina asli
gorevlerinin disinda ikinci bir gorev verilmemesi Onerilmektedir. Bunun disinda
demografik ozelliklerle ¢atisma yogunlugu ve catisma yonetim tarzlari arasinda anlaml

bir iligki gortiilmektedir.
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