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Bireylerin artan istek ve ihtiyaglarini karsilamak amactyla cesitli 6deme araclarina ihtiya¢ duyulmasi kartli 6deme
sistemleri sektoriiniin ortaya ¢ikmasina ve hizla biiyiimesine katki saglamis, 6deme araglari i¢inde en fazla biiyiime
kredi kart1 piyasasinda goriilmiistiir. Kredi kartlarin1 bu kadar genis kitlelerin tercih etmesi bilingsiz tiikketim ve
asirt kart kullanimi riskini de beraberinde getirmistir. Bilingsizce yapilan kredi kart1 kullanimi 6zellikle gengler ve
yetiskinler arasinda biiyiik bir sorun halini almistir. Kisinin aylik gelirinden daha fazlasini harcamasina sebep olan
kredi kartlar1 6grencilerde siirekli devam eden ve bir tiirlii kurtulamadiklar bir borgluluk dongiisii yarattig igin,
bu ¢emberin iginde kaybolan 6grenciler gesitli psikolojik rahatsizliklarla karst karsiya kalmaktadir. Bu ¢alisma ile
ozellikle tiniversite 6grencileri arasinda hizla yayilan kredi kart1 kullanimini etkileyen faktdrler ortaya ¢ikarilmaya
calisgilmistir. Calisma kapsaminda Ondokuz Mayis Universitesi’nin farkli fakiiltelerinde okuyan 1143 ogrenciye
anket uygulanmis; kompiilsif satin alma, finansal refah diizeyi ve borca karst tutumun kredi kart1 kullanimiyla
iliskisi analiz edilmeye caligilmistir. Analiz sonucunda kompiilsif satin almanin kredi kart1 kullanimini etkiledigi,
kredi karti kullaniminin ise hem finansal refah iizerinde hem de borca karsi tutum iizerinde etkisi oldugu
gozlemlenmistir. Bu bulgulara ek olarak borca kars1 tutumun finansal refah diizeyini etkiledigi goriilmiistiir.
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RELATIONSHIP BETWEEN CREDIT CARD USAGE, COMPULSIVE BUYING,
ATTITUDES TOWARD DEBT, AND FINANCIAL WELL-BEING

Abstract

The need for various instruments of payment in order to satisfy the requests and needs of the individuals has
contributed to the emergence and rapid advancement of the card payment systems industry, and the biggest
advancement among the instruments of payment has been observed in the credit card market. The credit card
preference by such large masses has been accompanied by the risk of unconscious consumption and credit card
overuse. Unconscious credit card usage has become a huge problem, especially among the youth and adults.
Causing the individuals to spend more than their monthly income, credit cards create a continuous and unavoidable
debt cycle among students, and the students, who get lost within this cycle, come up against various psychological
disorders. In this study, factors influencing the credit card usage that is rapidly spreading especially among
university students were tried to be revealed. A questionnaire was conducted among 1143 students studying in
various faculties of Ondokuz May1s University within the scope of the study, and the relationship between credit
card usage and compulsive buying, financial well-being, and attitudes toward debt was tried to be analyzed. As a
result of the analysis, it was observed that compulsive buying influences credit card usage and credit card usage
influences both financial well-being and attitudes toward debt. In addition to these findings, it was observed that
attitudes toward debt have an influence on financial well-being.

Keywords: Credit Card Usage, Compulsive Buying, Attitudes Toward Debt, Credit Card Debt.

Jel Codes: G4, G5
1. GIRIS

Kredi kartlar1 insanlarin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla iiretilen mal ve hizmetleri, nakit para
disinda satin almay1 saglayan bir 6deme aracidir. Kredi kartlar1 ilk piyasaya ¢iktig1 donemlerde
sadece 6deme araci olarak kullanilirken, giiniimiizde ¢esitli tiirdeki hizmetlerle farklilastirilip
zenginlestirilerek kart hamillerine ¢ok sayida ayricalik sunan bir {iriin haline doniigsmiistiir.
Nakit tagima riskini ortadan kaldirmasi, aligveriste kolaylik saglamasi, hesapta para olmasa da
kredi imkani sunmasi, taksitlendirme 6zelliginin olmasi, borcun bir kismini simdi 6deyip kalani
ileri bir vadede 6deme imkani saglamasi gibi avantajlar kredi kartlarinin talep gérmesini ve
tilketiciler arasinda hizli bir sekilde yayilmasini saglamistir (Aydin, 1991, s.147). Kart
kullaniminin artmasinin nedenlerinden bir digeri de kredi kartlar1 sayesinde kart hamillerinin
diinyanin herhangi bir yerinden istedikleri bir iirlinli oraya gitmeden satin alma sansi elde
etmeleridir. Kredi kartlar1 tiim bu avantajlarindan dolay1 bireylerin ¢ok sik kullanmayi tercih

ettigi bir 6deme araci haline gelmistir.

Bankalara ve kart ¢ikaran diger kuruluslara yiiksek getiri sagladigi icin, bankalar ve kart
cikarma yetkisine sahip diger isletmeler de bu alana iyice yonelerek miisteri sayilarini arttirmak
istemigstir. Dolayistyla iiniversite 6grencileri, bankalar ve diger isletmeler i¢in dnemli bir kredi

kart1 pazar1 haline gelmistir (Akbulut & Ozbolat, 2015, 5.34).
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Kredi kartinin tiim bu avantajlarmin yani sira dezavantajlar1 da bulunmaktadir. En biiyiik
dezavantaj1 insanlarin bilingli bir sekilde aligveris yapmasini engellemesidir (Basaran vd., 2012,
$.67). Bu bilingsiz tiiketim yonelimi kompiilsif satin almay1 beraberinde getirmekte, kisinin
gelirinden daha fazlasini harcamasina ve aligveris bagimlilifina neden olmakta, kisileri liikks
iirlinleri satin almaya yonlendirmektedir (Aslanoglu & Korga, 2017, s.148). Tiim bu davraniglar
kisilerde asir1 kart kullanimi ve bor¢lanma sorununu dogurmaktadir. Kredi kart1 kullanimi ve
bor¢lanma kisilerin finansal refah seviyelerini ve borca karsi tutumlarini etkilemektedir. Bu
arastirma ile 6zellikle iiniversite 6grencileri arasinda hizla yayilan kredi kart1 kullaniminin
kompiilsif satin alma, finansal refah diizeyi ve borca kars1 tutumla iliskisi ortaya ¢ikarilmaya

caligilmistir.

Universite 6grencilerinin kredi kart: kullanimi ve borglanmasi iizerine yurtdisinda birgok
calisma mevcut olmasina ragmen Tiirkiye’de kredi kart1 kullanimiyla ilgili yeterince ¢aligma
bulunmamaktadir. Ogrenciler neden kredi kart1 kullanir, kredi kart1 kullanimi asir1 harcamaya
sebep olur mu, kisilerin bor¢lanma diizeyini ve borca yonelik tutumlarini degistirebilir mi gibi
pek ¢ok sorunun cevabi hala tam olarak bilinmemektedir. Bu arastirma ile 6grenciler arasinda
hizla yayilan kredi karti kullaniomina dikkat ¢ekmek ve bu sorulara cevap bulmak, bunun
sonucunda da bu alandaki eksikligin giderilmesi amaglanmistir. Calismada 6grencilerden anket
yoluyla toplanmig olan veriler SPSS ve AMOS programlarinda analiz edilmistir. Calisma
sonucunda kompiilsif satin alma diizeyinin kredi kart1 kullanimini pozitif etkiledigi; kredi kart
kullannminin finansal refah diizeyini pozitif, borca karsi tutumu ise negatif etkiledigi

goriilmiistiir. Ayrica borca karsi tutum finansal refah diizeyini pozitif yonde etkilemektedir.

Yapilan ¢alisma literatiir aragtirmasi, arastirma hipotezleri, metodoloji ve bulgular kismindan

olusmaktadir.
2. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiir arastirmasi dort boliimden olusmaktadir. ilk béliimde Ogrencilerin kredi karti
kullannomini1 etkileyen faktorler, ikinci boliimde gelir durumu ve finansal refahin kredi karti
kullanimu iizerindeki etkisi, iiclincii boliimde kompiilsif satin alma ile kredi karti kullanimi
arasindaki iligkiye yer verilirken son boliimde krediye/borca yonelik tutumlar ile kart kullanimi1

arasindaki iliskiye yonelik literatiir sunulmustur.
2.1. Kredi Karti Kullanimi

Kredi kart1 kullanimi kisilerin nakit tasima zorunlulugunu ve dolayisiyla ceplerindeki paray1

kaybetme ve c¢aldirma olasiligini ortadan kaldirmakla beraber, bireylere aligveris kolayligi da
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saglamaktadir. Kredi kartlarin1 kullanmak bireylerin nakit tasirken almayacagi seylerin satin
alinmasina sebep olur, yani kisinin diislinmeden aligveris yapma olasiligini arttirir (Palan vd.,

2011, 5.81).

Durkin (2000, s.623)’e gore kart kullaniminin en 6nemli nedeni kredi kartlarinin bir taraftan
borcu kapatirken diger taraftan yine borglanilan ve bu siirecin siirekli tekrar eden bir dongii
halini aldig1 bir kredi kaynag1 olmasi ve ek olarak nakit paraya ikame olabilmesidir. Joo vd.
(2003, s.405)’nin yaptig1 calismada Ogrencilerin kredi karti kullanimini arttiran en etkili
nedenin kolaylik oldugu tespit edilmistir. Norvilitis vd. (2006, s.1395)’nin {iniversite
ogrencilerinin kredi kart1 bor¢lulugunu etkileyen faktorleri gesitli 6lgekler yardimiyla inceledigi
calisma sonucunda 6grencilerin sahip oldugu kredi kart1 sayis1 arttik¢ca bor¢ miktarlarmin da
artt1g1 saptanmistir. Finansal risk altindaki (kredi kart1 borglarin1 6demeyi 2 ay veya daha fazla
geciktiren) {iniversite Ogrencilerinin profilini inceleyen Pinto ve Mansfield (2006, s.2)’in
caligmasina gore kredi kart1 sayis1 arttikca 6grencilerin bor¢glanma olasiliginin da arttigi tespit

edilmistir.

Universite dgrencilerinin kredi karti kullanimina yénelik Girginer vd. (2008, s.193)’nin yaptig1
bir ¢alismaya gore ise, kredi karti kullaniminin 6grenciler arasinda oldukca yaygin (%79)
oldugu ve kredi kart1 ile yapilan harcamalarda ilk siray1 giyim harcamalarinin, sonuncu sirayi
ise saglk ve eglence harcamalarinin aldig1 gériilmiistiir. Akbulut ve Ozbolat (2015, s.34)’1n
yaptig1 arastirmaya gore kredi karti ile en ¢ok yapilan harcamalar yemek ve aligveris giderleri
iken, en az yapilan harcamalar tatil ve eglence giderleri olarak bulunmus; ailelerin geliri arttikca

kredi kart1 islemlerine duyulan giivenin de artti§1 sonucuna ulagilmistir.

Stango ve Zinman (2016, s.979), ABD kredi kart1 piyasasindaki aligveris davranislarini
incelemis ve kredi kart1 sayisi arttikca aligveris yapma ve borglanma miktarimin arttigini tespit
etmistir. Duramaz vd. (2018, s.307)’nin iiniversite 6grencilerinin kredi karti kullanimlarim
etkileyen faktorleri inceledigi arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore 6grenciler kredi
kartin1 en fazla giyim masraflarinda kullanmakta, giyimi sirastyla yemek harcamalari, market
aligverisi, fatura 6deme gibi konular izlemektedir. Bu sonug¢lardan da anlasildig: iizere insanlar
biiyiik yatirimlari i¢in kredi kullanmayi tercih ederken, giinliik harcamalar1 i¢in ¢ogunlukla

kredi kart1 kullanmay1 tercih etmektedir.
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2.2. Gelir Durumu ve Finansal Refah Diizeyi

Cari gelirdeki artig tiiketimi finanse edebilmek icin gereken bor¢lanma ihtiyacini azaltirken,
diger bir boyutuyla da kiside daha kontrolsiiz aligveris yapma ve zorunlu olmayan isteklere
sahip olma arzusu dogurarak tiiketimi ve borg talebini arttirabilir. Gelir diizeyinin kredi karti
kullanim {izerindeki etkisini inceleyen bazi ¢alismalara bakildiginda Bertaut vd. (2009, s.657);
Brown ve Taylor (2008, 5.615); Deaton (1992); Ozkul ve Tapsin (2010) gelir ve servet artiginin
kredi kart1 kullanim1 ve bor¢lanmay1 olumlu etkiledigini tespit ederken; diger arastirmalar
Avery ve Turner (2012, s.165); Chen ve Chivakul (2008); Laibson vd. (2000); Lea vd. (1993,
s.85); Lea vd. (1995, s.681) gelirdeki artisin kredi karti kullanim1 ve bor¢lanmay1 azalttigi
sonucuna ulagmislardir. Yoo (1998, s.19), 1992 ile 1995 yillar1 arasinda kredi kart1 borglarinda
meydana gelen biiylimeyi ve bu biliylimenin nedenlerini arastirmis ve ozellikle diisiik gelirli
hanehalklarinin bor¢ miktarinin asir1 arttigini, fakat toplam kredi kart1 borg artisina asil neden
olan seyin yiiksek gelirli hanehalklar1 oldugunu tespit etmistir. Papadimitriou vd. (2002), 1992
ile 2000 y1lllar1 arasinda ABD’deki kisisel bor¢ miktari ile GSYIH arasindaki iliskiyi incelemis
ve kredi borglarinin daha énce hig goriilmemis bir sekilde artip, GSYIH nin azaldig1 sonucuna
ulagmistir. Lyons (2004, s.56)’un finansal agidan risk altindaki {iniversite Ogrencilerinin
profilini inceledigi arastirma sonucglarina gore aileleri daha diisiik gelire sahip olan, ailelerinden
maddi destek almayan veya kredi karti limiti fazla olan 6grencilerin bor¢lanma ihtimalinin daha
yliksek oldugu; kredi kartt borcunu yonetmede giicliik ¢ekmeyen 6grencilerin maddi zorluk

yasama olasiliginin daha diistik oldugu goriilmiistiir.

Haliassos ve Reiter (2005)’a gore kredi kart1 kullanimi hem tiiketimi arttirma hem de ortaya
cikan asir1 harcamalarin {istesinden gelmenin bir yolu olarak goriiliirken, kredi kart1 borcu
aligveris yapan kisinin tiiketim miktarin1 disiplin altina almada potansiyel rol oynar. Betti vd.
(2007) asir1 borgluluk tiim yas ve gelir gruplarini etkiledigi i¢in diisiik gelir asir1 borglulugun

bir kanit1 olamaz goriislinii savunmustur.

Ulucan Ozkul ve Tapsin (2010, s.138)’1n kredi kart1 kullanimu ile kullamilabilir gelirin tiiketim
tizerindeki etkisini arastirdiklar1 ¢alismada, kullanilabilir gelirde meydana gelecek %!1°lik
artisin tilkketim tiizerinde %0,64’liik bir artisa neden olacagi belirlenirken, kredi karti
kullaniminda meydana gelecek %1’lik bir artisin tiikketim {izerinde %0,09’luk bir artis

saglayacag belirlenmistir.

Yayar vd. (2011, s.152) yaptig1 ¢aligmada ailelerin ve 6grencilerin aylik gelir diizeylerinin ve

aylik harcama miktarlariin artmasiyla kredi kart1 sahipligi arasinda pozitif yonlii bir iliski
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oldugunu ortaya koymustur. Hanehalki bor¢lulugunu aragtiran Ottaviani ve Vandone (2011,
s.754)’a gore ise, net servet arttikca bireylerin kredi ihtiyact azalir. Hillman (2015, s.5) yaptig1
aragtirmada borcun yiikselme nedenleri olarak iiniversiteye giden 6grenci sayisinin artmast,
ailelerin gelirinin zaman i¢inde diismesi ve Ogrencilerin 6zel Universitelere gitmesi gibi
sebeplere ulasmistir. Akbulut ve Ozbolat (2015, 5.34); Gozener ve Sayil1 (2013, 5.181) gelir ve
kart kullanim1 arasinda pozitif yonli bir iligki; Hillman (2015, s.5); Lyons (2004, s.56); Robb
ve Pinto (2010, s.823) ise negatif yonlii bir iliski tespit etmistir

Gelir durumunun bireylerin finansal refah diizeyi {izerindeki etkisi de gozardi edilemez. Bir
kisinin finansal refahi, elde ettigi gelir diizeyi ve maddi degere sahip varliklari iizerinden 6l¢tiliir
(Wilhelm vd., 1993, s.181). Fakat algilanan finansal refah diizeyinde kisinin finansal endiseleri
ve gelecekteki finansal beklentileri de etkilidir (Norvilitis vd., 2003, s.935). Norvilitis vd.
(2003) yaptiklar1 caligmada tiniversite 6grencilerinin kredi kart1 borg seviyeleri ile para tutum
Olcekleri ve kisilik faktorleri arasindaki iligkiyi arastirmistir. Calismadan elde edilen bulgulara
gore algilanan finansal refah ile 6grencilerin borg/gelir orani arasinda bir iliski olmasina
ragmen, cogu parasal tutum ve kisilik Onlemlerinin bor¢ orami ile iligkisinin olmadigi
belirtilmistir. Ayrica kredi kartlar1 ¢esitli avantajindan dolay1 genglerin daha fazla harcama
yapmasina ve bor¢lanmasina neden oldugu icin kisilerin finansal refah diizeyini zamanla azaltir
(Norvilitis vd., 2006, s.1395; Norvilitis vd., 2003, s.935). Ludvigson (2004, s.29) da gelecekle

ilgili belirsizlik arttik¢a hanehalki tiiketim ve bor¢lanma olasiliginin artacagini savunmustur.

Brown vd. (2005, s.100)’nin finansal beklentiler ile bor¢lanma arasindaki iliskiyi inceledigi
analizde, iyimser finansal beklentileri olan bireylerin karamsar finansal beklentilere sahip
bireylere gore bor¢ miktarinin 1995 yilinda 6 kat, 2000 yilinda ise 15 kat fazla oldugu tespit
edilmistir. ABD’deki 6grenci bor¢lanmasi ve geri 6demesiyle ilgili aragtirma yapan Li (2013,
s.2)’ye gore, hanehalklar1 gelir ve refah seviyesinde diistisler yasadik¢a cocuklarinin tiniversite

egitimini finanse etmek i¢in daha fazla miktarda bor¢ almaktadirlar.

ABD’deki artan 6grenci kredileri ve borglanma egilimlerini analiz etmeye ¢alisan Lochner ve
Monge-Naranjo (2016, s.397) caligmasinda bor¢lanma artisina yol acan en 6nemli nedenlerin
ekonomik belirsizlikler, yiikselen maliyetler ve iiniversiteye geri doniisler oldugunu
belirtmistir. Ahmetogullar1 ve Parmaksiz (2017, s.317) yaptiklar1 calismada kredi kartina karsi
olumlu tutuma sahip olan kisilerin finansal refah diizeyinin de yiiksek oldugu sonucuna

ulagmstir.
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2.3. Kompiilsif Satin Alma

Kompiilsif satin alma, olumsuz olaylar ve duygulardan kurtulmak i¢in yapilan kronik, kontrol
edilemeyen, siirekli tekrarlayan satin alma davranislaridir (Faber & O'Guinn, 1989). Diger bir
ifadeyle bireylerin depresyon ve yalmizlik gibi duygulardan kurtulmak icin, kars1 konulamaz
diirtiiler sebebiyle zararli ve anlamsiz sayilabilecek davraniglarda bulunmasina yol agan
zihinsel bozukluklardir (Black, 2007, s.14; Krueger, 1988, s.574). Depresyon, kaygi, diistik
benlik saygisi gibi ruhsal durumlar kompiilsif satin alma davranigin tetikler, bu da kredi karti
kullanim1 ve bor¢lanmayi arttirir. ABD’de yapilan arastirmalarin ¢cogu, kompiilsif satin almanin
iiniversite dgrencileri acisindan giderek artan bir sorun haline gelmesinin en baslica nedeni
olarak materyalizmi gostermektedir (Belk, 1985, s.265; Chaplin & John, 2007, s.480).
Universite 6grencilerinin tiiketim bagimliliklarinin en 6nemli nedeni kredi kartlaridir ve bu
durum ebeveynler ve egitimciler i¢in endise verici bir sorun haline gelmeye baslamistir

(Mansfield & Pinto, 2007, s.17) .

Kompiilsif satin almanin ne derece yaygin oldugunu tahmin etmeye calisan Faber ve O'guinn
(1992, s.459) yaptig1 arastirma sonucunda tahmini olarak genel 6rneklemin %8.1 ‘inin
kompiilsif alic1 oldugu veya kompiilsif alici olma riski altinda bulundugunu tespit etmistir.
Valence vd. (1988, s.419)’nin kompiilsif satin alma nedenlerini inceledigi ¢alismada kaygiya
yatkinlik diizeyi ile kompiilsif satin alma derecesi arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir.
Roberts ve Jones (2001, s.213) ABD'li iiniversite 68rencileri arasinda yaptiklar1 ¢alismada,
kompiilsif satin alimda para tutumlarinin ve kredi karti kullaniminin roliinii arastirmis ve
analizleri sonucunda kredi kart1 kullaniminin kompiilsif satin alma sorununu arttirdigini, ayrica
giic ve prestij arzusunun kompiilsif satin almaya neden oldugunu tespit etmistir. DeSarbo ve
Edwards (1996, s.231) bireylerin diisiik benlik saygisi, kaygi ve bagimlilik gibi etkilerin
kompiilsif satin alma ile iligkili oldugunu belirtirken; Norum (2008, s.269); Roberts ve Tanner
Jr (2000, s.763) sigara, alkol ve uyusturucunun kompiilsif satin almay1 tetikledigini bildirmistir.
Yine Wang ve Xiao (2009, s.2)’nun iiniversite 0grencilerinin asir1 kredi kart1 kullanimlarinin
nedenlerini ve sosyal aglarin kredi kart1 bor¢lulugu tizerindeki potansiyel etkisini arastirdigi
baska bir ¢alisma, kompiilsif satin alma ve sosyal aglarin kredi kart1 borcuyla iligkili oldugunu
ve yeterli sosyal destegin bor¢lanma olasiligini azaltabilecegini gostermistir. Veludo-de-
Oliveira vd. (2014, s.111) yaptig1 calismada bilingsizce yapilan kredi karti kullaniminin
kompiilsif satin alma diizeyini arttirdigini tespit ederken, Khare (2014, s.30) Y kusaginin sosyal
medya ilgisinin kompiilsif satin alma diizeyini arttirdigini tespit etmistir. Arslan (2015, s.47)
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yaptig1 calismada kredi kart1 kullaniminin kompiilsif satin alma {izerinde pozitif etkisi oldugunu
tespit etmistir. Korur ve Kimzan (2016, s.43) kompiilsif satin alma egilimi ve aligveris sonrasi
pismanlik iligkisinde kredi kart1 kullaniminin roliinii arastirdiklar1 ¢alismada kompiilsif satin
alma davraniginin kredi kart1 kullanimi1 ve aligveris sonrasi pismanlik ile pozitif iligkili oldugu
sonucuna ulasmistir. Oztiirk ve Sima (2016, s.45) iiniversite diizeyinde egitim almis olan
bireylerin daha diisiik materyalist egilimlere sahip oldugunu tespit etmistir. Kaderli vd. (2017,
s.188)’nin, Y kusaginin kompiilsif satin alma davranisina etki eden faktorleri arastirdigi
caligmasinda kredi kart1 kullanan bireylerin nakit kullanan bireylere goére daha fazla harcama
yaptig1 ve daha yiiksek materyalist egilimlere sahip oldugu goriilmektedir. Aslanoglu ve Korga
(2017, s.148) nin yaptig1 arastirmada cinsiyetin kompulsif satin alma tizerinde etkili oldugu ve
kadinlarin erkeklerden daha fazla bu davranisa egilimli oldugu, ayrica tiiketicilerin kredi kartina
kars1 tutumlarmin da kompulsif satin alma davranisini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Alpaslan ve Kerse (2018, s.143)’nin kisiligin kompiilsif satin alma iizerindeki etkisini
inceledigi ¢alismaya gore disadoniikliik, uyumluluk ve gelisime agiklik kompiilsif satin alma

izerinde pozitif etkilidir.
2.4. Borca/Krediye Yonelik Tutumlar

Borca yonelik tutumlar yirminci yiizyilda biiyiik bir degisime ugradi ve bireylerin bor¢la ilgili
tutumlart “borgtan nefret eden” bir bakis acisina sahip olmaktan ziyade; borcu kabullenip
modern tiiketici toplumunun bir pargasi olarak gordiikleri bakis agisina dogru evrilen bir
doniisiim icine girdi. Livingstone ve Lunt (1992, s.111) da Ingiltere’de yaptiklar arastirmada
benzer sonuglara ulasmislardir. Krediyi yararl, kullanigli ve modern yasamin bir parcasi olarak
gorenler bor¢tan kacinmaz, bu durumu ihtiyaglar1 karsilamanin bir araci olarak goriirken;
krediyi borg olarak algilayanlar kaginilmasi gereken bir sorun kaynagi olarak goriirler. Davies
ve Lea (1995, s.663) iiniversite Ogrencileri arasindaki bor¢lanma tutumlariin yapisini
incelemistir. Yapilan inceleme 06grencilerin {iniversitenin son yilinda, Universitedeki ilk
yillarina gore bor¢tan daha az korktuklarini; fakat borca karsi tutumlarinda bir farklilik
olmadigin1 gostermektedir (Davies & Lea, 1995, s.663). Chien ve Devaney (2001, s.162)’in
tiikketicilerin genel kredi tutumu ile kredi kart1 kullanim miktarlar1 arasindaki iliskiyi inceledigi
calismaya gore tliketiciler kredi ile birkag tiirde {iriin veya hizmet satin almanin uygun olduguna
inanirlarsa, bu durum kredi kartlarinda daha biiyilik bir bakiye tasimalar1 olasiligini ve kredi
kart1 kullanim miktarlarini arttirmaktadir. Yeni Zelanda’daki tiniversite 6grencilerinin borca
kars1 sahip olduklar1 tutumlarin yapisini inceleyen Haultain vd. (2010, s.322), 6grencilerin

bor¢tan ne kadar korktugunu veya borcu ne derece faydali bulduklarmi 6lgmeye ¢alismistir.

166



Elif ATAMAN & Durmus YILDIRIM Kredi Karti Kullanimi, Kompiilsif Satin Alma, Borca Karst

Tutum ve Finansal Refah Iliskisi

Sonuglara gore Ogrencilerin geneli borcun yararli oldugunu diisiinmesine ragmen, yine de

borg¢tan kurtulma egilimindedir.

Suher vd. (2014, s.102)’nin iiniversite 0grencilerinin kredi kart1 kullanimina yonelik genel
tutumunu etkileyen faktorleri inceledikleri ¢alismanin bulgularina bakildiginda, iiniversite
ogrencileri bankacilik sektorii hakkindaki tiim olumsuz algilarina ragmen kredi kartlar
sahipligi ve kullanimi konusunda olumlu bir algtya sahiptir. Memnuniyetin nedeni olarak kredi

kartlarinin hayati kolaylastirmasi ve olumlu bir statli gdstergesi olmas1 dngoriilebilir.

Phaisuwat ve Vongurai (2016, s.128) yaptiklar1 arastirmada X ve Y kusaklarinin kredi kartina
yonelik tutumlarimi aragtirmistir. Arastirma sonucunda X kusaginin Y kusagina kiyasla daha
fazla kredi kart1 kullandig1 tespit edilmistir. Bayrak vd. (2017, s.223)’nin yaptig1 ¢aligmaya
gore, kredi kartinin faydali ve giivenli bir aligveris yontemi oldugunu diisiinen 6grencilerin
kredi kart1 sahiplik oran1 daha yiiksektir. Koyliioglu ve Dogan (2020, s.770) tiiketicilerin kredi
kartina yonelik tutumu ile finansal okuryazarlik diizeyi arasindaki iligkiyi aragtirmis ve analiz
sonucunda bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri ile kredi kart1 tutumu ve kredi kart1 say1si

arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit etmistir.

Joo vd. (2003, s.405) ogrencilerin krediye yonelik tutumlar ile kredi karti kullanimi ve
bor¢lanma arasinda anlamli bir iligki bulamazken; Chien ve Devaney (2001, s.162); Dues ve
Rosenthal (1990); Lea vd. (1993, s.85); Livingstone ve Lunt (1992, s.111); Suher vd. (2014,
s$.102); Xiao vd. (1995, s.155) krediye yonelik olumlu tutumlarin kredi kartt kullanimi ve

bor¢lanma olasiligini arttirdigini1 gézlemlemistir.
3.  ARASTIRMANIN METODOLOJISI
3.1. Arastirmammn Hipotezleri ve Model

Kredi kart: kullanimi giiniimiizde oldukga yiiksek bir diizeye ulasmustir. Insanlar artik tiim
harcamalarini kredi kart1 kullanarak yapmaktadirlar. Kredi kartlarinin kullaniminin hizla arttigi
bir grup da iiniversite 6grencileridir. Giinlimiizde eskiye oranla daha fazla 6grenci kredi karti
kullanmay1 tercih etmektedir. Bu arastirma ile tiniversite 6grencileri arasinda hizla artan kredi
kart1 kullanim1 ile kompiilsif satin alma, finansal refah ve borca kars1 tutum arasindaki iliskiyi

incelemek amaclanmistir. Bu amagla olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hi: Ogrencilerin kompiilsif (zorunlu) satin alma diizeyi, kredi kart1 kullanimu iizerinde pozitif

bir etkiye sahiptir.
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H,: Ogrencilerin kredi kart: kullanim diizeyi, finansal refah diizeyi iizerinde negatif bir etkiye

sahiptir.

Hj;: Ogrencilerin kredi kart: kullanim diizeyi, borca karsi tutum iizerinde pozitif bir etkiye

sahiptir.
Ha: Ogrencilerin borca karsi tutumlari, finansal refah iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

Arastirma hipotezleri ¢ergevesinde olusturulan model Sekil 1.’de sunulmustur. Modelde
kullanilan borca kars1 tutum 6lgegi iki boyut, kredi kart1 kullanim 6lgegi li¢ boyut, kompiilsif

(zorunlu) satin alma ve finansal refah 6l¢egi ise tek boyuttan olusmaktadir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hi
Zorunlu Satin Alma —*  Kredi Kart Kullanimi

H- Hs

Borca Kars Tutum

Finansal Refah Dizeyi

Ha

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Bilimsel arastirmalarda veriler ana kiitleyi olusturan grup iizerinde yapilabilecegi gibi, ana kiitle
icerisinden amaca uygun bir yontemle secilecek orneklem iizerinden de elde edilebilir. Ana
kiitle, ortaya ¢ikan bir problemden etkilenen, arastirma konusu problemin ¢esitli sebeplerle
pargasi olan kisiler ve olgular biitiiniidiir (Erdogan, 2012). Orneklem ise ana kiitle iginden
amaca uygun herhangi bir yontemle se¢ilen ve ana kiitleyi temsil eden kisilerin olusturdugu
gruptur. Bilimsel bir arastirmay1 ana kiitlenin tamamina yapmak hem zaman hem de enerji
acisindan ¢ok zor ve maliyetli olacagi i¢in, genellikle ana kiitle icinden rastgele secilen kisiler
tizerinde aragtirmanin etkileri belirlenerek, bu etkiler tiim ana kiitleyi kapsayacak sekilde

genellestirilir (Altunisik, 2012).

Orneklem say1s1 ne kadar fazla ve ana kiitleyi temsil eden farkli gruptaki kisilerden olusursa,
arastirmanin ana kiitleyi simgeleme giicli de o kadar artmaktadir. Bununla birlikte ¢ok biiyiik
Olciide Orneklem sayisina ulagsmanin miimkiin olmadigi durumlarda, arastirma sonuglarinin

hedef kitleyi yansitabilmesi i¢cin en az 350 katilimciya ulagilmasi gerekmektedir (Akbulut,
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2010). Bir baska aragtirmaya gore ise, faktor analizi ve diger analizleri yapabilmek i¢in

orneklem biiyiikliigiiniin en az 300 kisiden olugsmasi gerekmektedir (Tabachnick vd., 2007).

Orneklem biiyiikliikleriyle ilgili literatiir incelemesinden sonra, Sekaran ve Bougie (2016)
tarafindan gelistirilen ve arastirmalarda temsil edilen ana kiitle miktarina gore gereken
orneklem biiytikliiklerinin belirtildigi tabloya gore, bu c¢alismada 384 kisinin iizerinde bir
orneklem sayisina ulagilmasi yeterlidir. Fakat anket online yapildigi i¢in gerekenden daha ¢ok
kisi cevap vermistir. Verilerin bosa gitmemesi adina cevaplarin hepsi degerlendirmeye

alinmustir.

Arastirmanin  konusuna yonelik ana kiitle Ondokuz Mayis Universitesi dgrencileridir.
Arastirmanin 6rneklemini ise 2019-2020 bahar donemi ile 2020-2021 giiz donemi egitim-
ogretim yilinda Ondokuz Mayis Universitesi’nin farkli boliim ve siniflarinda okuyan ve
tesadiifi olarak secilen 6grenciler olusturmaktadir. Anket ¢aligmasi 1143 kisiye uygulanmustir.
Arastirma verilerinin analizinde SPSS 21 ve AMOS 24 programi kullanilmistir. Anket

caligmasi i¢in Etik Kurul izni alinmistir.
3.3. Veri Toplama Yontemi ve Arastirmada Kullanmilan Olcekler

Arastirmada, daha Onceden {tniversite Ogrencilerinin kredi karti bor¢lanmasina yol agan
faktorlerin incelendigi uluslararasi caligmalar referans olarak alinmis; veriler ayni konu ile ilgili
yapilan uluslararas1 arastirmalarda kullanilan dl¢eklerden faydalanilarak toplanmistir. Yapilan
ankette kullanilan 6lgekler; Kompiilsif (zorunlu) Satin Alma Olgegi (Faber & O'guinn, 1992,
5.459), Finansal Refah Olgegi (Norvilitis vd., 2003, 5.935), Kredi Kart1 Kullanim Olgegi
(Roberts & Jones, 2001, s.213) ve Borca Kars1 Tutum Olgegi (Davies & Lea, 1995, 5.663)

olmak iizere dort tanedir.
4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Demografik Bulgular ve Tamimlayic1 Istatistikler

Bu boliimde ilk olarak frekans analizleri yapilmistir. Sonrasinda verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigi test edilmis ve anket formundaki 4 6l¢egin giivenilirlik diizeylerinin

belirlenmesi amaciyla Cronbach’s Alpha ve CR degerlerine bakilmistir.

Ankete katilan tiniversite dgrencilerinin yas, cinsiyet, sinif, okul basarisi, kardes sayis1 gibi
demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklerini tanimlamay1 amaglayan bulgularin frekans ve

ylizde dagilimlar Tablo 1.’de belirtilmistir.
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Tablo 1. Betimleyici Bulgular

Frekans Yiizde
Cinsiyet IKadin 675 59,1
Erkek 468 40,9
17 yas ve alt1 2 ,2

18-19 yas 243 21,3
Yas 20-21 yas 503 44,0
22-23 yas 279 24,4
24 yas ve iizeri 116 10,1

IHukuk 13 1,1

Dis Hekimligi 75 6,6

Egitim 77 6,7

IFen Edebiyat 48 4,2
Iktisadi ve Idari Bilimler 204 17,8

[lahiyat 39 3.4

. Iletisim 41 3,6
Fakdlte Miihendislik 150 13,1
Saglk Bilimleri 292 25,5

[Yasar Dogu Spor Bilimleri 10 .9

Ziraat 69 6,0
Diger 124 10,8
. . . [Evet 512 44,8
Ogrenim kredisi aldimz m1? Hayir 631 55.2
Universite 6greniminiz [Evet 349 30,5
boyunca hi¢ burs aldimz m?  |Hayir 794 69,5
Yok 409 35,8
. 1 tane 539 47,2
Kac tane kredi kartimz var? > tanc 159 13.9

3 ve lizeri 36 3,1
Hi¢ kullanmiyorum 290 25,4
. . o |Ayda birka¢ kez kullaniyorum 343 30,0
Kart kullanim sikhgimz nedir? Hthada birlia(; kez kulla};nyorum 376 32,9
Her giin kullantyorum 134 11,7
0-500 arasi 571 50,0
Aylik geliriniz 501-1000 aras1 374 32,7

1001-2000 arast 104 9,1

2001 ve {izeri 04 8,2
1,00 244 21,3
2,00 341 29,8
Sumif 3,00 236 20,6
4,00 259 22,7

5,00 50 4.4

6,00 13 1,1

0-1.99 aras1 73 6,4
2.00-2.50 aras1 231 20,2
Not ortalamasi 2.51-3.00 arasi 421 36,8
3.01-3.50 aras1 325 28,4

3.51-4.00 aras1 93 8,1

yok 46 4,0
1 tane 366 32,0
Kac kardesiniz var? 2 tane 381 33,3
3 tane 176 15,4
4 ve lizeri 174 15,2
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Tabloya gore ankete katilan o6grencilerin %59,1’1 kadin, %40,9’u erkek ogrencilerden
olusmaktadir. Bu 0Ogrenci grubunun biiyiikk bir ¢ogunlugu %44’lik oran ile 20-21 yas
araligindaki ogrencilerdir. Ogrencileri smiflar1 acisindan  degerlendirdigimizde ankete
katilanlarin biiytik bir gogunlugunun %29,8 ile 2. sinif 6grencisi oldugu goriilmektedir. Bunun

yan1 sira ankete katilanlarin biiyiik bir kisminin memleketi %67,2 ile karadeniz bolgesindedir.
4.2. Giivenilirlik ve Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Giivenilirlik analizi bir dlgegin arastirilan konuyu ne 0Olgiide yansittigini belirlemek icin
kullanilan bir yontemdir. Olgegin giivenilirlik diizeyi, dlgmek istedigi konuyu ne derece tutarl
ve istikrarh l¢tiigiinii belirler (Altumisik, 2012). Olgegin hangi 6lciide giivenilir oldugunu
belirlemede en sik kullanilan yontemlerden biri “Cronbach’s Alpha” katsayisidir ve bu
katsayis1 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir (Saruhan Sadi Can, 2013). Cronbach’s Alpha’nin
0,40°dan daha diistik olmas1 6lgegin gilivenilir olmadigi, 0,40 ile 0,60 arasinda olmasi diisiik
giivenilirlikte oldugu, 0,60 ile 0,80 arasinda olmasi giivenilirlik diizeyinin iyi oldugu, 0,80 ile
1,00 arasinda olmasi ise yiiksek giivenilirlikte oldugu anlamina gelmektedir (Kozak, 2014).
Bununla birlikte bazi ¢calismalar i¢in bu degerin 0,50’ye kadar kabul edilebilir bir diizey oldugu
goriisleri de bulunmaktadir (Altunisik, 2012).

Arastirmaya katilan 6grencilerden elde edilen verilere gore finansal refah durumu, kredi karti
kullanim diizeyi, kompiilsif satin alma davranig1 ve borca kars1 tutumlarini 6lgmek amactyla

kullanilan dlgeklerin giivenilirlik diizeyi sonuglar1 Tablo 2.’de verilmistir.

Tablo 2. Giivenirlik Analizi Sonuclar1

Degisken Diizeltilmis
Olgekler ve Maddeler Cronbach’s  [Silinirse Degisken-
Alpha Cronbach’s  [Toplam
Alpha Korelasyonu
1. Finansal Refah Olcegi 0,77
Bor¢lu olmaktan rahatsizim. 779 217
Finansal agidan iyi bir durumda oldugumu diisiiniiyorum. ,757 ,424
Harcama miktarim konusunda diger insanlarla tartigsmalar ,767 ,337
agtyorum.
Bes yil sonra kredi kart1 borcumun olmayacagini dsiiniiyorum. , 769 324
Bir y1l sonra kredi kart1 borcumun olmayacagini dsiiniiyorum. ,761 ,389
Maddi sorunlar nedeniyle hi¢ uykusuzluk problemi ¢ekmiyorum. ,767 ,348
2.Kredi Karti Kullamm Olcegi 0,76
Kredi kartlarim genellikle maksimum kredi limitlerindedir. ,751 ,349
Kredi kart1 borcumu diizenli olarak 6derim. 778 ,086
Kredi kartimin sadece asgari tutarlarini 6dityorum. , 740 444
Kredi kartlarimin borcunu 6derken nadiren ihmalkar davranirim. ,747 ,392
Kullanilabilir kredi limitimi nadiren agiyorum. ,741 437
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Kredi kartlarimdan nadiren nakit avans ¢ekiyorum. ,757 ,309
Birden fazla kredi kartim var. ,749 ,371
3. Kompiilsif (zorunlu) Satin Alma Olgegi 0,68

(Odeme siiresinin sonunda kalan param varsa harcamaliyim. ,669 ,357
Yeterli nakdim olmadigini bildigim zamanlar kredi kartimi ,650 ,407
kullanirim.

Kendimi daha iyi hissedebilmek i¢in birgeyler satin alirim. ,655 ,388
Alisverise ¢ikmadigim gilinlerde kendimi endiseli ya da gergin ,654 421
hissederim.

Kredi kartlarimin sadece asgari tutarlarini 6derim. ,661 ,379
4. Borca Karsi Tutum Olcegi 0,63

Hi¢ kimsenin bor¢lanmak i¢in bir mazereti olamaz. ,621 1205
Yiyecek almak i¢in borg para alinabilir. ,627 ,173
Birsey satin almadan dnce para biriktirmelisiniz. ,614 254
Bor¢lanmak bugiiniin yasam tarzinin ayrilmaz bir pargasidir. ,626 ,188
Ogrenciler biiyiik miktarda bor¢landiginda bankalar buna ,654 ,019
sagirmamalidir.

Geri ddeyebileceginizi biliyorsaniz kredi ¢ekebilirsiniz. ,610 ,276
INakit yerine kredi kartiyla birseyler satin almak daha iyidir. ,618 222

Olgekteki ifadeler faktor yiikleri acisindan incelendiginde, faktor yiiklerinin 0,59 ile 0,77
arasinda degistigi goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore finansal refah 6lgeginin Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,77; kredi kartt kullanim 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayist 0,76 olarak
bulunmustur ve bu degerler hem finansal refah 6l¢eginin hem de kredi kart1 kullanim 6lgeginin
oldukga giivenilir oldugunu gdstermektedir. Kompiilsif satin alma 6l¢eginin Cronbach’s Alpha
degeri 0,68; borca karsi tutum 6lgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,63 olarak bulunmustur.
Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 {izerinde olmasi istenen bir durum olsa da, soru sayisinin az
oldugu durumlarda 0,60’a kadar olan Cronbach’s Alpha degerinin kabul edilebilir oldugu goz

Ontine alimirsa tiim dlgeklerin giivenilirlik kosulunu sagladig soylenebilir.

Dogrulayict faktdr analizinin yapilabilmesi ig¢in verilerin normal dagilim gostermesi
gerekmektedir. Bu sebeple veriler SPSS’e aktarilip kodlandiktan sonra asir1 degerler ve veri
kayiplar1 detayli bir sekilde incelenmis, verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla normallik testi yapilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla her bir ifadeye iligkin basiklik (skewness) ve ¢arpiklik
(kurtosis) degerleri incelenmis ve tiim degerlerin £2 araliginda oldugu goriilmiistiir. Literatiirde
basiklik ve carpiklik degerlerinin +2 araliginda olmasi verilerin normal dagilim gosterdigi
anlammna gelmektedir (Bryman, 2004, s.1143). Ayrica “Merkezi Limit Teoremi’ne” gore
normal dagilim gosteren bir evrenden rastgele segilen orneklemlerde, 6rneklem sayisinin
30°dan biiyiikk olmasi, verilerin normal dagilima sahip oldugunu gosterir Bununla birlikte

evrenden bagimsiz olarak, 6rneklem biiytidiikce dagilim normale yaklasir (Akkog, 2020, s.139;
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Dekking vd., 2005). Tiim bu sonuglar veri setinin normal dagilim gosterdigini ortaya

koymaktadir.

Normallik analizinden sonra 6l¢eklere dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayici
faktor analizi (DFA) daha 6nceden belirlenmis olan faktor yapilarinin gegerli olup olmadiginin

test edilmesini saglayan, yani 6nceden kurulmus yapiyr dogrulamak amaciyla yapilan bir

analizdir (Cokluk vd., 2012)

Calismada kullanilan Olgeklerin hepsi daha Onceden yabanci arastirmalarda kullanilmais,

giivenilirligi ve gecerliligi test edildikten sonra olusturulmus &lceklerdir. Olceklere DFA

uygulandiktan sonra model olusturulmustur.

Tablo 3. Olgeklere ait DFA Sonuglari

Standart ?ri?r?li?nrtllsaSt Test
Gozlenen | 5 1 | Gizil Degisken Yol Yol Standart |3 Gctigi | P
Degisken Katsayilar1 Hata . S
(Bo) Kaysayilar (t degeri)
(B
kk1 «— | Kredi kart1 kullanim |.756 1.000
kk2 < | Kredi kart1 kullaniom | .404 .570 .075 <0,001
kk3 < | Kredi kart1 kullanim | .673 1.107 .104 10.685 <0,001
btl < | Borca kars1 tutum 285 1.000
bt4 < | Borca kars1 tutum 1.605 4.701 1.925 2.442 .015
k1 — |kkl 528 1.000
k2 <~ | kkl 724 1.109 .084 13.148 <0,001
k12 <~ | kkl 496 928 .081 11.409 <0,001
k9 — | kk2 532 1.000
k10 «— | kk2 766 1.455 A11 13.159 <0,001
k11 <~ | kk2 .656 1.258 .093 13.484 <0,001
k6 <~ | kk3 .691 1.000
k7 < | kk3 .833 1.176 .056 <0,001
k8 <~ | kk3 .690 1.107 .057 19.576 <0,001
z1 < | Zorunlu satin alma 557 1.000
z2 <= | Zorunlu satin alma 444 .635 .056 11.342 <0,001
z3 < | Zorunlu satin alma 485 553 .046 12.134 <0,001
z7 < | Zorunlu satin alma 482 .878 .072 12.134 <0,001
9 < | Finansal refah .848 1.000
6 < | Finansal refah 708 7185 .050 15.623 <0,001
5 < | Finansal refah 744 908 .046 19.636 <0,001
3 < | Finansal refah 534 .669 .041 16.263 <0,001
b7 <~ | btl .621 1.060 .189 5.604 <0,001
b2 <~ | btl .569 1.000
bl13 <~ | bt4 .593 1.000
bll <~ | bt4 527 .883 .086 10.205 <0,001
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Dogrulayict faktor analizi sonucunda yol katsayilar1 anlamsiz olan maddeler modelden

cikarilmistir.

Dogrulayict faktor analizinde olusturulan modelin test edilmesi amaciyla ¢esitli uyum iyiligi
degerlerine bakilmaktadir. En yaygin kullanilan uyum iyiligi degerleri y2, x2/df, GFI, CFI,
NFI, AGFI ve RMSEA degerleridir. Amos programinda yapilan DFA sonucunda elde edilen

uyum indeksleri Tablo 4.’de gosterilmistir.

Tablo 4. Dogrulayici Faktér Analizi Sonucu Elde Edilen Uyum indeksleri (Horzum vd.,

2017)

incelenen Uyum Kabul Edilebilir Uyum Miikemmel Uyum IDFA Sonucunda Elde
Indeksleri Degerleri Degerleri [Edilen Degerler

2/df 2 <x2/df<5 0 <x2/df<2 3,17
GFI 0,90 < GFI1 < 0,95 0,95 < GFI < 1,00 0,95
CFI 0,90 < CFI <0,95 0,95 <CFI < 1,00 0,92
INFI 0,90 < NFI <0,95 0,95 <NFI < 1,00 0,90
AFGI 0,85 < AGFI <0,90 0,90 < AGFI < 1,00 0,94
RMSEA 0,05 < RMSEA <0,8 0,00 < RMSEA < 0,05 0,044

DFA sonucunda modelin uyum indeksleri incelendiginde 2 degerinin 551,95 oldugu, y2/df
degerinin ise 3,17 oldugu goriilmektedir. y2/df degerinin 2 <y2/df < 3 arasinda olmasi veya en
azindan besin altinda olmas1 arzulanmaktadir. Kurulan modelde y2/df degerinin 3’{in altinda
olmasa da 5’in altinda oldugu gozlemlenmistir. Fakat y2 degeri ve y2/df degeri 6rneklem
biiyiikliigiinden etkilenen degerlerdir. Dolayisiyla 6rneklem sayist biiylik oldugunda, bu
degerler hatali sonuglara yonlendirebilir. Byrne vd. (1989, s.456) 6rneklem biiytiikliigii arttikca
¥2 ve y2/df degerinin artacagini, bu nedenle sadece bu iki degere bakarak karar vermenin yanlis
olacagmi, %2 degerinin diger uyum indeksleri ile birlikte kullanilmasi gerektigini
belirtmektedirler. Tablodaki diger uyum indekslerine bakildiginda GFI=0,95, CFI1=0,92,
NFI=0,90, AFGI=0,94, RMSEA=0,044 ve RFI=0,87 olarak goriilmektedir. Bu degerler

modelin iyi bir uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

Olgeklerin Cronbach’s Alpha degerlerine bakilip, agimlayici faktor analizi ve dogrulayici faktor
analizi yapildiktan sonra modelin birlesim giivenilirligi(CR), birlesim gegerliligi ve ayrisim
gecerliligi incelenmistir. Genellikle CR degerinin Cronbach’s Alpha degerinden daha iyi bir
alternatif oldugu kabul edilmektedir (Kline, 2015). CR>0,70 olmasi birlesim giivenilirliginin
var oldugunu gostermektedir. Birlesim gecerliligi icin AVE>0,50; CR>0,70 ve CR>AVE
kosullarinin; ayrisim gecerliligi icin AVE>MSV ve VAVE > faktorler arasi korelasyon
kosullarinin saglanmasi gerekmektedir (Giirbiiz, 2019). Tabloda faktorlere ait giivenirlik,

gecerlilik ve korelasyon degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 5. Birlesim Giivenilirligi, Birlesim Gegerliligi Ve Ayrisim Gegerliligi Sonuglari

Olgekler CR AVE  MSV ?I/ISXR 1 2 3 4
I Kredi karti 650 0396 0998 0703 (0.630)

kullanim

2.Kompiilsif ~ satin

e 0.562 0244 0998  0.566  0.999%** (0.494)

3.Finansal refah 0.805 0.515 0.304 0.839 0.533***  (.552%** (0.717)
4 Borca kars1 tutum 1.226 1.329 0.181 2.834 -0.425%* -0.400* -0.112*  (1.153)

CR: Birlesik/yap1 giivenirligi AVE: Ortalama agiklanan varyans degeri MSV: Maksimum
paylasilan varyansin karesi  Parantez igindeki degerler: VAVE skorlar

Tablo incelendiginde Slgeklerin birlesim gilivenilirligi igin CR>0,70 kosulunu saglamasa bile
kabul edilebilir bir giivenilirlik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir. Kredi kart1 kullanim 6lgegi,
kompiilsif satin alma 6lgegi ve finansal refah 6lcegi CR>AVE kosulunu, finansal refah ve borca
karsi1 tutum ol¢ekleri AVE>0,50 kosulunu saglamaktadir. Bu sonug¢ oOl¢eklerin birlesim
gecerliligini sagladigimi gostermektedir. Ayrisim gegerliligi incelendiginde ise finansal refah

Olcegi ve borca karsi tutum 6lgeginin AVE>MSV kosulunu sagladig1 goriilmektedir.
4.3. Yapisal Esitlik Modeli Path Diyagrami ve Analiz Sonug¢lari

DFA’da yap1 gecerliligi ve giivenilirligi test edilen modelin iyi bir model olup olmadiginin
belirlenmesi gerekmektedir (Tabachnick vd., 2007). Bunun i¢in yapilmasi gereken modelin
uyum indekslerine bakmaktir. DFA sonucunda elde edilen 4 6l¢ekli model iizerinde ¢esitli
modifikasyonlar yapilarak model son haline getirilmistir. Modelin son hali ve modele iliskin

faktor yiikleri Sekil 2.’de goriilmektedir.

Yapisal Esitlik Modeli’ne ait uyum indeksi degerleri y2=552,794; df=176; y2/df= 3,14;
GFI=0,95; CFI=0,92; NFI=0,90; AFGI=0,94; RMSEA=0,043 ve RFI=0,87 olarak elde
edilmistir. Modele ait yol katsayilarina bakildiginda kompiilsif (zorunlu) satin alma diizeyinin
kredi kartt kullanimini olduk¢a yiiksek oranda ve pozitif yonde etkiledigi; kredi karti
kullannminin ise finansal refahi pozitif, borca karst tutumu negatif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Bununla birlikte hem kredi kart1 kullanim1 hem de borca kars1 tutumun finansal
refah1 etkilemekte oldugu, fakat kredi karti kullaniminin yol katsay1 degerinin 0,60, borg
tutumunun yol katsay1 degerinin 0,14 oldugu gézlemlenmistir. Bu sonug finansal refahi kredi
kart1 kullaniminin daha biiyiik 6l¢iide etkiledigini gostermektedir. 0,14 yol katsayisi ile borca
kars1 tutumun finansal refah diizeyini etkileme giicii oldukca diisiiktiir. Modele bakildiginda

tiim yol katsay1 degerlerinin anlamli oldugu goriilmektedir.
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CMIN=552.794; DF=176; CMIN/DF=3.141:RMSEA=.043; GFI=.955, CFI=.929

Calismada dort olcek kullanilmis ve AMOS programinda Olgiilecek dort hipotez

olusturulmustur. Arastirilan konu dikkate alinarak kurulan hipotezlere iliskin sonuglar Tablo
6.’da gosterilmistir.

Tablo 6. YEM Modeli Arastirma Hipotezleri Sonugclari

Modeldeki Yapisal Standart Standart Hata |Kritik Rasyo [P degeri Hipotez Sonucu
Miskiler Yiikler(b) (t degerleri)

H1: Kompiilsif Satin

IAlma — Kredi Kart1 0,997 0,076 10,080 <0,001 Kabul
Kullanimi

H2: Kredi Kart1

IKullanimi— Borca -0,421 0,073 -2,438 0,015 Kabul
IKars1 Tutum

Hs: Kredi Kart1

IKullanimi1 — Finansal |0,601 0,139 9,326 <0,001 Kabul
IRefah Diizeyi
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IH4: Borca Kars1 Tutum
— Finansal Refah 0,140 0,198 3,609 <0,001 Kabul

IDiizeyi

Tablodaki sonuglar incelendiginde dort hipotezin de kabul edildigi goriilmektedir. Hi, H3 ve Hy

hipotezleri %1 6nem diizeyinde, H> hipotezi ise %5 6nem diizeyinde kabul edilmistir.

Hi: Ogrencilerin kompiilsif (zorunlu) satin alma diizeyi ile kredi karti kullanimi arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H; hipotezi incelendiginde b=0,997 ve p<0,05 degerlerine sahip oldugu icin hipotez kabul
edilir. Yani 6grencilerin kompiilsif satin alma diizeyleri ile kredi kartt kullanim diizeyleri
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Bu da demek oluyor ki 6grencilerin kompiilsif satin

alma diizeyleri arttik¢a kredi kart1 kullanimlar1 da artmaktadir.

H,:Ogrencilerin kredi kart1 kullanim diizeyi ile borca kars1 tutumlar arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H; hipotezine bakildiginda b=-0,421 ve p<0,05 oldugu goriilmektedir. Bu sonug hipotezin kabul
edildigi, kredi kart1 kullanimu ile borca kars1 tutum arasinda negatif yonde anlamli bir iligkinin
var oldugu anlamina gelmektedir. Yani 6grencilerin kredi kart1 kullanimlarinin artmasi borca

kars1 tutumlarini negatif yonde etkilemektedir.

Hj: Ogrencilerin kredi kart1 kullanim diizeyi ile finansal refah diizeyi arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H3 hipotezi degerleri b=0,601 ve p<0,05 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore 6grencilerin kredi
kart1 kullanimi finansal refah diizeyini pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Kredi kart1

kullaniminin artmasi 6grencilerin finansal refah durumunu iyilestirmektedir.
Ha: Ogrencilerin borca kars1 tutumlari ile finansal refah diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ha hipotezi degerleri b=0,140 ve p<0,05 olarak bulunmustur. Yani 6grencilerin borca karsi
tutumlar ile finansal refah diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir ve bu iligkinin yoni
pozitiftir. Bununla birlikte standart yiik degeri (p) c¢ok yiiksek olmadig1 i¢in borca karst olumlu
tutumlarin finansal refah diizeyini arttirdigini, ama bu etkinin az oldugunu sdéylemek

mumkuindir.
5. SONUC

Bu calisma son yillarda 6nemli bir sorun haline gelen ve iiniversite 6grencileri arasinda hizla

yayilan kredi kart1 kullaniminin nedenleri ve etkilerini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu
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amagla Samsun Ondokuz Mayis Universitesi lisans ogrencilerine, kredi kart: kullanim
diizeylerini belirlemeye yonelik bir anket uygulanmigtir. Anketlerden elde edilen veriler Amos
ve SPSS programlarinda analiz edilmistir. Calismada dért hipotez gelistirilmistir. Ik asamada
kompiilsif (zorunlu) satin alma davranisi ile kredi kart1 kullanimi arasindaki iliski incelenmis
ve kompiilsif (zorunlu) satin alma davramiginin kredi karti kullanimini 6nemli derecede
etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Yani kompiilsif satin alma davranigina sahip olan, kendini bir seyler
alma konusunda durduramayan Ogrenciler bu satin alma davramiglarmi kredi karti ile
gerceklestirmektedirler. Bu da kredi kartt kullanimini 6nemli derecede arttirmaktadir.
Kompiilsif satin alma davranis1 gosteren 6grencilerin kredi kart1 kullanmay1 tercih etmelerinin
nedenlerinden birinin psikolojik olarak vicdan azabi g¢ekmenin Oniine ge¢cmek oldugu
diisiiniilmektedir. Sonugta satin alma isleminde nakit 6deme yapmadiklari i¢in kendilerini ¢ok
fazla bir sey almadiklarina, aldiklar1 seylerin gercekten ihtiyaclari olan seyler olduguna,
O0demeyi de bir sonraki ay yapacaklar1 i¢in su anki donemlerinde maddi olarak

zorlanmayacaklar1 konusunda kendilerini ikna etmeye calistiklar1 kuvvetle muhtemeldir.

Kompiilsif satin almadan etkilenen kredi kart1 kullaniminin da borca karsi tutumu negatif yonde
etkiledigi goriilmektedir. Yani kredi kart1 kullanan 6grenciler kullanmayan 6grencilere gore
bor¢lanmaya karsi daha onyargiyla yaklagsmaktadir. Bunun nedeninin 6grencilerin kredi karti

bakiyelerini 6derken zorlanmalar1 oldugu diistiniilmektedir.

Bir diger hipotez sonucu kredi kart1 kullaniminin finansal refah diizeyini etkiledigidir. Kredi
kart1 kullanan 6grenciler, kullanmayanlara gore kendilerini finansal agidan daha iyi durumda
hissetmektedir. Bunun nedeni kisilerin maddi zorluk yasadiklar1 bir donemde yeterli nakitleri
bulunmasa bile kredi kartlar1 sayesinde temel ihtiyaglarini karsilayabilme olanagi bulmasi

olabilir.

Arastirma sonucunda borca karsi tutumlarin finansal refah diizeyini pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Yani 6grenciler bor¢lanmaya karsi ne derece olumlu diisiinceye sahipse finansal
refah diizeylerinin de o derece arttigin1 diisiinmektedirler. Kredi kartlarinin, kisilerin sahip
olamayacag1 seyleri satin almayi kolaylagtiran bir unsur olarak goriilmesi bu durumu

aciklamaktadir.

Bu c¢alisma dijitallesme ile birlikte son yillarda 6grenciler arasinda iyice artan kredi karti
kullannom1 ve borg¢lanmaya yol acan sebepleri ortaya ¢ikarmanin yanisira finansal refah,
kompiilsif satin alma ve borca karsit tutum ile kredi karti kullanimi arasindaki iligskinin
boyutlarim belirlemek amaciyla yapilmistir. internet iizerinden yapilan alisverislerdeki artislar

kontrolsiiz satin alma ve asir1 kart kullanim1 sorununu da beraberinde getirmistir. 2011 yilinda
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diinyadaki toplam perakende sektorii icinde e-ticaretin pay1 %3,6 iken, 2021 y1linin sonunda bu
oranin %13 seviyesine ulagsmasi beklenmektedir. Ayrica artan akilli telefonlar sayesinde mobil,
yeni nesil ticareti sekillendiren en énemli unsurlardan biri olmustur. Yapilan aragtirmalarda
2016 yilinda diinyadaki e-ticaret islemlerinin %44, Tiirkiye’deki e-ticaret islemlerinin %19’luk
kisminin mobil cihazlardan yapildig1 sonucuna ulasilmistir (Kantarci vd., 2017). Dijitallesme
teknolojisinin sagladig1 konfor ve kolaylik sayesinde ve pandeminin de etkisiyle e-ticaretin
kullanim1 hizla artmaya devam edecektir. Bu durum kredi kartlariin daha fazla kullanilmasina
sebep olacaktir. Ayrica kredi kartlar1 bireylerin asir1 tiikketim aligkanligini tetikleyen ve kisinin
elde ettigi gelirden daha fazlasini harcama egilimine yol olan en 6nemli sebeplerden biridir. Bu
da ogrencilerin bitmeyen bir bor¢luluk dongiisiine girmesine ve bu dongiliden kurtulamayan
ogrencilerin psikolojisinin bozulmasina sebep olabilir. Sonug olarak 6grenciler arasinda hizla
yayilan kredi kart1 kullaniminin 6niine gecebilmek i¢in 6grenciler kart kullanimi ve kompiilsif
satin alma konusunda bilinglendirilmeli, 6grencileri kart kullannmina iten sebepler iyice
arastirtlmali, bu duruma yonelik alternatif ¢oziimler bulunup uygulanmalidir. Bundan sonra
yapilacak akademik c¢aligmalarin da bu konu iizerine odaklanmasi, gereksiz kart kullanim1 ve

bor¢lanmanin 6niine ge¢ilmesi agisindan faydali olacaktir.
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