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Oz

Amac ve Onem: Turist rehberleri iilkelerinin kiiltiir el¢isi konumunda, turistle birebir iletisimde olan
kisilerdir. Bunun yani sira destinasyon imajinin olusmasinda 6nemli bir gorev tistlenmektedir. Bu gorevi
de turiste destinasyondaki dogal kiiltiirel miras alanlarinin tanitimini yaparak yerine getirmektedir.
Tanitimin en iyi sekilde yapilabilmesinde turist rehberlerinin miras kavramina iliskin bilgi diizeyleri
oldukc¢a 6nemlidir. Kiiltlirel miras kapsaminda gerek somut gerekse somut olmayan miras unsurlari ele
alimmaktadir. Bu miras unsurlarma iligkin turist rehberlerine egitim verilmesi konusunda ise
yiiksekogretim kurumlarinin turist rehberi yetistiren bolimlerine olduk¢a 6nemli bir sorumluluk
diismektedir.

Yontem: Calisma kapsaminda lisans diizeyinde 38 adet “’turizm rehberligi/ seyahat isletmeciligi ve
turizm rehberligi” programinin miifredatlart “kiltiirel miras” dersi kapsaminda incelenmistir.
Arastirmada ikincil verilerden faydalanarak dokiiman incelemesi yapilmistir. Veriler lisans diizeyinde
turizm rehberligi egitimi veren devlet ve vakif iiniversitelerinin internet sayfalari araciligi ile elde
edilmigtir.

Bulgular: Kiiltiirel miras egitimi kapsaminda incelenen miifredatlarin yarisinda (%47,37) kiiltiirel
mirasa iliskin ders olmadigt tespit edilmistir. Bununla birlikte kiiltiirel mirasa iligkin derslerin
miifredatlarda yeterli sayida ve saatte olmadigi, miifredatlar arasinda uyum olmadig: ve her kurumun
kendine gore farkl bir isimle dersi adlandirdigi bulgusuna ulasilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Calismada, kendine 6zgii yaklasim ve parametreler kapsaminda turist
rehberligi egitiminde kiiltiirel miras egitiminin yeri ve 6nemi ortaya konulmaya g¢aligilmistir. Turist
rehberligi egitimi ile ilgili calismalara biitiinsel bir bakis ile yol gosterici nitelikte bilgiler sunulmaktadir.

Smirhliklar: Caligma kapsaminda lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren kurumlarin
miifredatlar1 incelenmistir. Miifredatlarina ulagilamayan yiiksekdgretim kurumlari olmasi nedeniyle
buradan elde edilen sonuglar ile tiime varima gidilmistir. Bu kapsamda yiiksekogretim kurumlarindan
miifredatlarina ulasilabilenler ile ¢aliymanin yapilmasi sinirliliklar kapsaminda degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel miras, turist rehberligi, miifredat incelemesi.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi
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Abstract

Purpose and Importance: Tourist guides are the cultural ambassadors of their countries and they are
the people who are in direct contact with the tourists. In addition, it plays an important role in the
formation of the destination image. They perform this task by promoting the natural cultural heritage
sites in the destination to the tourist. The knowledge level of tourist guides on the concept of heritage is
very important in order to make the best possible promotion. Within the scope of heritage, both tangible
and intangible heritage elements are discussed. A very important responsibility falls on the departments
of higher education institutions that train tourist guides in terms of training tourist guides regarding
these heritage elements. In this context, this study aims to examine the education given on cultural
heritage in programs that provide tourism guidance education at the undergraduate level.

Methodology: Within the scope of the study, the curricula of 38 undergraduate-level "tourism
guidance/travel management and tourism guidance" programs were examined within the scope of the
"cultural heritage" course. In the research, document analysis was carried out by making use of
secondary data. The data were obtained through the websites of state universities and foundation
universities that provide tourism guidance education at the undergraduate level.

Findings: It has been determined that half of the curricula (47.37%) examined within the scope of
cultural heritage education do not have courses related to cultural heritage. However, it has been found
that the courses related to cultural heritage are not sufficient in number and time in the curricula, there
is no harmony between the curricula, and each institution names the course with a different name
according to its own.

Originality/Value: In the study, the place and importance of cultural heritage education in tourist
guidance education has been tried to be revealed within the scope of its unique approach and parameters.
Guiding information is presented with a holistic view to the studies on tourist guiding education.

Limitations/implications: Within the scope of the study, the curricula of institutions providing tourism
guidance education at the undergraduate level were examined. Since there are higher education
institutions whose curricula cannot be reached, induction has been made with the results obtained here.
In this context, working with those who can access their curriculum from higher education institutions
can be evaluated within the scope of limitations.

Keywords: Cultural heritage, tourist guidance, examination on the curriculum.

Paper Type: Research article
Giris

Kiiltlirel miras unsurlar1 toplumlarin gegmisine 151k tutan ve gelecege kalmalarini
saglayan Onemli degerler arasinda yer almaktadir. Kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi
korunmasi ve aktarilmasi ile miimkiin olmaktadir. Ozellikle aktarim siirecinde toplumun her
kesimine 6nemli roller diismektedir. Toplumsal sorumlulugun yani sira bazi alanlarda kiiltiirel
mirasin korunmasi ve aktarilmasi i¢in daha fazla 6zveri gerekmektedir. Kiiltiirel mirasin

aktariminda 6nemli rolii olan turist rehberligi meslegi turizm sektorii ele alindiginda en fazla
sorumluluga sahip olan alanlardan biridir.

Turizm sektdriiniin 6nemli hizmet saglayicilarindan biri olan turist rehberlerinin temel
gorevi destinasyonun tanitimint yapmak ve olumlu bir imaj olusturmaktir. Bu tanitimi
yaparken faydalandigi en 6nemli kaynak ise kiiltiirel miras unsurlaridir. Kisiler farkli kiiltiirleri
tanima ve deneyimleme istegi ile farkli destinasyonlari ziyaret etmektedir. Bu deneyimlerini
sekillendiren ve destinasyonun kiiltiirel degerlerini onlara aktaran ise turist rehberleridir. Bu
baglamda turist rehberleri igin kiiltiirel miras bilgisi olduk¢a 6nemli olmaktadir. Bu da ancak
iyi bir kiiltiirel miras egitimi ile miimkiin olmaktadir.

Kiiltiirel mirasin aktariminda bu kadar éneme sahip olan turist rehberlerinin almis
oldugu kiiltiirel miras egitimi turist rehberligi egitiminde 6nemli goriilmektedir. Bu galigma

Ozsoy ve Cokal; Kiiltiirel Miras Egitimi Agisindan Turizm Rehberligi Boliimlerine Y6nelik Miifredat Incelemesi/
Examination on the Curriculum of Tourism Guidance Departments within the Scope of Cultural Heritage
Education

107



i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2021, Cilt. 4, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2021, Volume. 4, Issue. 2

ile Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren kurumlarin miifredatlarn
kiiltiirel miras egitimi agisindan degerlendirilmektedir. Arastirma kapsaminda miifredatlarda
yer alan kiiltiirel miras egitimine iliskin dersler belirlenmis ve derslerin yeterli olup olmadigina
yonelik tespitlerde bulunulmustur.

1. Turist Rehberligi Meslegi ve Egitimi

Turist rehberi, turizm alanindaki en 6nemli paydaslarindan biridir. Bu alandaki roli,
turistleri karsilamanin ve bilgilendirmenin ¢ok tesine gegmektedir. Bir destinasyona dair bilgi
ve yorumlar; bunun yani sira iletisim ve hizmet becerileri sayesinde rehberler, turist
ziyaretlerini bir turdan daha ¢ok bir deneyime doniistiirmektedirler (Ap & Wong, 2001). Turist
rehberleri, turistlerin tur boyunca deneyimlerinin artmasi ayni zamanda destinasyonlarin ve
bolge kiiltlirliniin kavranmasi konusunda hayati bir rol oynamaktadir (Gelbman & Maoz,
2012). Turistlere, cazibe merkezlerinde neleri gézlemleyip nelere dikkat etmeleri gerektigini
ve daha da Onemlisi, gordiiklerini nasil yorumlayacaklarini sdyleyerek bakis acilarini
yonlendirir (Urry, 1990).

Tarihin ilk ¢aglarindan beri var olan turist rehberliginin diinyada bir meslek olarak
kabul gormesi, olduk¢a yeni bir tarihe dayanmaktadir (Albrecht et al., 2021). Tiirkiye’de ise
¢ok daha yeni olan bu durum ilgili yasal diizenlemeler ile birlikte gergeklesmistir. 2012 yilinda
¢ikan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile rehberlik bir mesleki statiiye kavusmus
ve rehber sayilarinda belirgin artiglar gdzlenmistir. 2021 yil1 itibari ile turist rehberi sayisi
11520’dir (TUREB, 2021) ve bu meslek grubu nitelikli, cogunlukla lisans mezunu, dil bilen
ve Tiirkiye’yi en iyi sekilde tanitabilecek egitime sahip kisilerden olugsmaktadir.

Turizm olgusu igerisinden biiyiik pay alan turist rehberliginin, turist deneyimine olan
katkis1 diger turizm ile alakali meslek gruplarina kiyasla fark edilir bir sekilde gelisme
gostermistir (FEG, 2021). Son zamanlarda rehberler i¢in profesyonellesme, resmi egitim ve
sertifikalandirma konularma daha fazla ilgi gosterilmektedir (Lugosi & Bray, 2008). Orgiin
egitim genellikle arzu edilen bir yol olarak goriilmekte ve ilgili tartismalar, cogunlukla resmi
egitim programlarinin gelistirilmesi igin iyilestirilmis hizmet kalitesi ve etkililigine duyulan
ihtiyac1 belirtmektedir (Greiner & Wegner, 2014). Ayrica alanyazin, bu programlarin nasil
tasarlanmasi gerektigine ve neleri igermesi gerektigine de odaklanmaktadir.

1980’11 yillar ile birlikte Tiirkiye turizm sektoriinde yasanan olumlu gelismeler
neticesinde iilkeye yonelik turizm talebinde 6nemli artislar yagsanmaya baglanmistir. Bu artisla
birlikte sektorde gorev yapacak kisilerin gerekli niteliklere sahip olabilmeleri i¢in belirli bir
egitim almalar1 da kaginilmaz hale gelmistir. Bu amagla farkli diizeylerde 6rgiin turizm egitim
boliimleri agilmaya baslanmistir (Kusluvan & Cesmeci, 2002).

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi Orgiin ve yaygmn olmak fiizere iki sekilde
verilmektedir. Orgiin egitim, iiniversitelere bagli olarak 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve
doktora seklinde verilmekte ve bu egitim sonucunda 6grenciler diploma almaktadir, yaygin
egitim ise Turist Rehberleri Birligi (TUREB) nin actig1 kurslarla verilmekte olup, egitime
katilanlar bu kurslar sonucunda sertifika almaktadir (TUREB, 2021).

Bilgisi, becerisi, kiiltiirli, tutum ve davraniglan ile Tiirkiye ve Tiirk insani temsil
edecek ve dogru tanitacak, ziyaretgilerin memnun ve olumlu izlenimlerle iilkelerine geri
donmelerini saglayacak, nitelikli turist rehberlerinin egitimi hassas ve ciddi bi¢imde ele
almmasi gereken bir konudur (Kusluvan & Cesmeci, 2002). Iyi bir rehberlik egitimi, kaliteli
rehberler yetigsmesine, kaliteli rehberlerin eslik ettikleri grubun ziyaretlerinden memnun
kalmasina, tatillerinden mutlu ayrilan turistler olumlu iilke imajina, bir {ilkenin turizmdeki
imajimin olumlu yonde gelismesi turizmden aldig1 paymn artmasina ve dolayisiyla rekabet

Ozsoy ve Cokal; Kiiltiirel Miras Egitimi Agisindan Turizm Rehberligi Boliimlerine Y6nelik Miifredat Incelemesi/
Examination on the Curriculum of Tourism Guidance Departments within the Scope of Cultural Heritage
Education

108



i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2021, Cilt. 4, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2021, Volume. 4, Issue. 2

Tablo 1
Egitim Derecesine Gore Turist Rehberligi Egitiminin Verildigi Universiteler

iistiinliigii elde etmesine imkan taniyacaktir (Eker & Zengin, 2016). Birer kiiltiir el¢isi olan
turist rehberleri kiiltlirel mirasin korunmasi, yasatilmasi ve aktarilmasinda da kilit rol
iistlenmektedir (Koroglu vd., 2018). Biitiin bunlar siiphesiz iyi bir turist rehberligi egitimi
sayesinde gerceklesebilmektedir. Tiirkiye’de yiiksekdgretim diizeyinde, oOrgiin turizm
rehberligi egitiminin 6nemli bilesenlerinden biri 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
turizm rehberligi programlaridir.

On Lisans Egitimi

Lisans Egitimi

Lisans Ustii Egitim

Akdeniz Universitesi

Ankara Universitesi

Antalya Akev Universitesi

Bingdl Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Bursa Uludag Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Igdir Universitesi

Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi

Istanbul Arel Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi

Istanbul Ayvansaray Universitesi
Istanbul Gelisim Universitesi
Karabiik Universitesi

Kapadokya Universitesi

Kibris [lim Universitesi

Kocaeli Universitesi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi
Malatya Turgut Ozal Universitesi
Marmara Universitesi

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Selguk Universitesi

Van Yiiziincii Y1l Universitesi
Istanbul Arel Universitesi

Istanbul Gelisim Universitesi

Lefke Avrupa Universitesi
Kapadokya Universitesi

Istanbul Ayvansaray Universitesi

Adiyaman Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi
Akdeniz Universitesi

Aksaray Universitesi

Anadolu Universitesi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Atatiirk Universitesi

Aydim Adnan Menderes Universitesi
Balikesir Universitesi

Batman Universitesi

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Cankirt Karatekin Universitesi

Ege Universitesi

Erciyes Universitesi

Giimiishane Universitesi

Harran Universitesi

Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi

Iskenderun Teknik Universitesi
Izmir Katip Celebi Universitesi
Karabiik Universitesi

Kastamonu Universitesi

Karklareli Universitesi

Mardin Artuklu Universitesi

Mersin Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi

Ondokuz Mayis Universitesi
Pamukkale Universitesi

Sakarya Uygulamal: Bilimler
Universitesi

Selguk Universitesi

Sinop Universitesi

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
Istanbul Gelisim Universitesi
Nisantas1 Universitesi

Yasar Universitesi

Afyon Kocatepe
Universitesi

Akdeniz Universitesi
Ankara Hac1 Bayram
Universitesi

Balikesir Universitesi
Batman Universitesi
Canakkale 18 Mart
Universitesi

Ege Universitesi
Eskisehir Osmangazi
Universitesi

Gelisim Universitesi
Giresun Universitesi
[zmir Katip Celebi
Universitesi
Kapadokya Universitesi
Kirklareli Universitesi
Mardin Artuklu
Universitesi

Mersin Universitesi
Necmettin Erbakan
Universitesi

Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi
Nevsehir Haci1 Bektag
Veli Universitesi
(Doktora)

Pamukkale Universitesi
Recep Tayyip Erdogan
Universitesi

Selguk Universitesi
Sirnak Universitesi

Kaynak: YOK Lisans Atlasi, 2021

Tablo 1’de yer verilen bilgilere gore Tiirkiye’de “turizm rehberligi / seyahat
isletmeciligi ve turizm rehberligi” programlari ¢atisi altinda egitim dgretim faaliyetlerine devam
eden boliimlerin sayis1 30’u 6n lisans, 36’s1 lisans, 20’si yiiksek lisans ve 1 doktora olmak tizere
toplamda 87’dir. Bunlarin 6n lisans diizeyinde 25’1 devlet, 5 ‘i vakif, lisans diizeyinde 33’1
devlet, 3’1 vakif, yliksek lisans diizeyinde18’i devlet 2’si vakif tiniversitelerinde bulunmaktadir.
Doktora diizeyinde ise Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Arastirmalar: Enstitiisii
biinyesinde 1 adet program bulunmaktadir.
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2. Kiiltiirel Miras ve Turist Rehberligi Tliskisi

Kiiltiir, dogas1 geregi siirekli degisim i¢indedir ve toplumun kosullarina gore
bicimlenerek devir daim eder. Miras kavrami ise bugiinden cok geg¢misi konu edinir.
Aralarindaki zaman zithgina ragmen kiiltiir ve miras siirekli birlikte anilan kavramlardir (Olger
& Oziinel, 2013). Kiiltiirel miras; gecmis, giiniimiiz ve gelecekte var olacak toplum yapilarinin
kaynagini olusturmaktadir (Nisanci, 2012). Kiiltiir ve kiiltiirel miras toplumlarin temelidir ve
bu baglamda kiiltiiri ifade eden yapitlar, gelecek kusaklara bu eserlerin ortaya g¢ikis
zamanlarini gosteren sahitler olarak ifade edilmektedir (Kéroglu vd., 2018).

Zaman i¢inde kiiltiirel miras kavramu ile ilgili bircok fikir ortaya atilmis fakat bu
kavramlar siirekli degismistir. Son olarak 2006 yilinda Avrupa Konseyi’nin mevzuatina
ekledigi Toplum igin Kiiltiirel Mirasin Degeri Cergeve Sozlesmesi (Faro Soézlesmesi) nin
ikinci maddesinde kiiltiirel miras {izerine yeni bir tanim ortaya konmus ve “kiiltiirel miras,
gecmisten devralinan, insanlarin, siirekli evrilen deger, inang, bilgi ve geleneklerinin anonim
bir ifadesi ve yansimasi olarak ayirt ettikleri bir kaynaklar kiimesi...” seklinde ifade edilmistir.
Bu tanimin yam sira, ilgili s6zlesmenin dordiincii maddesinde insanlarin ve topluluklarin,
kiiltiirel mirastan yararlanmasina ve zenginlesmesine katki saglamaya hakki oldugu ve
insanlarin, digerlerinin kiiltiirel mirasina saygi gostermesi gerektigi vurgulanmistir (Simsek,
2014). Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ise kiiltiirel mirasi, “ge¢gmisten miras alinan ve farkli
nedenlerle gelecege miras birakilmak istenen, fiziksel olarak var olan ve insanlar tarafindan
yapilmig her tiirlii eserler ile bir topluma ait degerler biitinli” seklinde tanimlanmaktadir
(KTB, 2009). UNESCO Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair S6zlesme
kapsaminda Tiirkiye’de 2021 yili itibari ile 19 adet Somut Kiiltiirel Miras 6gesi bulunurken 20
adet de Somut Olmayan Kiiltiirel Miras dgesi bulunmaktadir (KTB, 2021).

Kiiltlir ile i¢ ice olan turizm, kiiltiir varliklarinin korunmasi anlaminda 6nemlidir.
Diger yandan kiiltiirel miras 6gelerinin turistik {iriin olarak 6ne siiriilmesi bu 6nemli degerlerin
zarar gormesine, dejenere olmasina, benligini kaybetmesine neden olabilmektedir. Bu
olumsuz sonuglarin azaltilmasi veya Oniine gecilebilmesi i¢in turizmin ¢evresel, kiiltiirel
etkileri hakkinda bilgi ve deneyim kazanmak gerekmektedir (Demir vd., 2018).

Turistik bolgeleri ziyaret eden insanlarin en fazla etkilesim halinde oldugu kisi turist
rehberidir (Ap & Wong, 2001). Turist rehberleri kiiltiirel miras: turistlere ileten bir elgi olarak
bir kiiltiirden digerine bilgiyi ve deneyimi aktarabilme ve etkin bir bi¢imde iletisim kurabilme
acisindan da olduk¢a 6nemli bir role sahiptir (Tekin vd., 2015).

Alanyazinda turist rehberlerinin rolleri i¢in Leclerc & Martin (2004) ve Reisinger &
Steiner (2006) tarafindan kiiltiir simsari, arac1 ve yorumcu ifadeleri kullanilirken, Cohen’e
gore (1985) Kkiiltiir elgisi ifadesi kullamilmaktadir. Kiiltlir elgiligi profesyonel turist
rehberlerinin baglica roliidiir (Yu & Ham, 2004) ve genellikle merak uyandiran diisiinceleri
aktarmay1 ve ev sahibi toplum ile turist arasinda bag kurmaya yardimc1 olan 6ncelikli roldiir
(Cohen, 1985). Turist rehberleri iistlendikleri bu kiiltiirel gorev neticesinde kiiltiirii koruma ve
yasatma gayesi icerisinde mesleklerini icra etmekle yiikiimliidiir (Ar & Celik Uguz, 2015).
Turist rehberi adaylarinin da meslek bilincine sahip, kiiltiire] mirasin 6neminin farkinda
olmalar1 ve iistlenecekleri gorevleri basari ile yerine getirmeleri beklenmektedir.

Egitim ile toplumlar daha dogru kararlar almakta ve bu kararlar1 hayata gecirmeye
yonelmektedir (Ozkdk & Giimiis, 2009). Kiiltiirel miras acisindan egitim, nesiller arasinda
kiiltiir aktarimi esnasinda miras degerlerinin 6nemini vurgulamaya, kiiltiirel yozlagmaya kars1
bireysel rol ve gorevlerin kazanilmasina, dolayisiyla da kiiltiirel miras1 slirdirmeye ve
korumaya yardimci olur (Demir vd., 2018). Bu konudaki gerekli egitimin saglanmasi, kisinin
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dogal, sosyal ve Kkiiltiirel ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmasi ve bu degerlerin
korunmasi agisindan 6nem tagimaktadir (Kuter & Unal, 2009).

Egitim yoluyla mirasin korunmasi, alanyazinda son zamanlarda yaygin bir ilgi
gormektedir. Egitim, toplumsal mirasin korunmasi bilincini olusturarak bunu daha yaygin
kitlelere iletmek i¢in kullanilan resmi bir mekanizma olarak diigliniilebilir. Kiiltiirel miras
egitimi, kiiltiirel unsurlari, miras araciligiyla tarihi ve yasanan kiiltiirii anlamay1 hedefleyen bir
ogretme ve dgrenme yaklasimidir (Oztiirk vd., 2021). Bu nedenle kiiltiirel miras egitimi,
insanlarin kiiltiirel miraslarini i¢ceren degerler ve olaylara iliskin farkindaligini artirir (Hunter,
1992). Kiiltiirel miras egitiminin amaci, bireylerin tarihi yerler ve ogeler hakkinda
bilgilenmelerini saglayarak tarihi unsurlar ve gelenekler iizerinde bir muhafaza duygusu
asilarken bununla ilintili olarak bu mirasin korunmasinda aktif olarak sorumluluk
hissettirmektir (Copeland, 2004). Mirasin insasi, yorumlanmasi ve korunmasinda sadece
hiikiimetler degil, toplum da sorumludur. Turizm baglaminda disiiniildiigiinde, turistlerin
gittikleri bolgede somut veya somut olmayan kiiltiirel miras1 aktarma, yorumlama ve koruma
isi gorevi turist rehberlerine diismektedir. Bu nedenle turist rehberligi egitiminde kiiltiirel
mirasla ilgili derslerin bulunmas1 gerekmektedir (Therond, 2009)

Turist rehberligi egitimi ile ilgili yapilmis calismalar ele alindiginda Degirmencioglu
(1998) turist rehberligi egitiminin yiiksekdgretim diizeyinde verilmeye baslamasi ile turist
rehberligi boliimlerinin miifredatlarin1 elestirel bir yaklasim ile degerlendirmis ve farkli
iilkelerdeki turist rehberligi programlarmi da incelemistir. Isceli & Kilic (2018) lisans
diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren fakiiltelerin miifredatlarini incelemis, boliimlerdeki
dersleri zorunlu ve se¢cmeli kategorilerinde degerlendirerek ilgili boliimlerin akademik
kadrolarini da unvanlarina gore siniflandirmistir. Yenipinar & Zorkirisci (2016) ise Tiirkiye’de
giiniimiiz turist rehberligi egitimini Avrupa Birligi iilkeleri ile karsilastirmasini yapmaktadir.
Calismada turizm rehberligi boliimlerinde mesleki teknik derslerin eksikligine dikkat
cekilmekte, uygulama agirlikli derslerin arttirilmasi gereklili§ine vurgu yapilmaktadir. Eker
& Zengin (2016) de turist rehberlerinin egitim miifredatlarina iliskin goriis ve tespitlerine yer
verdikleri ¢alismada, boliimlerin ders programlarinin kurumlar arasi farklilik gostererek belirli
bir standartta olmamasi rehberlik egitimini olumsuz etkiledigini bildirerek programlarda
rehberlik meslegi ile yakindan iligkisi bulunmayan derslerin fazlaligina dikkat ¢ekmektedir.
Istanbullu Dinger & Cakmak (2018) turist rehberligi boliimlerinin miifredatlarim Tiirk kimligi
acisindan ele almig ve icinde Tiirk kimligi ile ilgili bilgiler yer alan dersleri incelemistir.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiltiirel mirasin somut ve somut olmayan unsurlan turist rehberligi mesleginin en
onemli anlatim konularmi olusturmaktadir. Turistlerin 6zellikle kiiltiir turlarina katilmalarinda
oncelikli amag farkli kiiltiirleri tanimak ve anlamaktir. Bu da ancak turiste destinasyonun
kiiltiiriinlin en iyi sekilde tanitilmasi ile miimkiin olacaktir. Turist rehberleri yerel kiiltiirel
mirasi, yasayan kiiltiirii ve bir destinasyonun kiiltiirel kimligini 6gretir ve yorumlar (Yu et al.,
2002). Turist rehberleri mesleklerinin bir geregi olarak kiiltiirel degerleri koruma ve yasatma
misyonuna sahip ¢ikma c¢abasindadir. Turist rehberlerinin gerceklestirdigi kiiltiirel bilgi ve
deneyim aktarimlari, turistlerin kiiltiirel degerlere karsi daha hassas tutumlar sergilemesini
saglayabilmektedir (Ar & Celik Uguz, 2015). Bu dogrultuda turistle birebir iletisimde olup
iilkelerinin kiiltiirel ve dogal ¢ekiciliklerini onlara aktaran turist rehberlerinin egitimi gerek
nitelikli rehber yetistirilmesinde gerekse bu rehberlerin iilkenin imajinin olusumunda etkisi
olduk¢a onemlidir. Turist rehberligi egitiminde turist rehberinin sorumluluklar1 gz oniinde
tutuldugunda kiiltiirel miras egitiminin yeri oldukca 6nemli goriilmektedir.
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Caligmanin amaci turist rehberligi programlan miifredatlarinda kiiltiirel miras
egitiminin incelenmesidir. Bu inceleme kapsaminda, kiiltiirel miras egitiminin verilme orant,
veriliyorsa bu hangi dersler aracilif1 ile verilmekte ve derslerin kredilerinin turist rehberligi
egitimi igin yeterli olup olmadigiin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Turist rehberlerinin
iilkelerinin kiiltlir elgisi konumunda oldugu dikkate alindiginda kiiltiirel miras egitiminin
rehberlik egitiminde énemli bir payr olmasi beklenmektedir. Turist rehberleri bir toplumun
sahip oldugu tiim degerleri ile var olan kiiltiirel mirasin yasatilmasina, korunmasina ve
evrensellesmesine katki saglayan birer miras yorumcusu olarak biiyiilk neme sahiptir. Ayni
sekilde kiiltiirel miras unsurlar1 da turist rehberlerinin gerek anlatimlarinda gerekse meslek
hayatlarinda en Onemli sunum kaynaklarini olusturmaktadir (Cokal, 2020). Bu nedenle
kiiltiirel miras egitiminin de benzer 6neme sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢aligma, turist
rehberligi egitimi veren kurumlarin kiiltlirel miras egitiminde varsa eksikliklerinin ortaya
koyularak farkindalik olusturmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

4. Yontem

Arastirmada turizm rehberligi boliimlerinin miifredat incelenmesi gergeklestirilmistir.
Nitel arastirma yontemleri ile gergeklestirilen arastirmada igerik analizi yontemi kullanilmig
olup bu amagla Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren yiiksekdgretim
kurumlarmin miifredatlar1 incelenmistir. Icerik analizi, arastirilan alanda siniflandirma
yaparak veya ana bilesenlerin 6zetlenerek bir takim ¢ikarimlarda bulunmak suretiyle gelecege
yon veren bilimsel bir tekniktir (Suri & Clarke, 2009). Elde edilmek istenen sonuglar mesajin
kendisi ile ilgili olabildigi gibi, mesaji gdnderen kisi veya mesajin muhataplan ile de ilgili
olabilir (Weber, 1990). icerik analizi yontemini uygulayabilmek i¢in metinlerin kodlanmasi
veya yonetilebilecek sekilde kategorilere ayrilmasi gerekmektedir (Leblebici & Kilig, 2004).
Bu kapsamda oOncelikle Yok Lisans Atlasi incelenerek lisans diizeyinde turizm rehberligi
egitimi veren yiiksekdgretim kurumlari tespit edilmistir (YOK Lisans Atlasi, 2021). Daha
sonra bu boliimlerin internet sayfalari incelenerek miifredatlarinda kiiltiirel mirasa iliskin
derslerinin olup olmadigi ve miras kavramu ile iligkili hangi derslerin miifredatlarinda yer
aldig1 tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu asamada yalnizca “kiiltiirel miras” kavrami degil iligkili
olan “ miras” kavrami da miifredatlarda incelenmeye alinmistir. Ayrica galismada vakif
iiniversiteleri ile devlet liniversitelerinin miifredatlar1 da karsilastirilarak analiz edilmistir.
Ancak bazi boliimlerin miifredatlarina ulasilamamig, kurumlardan bilgi talep edilmis ancak
geri doniis almamamustir. Bu nedenle, bu iniversiteler ve bolimleri ¢alismada
“ulasilamamistir” seklinde belirtilmistir.

Caligma yiliksekogretim kurumlarinda lisans diizeyinde egitim vermekte olan turizm
rehberligi, turist rehberligi ve seyahat isletmeciligi ve turist rehberligi programlarinin
miifredatlar1 incelenerek gergeklestirilmistir. Meslek yiiksekokullarinda yer alan onlisans
diizeyinde turist rehberligi ve lisansiistii diizeyde turizm rehberligi egitimi veren programlarin
miifredatlari ¢alisma sinirlar1 disinda birakilmustir.

5. Bulgular

Turist rehberligi egitimi gelecegin kiiltlir elgilerini yetistirme ve gelisimlerine katki
saglama agisindan oldukga Onem arz etmektedir. Bu kisimda lisans diizeyinde turizm
rehberligi egitimi veren liniversitelerin miifredatinda bulunan kiiltiirel miras derslerine iligin
tespitler yer almaktadir. Bu kapsamda lisans diizeyinde turizm rehberligi programlarinda yer
alan derslerin se¢imlik durumu, derslerin islendigi donemler ve ders isimlerine gore
kategorilendirmeye gidilerek miifredatlar incelenmis ve tablolastirilmistir. Tablo 2°de lisans
diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren kurumlarin kiiltiirel miras egitimine iliskin verileri
yer almaktadir.

Ozsoy ve Cokal; Kiiltiirel Miras Egitimi Agisindan Turizm Rehberligi Boliimlerine Y6nelik Miifredat Incelemesi/
Examination on the Curriculum of Tourism Guidance Departments within the Scope of Cultural Heritage
Education

112



i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2021, Cilt. 4, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2021, Volume. 4, Issue. 2

Tablo 2

Turizm Rehberligi Programlarmin Ders Miifredatlarinda Kiiltiirel Miras Egitiminin Oram
Kurum n %

Kiiltiirel Miras Egitimine Iliskin

Ders Olan Kurumlar 16 42,10
Kiiltiirel Miras Egitimine Iliskin 18 47.37
Ders Olmayan Kurumlar
Ulasilamayan 4 10,53
Toplam 38 100

Tablo 2 incelendiginde lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren 38 kurumun
yalmizca %42,10 (n:16)’'unda kiiltire]l miras egitimine yonelik dersler bulundugu
goriilmektedir. Bu da yaklasik yarisinda kiiltiirel miras egitimi olmadigin1 gostermektedir.
Dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasinda ve aktarilmasinda olduk¢a 6nemli rolii olan turist
rehberlerinin egitimleri siiresince bu derslerden uzak kalmalari oldukga dikkat ¢ekici bir
bulgudur. Sonrasinda c¢alisma kapsaminda vakif {iniversiteleri ile devlet tniversitelerinin
miifredatlar kiiltiirel miras egitimi agisindan karsilagtirilmig ve Tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3
Kiiltiirel Miras Egitiminin Vakif ve Devlet Universitelerinde Karsilastirilmas:
K Devlet Vakaf
urum n % n %
Kiiltiirel Miras Egitimine Iliskin Ders Olan 15 39.37 1 2,63
Kurumlar 113
Kiiltiirel Miras Egitimine Iligkin Ders Olmayan 16 42.10 2 5,37
Kurumlar
Ulagilamayan 4 10,53 - -
Toplam 35 92,0 3 8,0

Devlet ve vakif tiniversitelerinin karsilastirildigi Tablo 3’e bakildiginda, turizm
rehberligi egitimi veren 3 vakif {iniversitesinden yalnizca 1’inin miifredatinda kiiltiirel miras
egitimine iligskin dersler oldugu diger 2 kurumda buna yonelik verinin olmadig tespit
edilmistir. Benzer sekilde devlet tiniversitelerinin ilgili bolimlerinde kiiltiirel miras egitimine
iligkin dersler incelendiginde, birbirine yakin bir oran (Olan %39,37; Olmayan: %42,10)
goriilmekte, bu dersin 15 kurumda bulundugu, 16’sinda ise bulunmadig: tespit edilmistir.
Turizm rehberligi egitimi veren kurumlarin 4’iinde miifredat bilgisine ulagilamamistir. Geriye
kalan 34 kurumdan yalnizca 16’sinda kiiltiirel miras kapsaminda dersler verilmektedir.
Mevcut miifredatlarinda kiiltlirel miras egitimine iliskin dersler bulunan kurumlar
incelendiginde Tablo 4’deki gibi bir ders kategorilendirilmesi yapilmistir.
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Tablo 4
Kiiltiirel Miras Egitimine Iliskin Derslerin Isimlerine Gore Kategorilendirilmesi

Verildigi Kurum Sayisi

Ders ad1 n %
Kiiltiirel Miras 3 18,75
Kiiltiirel Miras Turizmi 2 12,5
Kiilttirel Miras ve Turizm 1 6,25
Kiltiirel Miras YOnetimi 3 18,75
Kiiltiir Turizmi ve Diinya Kiiltiirel 4 250

Mirasi

Kiilttirel Miras Anlatimi 1 6,25
Diinya Miras Alanlar 1 6,25
Endiistriyel Miras Turizmi 1 6,25
Toplam 16 100

Kiiltirel] miras kapsaminda miifredatta yer alan ders isimlerine gore bir kategori
olusturulmustur. Bu kategorilendirmeye gore turizm rehberligi boliimlerinde en fazla (% 25)
“kiiltiir turizmi ve diinya kiiltiirel miras1” isimli ders oldugu bununla birlikte kiiltiirel miras ile
baglantil1 8 farkli ders isminin yer aldig1 goriilmektedir. Derslerin benzer isimlere sahip oldugu
ancak birebir ayn1 olmadigi tespit edilmistir. Tablo 5’de miifredatta yer alan kiiltiirel miras
kapsamindaki derslerin saatlerine ve segmeli/zorunlu olma durumlarina iliskin veriler yer
almaktadir.

Tablo 5
Ders saatleri ve Derslerin Se¢meli/ Zorunlu Olma Durumlari
Kurum 2 Saat 3 saat
n % n %
Zorunlu Dersler 3 18,75 3 18,75
Se¢meli Dersler 9 56,25 1 6,25
Toplam 16 100

Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren kurumlarin miifredatlarinda yer alan
kiiltiirel miras odakl1 derslerin segmeli ve zorunlu olma durumu ele alindiginda biiyiik oranda
(n:10) segmeli ders kategorisinde yer aldig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte ders saatleri
incelendiginde 2 (n:12) ve 3 (n:4) saat olarak miifredatlarda yer aldigi tespit edilmistir.

Tim bulgular birlikte degerlendirildiginde kiiltiirel mirasa iliskin derslerin
miifredatlarda yeterli sayida ve saatte olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte miifredatlar
arasinda da uyum olmadig1 her kurumun kendine goére farkli bir isimle dersi adlandirdig:
goriilmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Farkli kiiltiirleri tanima ve deneyimleme isteginde olan turistler bu amagla seyahate
¢ikmaktadir. Bu seyahatlerinde kiiltiirii deneyimlemesine ve 6grenmesine yardimci olan turizm
hizmet saglayicilaridir. Ozellikle turistlerle birebir iletisimde olarak destinasyondaki kiiltiirel
mirasin aktarilmasinda ve tanitilmasinda en 6nemli role sahip olan kisi turist rehberidir. Turist
rehberleri, turistlerin tur boyunca deneyimlerinin artmasi ayni1 zamanda destinasyonlarin ve
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bolge kiiltiiriiniin kavranmasi konusunda hayati bir rol oynamaktadir (Gelbman & Maoz, 2012).
Turistlere, cazibe merkezlerinde neleri gdzlemleyip nelere dikkat etmeleri gerektigini ve daha
da 6nemlisi, gordiiklerini nasil yorumlayacaklarini sdyleyerek bakis acilarint yonlendirir (Urry,
1990).

Turist rehberinin miras yorumlayici ve kiiltiirel mirasin aktarimindaki rolii dikkate
alindiginda bu konuda bilgi birikiminin énemli oldugu goriilmektedir. Bu da iyi bir egitimle
miimkiin olmaktadir. lyi bir rehberlik egitimi, kaliteli rehberler yetismesine, kaliteli rehberlerin
eslik ettikleri grubun ziyaretlerinden memnun kalmasina, tatillerinden mutlu ayrilan turistler
olumlu iilke imajina, bir iilkenin turizmdeki imajinin olumlu yonde gelismesi turizmden aldigi
payin artmasina ve dolayisiyla rekabet iistiinliigii elde etmesine imkan taniyacaktir (Eker &
Zengin, 2016). Birer killtiir el¢isi olan turist rehberleri kiiltiirel mirasin korunmasi, yasatilmasi
ve aktarilmasinda da kilit rol tistlenmektedir (K6roglu vd., 2018).

Tim bunlarin 1s181inda bu ¢aligma ile turist rehberligi egitiminde kiiltiirel mirasin yeri
tespit edilmeye calisilmistir. Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren
miifredatlar1 dokiiman inceleme teknigi ile incelenmis ve kiiltiirel miras egitimine iligkin
bulgular ortaya koyulmaya calisilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda lisans diizeyinde
turizm rehberligi egitimi veren 38 kurum oldugu, bu kurumlarin yalnizca 16 (%42,10) tanesinde
kiiltiirel mirasa iligkin dersler oldugu gorilmiistiir. Bununla birlikte verilen bu derslerin ¢ogunun
(%63) segmeli ders kategorisinde ve 2 saat (%75) oldugu bulgusuna ulasiimistir. Bir diger tespit
edilen durum ise kiiltiirel mirasa iliskin derslerin benzer konular ¢er¢evesinde farkli isimlerle
yer aliyor olmasidir.

Turist rehberleri kiiltiir elgisi konumunda olan; kiiltiirel mirasin aktarilmasinda,
tanitilmasinda ve kiiltiirlerarasi iletisimde 6nemli role sahip olan kisilerdir (Cokal, 2015). Turist
rehberlerine bu rolleri atfederken aktarmalari beklenen kiiltiirel mirasa iligkin egitimin yeterince
verilememesi onemli bir eksik olarak goriilmektedir. Turist rehberligi mesleginin sermayesi
konumunda olan kiiltiirel miras iyi bir egitimle bilgi birikimi kazanilabilecek bir konudur.
Bunun i¢in de turist rehberligi boliimlerinde yeterli oranda derslerin yer almasi gerekmektedir.

Bu ¢aligsma ile turist rehberligi egitiminde kiiltiirel miras egitiminin yeri tespit edilmeye
calisilmig ve eksiklikler ortaya koyulmustur. Bu kapsamda lisans diizeyinde turizm rehberligi
egitimi veren kurumlarin miifredatlarinda kiiltiirel mirasa iligkin ders eksikliklerini gidermesi
ve tiim kurumlarin ortak miifredat gelistirmesi 6nerilmektedir. Gelistirilen bu ortak miifredatta
ders igerikleriniz birbirine yakin olmasina dikkat edilmelidir. Turizm rehberligi egitiminin temel
problemlerinden biri olan miifredat farkliligi kiiltiirel miras egitimi kapsaminda ele alindiginda
da dikkat ¢ekmektedir.

Egitimin etkinligini arttirmas1 amaciyla, teorik olarak sunulan kiiltiirel miras dersi
kapsaminda zaman zaman sahaya inilmesi ve miize, 6ren yeri, dini ve sanatsal yapilar gibi
kiiltiirel miras agisindan degerli turistik 6nemi bulunan unsurlara ziyaretler gerceklestirilmelidir.
Derslerin yan sira kiiltiirel miras unsurlarina iligkin tiniversitelerde konferans, panel, seminer
gibi programlar gerceklestirilmelidir. Buna ilaveten, her bir Somut ve Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras unsurlarina iligkin dersler imkan dahilinde miifredata eklenebilir.

Gelecek caligmalarda kiiltiirel miras egitimine iligskin gerek akademisyenlerin gerekse
turist rehberlerinin goriigleri degerlendirilerek kiiltliirel miras egitimine yonelik bir
degerlendirme yapilabilir. Bununla birlikte turist rehberligi egitiminde yer almas1 gereken diger
temel konulara iliskin de miifredat incelemesi yapilmasi eksikliklerin tespiti i¢in Onemli
goriilmektedir. Kiiltiirel miras dersi kapsaminda yiiksek lisans ve doktora programlarinin
miifredatlar1 da incelenebilir. Bu ders miifredatlar1 sadece isim olarak degil igerik olarak da
incelenebilir ve buna yonelik bulgular ilave edilebilir.
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ETIK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde (veri toplama, yazim vb.), tiim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan dnce makalenin bir intihal programi araciligryla
da kontrol edildigini yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlar1 kabul etmistir:

1. Caligmada yer alan ve kullanilan tim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmistir.
2. Calismada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkisi vardir.

3. Bu calisma, yazarlarin 6zgiin bir ¢aligmasidir.

4. Biitiin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gormiis ve sonuglarmi onaylamistir.

5. Caligmada kullanilan denek/deneklere iliskin herhangi bir etik ihlal yapilmamus, kullanilan tiim veri toplama yontemlerinde
bilimsel etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Calisma daha onceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu ¢alismanin daha kisa hali ise, makalede bu durum
belirtilmisgtir.

7. Caligmada, hicbir su¢ unsuru veya kanuna aykiri ifade bulunmamakla birlikte, arastirma yapilirken kanuna aykiri herhangi bir
yontem kullanilmamis olup, ¢aligma ile ilgili tiim yasal izinler alinmig ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina
aittir.

Tarih :05/12 /2021

Sorumlu Yazar : Aybiike OZSOY

Ozsoy ve Cokal; Kiiltiirel Miras Egitimi Agisindan Turizm Rehberligi Boliimlerine Y6nelik Miifredat Incelemesi/
Examination on the Curriculum of Tourism Guidance Departments within the Scope of Cultural Heritage
Education

118



