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Toplumsal yapida oldugu gibi isletmelerde ve 6zellikle hizmet agirlikli isletmeler olmasi nedeniyle turizm isletmelerinde cinsiyet agisindan
birtakim esitsiz uygulamalara rastlanmaktadir. Bu ¢alismada cinsiyet ayrimciligy; oncelikle genel boyutuyla, ardindan toplumsal cinsiyet
kategorisi ele almarak agiklanmus, sosyolojik agidan cinsiyet ayrimciligina yonelik farkli birtakim yaklagimlar kisaca agiklanmus, is
yasaminda ne tiir cinsiyet ayrimcihigr 6rnekleri yagandigina yer verilmis ve son olarak turizm isletmelerinde cinsiyet ayrimcilig1 yapist
itibariyle incelenerek konuyla ilgili gereklestirilmis alan ¢alismalar1 ele alimmugtir. Cinsiyet ayrimciliginin dogal bir deger degil, kiiltiir
ile gekillenen toplumsal icerikli bir deger oldugu savunulmustur. Ozellikle i yasaminda bir ideolojik ikilem yaratabilecek olan cinsiyet
ayrimciliginda, bu ikilemin konuya iliskin geliskili tutumlar sergilenmesine neden olacak olsa da, elimine edilmesi ve net bir tavir
gelistirilmesi gerektigi diisiincesine yer verilmistir. Cinsiyet ayrimcilig1 gibi toplumsal bir degerin degistirilmesinin kolay olmayacak olsa
da toplumsal yapidaki alg: degisikligiyle miimkiin olacag: savunulmus, bu alginin degistirilmesinde kadinlarin, 6zellikle de ¢alisan ve
iist kademelerde yer alan kadinlarin iizerine 6nemli gérevler diistiigii vurgulanmistir. Oncelikli adim olarak bu tiir bir sorun oldugunun
toplumsal diizeyde farkindalik yaratilarak kabul edilmesi, bu kabuliin ardindan kadinlarin ayrimci uygulamalara y6nelik tutarli bir tavir
gelistirmesi, ardindan kadinlarin konuya yonelik gelistirmis oldugu tavirda toplumsal yap1 igerisinde yer alan kurumlarin kadinlarla
isbirligi igerisinde olmas, is yerlerinde ve turizm isletmelerinde ayrimciliga yonelik uygulamalarin 6nlenmesi igin ne tiir tedbirler
alinabilecegine yer verilen bu ¢aligmada, alinabilecek 6nlemler arasinda konuya iligkin bir bakis agis1 kazandirmasi amaciyla kitle iletisim
araglarryla ayrimciligin tiim kamuoyu nezdinde taninmasinin 6nemli bir adim oldugu kabul edilmistir. Yontem itibariyle betimleyici olan
bu ¢aligmada cinsiyet ayrimciligi kavramsal olarak ele alimmugtir.
Anahtar Kelimeler: Ayrimcilik, Cinsiyet, Cinsiyet Ayrimciligy, Isletmelerde Cinsiyet Ayrimciligy, Turizm Isletmeleri ve Cinsiyet Ayrimcilig1.
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Gender Discrimination in Tourism Enterprises: A Conceptual Evaluation

Abstract

As in the social structure, there are some unequal practices in terms of gender in businesses and especially in tourism enterprises due to
the fact that they are service-oriented enterprises. In this study, gender discrimination; Firstly, it was explained by considering the general
dimension, then the gender category, some different approaches to gender discrimination in sociological terms were briefly explained, what
kind of gender discrimination examples are experienced in business life, and lastly, it was examined in terms of gender discrimination
structure in tourism enterprises and field studies were discussed.. It has been argued that gender discrimination is not a given or natural
value, but a social value shaped by culture. Especially in gender discrimination, which can create an ideological dilemma in business life, the
idea that this dilemma should be eliminated and a clear attitude should be developed, even though this dilemma will cause contradictory
attitudes on the subject. Although it will not be easy to change a social value such as gender discrimination, it has been argued that it will be
possible with a change in perception in the social structure, and it has been emphasized that women, especially working and high-ranking
women, have important responsibilities in changing this perception. As a priority step, the recognition of this kind of problem by raising
awareness at the social level, after this acceptance, women develop a consistent attitude towards discriminatory practices, and then the
cooperation of institutions within the social structure with women in the attitude of women towards the issue, in workplaces and tourism
enterprises. In this study, which includes what kind of measures can be taken to prevent discriminatory practices, it has been accepted that
the recognition of discrimination by mass media is an important step in order to gain a perspective on the issue among the measures that
can be taken. In this descriptive study in terms of method, gender discrimination is discussed conceptually.
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discrimination.
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1. Giris

Cinsiyet ayrimciligl, ge¢misten bugiine siiregelen ayrimcilik gesitlerinden biridir ve 6zellikle kadinlar tize-
rinde etkili olmakla birlikte, erkeklere de yansidig: bilinmektedir (Celik & Altintas, 2017). Kadin ve erkege
yonelik cinsiyet¢i yaklasim, kadinlarin temel kaynaklara erisiminde erkeklere oranla dezavantajli olmala-
rindan kaynaklanan bir toplumsal tabakalagsmaya neden olmaktadir. Bu toplumsal tabakalasmanin sonucu,

kadinlarin aleyhine olacak uygulamalarin da yayginlagsmasinin 6niinii agmaktadir (Gong-Sayran, 2014).

Kadinlarin toplumsal olarak ayrimciliga ugramalarinin temel nedenleri toplumlardaki ataerkil yapi olabilir-
ken, toplumsal yapinin sosyal uygulamalarda da uzantisinin devam etmesi yolu ile de olabilmektedir (Koca-
cik & Gokkaya, 2005). Ayrimcilik, belli insan 6beklerinin ayrilmasini bilingli bir bicimde ger¢eklestirmeyi
amaglayan bir yonelimin benimsenmesidir. Bagka bir deyisle, kisinin 6tekilestirilerek farkli muamele gor-
mesi ve magdur edilmesidir (Salvarci-Tiireli & Dolmaci, 2013). Bir toplumda ayrimcilik s6z konusu ise, bu
toplumda genelin yararlandig1 hak ve imtiyazlardan yararlanamayan bir grubun varlig1 s6z konusudur. Bu
gruplar da belirli kategorilerin igerisinde tanimlanirlar (Alptekin, 2014).

2014 tarihinde Birlesmis Milletler tarafindan gergeklestirilen Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi Arastirmasrnda
Tiirkiye, 105 iilke arasinda 71. sirada yer almis, Diinya Ekonomi Forumu 2015 Kiiresel Toplumsal Cinsiyet
Ugurumu Raporu’nda ise 145 iilke arasinda Tiirkiye'nin yeri 130. sira olmustur. Her iki endekste de Tiirki-

ye'nin dnceki yillara gore bir ilerleme kaydetmedigi goriilmiistiir (Kavas, 2016).

Kadinin yerinin dogal olarak evi olduguna iliskin kabul gormiis goriis ile kadinin da kendisine bigilen bu
gorevi benimsemesi ve bu benimseme {izerinden bir birey olarak kadin ile kurulan iliskilerin bu baglamda
bir yon kazanmasi, gogu zaman ayrimin temel dayanagini ve mesruiyetini olusturmaktadir (Urdan & Etiler,
2011). Bu ¢aligmada da genel olarak cinsiyet ayrimciligi konusu ve turizm isletmelerinde cinsiyet ayrimcili-

gina iliskin durumun, gergeklestirilmis calismalar 151§1nda incelenmesi hedeflenmistir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Cinsiyet Ayrimcilig1

Cinsiyet ayrimcilig1, insanin faydalanabilecegi insan haklarindan bireyi, sosyal olarak insa edilmis cinsiyet
rolleri ve normlar1 temelinde engelleyen herhangi bir farklilik, disarida birakilma veya kisitlamadir (Kouta
& Kaite, 2011). Kadina yonelik cinsiyet ayrimcilig1 ise “kaynaklara ve firsatlara ulasmada esitsizlik, is hayati
ve siyasette kadinin sinirl olarak yer almasi, siddete maruz kalma, ikili iliskilerdeki erkek egemenligi” olarak
tanimlanabilir (Bas¢1 & Giray, 2016).

Esit kogullara sahip olmalarina ragmen farkli muamelelere maruz kalan iki cinsiyet arasinda bir ayrimdan
bahsetmek miimkiindiir. Bu ayrim, hem sosyal ve ekonomik bakimdan dezavantajli olmanin 6niinii agar,

hem adil degildir hem de ayrimcilikla siki bir bag1 olan baskiy1 mesrulastirir (Celik & Altintas, 2017).

Cinsiyete yonelik ayrimcr fikirlerin davranisa doniismesi bireyler nezdinde bilingli veya bilingdis1 olabilir.
Cinsiyet ayrimciliginin kokleri temel olarak kiilttirel inanglarda olsa da, ikincil temeller 6rgiitsel yapilar,
politikalar ve uygulamalarda aranmalidir (Bobbitt-Zeher, 2011).

Belirli kaliplar ve belirli 6nyargilar ile degerlendirilen kadin, toplumsal yasamin yani sira is yasaminda da
ayrimciliga maruz kalabilmektedir. Daha sik olarak, is yerinde cinsiyet ayrimciligina yoénelik bir ideolojik

ikilem so6z konusu olabilmektedir (Kelan, 2009). Cinsiyet ayrimciligina yonelik ideolojik ikilem, belirli bir
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yaklasim gelistirilmesinde geliskili bir tutum sergilenmesine neden olacaktir. Fakat gerek toplumsal baglam-

da, gerek is yasamu icerisinde kadina yonelik cinsiyet ayrimciligina karsi net bir tavir sergilenmesi zaruridir.
2.2. Sosyolojik Yaklasimlar Acisindan Cinsiyet Ayrimciligi

Sosyolojik boyutta cinsiyet ayrimciligina yonelik olarak farkli dort tiir yaklagim gelistirildigi goriilmektedir.
Bu yaklagimlardan fonksiyonalist yaklasim, geleneksel is boliimii iizerinden kadin ve erkege farkli roller
bigilmis olmasinin cinsiyet ayrimciligini yarattigini; kadina yonelik rollerin yeniden yapilandirilmasi gerek-
tigini savunmaktadir. Catigma yaklagimi, kadin ve erkek arasindaki gii¢ farklilagsmas: neticesinde yasanan
catigma tizerinde durmugtur. Feminist yaklasim, aile ve is yerindeki cinsiyet ayrimciliginin neden oldugu
olumsuz sonuglara dikkat ¢ekmis, etkilesimci yaklasim ise biyolojik cinsiyet ve toplumsal cinsiyeti birbirin-

den ayirarak cinsiyet rollerinin nasil edinildigi konusuna egilmistir (Demirbilek, 2007).
2.3. Toplumsal Cinsiyet

Biyolojik bir kavram olan cinsiyet (sex), kisinin fizyolojik veya genetik olarak dogustan sahip oldugu ve mii-
dahale edilemeyecek bir kavram iken, toplumsal cinsiyet (gender), kisinin dogumundan itibaren toplumsal
olarak kendisine bi¢ilen roller tizerinden yapilan cinsiyet tanimlamasin ifade eder. Kisacas: biyolojik cinsi-

yeti doga, toplumsal cinsiyeti ise kiiltiir belirler (Ongen & Aytag, 2013).

Toplumsal cinsiyetin beraberinde getirdigi roller toplumdan topluma degisen dinamik bir yap1 sergiler ve
toplumsal cinsiyet, toplumun bireyi nasil gordiigii, nasil algiladigi, nasil konumlandirdigina iliskin bir gos-
terge olusturur (Yildirim, Ergiit &, Camkiran, 2017). Toplumsal cinsiyet de biyolojik cinsiyet gibi eril ve
disil olmak iizere ayrilmaktadir (Oztiirk, 2012). Cok kiigiik yaslarda toplumsal olarak $grenilen toplumsal
cinsiyet, gerceklestirilmesi gereken faaliyetler, kullanilmas: gereken firsatlar veya neyin esit olup olmadig:
konularinda kisinin deneyimledigi bir siirecin tirtintidiir. Toplumsal yasamda olusan bu normlar, bireyin is

yasaminda da varligini siirdiiriir (Celik-Beklevi¢ &, Kiran, 2017).

Sosyal ortamin her bir bileseninde toplumsal cinsiyet rolleri belirli bicimlerde gerceklestirilir ve bu nedenle
bireyin kendine yonelik algis1 ve kimligi de toplumsal cinsiyet rollerinden etkilenir (Sankr, 2010a). Is yasa-
minda toplumsal cinsiyet ayrimcilig1 uygulamalari ise kadin ve erkegi birbirinden farklilagtirirken, kaynak-

lara erisim agisindan da esitsizlikler yaratir.

Yasamin her alaninda yer alan cinsiyet ayrimciligi, sadece ayrimciliga ugrayan cinsiyeti degil, biitiin toplu-
mu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik boyutlarda etkiler ve hatta tilkenin tiim y6nleriyle gelismesinin
oniinde ciddi bir engel olusturur (Ozaydinlik, 2014).

2.4. Isletmelerde Cinsiyet Ayrimcilig

Is organizasyonlari, kolektif eylemlerin bir araci olarak, merkezi modern kurumlara aittir. Burada kurumlar
olarak kastedilen, normatif gerekgelerle mesrulastirilan tekrarli sosyal faaliyetlerdir (Czarniawska, 2006).
Toplumsal normlarin sosyal yasami belirledigi gibi, isletmeler de isgiicii piyasasini belirler ve bu piyasada
buyurucu bir rol iistlenirler. Bu baglamda, her bir is gorenin davranis ve tutumlar: bu mekanizma araci-
ligryla bir doniisiime maruz kalir. Bu nedenle isletmelerin cinsiyet ayrimciligi konusundaki rolii 6nemli
olmaktadir (Sankir, 2010b).

Isyerinde cinsiyet ayrimciligi, personel kararlarinin, personelin kalitesi veya is performansi yerine bireyin

cinsiyeti temelinde sekillendigi zaman ortaya ¢ikar (Sia, Sahoo, & Duari, 2015). Bir bagka tanima gore igye-
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rinde algilanan cinsiyet ayrimciligy, isyerinde cinsiyet kaynakli esit muamelelerin g6z ard1 edilmesi sonucu
isgorende olusan algidir (Triana, Jayasinghe, Pieper, Delgado, & Li, 2019). S6z konusu ayrimcilik, cinsiyet
farkliligina bagh olarak kisinin mesleki siireci veya istihdam edilme kararinda davranis ve firsat esitligi bo-

zulmasi durumunda meydana gelir (Koyuncu & Bakirtas, 2006).

Cinsiyet ayrimcilig1 is yasaminda da ozellikle kadinlarin maruz kaldig1 bir durumdur. Ozellikle kadinin
aile icinde tistlendigi rol paralelinde is yasaminda herhangi bir yiikselme halinde yaganabilecegi diistiniilen
sorunlar, kadinlarin yiikselmesinin 6niindeki soyut engeller olan ‘cam tavan sendromu’ kavramini giindeme

getirmistir (Seger, 2009).

Kadinin isgiicii piyasasindaki dezavantajli konumu onun egitim, saglik gibi temel ihtiyaglarini gidermesi-
nin éniinde de bir sorun olusturmustur (Parlaktuna, 2010). Ote yandan birgok arastirma, erkeklerin, giicii
paylagmaya isteksiz olduklarini ve kadinlarla ¢aligmaktan rahatsiz olduklarini ortaya koymustur (Alparslan,
Cetinkaya, & Ozgoz, 2015).

[s yasaminda cinsiyet ayrimciliginin en 6nemli gostergelerinden biri de islerin ‘kadin’ ve ‘erkek’ isleri olarak
ayrilmasi ve yapilan is basvurularinda kisinin cinsiyetine dayali olarak degerlendirmenin yapilmas sek-
lindedir (Demir, 2011). Cinsiyet faktoriine dayali olarak kadinlarin is yerinde en sik kars: karsiya geldigi
sorunlar ise ticretlendirmede, mesleki egitimde, ylikselmede ve sosyal haklardan yararlanmada esitsizlik ve
cinsel tacizdir (Kocacik & Gokkaya, 2005). Kadinlarin yiikselmesinin 6ntindeki engellerin kaynaklari ise
cinsiyet ayrimciligini da igeren toplumsal onyargilar ve ¢alisilan isletmenin kiiltiiriine degin uzanabilmek-
tedir (Aksu, Cek, & Senol, 2013).

2.5. Turizm Isletmelerinde Cinsiyet Ayrimcilign

Toplumsal cinsiyet gesitliligi ve agirlama endiistrisinde kadinlarin pozisyonu yonetsel kademelerdekiler
ve akademisyenler igin ilgi ¢ekici bir konu halindedir. Elbette agirlama endiistrisinde toplumsal cinsiyetin
varligi, gelir dagilimindaki esitsizlik ve yonetsel kademelerdeki is giictintin belli bir cinsiyetten olusmasi
acisindan tek sebep olmayabilir. Fakat diger degiskenler bu esitsizlikleri yaratmada toplumsal cinsiyetle bir
etkilesim halindedir (Pinar, McCuddy, Birkan, & Kozak, 2011). Diger sektorlere karsit olarak, agirlama endiist-
risi, daha yiiksek bir yiizdede kadin is géren barindirmakta ve daha diisiik egitim gerektiren bir mesleki yapi
olusturmaktadir (Campos-Soria, Garcia-Pozo, & Sanchez-Ollero, 2015). Genel olarak turizm sektdriinde de,

alisan kadin sayis1 artmasina ragmen cinsiyet ayrimci uygulamalar yasanmaktadir (Celik & Altintas, 2017).

Turizm sektoriinde ¢alisabilmeyi gerektiren ozellikler, bu sektorde ¢alisan kadinlarin niteliklerini de sinir-
landirmaktadir. Clinkii sektordeki ¢ogu is 6zel bir yetenek gerektirmemekte, diisiik bir ticret karsiligi ol-
makta, yari-zamanli ¢aligma neticesinde yogun bir isgiicii sirkiilasyonu yasanmaktadir. Kadinlarin agirlama

sektoriinde en yogun ¢alistiklar: birimler ise 6n biiro ve kat hizmetleri birimleri olmaktadir (Arli, 2013).

Uluslararasi agirlama endiistrisinde tiim yonetsel ve denetleyici pozisyonlarin %40’ 1indan daha az bir seviye-
sinde kadinlar yer almaktadir. Genel yonetim rollerinin %20’si kadinlara aittir. Kadinlar, agirlama isletmele-
rinin sahipliginde %20 diizeyinden daha az bir seviyede yer almakta, diinya ¢apindaki otel sahipliginde ise
bu oran %10’a inmektedir (Obadic, 2016).

2.6. Konuyla Ilgili Daha Once Yapilmis Alan Arastirmalart

Literatiirde konuyla ilgili gerceklestirilmis ¢aligmalarin bir derlemesine yer verilmistir:
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Tablo 1: Cinsiyet Ayrimciligi Uzerine Konuyla Ilgili Gergeklestirilmis Caligmalar

Aragtirmanin
Arastirmacilar Gergeklestirildigi Arastirmanin Adi Arastirma Konusu
Yil
Francois 1998 Gender discrimination Dissal faktorlere yonelik cinsiyet ayrimcilig
without gender difference:  politikalar1 genel olarak daha dogrudan
theory and policy responses. politikalarla kombine edildik¢e ayrimciligin
azaltilmasinda daha az etkili olunacag1
sonucuna varilmasi
Trentham & 1998 Gender discrimination Isyerinde rasyonel 6nyargiya dayali cinsiyet
Larwood and the workplace: an ayrimciliginin siirdigiiniiniin ortaya
examination of rational bias ¢ikarilmasi
theory
Hultin & Suzlkin 1999 Wages and unequal access ~ Kadinlarin goreceli olarak diisiik ticret alma
to organizational power:an  sebepleri, orgiitsel gii¢ yapilarina erisimdeki
empirical test of gender cinsiyet ayrimcilig olarak ortaya konmasi
discrimination.
Shafter, Joplin, 2000 Gender discrimination and  Cinsiyet ayrimciliginin is tatmini ve
Bell, Lau, & Oguz job-related outcomes: A duygusal katilim ile negatif yonlii bir
cross-cultural comparison iligkisi bulundugu, isten ayrilma niyeti ve
of working women in the ~ yasam stresi ile ise pozitif yonlii bir iliskisi
United States and China. oldugunun saptanmasi
Gibelman 2000 The nonprofit sector and Kar getirmeyen kurumlardaki cam tavan
gender discrimination. olgusu incelenmis ve erkek caliganlarin
yonetimde daha st seviyelerde oldugu,
kadinlarinsa dogrudan hizmet boliimleri
ve daha diigiik yonetsel kademelerde
yer aldiklar1 ortaya ¢ikarilmigtir. Ayrica
ticretlerin belirlenmesinde cinsiyetin 6nemli
bir etken oldugunun bulgulanmasi
Foley, Hang-Yue 2005 Perceptions of Hong Kong’taki Protestan rahipler ve
& Wong discrimination and justice:  rahibeler 6rnekleminde algilanan cinsiyet
are there gender differences ayrimciligy, orgiitsel adalet ve isle baglantili
in outcomes? tutumlar arasindaki iliskiler incelenmis, isle
ilgili tutumlarin adalet ve ayrimcilik algisiyla
anlaml bir iliskisi oldugu, kadinlarin
erkeklerle kargilastirildiginda daha yogun bir
cinsiyet ayrimcilig algilamalar: durumunda
orglitsel bagliligin distiigi, kadinlarla
kargilagtirildiginda erkeklerin dagitic
adaleti daha yogun algilamalar1 durumunda
is tatminlerinin de yiikseldigi sonucuna
varilmast
Foster & Micha- 2005 The effects of meritocracy ~ Ayrimciliga ugradigini raporlayan
Tsarfati beliefs on women’s well- kadinlarin meritokrasinin varligina
being after first-time gender inanmadigi durumlarda iyi olma
discrimination hallerinin, meritokrasinin varligina inanan
kadinlara kiyasla daha ytiksek oldugunun
bulgulanmasi
Rosti & Chelli 2005 Gender discrimination, Kendi hesabina ¢aligan kadinlarin

entrepreneurial talent and
self — employment

durumunun isgiicli piyasasinda ayrimcilikla
iliskili oldugunun ortaya konmasi
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Koyuncu & 2006 Isveren ve isletme profili Ankara, Bursa, Denizli, Eskisehir,

Bakirtas acisindan perakendeci Istanbul, Kiitahya ve Yalova illerinde
isletmelerde cinsiyet perakendecilik sektoriinde faaliyet gosteren
ayrimecilig isletmelerin cinsiyet ayrimcilig1 uygulayip

uygulamadiklari; ayrim uygulaniyorsa buna
neden olan unsurlarin arastirilmasi

Skalpe 2007 The CEO gender pay gap Norveg turizm sektoriinde galisan
in the tourism industry—  kadinlarin daha miicadeleye yonelik liderlik
Evidence from Norway pozisyonlari arayisinda olduklarinin

saptanmasi

Thrane 2008 Earnings differentiation Turizm isgorenlerinin yillik kazanglarini
in the tourism industry: insan sermayesi degiskenlerinden egitim
Gender, human capital and  ve is deneyimi ile sosyo-demografik
socio-demographic effects  degiskenlerden ebeveynlik ve evliligin nasil

etkilediginin aragtirilmasi

Munoz-Bullon 2009 The gap between male and ~ Ispanya turizm sektorii isgorenleri {izerinde
female pay in the Spanish ~ gerceklestirilen ¢alismada erkek isgorenlerin
tourism industry kadin isgérenlere gore daha yiiksek ticretler

aldiklar1 saptanmustir.

Cave & Kilig 2010 The role of women in Antalyadaki kadin turizm isgorenleri iizerine
tourism employment with  gerceklestirilen ¢aligmada is bigimlerine
special reference to Antalya, gore yatay ve yilikselme olanaklarina gore
Turkey dikey bigimlerde ayrimci is pratiklerinin

uygulandigy, kadin isgorenlerin daha az ticret
aldiklar1 saptanmustir.

Bobbitt-Zeher 2011 Gender discrimination at Cinsiyet lizerine stereotiplestirmenin
work: connecting gender orgiitsel politika ve igyerlerinin cinsiyet
stereotypes, institutional diizenlemeleriyle 6ngoriilebilir bir
policies, and gender birlesmeye vardig1 ve ayrimcilikla
composition of workplace  sonuglanan keyfi politika uygulamalarinin

etkilesimsel dinamikleri yoluyla vuku
buldugunun ortaya ¢ikarilmasi

Ongen & Aytag 2013 Universite dgrencilerinin Ogrencilerinin toplumsal cinsiyet roliine
toplumsal cinsiyet rollerine  iliskin tutumlar: ve yagsam degerleri
iliskin tutumlari ve yasam  arastirilmasi
degerleri iligkisi

Campos-Soria, 2015 Gender wage inequality Ispanyadaki agirlama sektériinde,

vd. and labour mobility in the  isgdrenlerin mesleki olarak yer
hospitality sector degistirmelerinde egitim uyusmazliginin

etkisi ve cinsiyete bagli ticret esitsizligi
tizerinde egitim uyusmazligy, isgoren yer
degistirmesi ve dikey ve yatay ayrimin
goreceli etkisinin aragtirilmasi

Figueroa- 2015 Tourism gender research: A Turizmde cinsiyet ayrimciligina yonelik

Domecq, critical accounting gerceklestirilen ¢caligmalarin yetersiz

Pritchard, kaldiginin saptanmasi

Segovia-Pérez,

Morgan & Villacé-

Molinero




Turizm Igletmelerinde Cinsiyet Ayrimcili§i: Kavramsal Bir Degerlendirme

Usta, Farver & 2016 Effects of socialization on  Cinsiyet esitsizligine yonelik olarak
Hamieh gender discrimination and  erkeklerin tutumlarinin, katilimcilarin
violence against women in  egitim diizeyi, cinsiyete dayali davranislara
Lebanon yonelik olarak ebeveynlerin beklentileri,
okul disiplini ve topluluk siddetine maruz
kalma degiskenleri tarafindan 6ngorildigu
sonucuna varilmasi
Yildirim, Ergiit, & 2017 Toplumsal cinsiyet esitsizlii Akademisyenler arasinda olan kadinlarda,
Camkiran konusundaki farkindaligin  toplumsal cinsiyet esitsizligine yonelik
belirlenmesine yonelik farkindalik erkek akademisyenlerden daha
akademisyenler tizerine bir  yiiksek ¢iktiginin saptanmasi
caligma
Vizcaino-Suarez, 2017 Gender in tourism research: Latin Amerika iilkelerinde gerceklestirilmis
& Diaz-Carrion perspectives from Latin turizmde cinsiyet ayrimcilig1 caligmalar:
America incelenmis ve incelenen arastirmalarin
¢ogunlugunu nitel aragtirmalarin
olusturdugu ortaya ¢ikarilmstir.
Andrews, Santos, 2018 Gender discrimination Genglerin cinsiyet ayrimciligina yonelik
Cook, & Martin hinders other-gender algilamalarinin arkadaghik boyutunu
friendship formation in etkilediginin saptanmasi
diverse youth
Fisk & Overton 2019 Who wants to lead? Kadinlarin kadin liderlere yonelik cinsiyet
Anticipated gender ayrimcilig1 hakkinda bir farkindaliga sahip
discrimination reduces olduklar1 ve bu farkindaligin kadinlarin
women’s leadership liderlik hirslarini bastirdiginin ortaya
ambitions ¢ikarilmasi
Cooke, Fernandes 2019 Product market competition Portekizdeki isletme kurallar: reformunun,
& Ferreira and gender discrimination  cinsiyet ayrimcilig1 tizerindeki artan tiriin-
pazar rekabetinin etkisiyle yar1 deneysel bir
okumast
Rinaldi ve Salerno 2019 The tourism gender gap Hindistanda kadnlar: destekleyen bazi
and its potential impact kuruluslar araciligiyla kadinlarin ticret
on the development of the  seviyelerinde ve 6z saygilarinda bir
emerging countries artisin tespit edilerek hane icerisindeki
gii¢ konumlarinin diizeldiginin ortaya
¢ikarilmasi
Hutchings, Moyle, 2020 Segregation of women in Asya-Pasifik Ekonomik Isbirligi iilkelerinde

Chai, Garofano, &
Moore

tourism employment in the
APEC region

turizm sektoriinde yer alan kadin isgiiciiniin
belirlenmesi ve kadinlarin turizm isgiictinde
yer almasini dogal kiiltiirel faktorler ve sinif
ve etnik kokenlerin de belirlediginin tespiti

Gergeklestirilen ¢aligmalar dogrultusunda konuyu turizm baglami disinda ele alan konunun yasal boyutu

da giindeme getirilmisken, turizm isletmelerine doniik yapilan ¢alismalarda ele alinan temel konunun ticret

esitsizligi oldugu ve ozellikle de alanda gergeklestirilmis olan ¢aligmalarin yoniiniin saptanmasina enerji

sarf edilmis oldugu goriilmektedir. Caligmalar genel itibariyle durum tespitine yoneliktir ve arastirmacilar

konuyla ilgili gerceklestirilecek ¢aligmalarin ampirik verilere de dayanmasi gerektigini vurgulamistir.

5. Sonug

Hayatin her alani birbiriyle iliski halindedir. Toplumsal yasam ekonomik yasamdan, ekonomik yasam kiil-

tiirel yasamdan bagimsiz diistiniilemez. Bu durum goz oniine alindiginda, kadina yonelik cinsiyet ayrim-

ciliginin 6nlenebilmesinde, her seyden dnce boyle bir sorunun yerlesik yapilar igindeki mevcudiyeti kabul
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edilmeli, bu agamada deger yargilar1 bir 6zelestiriye tabi tutulmalidir. Bu 6zelestiriyi kadinlar da kendi pay-
larina gergeklestirebilmeli, neyi kabul edip neyin karsisinda durmalar: gerektigine yonelik kararli bir tutum
gelistirebilmelidirler. Bu tutumun gelistirilmesinde toplumsal sistem de kurum ve kuruluslariyla kadinlarla
is birligi icerisinde olmalidir. Kaliplagmus bir deger yargisinin degistirilmesi zor olacaktir. Fakat birey ve top-

lum arasinda ayrimciliga yonelik bir is birligi oldugu siirece bunun bagarilmasi miimkiindiir.

Is yasaminda, kadin iggiiciiniin erkek isgiiciinden higbir a¢idan ayrilmamasi agisindan pratik onlemler alin-
mas1 gerekmektedir. Oncelikle evli kadin ¢aliganlarin eve iliskin is yiiklerinin diger aile bireyleri ile paylasil-
mas}, is yerinde ¢ocuk bakim hizmetinin saglanmasi, hem evli, hem bekar kadin ¢alisanlar i¢in sendika tiye-
liklerinin gogaltilmasi ve sendikalarda yonetici olarak gorev almalarinin tegvik edilmesi, isletmelerde de st
kademelerde daha fazla kadin ¢alisana yer verilmesi, kadinlarin ayrimciliga yonelik farkindalik kazanacag:
egitimlerin diizenlenmesi ve sorunun varliginin tiim kitlesel iletisim araglariyla kamuoyuna duyurulmasi,

gerceklestirilebilecek pratik 6nlemler arasindadir.

Cinsiyet ayrimciliginin farkina varilmasinda kadin yoneticilerin rolii de 6nemlidir. Kadin yoneticiler, birer
rol-model olarak beraberinde calistiklar: kadinlar ile kendi yagsamis olduklar1 sorunlarin yasanmamasi adi-

na on agic1 olmali ve bu yaklasimi toplumun geneline yayabilmelidir.

Turizm igletmeleri agisindan durum ele alindiginda bunun genel toplumsal yasantinin bir tezahiirti oldugu
goriilmiistiir. Bu sebeple, is yerlerinde alinacak pratik 6nlemlerle birlikte 6zellikle konunun algisal boyutta,
toplumsal bir sorun olarak kabul edilerek degerlendirilmesi, 6nem arz etmektedir. Bu baglamda mevcut ¢a-
lismada, turizm isletmelerinde yasanan cinsiyet ayrimcilig1 sorununun kavramsal ve pratik boyutlariyla ele
alinmasi ve turizm literatiiriinde az deginilen bir konuya 151k tutulmas: amaglanmaistir. Konuyla ilgili caligma
yuriitmeyi tasarlayan arastirmacilar, ampirik ¢alismalarla turizm isletmeleri 6zelinde yasanan belirli cinsiyet
ayrimcilig1 bi¢imlerini 6rneklendirebilir ve konunun daha kapsamli ele alinmasina yardimei olabilir. Ayrica

hem durum tespiti hem bu tespitlerin sinanmasi seklinde yapilandirilmig ¢aligmalar gerceklestirilebilir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da

nakdi bir yardim/destek alinmamustir.
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi ya da kazanci yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde TURIB Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk

makale yazarlarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi rizalari ile galismaya dahil olmuglardir.

Etik Kurul Onay:r: Calismada etik kurul onay1 gerektiren bir veri toplama yontemi uygulanmamastir.
Arastirmacilarin Katki Orani:

1. Yazar: %100
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Extensive Summary

Gender Discrimination in Tourism Businesses: A Conceptual Evaluation

Ceren AVCI *

Gender discrimination is one of the types of discrimination that has been prevalent from the past to the
present. As a result of gender discrimination, which is a type of discrimination against women, women
experience disadvantages in accessing socio-economic and even daily life opportunities as a product of
social stratification. In societies where discrimination is in question, the subject of discrimination is defined
with certain negative categories and treated differently from others. In this context, gender discrimination
can be defined as the restriction imposed on a person or being excluded from certain areas because of his/her
gender. Discrimination in producing oppression also provides a legitimate basis for oppression. As much as
its origin is cultural beliefs; Gender discrimination, which is also related to organizational structures, policies
or practices, is handled with four basic approaches in sociological terms and these approaches are shaped by
the perception towards the source of discrimination. Another important point is that sex shows separation
as biological sex and gender. While nature determines biological sex, culture determines gender. While
biological sex is given, gender is a product of process and is subject to formation, and ideas about gender
have a direct impact on an individual’s life. For this reason, it also affects the individual’s self-perception.
In this sense, gender discrimination is a phenomenon that affects not only the discriminated person, but
also the whole society indirectly. Businesses, which are organizations because they cause a transformation
on the behavior of their employees, are also structures where examples of gender discrimination can be
found. Gender discrimination in the workplace occurs when staff decisions are based on the gender of
the individual rather than the quality of staff or job performance. The discrimination in question occurs
when the equality of behavior and opportunity is disrupted in the professional process of the person or
in the decision to be employed, depending on the gender difference. Gender discrimination is a situation
that especially women are exposed to in business life. Especially in parallel with the role of women in the
family, the problems that are thought to be experienced in case of any rise in business life have brought
the concept of ‘glass ceiling syndrome, which is an abstract obstacle to the rise of women. One of the most
important indicators of gender discrimination in business life is the separation of jobs as ‘female’ and ‘male’
jobs, and job applications are evaluated based on the gender of the person. Based on the gender factor,
the most common problems faced by women in the workplace are inequality and sexual harassment in
remuneration, vocational training, promotion and benefiting from social rights. The sources of barriers
to the advancement of women can be traced back to social prejudices, including gender discrimination,
and the culture of the enterprise. Gender diversity and the position of women in the hospitality industry
is an interesting topic for management and academics. Of course, the presence of gender in the hospitality
industry may not be the only reason for the inequality in income distribution and for the workforce at
managerial levels to be composed of a certain gender. But other variables interact with gender in creating
these inequalities. In contrast to other sectors, the hospitality industry has a higher percentage of female

employees and creates a vocational structure that requires lower education. In general, although the number
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of working women increases in the tourism sector, gender discriminatory practices are experienced. The
qualifications required to be able to work in the tourism sector also limit the qualifications of women working
in this sector, because most jobs in the sector do not require special skills, they are paid for a low wage, and
there is an intense workforce circulation as a result of part-time work. The units where women work most
intensively in the hospitality sector are the front office and housekeeping units. Studies carried out in the
field, whether businesses operating in the retail sector practice gender discrimination; if discrimination
is applied, the factors causing it; university students’ attitudes towards gender role and life values; gender
discrimination has a negative relationship with job satisfaction and emotional involvement, and a positive
relationship with intention to leave and life stress; that young people’s perceptions of gender discrimination
affect the friendship dimension; that gender discrimination policies for extrinsic factors will generally
be less effective in reducing discrimination as they are combined with more direct policies; Reading the
business rules reform in Portugal with the impact of increased product-market competition on gender
discrimination; network in Spain The effect of educational mismatch on occupational relocation of workers
and the relative effect of education mismatch, worker relocation and vertical and horizontal segregation
on gender pay inequality; that the awareness of gender inequality among female academicians is higher
than that of male academics; reasons for women’s relatively low wages, gender discrimination in access to
organizational power structures; that stereotyping on gender occurs through the interactional dynamics
of arbitrary policy practices that result in discrimination and predictable convergence with organizational
policy and workplace gender arrangements; The relationships between perceived gender discrimination,
organizational justice, and work-related attitudes were examined in a sample of Protestant priests and
nuns in Hong Kong. when compared to men, if they perceive distributive justice more intensely, their job
satisfaction also increases; The glass ceiling phenomenon in unprofitable institutions was examined and male
employees were at higher levels in management, while women were directly involved in service departments
and lower managerial levels; male workers are paid more and human capital variables affect annual wages;
that women who report being discriminated against do not believe in the existence of a meritocracy,
compared to women who believe in the existence of a meritocracy; women have an awareness of gender
discrimination against women leaders and this awareness suppresses women’s leadership ambitions; men’s
attitudes towards gender inequality are predicted by the participants’ education level, parents’ expectations
for gender-based behaviors, school discipline and exposure to community violence; It has been revealed
that the situation of self-employed women is related to discrimination in the labor market. All areas of life
are interrelated. Social life cannot be thought of independently from economic life, and economic life from
cultural life. Considering this situation, in order to prevent gender discrimination against women, first of all,
the existence of such a problem in established structures should be accepted, and value judgments should
be subjected to a self-criticism at this stage. Women should be able to realize this self-criticism for their own
part and develop a determined attitude towards what they should accept and what they should stand against.
In the development of this attitude, the social system should cooperate with women with its institutions and
organizations. A stereotyped value judgment will be difficult to change. However, it is possible to achieve
this as long as there is cooperation towards discrimination between the individual and society. In business
life, practical measures should be taken to ensure that the female workforce is not separated from the male
workforce in any respect. First of all, sharing the workload of married female employees with other family
members, providing childcare services at the workplace, increasing union memberships for both married

and single female employees and encouraging them to take charge in unions as managers, and more female
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employees at the top levels in enterprises. Among the practical measures that can be taken are to organize
trainings to raise awareness of women about discrimination and to announce the existence of the problem to
the public through all mass media. The role of female administrators is also important in recognizing gender
discrimination. As role-models, female managers should be pioneering in order to avoid the problems they
have experienced with the women they work with and should be able to spread this approach to the general
public. Considering the situation in terms of tourism businesses, it has been seen that this is a manifestation
of general social life. For this reason, it is important to evaluate the issue as a social problem, especially in the

perceptual dimension, together with the practical measures to be taken in the workplaces.



