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CINSIYET VE MESLEKI DENEYIM ACISINDAN MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARININ TUKENMISLiK DUZEYLERI: VAN iLi ORNEGI

Burnout Levels of Accounting Professionals in Terms of Gender and Professional
Experience: Van City Example

Murat KARA! Yusuf KURT?

OZET

Giiniimiiz insanlart meslegini icra ederken birtakim fiziki, zihinsel ve iy stresine maruz kalmaktadir.
Maruz kalman bu stres sonucunda tiikenmiglik sendromu giin yiiziine ¢ikmaktadir. Tiikenmislik de
insanlarda basarisizlik, enerji kaybi, fiziksel ve duygusal problemlere neden olmaktadir. Tiikenmisligin
bazi evreleri, boyutu, gostergeleri vardir ki bunlar, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diistik kisisel
basar1 seklinde meydana gelmektedirler. Giinliik ¢alisma hayatinda muhasebe meslegini icra eden
meslek mensuplari, muhasebe mesleginin stresli olmast ve fazla is yiikiine sahip olmasi nedeni ile
tiikenmislik sendromunu yasamaktadrlar. Bu ¢alisma ile muhasebe meslek mensuplarimin tiikenmiglik
diizeylerini 6l¢gmek amaciyla bir anket uygulanmistir. Anket ¢alismasi Van ilinde faaliyet gosteren 106
meslek mensubuna yapimistir. Yapilan calisma ile meslek mensuplarimin tiikenmisligin duygusal
tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basart boyutlarinda cinsiyet ve mesleki deneyim siireleri acisindan
farklilasip farklilasmadigi arastirilmig ve aragtirma sonuglarina yer verilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Tiikenmislik, Muhasebe, Muhasebeci

ABSTRACT

Today, people are exposed to some physical, mental and work stress while performing their profession.
As a result of this stress, burnout syndrome emerges. Burnout causes failure, loss of energy, physical
and emotional problems in people. There are some stages, dimensions, and indicators of burnout that
occur in the form of emotional exhaustion, depersonalization and low personal accomplishment.
Professionals who perform the accounting profession in their daily work experience burnout syndrome
because the accounting profession is stressful and overworked. With this study, a questionnaire was
applied to measure the burnout levels of accounting professionals. With this study, it was investigated
whether the members of the profession differ in terms of gender and professional experience in the
dimensions of emotional exhaustion, depersonalization and personal success, and the results of the
research are included.
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GIRIS

“Calismak” insanlarin hayatlarini idame ettirebilmesi igin gerekli olan temel bir faaliyettir. Calisilan
ortamin rahat olmasi calisanlarin islerine motive olmasini saglayacak ve calisanlarin verimliliklerinin
artmasina katki saglayacaktir. Caligilan ortamin uygun olmamasi, asir1 ig yiikii ve yogun is temposu gibi
etmenler ise calisanlar iizerinde stres ve tatminsizlik olusturan faktérler olarak siralanabilir. Is yerlerinde

ortaya ¢ikan bu tiir problemler ise c¢alisanlarin basarisiz olmalarini tetikleyecek ve calisanlarin
tilkenmelerine neden olacaktir.

Tiikenmiglik sendromu giliniimiizde hemen hemen her sektérde ortaya ¢ikan bir problem olup, daha ¢ok
yliz yiize iletigimi gerektiren hizmet alaninda faaliyet gosteren isletmelerde rastlanilmaktadir. Hizmet
sektoriinde yer alan muhasebe meslegini yiiriiten calisanlarin, muhasebe biirolarinda calisanlarin is
yiiklerinin agir olusu ve yliz yiize etkilesimlerinin yiiksek olmasi c¢aligsanlarin tilkenmelerine neden
olmaktadir. Dolayisiyla yogun is temposu olan muhasebe mesleginde calisan meslek mensuplarinin
tilkenmislik diizeylerinin yiiksek olmasi1 beklenmektedir.

Calisma ile Van ilinde faaliyet gosteren muhasebe elemanlarmin cinsiyet ve mesleki deneyim
degiskenleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek
amaglamistir.

1. TUKENMISLIK DUZEYi BOYUTLARI

Tiikenmislik sendromu kavrami ilk kez 1974 yilinda psikanalizci Freudenberger tarafindan “psikiyatrik
ve fiziksel ¢oOkiis” seklinde tanimlanmigtir. Daha sonra 1981°1i yillarda Maslach tiikkenmiglik
sendromunu “igyerinde ortaya ¢ikan kronik bir stres” seklinde tanimlamis ve Maslach Tiikenmislik
Sendromu Envanteri (Maslach Burnout Inventory) isimli bir 6l¢ek gelistirmistir (Weber ve Reinhard,
2000:512-517). Tiikenmislik sendromu, uzun doénemli ig stresinin sonucu olarak duygusal, fiziksel,
biligsel ve sosyal semptomlarin derin ve siirekli yipranmasi seklinde de tanimlanmaktadir.

Literatiirde tiikkenmiglikle ilgili birgok kuramsal c¢aligmaya rastlanilmaktadir. Bu c¢aligmalar;
“Freudenberg”, “Maslach”, “Pearlman ve Hartman”, “Meir”, “Suran ve Sheriden”, “Cherniss”, “Pines”,
“Edelwich” ve “Gaines ve Jermier”in tiikenmislik kuram ve modelleri olarak 6zetlenebilir (Ding,
2008:51-62). Bu ¢aligmada Maslach tiikkenmislik 6lgegi kullanilarak veriler elde edildiginden, burada
Maslach tiikkenmislik modelinin agiklamalarina deginilecektir.

Maslach teorisine gore tilkenmislik sendromu boyutlar1 {ige ayrilmaktadir. Bu boyutlar; duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari alt boyutlaridir (Smetackovaa, 2017). Bu alt boyutlar asagidaki
basliklarda ele alinmustir.

1.1. Duygusal Tiikenme Alt Boyutu

Duygusal tiikkenme kisinin enerjisinin azaldigi ve duygusal kaynaklariin tiikkendigi hissine kapilmasi
anlamma gelmektedir. (Cimen; Ergin, 2001:169-176). Asir1 is yiikil, iste yasanan kisilerarasi ¢catigmalar
ve olumsuz ¢alisma kosullart duygusal tilkenmeye neden olmaktadir. Duygusal tiikkenme alt boyutu
kisilerin kendilerini yorgun hissettigi ve meslek mensuplarinin mesleklerine eskisi gibi istekli
davranmadiklarini hissetmeye basladiklar1 alt boyuttur. Duygusal agidan yogun bir ¢alisma temposuna
sahip olan personel, diger kisilerin duygusal taleplerini karsilayamaz duruma gelmektedir. Bu durum
ise, duygusal tilkenmisligi yasayan calisanlarda, diger kisilerin problemlerini ¢ozebilecek giice sahip
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olmadigi duygusunun ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve tiikkenmisligin alt boyutu olan duyarsizlasma
boyutunu bir kagis olarak kullanmaktadir (Kilingarslan; Kiigiiksiileymanoglu, 2019: 617-636).

1.2. Duyarsizlasma Alt Boyutu

Duyarsizlasma alt boyutu calisanlarin miisterilere karsi kati, olumsuz ve ilgisiz davranislar sergilemesini
ifade eden, tiikenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil etmektedir. Insanliktan uzaklasarak duyarsiz hale
gelen calisanlar, karsilarindaki insanlara nesne gibi davranmakta ve duygusal bir vurdumduymazlik
icerisine girmektedirler. Ayrica duyarsizlasma alt boyutuna gore calisanlar is arkadaslarina, miisterilere
ve isyerine kars1 kiiciik diisiiriicii tavir takinabilmektedirler. (Oz; Ceviren, 2017: 41-59)

1.3. Kisisel Basar1 Alt Boyutu

Calisanlarin bagkalar1 hakkinda olumsuz diisiinceye sahip olmasi, ¢calisanin kendisi hakkinda da olumsuz
disiinceler igerisine girmesine neden olacaktir. Bagkalarina karsi takindigi olumsuz tutumlar ¢alisanin
kendisini izmesine, suglu psikolojisine biirlinmesine ve sonug olarak da isinde basarisiz olmasina yol
agmaktadir. Tim bunlarin sonucu olarak ise calisan kendisine olan saygisini kaybetmekte ve
depresyona girebilmektedir (Ding, 2008:51-62; Maslach vd., 2001: 397-422).

Baska bir ifade ile ¢caligan kendisine iliskin yapilan degerlendirmelerde genel bir olumsuzluk duygusuna
kapilir, isinde ilerleme asamasi kaydetmedigini, hatta geriledigini, gdsterdigi ¢abanin ¢6ziim olmadigi
ve ¢evresinde bir etki yaratmadigimi diisiinmektedir (Temelli ve Sendurur, 2018).

2. LITERATUR TARAMASI

Oz ve Ceviren (2017), 320 muhasebe meslek mensubu iizerinde tilkenmislik diizeylerini dl¢iimledikleri
calismalarinda, demografik oOzellikler ile tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar olup
olmadigini incelemiglerdir. Calisma sonucunda meslek elemanlarinin tiikkenmiglik diizeylerine
bakildiginda duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda diisiik, kisisel basar1 alt boyutu
acisindan ise yliksek diizeyde olduklarini belirlemiglerdir.

Oztiirk, Cil ve Cina (2009), 462 muhasebe meslek mensubu iizerinde yapmis olduklari ¢calismalarinda
belirlenen demografik degiskenlerle tiikenmislik diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigini analiz
etmislerdir. Tiikenmislik diizeyinin 6l¢limlenmesinde Maslach tiikenmislik 6l¢egini kullanmislardir.
Aragtirma sonuglarina gore; cinsiyet agisindan yalnizca duyarsizlagsma alt boyutunda erkek muhasebe
meslek elemanlarinin kadinlara gére daha fazla tiikendikleri, egitim diizeyi agisindan ise egitim diizeyi
arttikga daha c¢ok tiikendikleri tespit edilmistir. Ayrica medeni durum bakimindan duygusal tikkenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlarinda evlilerin bekarlara gére daha ¢ok tiikendikleri, mesleki unvan agisindan
ise belirtilen boyutlarda unvan yiikseldik¢e tiikkenmislik diizeylerinin de arttig1 gézlemlenmistir.

Ozkan ve Aksoy (2015), calismalarinda muhasebe meslek elemanlarinin tiikenmislik diizeylerini ve
tilkenmiglik diizeylerine etki eden faktorleri belirlemeyi amacglamislardir. Calisma sonucuna gore
muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek olmadig: tespit edilmistir.

Temelli ve Sendurur (2018), TRA1 (Erzurum, Erzincan, Bayburt) ve TRA2 (Kars, Ardahan, Igdir, Agr)
bolgelerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek elemanlariin tilkenmislik diizeylerini belirlemeyi
amaclamislardir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gére TRA 1 ve TRA 2 bolgelerinde yasayan
muhasebe meslek mensuplarinin genel olarak tiikenmislik sendromu gosterdikleri tespit edilmigtir.
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Tiikenmislik diizeylerine bakildiginda duygusal tiikkenme alt boyutunda orta seviye, duyarsizlagsma ve
kisisel basar1 hissi alt boyutlarinda ise yiiksek seviyede olduklart gézlemlenmistir.

Hacihasanoglu ve Karaca (2014), bagimsiz olarak faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplart ve
meslek elemanlar1 iizerinde yapmis olduklari calismada tiikenmislik diizeyleri, is tatmini ve stres
diizeyleri boyutlar1 arasinda bir farklilik olup olmadigini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda duygusal
tikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin orta, kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu, stres
diizeylerinin ise yiiksek olmasina karsilik, is tatminin de yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tays1 ve Canbaz (2018), tarafindan yapilan ¢aligmada, muhasebe meslek ¢alisanlarinin tiikkenmiglik
sendromu yasayilp yasamadiklari, eger yasiyorlarsa hangi diizeyde yasadiklarini tespit etmek
amaglanmigtir. Aragtirma sonucuna gore muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmiglik diizeyinin;
duygusal tiikkenme alt boyutunda orta diizeyde, duyarsizlasma alt boyutunda diisiik diizeyde ve kisisel
basari alt boyutunda ise orta diizeyde oldugu gozlemlenmistir.

Avsaroglu ve Ay (2010), tarafindan Tirkiye’de faaliyet gosteren 1494 muhasebe caligani iizerinde
calisanlarin tiikenmislik diizeyleri arastirilmistir. Arastirmada Maslach 6lcegi kullanilmigtir. Arastirma
sonucunda tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore duygusal tiikenme boyutunda anlaml
diizeyde farklilastigi belirtilmistir. Calisma siirelerine gore ise duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarinda bir farklilasma goriiliirken, duygusal tiikenme boyutunda bir farklilik goriilmemistir.
Ayrica muhasebe c¢alisanlarinin yaglar1 {izerinde duygusal tilkenme boyutunda farklilagma
gozlemlenirken, duyarsizlagma ve kisisel basar1 boyutlarinda bir farklilasma olmadig1 tespit edilmistir.

Biiyiikyilmaz ve Giirkan (2014), tarafindan muhasebe meslek calisanlarinin idealist ve rolativist etik
tutumlarn {izerinde mesleki tiikenmisligin etkisi belirlenmeye calisilmistir. Arastirmadaki veriler 260
muhasebe meslek mensubundan anket yontemi uygulanarak elde edilmistir. Aragtirma sonucunda
mesleki tiikkenmisligin iic boyutunda da (duygusal tiikenmislik, basarisizlik hissi ve duyarsizlagma)
idealist etik tutumlarini olumsuz olarak etkiledigi gozlemlenmistir. Ayrica duygusal tilkenmislik ve
basarisizlik hissi boyutlarinin rolativist etik tutumlarini arttiric bir etki gosterdigi tespit edilmistir.

Kilingarslan ve Kiigiiksiileymanoglu (2019), Bursa’da faaliyet gosteren 391 muhasebe meslek elemani
iizerinde muhasebe meslek mensuplariin tiikenmiglik diizeylerini aragtirmislardir. Arastirma sonucuna
gore muhasebe meslek elemanlarinin yliksek diizeyde tiikenmiglik yasadiklar1 belirtilmigtir. Ayrica
tilkenmislik diizeylerinin cinsiyete, yasa, egitim durumuna, medeni duruma, mevcut is yerindeki calisma
stiresine ve mesleki ¢aligma siiresine gore anlamli diizeyde farkliliklar oldugu gozlemlenmistir. Fakat
tilkenmiglik diizeylerinin faaliyet yeri ve sekline gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Karakas ve Bilen (2014), yaptiklar1 ¢calismada, muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyi ve
is performanslart arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Yapilan analiz sonucunda muhasebe meslek
mensuplariin tikkenmislik diizeylerinin yiiksek ¢iktig1 gozlemlenmistir. Ayrica demografik 6zellikler
acgisindan duygusal tiikenme boyutu ile unvan degiskenleri arasinda anlamli farklilar oldugu tespit
edilmistir. Fakat tiikenmislik diizeyleri ile performans algilar1 arasinda anlaml bir iliski bulunamadig:
ifade edilmistir.
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3. VAN ILINDEKIi MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ CIiNSIYET VE
MESLEKI DENEYIM ACISINDAN TUKENMISLIK DUZEYLERI

Calismanin bu kisminda Van ilindeki muhasebe meslek mensuplarmin cinsiyet ve mesleki deneyim
acisindan titkkenmislik diizeylerine yonelik yapilan arastirmaya yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Giivenilirligi

Bu calismanin amaci, Van ilinde meslegini icra eden muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet ve
mesleki deneyim ag¢isindan mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda farkliligin olup olmadiginin
saptanmasidir.

Tablo 1: Giivenirlik Katsayisina iliskin Bulgular

Olcek Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Mesleki Tiikenmislik 0,82 22
Duygusal Tiikenme 0,87 9
Duyarsizlasma 0,73 5
Kisisel Basari 0,73 8

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Aragtirmada anket yontemi uygulanmis ve veriler analiz edilmistir. Aragtirmaya, Van ilinde faaliyet
gosteren 106 muhasebe meslek mensubu katilmistir. Elde edilen veriler SPSS 23 istatistik program ile
analiz edilmistir. Arastirmada tanimlayict istatistikler, yiizde, ortalama ve standart sapma
hesaplamalarina yer verilmigtir. Katilimcilara aragtirmanin amacina iligkin Maslach ve Jackson (1981),
“Maslach Tiikenmisglik Envanteri”nde 22 madde mevcut olup gegerlilik ve giivenirlik galismasi (0,82)
yapilmistir. Likert tipi besli olarak; higbir zaman (1), ¢cok nadir (2), bazen (3), ¢ogu zaman (4), her zaman
(5) olarak derecelendirilmistir. Toplam 22 maddeden olusan Slgek, mesleki tiikkenmisligi duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 olmak iizere {i¢ alt boyutta degerlendirmektedir (Siinbiil, 2003:
58-73; Dolunay, 2002:51-62).

Kargilagtirmalar i¢in verilerin normal dagilim gosterdigi i¢in parametrik testlerden yararlanilacaktir. Bu
amagla cinsiyete gore bagimli degiskenler karsilastirilirken bagimsiz 6rneklem t testi; mesleki deneyim
degiskenlerine gore karsilastirilirken ise tek yonlii varyans (one way anova) analizi kullanilacaktir.

4.3. Arastirmanin Bulgular:

Calismanin bu boliimiinde, demografik bulgulara ve muhasebe meslek mensuplarimin tiikenmislik
diizeylerine iligkin bulgulara yer verilmektedir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%) Egitim Durumu Frekans (f) Yiizde (%)
Erkek 58 55 Ortadgretim 2 2
Bayan 48 45 Lise 4 4

Toplam 106 100,0 On lisans 4 4

Yas Frekans (f) Yiizde (%) Lisans 78 73
18-27 2 2 Y. Lisans 18 17
28-37 38 36 Doktora - -
38-47 42 40 Toplam 106 100,0
48-57 10 9 Mesleki Deneyim  Frekans (f) Yiizde (%)
58-67 14 13 0-4 8 7

Toplam 106 100,0 5-9 42 40

Medeni Durum Frekans (f) Yiizde (%) 10-14 8 7

Evli 82 77 15-19 24 23
Bekir 24 23 20 ve lstil 24 23

Toplam 106 100,0 Toplam 106 100,0

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan meslek mensuplarinin %55 ‘i erkektir. Tablo 2’ye gore
meslek mensuplarinin yaslar incelendiginde 38-47 yas araliindaki meslek mensuplarinin orani diger
yas araliklarina gore yiiksektir. Aragtirmaya katilan Meslek mensuplarinin biiyiikk cogunlugu geng yas
araligindadir. Tablo incelendiginde meslek mensuplarinin %77’si evlidir. Arastirmaya katilan meslek
mensuplarinin biiyiik ¢ogunlugu 5 yi1l ve iizeri mesleki faaliyetlerini yerine getirdigi goriilmektedir.
Tablo incelendiginde meslek mensuplarin % 73’1 lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Tiikkenmislik Alt Boyutlar ile Cinsiyet Arasindaki Farklilik

Cinsiyet
Tiikenmislik Alt Boyutlari n X Ss t degeri P

Erkek 58 2,74 0,62

Duygusal Tiikenme 472 0,752
Kadin 48 2,68 0,64
Erkek 58 2,59 0,72

Duyarsizlasma 1,512 0,035
Kadin 48 2,75 0,72
Erkek 58 2,64 0,67

Kisisel Basar -2,142 0,524
Kadin 48 2,64 0,63

Tablo 3’ten anlasilacagi {izere, tiikenmislik diizeylerinin duygusal tiikenme (t(106) =,472; p=,752) ve
kisisel basar1 (t(106) =-2,142; p=,524) boyutlarinda kadin ve erkek muhasebe meslek elemanlar
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arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir. Fakat her iki alt boyutta da kadin
muhasebe meslek elemanlarinin daha fazla tiikendikleri goriilmektedir. Duyarsizlagma alt boyutunda ise
(t(106) =1,512; p=,035) kadin muhasebe meslek elemanlarinin erkeklere gore anlaml diizeyde daha
yogun tiikendikleri sonucuna ulagilmastir.

Tablo 4: Tiikkenmislik Alt Boyutlar1 ile Mesleki Deneyim Siiresi Arasindaki Farklilik

Mesleki
Deneyim
Tiikenmislik Alt Boyutlar (Y1) n X Ss F P
0-4 8 2,73 0,78
5-9 42 2,75 0,68
Duygusal Tiikenme 10-14 8 2,68 0,64 1,456 0,252
15-19 24 2,64 0,73
20 ve {istii 24 2,73 0,58
0-4 8 2,72 0,62
5-9 42 2,68 0,74
Duyarsizlasma 10-14 8 2,479 0,71 1,387 0,239
15-19 24 2,67 0,62
20 ve Ustil 24 2,54 0,59
0-4 8 2,64 0,72
5-9 42 2,53 0,76
Kisisel Basari 10-14 8 2,48 0,64 6,456 0,003
15-19 24 2,65 0,69
20 ve {istii 24 2,74 0,63

Tablo 4’de muhasebe meslek elemanlarinin tiikenmislik diizeylerinin alt boyutlar ile mesleki ¢aligma
stireleri arasindaki farkliliklar1 gosteren ANOVA testi sonuglari sunulmustur. Buna gore, duygusal
tilkkenme (F=1,456; p=,252) ve duyarsizlagsma (F=1,387; p=,239) alt boyutlarinda anlaml bir farklilik
saptanmamistir. Ancak duygusal tiikenme boyutunda 21 yil ve daha fazla kideme sahip olanlar ile
duyarsizlagma boyutunda 0-4 yil arasi kideme sahip olanlarin daha fazla tiikkendikleri ortaya ¢ikmustir.
Kisisel basar (F=6,456; p=,003) alt boyutunda anlaml bir farklilik saptanmistir. Farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Post Hoc testleri sonucunda; kisisel basari
boyutunda muhasebe mesleginde 5-9 yil arasinda calisanlar ile 0-4 yil, 10-14 y1l, 15-19 yil ve 20 yil
lizeri ¢aliganlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Mesleki kidem arttik¢a ¢alisanlarin
kendilerini basaril hissettikleri saptanmugtir.
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SONUC

Bu calis ile muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri incelenmistir. Bu amagla
katilimcilarin demografik &zelliklerine ve Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilarak hazirlanan anket
formlarina (Likert tipi 5°1i 6l¢ek) yer verilmis ve Van ilinde rassal olarak segilen 106 muhasebe meslek
elemanina uygulanmistir.

Aragtirma verilerinin SPSS for Windows 23 istatistik paket programi ile degerlendirilmistir.
Degerlendirmelerde tanimlayic1 istatistikler, yilizde, ortalama ve standart sapmalara yer
verilmistir. Katilimcilarin  demografik o6zellikleri ylizde degerler ile incelenmistir. Daha sonra
katilimcilarn tikkenmisgligin {i¢ alt boyutunda yer alan ifadelere verdikleri karsiliklarin ortalamalar1 ile
cinsiyet ve mesleki deneyimleri analizleri t testi ve tek yonlii anova (one way anova) ile yapilmistir.
Anketin giivenirliligi Cronbach Alpha degerleri hesaplanmistir. Calismada kullanilan 6lgekler icin alfa
katsayilar;; Maslach Tiikenmislik Olgeginin tamamu icin 0,82; Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt
Olcekleri Duygusal Tiikenme igin 0,87, Duyarsizlasma i¢in 0,73 ve Kisisel Basart i¢in 0,73 olarak
hesaplanmigtir. Anketimizi cevaplayanlarin ¢ogunlugu, erkek,geng yasta, evli,lisans mezunundan
olusmaktadir.

Tablo 5. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tiikenmiglik Diizeylerinin Farkliligt

. Tiikenmislik Alt Boyutlari
Demografik Ozellikler

Duygusal Tilkenme Duyarsizlasma Kisisel Basari

Cinsiyet - v -

Mesleki Deneyim - - v

Muhasebe meslek mensuplarinin  tiikenmislik diizeylerinin alt boyutlariin hangi demografik
degiskenlik ve mesleki deneyim siiresine gore farklilik gdsterdigi Tablo 5°de yer almaktadir. Buna gore,
tilkenmislik alt boyutlarindan sadece duyarsizlasma boyutunda kadin ve erkek muhasebe meslek
mensuplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya ¢iktigi, tiim alt boyutlarda kadinlarin
erkeklere gore daha yogun tiikenmislik yasadigi goriilmektedir. Kisisel basar1 ile muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki deneyimleri karsilastirildiginda aralarinda anlamli farkin oldugu goriilmektedir.
Muhasebe meslek mensuplarinin duygusal tilkenme boyutunda 21 y1l ve daha fazla kideme sahip olanlar
ile duyarsizlasma boyutunda 0-4 y1l aras1 kideme sahip olanlarin daha fazla tiikendikleri ortaya ¢ikmistir.
Mesleki deneyim ile kisisel basari arasindaki iliskinin diizeyi de yine mesleki deneyim yili ile
iligkilendirilebilir.

Aragtirma yapilan isletmelerin muhasebe meslek mensuplarimin ve s6z konusu kisilere ulagsabilmekteki
zorluklar aragtirmanin kisitin1 olusturmustur.
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