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KALITE AKTORLERININ YUKSEKOGRETIMDE
SURDURULEBILIR KALITEYE ILISKIN GORUSLERI UZERINE
BIR DURUM CALISMASI*

Didem SIPAHI MENCET? Nuray AKAR®

Ozet

Bu arastirmada, Tiirkiye'deki bir kamu yiiksekdgretim kurumunun akredite akademik birimlerindeki
aktorlerinin kalite, kalite giivence ve siirdiiriilebilir kaliteye iliskin algilarinin belirlenmesi amaglanmustir.
Nitel paradigma ¢ercevesinde betimsel durum c¢alismas: gerceklestirilmistir. Temel veri gelistirme araci olarak
yar1 yapilandirilmis miilakat formu kullanilmistir. Arastirma verileri, ele alinan devlet {iniversitesinin hem
kalite yonetim sistemi hem de akreditasyon belgesine sahip olan tip ve turizm fakiiltelerindeki yonetsel,
akademik ve idari diizeydeki kalite aktorlerinden olusan 18 kisilik bir katilimci grubundan saglanmistir.
Calismada elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Yapilan igerik analizi sonucunda,
yliksekogretimde kalitenin ne olduguna yonelik birinci arastirma sorusu kapsaminda; egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, yonetim ve idari siiregler ana temalarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Yiiksekogretimde
kalite giivencenin ne olduguna yonelik ikinci arastirma sorusu kapsaminda ise, kurumsal i¢ ve dis
degerlendirme ana temalar1 olusmustur. Yiiksekogretimde stirdiiriilebilir kalitenin ne olduguna yonelik
tclincil arastirma sorusu kapsaminda da kalite kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi ve yayginlastirilmas: ana temasi
ortaya ¢ikmistir. Yiiksekogretimde kalite, kalite gilivence ve siirdiiriilebilir kaliteye iliskin farkindalik
olusturulmasi ve s6z konusu farkindaligin arttirilmasi ile tiniversitelerde kalite kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi ve
yayginlastirilmasina iliskin sonuglariyla bu arastirma; Tiirk yiiksekogretim sisteminin gelistirilmesine yonelik
niteliksel bulgular sunmaktadir.
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Abstract
In this study, it is aimed to identify the quality, quality assurance and sustainable quality perceptions of the
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actors in the accredited academic units of one of the state higher education institutions in Turkey. A descriptive
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case study was conducted within the framework of qualitative paradigm. Semi-structured interview form was
used as a fundamental data development tool. Data were collected from a group of 18 participants including
the quality actors who take part in quality at the administrative, academic and executive levels, quality
assurance, and sustainable quality activities in the Faculties of Medicine and Tourism which both have a
quality management system and an accreditation certificate. The data obtained in the study were subjected to
content analysis. As a result of the content analysis, within the scope of the first research question about what
quality is in higher education; it is seen that the main themes of education-training, research-development,
management and administrative processes came to the forefront. Within the scope of the second research
question about what quality assurance in higher education is, the main themes of institutional internal and
external evaluation were formed. Within the scope of the third research question on what sustainable quality
in higher education is, the main theme of internalizing and disseminating the quality culture has emerged.
This study presents qualitative findings aimed at the improvement of Turkish higher education system
regarding its findings of internalizing and disseminating with quality in higher education, quality assurance,
creating sustainable awareness and increasing this awareness.

Keywords: Quality in higher education, Quality assurance, Sustainable quality, Qualitative research, Case
study
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Yiiksekogretim alaninda kalite bilincini arttirmaya yonelik calismalarin, 1980°1i yillardan itibaren
ilk olarak gelismis iilkelerde baslay1p tiim diinyada yayginlastig1 goriilmektedir. Bu baglamda, Avrupa
Yiiksekogretim Alani'na uyum saglanmasi siirecinde, yiiksekogretimde kalite giivence ve akreditasyon
oncelikli konular haline gelmistir (Tezstirticii & Bursalioglu, 2013, s. 104). Yiiksekdgretim temelde egitim
ve aragstirma ile ilgilidir. Egitim ve arastirmanin da bir yonetim tarafindan desteklenmesi gerekmektedir.
Kalite giivence ise egitimin, arastirmanin ve yonetimin kalitesinin gelistirilmesiyle ilgili bir konudur.
Diinyada yiiksekogretim, elitlerden kitle egitimine dogru evirildikge; yani yiiksekogretim kurumlarinda
ve Ogrenci sayilarinda belirgin artislar baglayinca karar vericiler, kalite giivenceye daha fazla énem
vermeye baslamislardir. Kalite giivencenin 6zellikle Avrupa yiiksekogretiminde 6ne gikmasi ile birlikte,
Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerin yiiksekogretim kurumlarinin yeterli ve yerel analizler
yapmaksizin, yabana kalite giivence sistemlerini ithal ettikleri géze carpmaktadir. Ancak, kalitenin bir
anlayis olarak gelismedigi ve kiltiirel bir uygulamaya doniismedigi kurumlarda, disaridan
miidahalelerle kalite giivencenin saglanmasinin miimkiin olmadig1 da bir gercektir (Ozer vd., 2011, s.
60).

Tiirkiye'nin sistemine entegre olmaya calisti$1 Avrupa’da karar alicilar, kalite giivence sistemleri
kurmanin zorluklariyla bas etmeye calismaktadirlar. Bu anlamda ortak bir yiiksekogretim kiiltiirii ve
diizeyi olusturmaya katki saglamak amaciyla olusturulan “Bologna” ve “Sokrates” gibi programlar,
Avrupa’da ve evrensel diizeyde onemli hale gelmistir. Diger taraftan, kalite giivence alaninda atilacak
adimlarda tiniversite 6zerkligi, ulusal kiiltiir ve {iniversitenin yerel sartlara uygun hareket etmesi gibi
unsurlarin da goz ardi edilmemesi gerekmektedir (Ozer vd., 2011, s. 59-60). Yiiksekogretimde Avrupa
Kalite Giivence Kurulusunun 2008 yili raporuna gore, iilkeler bir taraftan ulusal piyasanin istekleri ve
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kitlesellesen yiiksekogretimin finansmaninin getirdigi zorluklar nedeniyle kendi yiiksekogretim
sistemleri igindeki {iniversitelerin ne derecede kaliteli oldugu ve/veya kaliteli islevsellige sahip oldugu
ile ilgili sistemler olusturmaya caligmaktadirlar (Ozer, 2012, s. 18). Diger taraftan da uluslararast
yliksekogretim piyasasinda kalite giivence sistemi yaklasimlarindaki degisimlere gore kendi kalite
giivence sistemlerinde revizyona gitmektedirler. Bunun yani sira politika yapicilar da ulusal
yliksekdgretim kurumlarini, kalite ¢alismalarinin karsilastirilabilir avantajin1 kullanarak uluslararas:
yliksekogretim alanina tasimay1 amaglamaktadirlar. Bu gelismelerle birlikte kalite glivence ¢alismalar:
son yillarda oldukca yayginlasmaya baslamistir. Tiirkiye’de de yiiksekdgretim alaninda son yillarda
Oonemli gelismeler yasanmaktadir. Bu kapsamda bir taraftan yiiksekdgretimde biiyiik bir genislemeye
tanik olunurken, diger taraftan da yiiksekogretime erisimin 6niindeki esitsizliklerin giderilmesi yoniinde
onemli adimlar atilmaktadir (Giinay & Giinay, 2011, s. 17). Yiiksekogretim sistemindeki yeni
yaklagimlarin bir sonucu olarak, yiiksekogretime erisim kapasitesinde ve dolayisiyla yiiksekogretimde
okullagma oraninda biiyiik bir artis yasanmustir. Universiteler; egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal
hizmet iiretimi faaliyetleriyle ilgili olarak birbirleriyle kiyasiya rekabet etmektedir (Ozer, 2012, s. 18).

Tiirk yiiksekdgretiminde kalite giivence sistemine iligkin calismalar siirmektedir. Ozellikle 2015
yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun kurulmas: yiiksekogretim sistemine siirdiiriilebilir kalite
anlayisinin biitiinlesebilmesi agisindan 6nemlidir (Isik ve Beykoz, 2018, s. 8). Yiiksekogretim Kurulu
Baskanlig1 tarafindan hazirlanan ve 23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirliige giren Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi'nin; yiiksekogretim
kurumlarmin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivence,
akreditasyon siirecleri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesine iligkin siireclerin
hayata gegirilmesi i¢in 6nemli bir adim oldugu goriilmektedir. Yiiksekdgretim Kalite Kurulu'nun
yuriittiigii kurumsal dis degerlendirme stirecinin gergeklestigi ilk yil olan 2016’da, kurum igi kalite
kiiltiirtiniin yayginlasma ve igsellestirilme diizeyinin beklenen seviyede olmadig1 ve bu konuda caba
harcanmasi gerektigi rapor edilmistir. Onceki donemlerde dis degerlendirme siireclerinde deneyimli ve
Bologna siirecinde sunulan kalite gilivence araglarmin uygulandii kurumlarda, kalite giivence
uygulamalarinin igsellestirilme ve benimsenme diizeyinin daha iyi durumda oldugu goriilmekle birlikte;
kalite kiiltiiriintin 6zellikle yonetimsel diizeyden 6gretim tiyelerine, 6grencilere, idari ¢alisanlara ve
paydaslar diizeyine yayilmasi konusunda ¢aba sarf edilmesi gerektigi 6ne ¢ikmaktadir (Yiiksekogretim
Kalite Kurulu, 2017, s. 3).

Yiiksekogretimde kalite giivence sistemi, yliksekdgretim hizmetinden yararlanan tiim paydaslarin
asgari ihtiyaclarini karsilayacak seviyede kaliteli hizmetler sunan ve onlara giiven tesis eden denetim,
degerlendirme ve gozden gecirme calismalarimin tiimiidiir. Ana amaci bilgiyi arastirmak, aktarmak ve
yenilemek olan {iniversitelerin bilgi ve bilim hizmeti {iretimi siirecinde kalite yonetim anlayisindan
yararlanmasi, nitelikli bireylerin yetistirilmesi bakimindan ¢ok onemli bir konudur. Bu nedenle
yliksekogretim kurumlarinin kalite yeterliliklerinin tespiti ve gelistirilmesi ¢alismalari, kurum isleyisine
ve Kkaliteli hizmetlerin stirekliligine 6nemli katkilar saglamaktadir (Karahan, 2013, s. 1). Tim bu
acgiklamalar gercevesinde, bu arastirmada, Tiirkiye’deki bir kamu ytiksekogretim kurumunun akredite
akademik birimlerindeki aktorlerin kalite, kalite giivence ve siirdiiriilebilir kaliteye iliskin algilarinin
belirlenmesi amaglanmustir.
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A. KAVRAMSAL VE METODOLOJIK CERCEVE

Tiirkiye’de yiiksekogretimde kalite ve akreditasyona yonelik egilimlerin belirlenmesi amaciyla,
1996-2016 donem araligini kesit alan Yilmaz (2016), ulastigi 240 calisma ile bir meta analiz
gerceklestirmistir. Bu dogrultuda, ele alinan galismalar konularina gore incelendiginde; en ¢ok calisilan
konunun, %27,45 ile egitimde kalite arayislar1 oldugu goriilmiistiir. Bunu sirasiyla yiiksekogretimde
kalite giivence sistemleri, toplam kalite yOnetimi, kalite ve yeterlilikler cercevesi, akreditasyon
uygulamalari, egitim fakiiltelerinin akreditasyonu, 0gretim programlarinin akreditasyonu, Avrupa
Birligi ve akreditasyonu siireci, Bologna siireci ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) uygulamalar:
izlemistir. S6z konusu arastirma kapsaminda yer alan ¢alismalarin yontemlerine gore siniflandirilmasi
sonucunda ise, arastirmacilarin siklikla nicel arastirma yontemlerine basvurduklari belirlenmistir. Bu
dogrultuda, s6z konusu nicel arastirmalarda ¢ogunlukla deneysel olmayan arastirma desenlerinden
tarama yontemi (%47,06) ile betimsel analizin tercih edildigi goriilmiistiir. Incelenen galigmalarn
%12,251 dlgek gelistirme, %7,84'i karma yontem, %2,94'1i ise literatiir taramasi ve derleme ¢alismasidir.
Bu kapsamda, nitel arastirmanin en az tercih edilen yontem ve %0,98’lik oranla 6rnek olay incelemesinin
de en az tercih edilen arastirma deseni oldugu dikkat cekmektedir. Ayrica odaklanilan makalelerde
hangi veri toplama araglarina basvuruldugu incelendiginde; %37,25"inde 6lgek gelistirme, %33,33’iinde
anket, %11,76'sinda dokiiman analizi, %9,31’inde goriisme ve %2,45'inde ise gozlemin tercih edildigi
saptanmustir. Veri analiz yontemlerine gore smiflandirma sonuglart da en ¢ok basvurulan veri analiz
yonteminin %17,16 ile nicel arastirma yontemlerinden faktor analizi, en az tercih edilen veri analiz

yonteminin ise %1,96 ile nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi oldugunu ortaya koymustur.

Mevcut arastirmanin temel gergevesini olusturan yiiksekogretimde kalite, kalite giivence ve
stirdiirtilebilir kalite kavramlar ile ilgili olarak da ulusal baglamdaki ¢alismalara yonelik bir alan yazin
taramasi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda ulasilan 34 ¢alismada, yiiksekogretimde kalite ve kalite
giivence konulariin arastirmacilar tarafindan daha yogun bir bigimde ele almirken; kalite kiiltiiriiniin
igsellestirilmesi, yayginlastirilmas:t ve stirdiiriilebilirliginin saglanmasi konularina ise ¢ok fazla
deginilmedigi gortilmiistiir. Ayrica s6z konusu 34 calismanin 25’inde yiiksekogretim politikalar: ile
yliksekogretim kurumlarina yonelik onerilere yer verildigi, besinde akademisyen ve idari personellerin
gortislerine odaklanildigl, dordiinde ise 6grencilerin goriislerinin ele alindigr tespit edilmistir. Bu
inceleme sonucunda, Tiirk yiiksekogretiminde kalite, kalite giivence ve siirdiiriilebilir kalite
kavramlaring; ilgili aktorlerin algilar1 temelinde piir nitel yaklasimla ele alan bir ¢alismanin olmadig:
ifade edilebilir.

Diger taraftan, 2017 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yayinlanan Yiiksekogretim
Degerlendirme ve Kalite Giivence 2016 yili Durum Raporu’na gore; kurumsal dis degerlendirme
deneyiminin ilk yilinda, kurum igi kalite kiiltiiriiniin yayginlasma ve icsellestirilme diizeyinin heniiz
beklenen seviyede olmadig1 ve bu konuda ¢aba harcanmasi gerektigi anlasilmaktadir (Yiiksekogretim
Kalite Kurulu, 2017, s. 41). 2018 yilinda yayinlanan 2017 yili durum raporunda da bu durumun
degismedigi ve bu konuda kurumlarin caba harcamasi gerektiginin altinin ¢izildigi gortilmektedir
(Yiiksekogretim Kalite Kurulu, 2018, s. 35).
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Bu cercevede, soz konusu ¢alismanin temel arastirma sorulari; “Yiiksekogretimde kalite nedir?”,
“Yiiksekogretimde kalite giivence nedir?” ve “Yiiksekogretimde siirdiiriilebilir kalite nedir?” seklinde ifade
edilmistir. Bu sorulara kapsamli yanitlar sunulabilmesi adina, nitel bir arastirma tasarimina gidilmistir.

B. YONTEM
1. Arastirma Tasarimi ve Yontemi

Bu c¢alismada, Tirkiye’deki bir kamu yiiksekdgretim kurumunun akredite akademik
birimlerindeki aktorlerin kalite, kalite giivence ve stirdiiriilebilir kaliteye iliskin algilarinin belirlenmesi
amaciyla nitel aragtirma tasarimina bagvurulmustur. Nitel tasarim, tiimevarimci bir yaklagimla olaylarin
ve olgularin dogal ortamlari icinde betimlenmesi, katiimcilarin bakis acilarinin anlasilmas: ve
yansitilmasi tizerine odaklanmaktadir (Yildirim & $imsek, 2011, s. 310). Bu baglamda, nitel yaklagimin
daha ¢ok kisilere 6zgii deneyimlerin, algilamalarin, diistincelerin ve nicel arastirma yontemlerine
basvuruldugunda goz ardi edilen durumlarin detayli bir bicimde ve derinlemesine irdelenmesi
gerektiginde tercih edilmektedir (Rahi, 2017, s. 2).

Bu arastirmada, yiiksekogretimdeki kalite aktorlerinin kalite, kalite giivence ve siirdiiriilebilir
kaliteye iligkin algilariin belirlenmesi hususunda nitel yaklasim temelinde durum ¢alismasi (case study)
gerceklestirilmistir. Durum g¢alismasina, bir durumu olusturan ayrintilar1 tanimlamak ve gormek, bir
duruma iligskin olas1 agiklamalar gelistirmek ve bir durumu degerlendirmek amaciyla bagvurulmaktadir
(Buytikoztirk vd., 2016, s. 260). Bu gercevede durum calismasi, durumlari zengin betimleme ve
baglamsal analiz ile irdeleme yontemidir (Davey, 1991). S6z konusu arastirma kapsaminda yiiriitiilen
durum calismasi da katihimcilarin goriislerinin dogrudan alintilarla sunuldugu betimsel anlayisa
dayanmaktadir. Odaklandig1 baglam acisindan ele alindiginda da bu arastirmanin, i¢ ice ge¢mis tek
durum deseninde gergeklestirildigi sdylenebilir. Ciinkii s6z konusu desende, tek bir durum igerisinde
bulunan alt durumlarin her biri derinlemesine incelenir (Yildirim & Simsek, 2011, s. 291). Bu arastirmada
da ele alinan devlet iiniversitesinin hem kalite yonetim sistemi hem de akreditasyon belgesine sahip olan
iki birimine odaklanilmistir.

2. Aragtirmanin Alani ve Calisma Grubu

Bu arastirmada, yiiksekogretimde kalite, kalite giivence ve siirdiiriilebilir kaliteye iliskin algilarin
belirlenmesi amaglanmigtir. Arastirmacilardan biri, yaklasik 10 yildir bir kamu tiniversitesinin Kurumsal
Gelisim ve Kalite Koordinatorliigtinde ¢alismakta olup akademik birimlerdeki belgelendirme ve i¢-dis
degerlendirme siireclerinde deneyime sahiptir. Diger arastirmaci da yaklagik 15 yildir aym kamu
tiniversitesinde yonetim-organizasyon alaninda akademisyen olarak gorev yapmakta olup kalite
calismalarinda aktif rol almaktadir. Arastirma sinirlarinin belirlenmesinde, arastirmacilarin bu
konumlar: etkili olmustur. Bu dogrultuda s6z konusu arastirmada, Tiirkiye’deki bir kamu
yliksekogretim kurumunun akredite akademik birimlerine odaklanilarak; hem ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi hem de ulusal veya uluslararas: bir akreditasyon belgesine sahip olan fakiilteleri ele
almmistir. Calisma grubuna arastirilan algilarin detayh bir bicimde aciga ¢ikarilabilmesi adina; soz
konusu fakiiltelerde kalite ve akreditasyon calismalarinda gorev alan yonetsel, akademik ve idari
diizeydeki kalite aktorleri dahil edilmistir. Dolayisiyla bu arastirmada amacli 6rnekleme yontemlerinden
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olciit orneklemeye dayali bir secim yapildig1 ifade edilebilir. Bu yontemde amag, bir dizi Olgiitii
karsilayan biitiin durumlarin ¢alisilmasidir (Yildirim & Simsek, 2011, s. 112).

S6z konusu kamu yiiksekogretim kurumuna bagl 24 fakiilte igcinde 6 fakiilte ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi belgesine sahiptir. ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip olan 6 fakiilte
icinde ise sadece 2 fakiiltenin 1'i ulusal alanda 1'i uluslararasi alanda tanmirlig1 olan akreditasyon
belgesine sahiptir. Tip Fakiiltesi Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi Programi, ulusal alanda Tip Egitimi
Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi tarafindan verilen UTEAK (Ulusal Tip Egitimi
Akreditasyon Kurulu) akreditasyon belgesine sahiptir. Ele alinan kamu yiiksekogretim kurumundaki
Tip Fakiiltesi, ulusal diizeydeki akreditasyon belgesine sahip 30 tiniversiteden biridir. Tip Fakiilteleri,
UTEAK akreditasyon belgesi ile Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi Ulusal Standartlarini karsilamus,
akreditasyon siireci ile siirekli yenilenme ve gelisme kiiltiirtinii kazanmaya baslamistir. Bunun yaninda
programlarin gelistirilmesi gereken yonlerini ortaya ¢ikartarak niteligin arttirilmasini ve siirdiiriilmesini
saglamasi agisindan 6nemlidir. S6z konusu kamu ytiiksekdgretim kurumunun diger bir akademik birimi
olan Turizm Fakiiltesi ise turizm isletmeciligi programi uluslararasi alanda Diinya Turizm Orgiitii
tarafindan TedQual akreditasyon belgesine sahiptir. TedQual Belgesi ile Diinya Turizm Orgiitii'niin
turizm egitimi veren kurumlar icin belirledigi kalite standartlarimi karsiladigini giivence altina
almaktadir. Boylece akredite olan egitim programinin standardi saglanmis ve uluslararasi alanda
hazirlanan tanitim kataloglarinda bu belgeye sahip diger kurum isimlerinin arasinda yer almasi
saglanmaktadir. Bu akreditasyon belgesine sahip olmak, ilgili kurumun hem prestiji agisindan hem de
uluslararas: bir iletisim ag1 olusturmasi agisindan 6nemlidir. Ayrica ele alman kamu {iniversitesi,
Tiirkiye’de TedQual belgesine sahip iki iiniversiteden biridir. Bu nedenle arastirmanin alani, Tip
Fakiiltesi ve Turizm Fakiiltesi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda, bilimsel arastirma ve yayin etigi ile
ilgili gerekli izinler alinmig ve galismanin veri toplama siireci, T.C. Akdeniz Universitesi Rektorliigii
Sosyal Bilimler Enstitiisii Midiirliigii'niin 21.01.2019 tarihli ve 39189507-302.10.01-E.10103 sayili
uygunluk kararina istinaden baglamistir.

Aragtirmanin calisma grubuna yiiksekogretimde kalite, kalite giivence ve siirdiiriilebilir kalitenin
nasil algillandiginin kapsamli bir bicimde ortaya konulabilmesi adina; s6z konusu fakiiltelerdeki
yonetsel, akademik ve idari diizeydeki kalite aktorleri dahil edilmistir.

Tip Fakiiltesi Dekanligi tarafindan olusturulan Kalite Kurulu ve Oz Degerlendirme Kurulu gorevli
listelerinde yer alan 27 kisiden goriismeyi kabul eden ve arastirmaya goniillii katilim gosteren 11 kisi
birebir telefonla aranip randevular alinarak kendi ¢alisma ofislerinde miilakatlar gerceklestirilmistir.
Turizm Fakiiltesi'nde ise fakiilte biinyesinde olusturulan Kalite Kurulu gorevli listesinde yer alan 13
kisiden goriismeyi kabul eden ve arastirmaya goniillii katilim gosteren 7 kisi birebir telefonla aranip
randevular alinarak kendi galisma ofislerinde miilakatlar gerceklestirilmistir. Iki fakiiltenin kalite ile ilgili
kurullarinda gorevli toplam 40 kisi arasindan 18’i ¢alismaya goniillii olarak katilim gostermistir. Bu
noktada s6z konusu goniillii katilimcr sayisinin, anlatilanlarin benzesmeye ve tekrar etmeye baglamasi
acisindan yeterli oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla bu arastirmada, oérneklem biiyiikliigii agisindan
kuramsal Ornekleme yaklagimi benimsenmistir. Kuramsal ornekleme, arastirma sorusunun yaniti
olabilecek kavramlarin ve siireclerin tekrar etmeye basladigl asamaya (doyum noktasina) kadar veri
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toplamaya devam edilmesini gerektiren bir yaklasimi yansitmaktadir. Arastirmacit veri toplarken
Ornekleminin ne kadar biiyiik olacagindan emin degildir. Ancak arastirmaci ortaya ¢ikan kavramlar ve
stirecler birbirini tekrar etmeye basladig1 zaman yeterli sayida veri kaynagina ulastigina karar verebilir
(Yildirim & Simsek, 2011, s. 115).

Aragtirmanin ¢alisma grubuna dahil olan 18 kisinin demografik Ozellikleri, bulgularin
anlamlandirilmasina 1s1k tutacag diisiincesiyle asagida Tablo 1’de gizlilik esas1 uyarinca katilimcilarin
acik kimligi ortaya ¢ikmayacak sekilde kodlanarak verilmistir:

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimc1 Kodu Unvani Yonetsel Gorevi flgili Kurumdaki Kidemi
A Prof. Dr. Dekan 24
B Prof. Dr. Dekan 23
C Prof. Dr. Dekan Yardimcist 20
D Dog. Dr. Dekan Yardimcist 19
E Prof. Dr. - 26
F Prof. Dr. - 21
G Prof. Dr. - 17
H Prof. Dr. - 19
I Dr. Ogretim ijesi - 20
] Prof. Dr. - 23
K Prof. Dr. - 20
L Dog. Dr. - 22
M Fakiilte Sekreteri - 27
N Memur - 9
O Sef - 11
P Memur - 21
R Memur - 11
S Memur - 5

Tablo 1'de belirtilen katilimcilarin 9'u kadin, 9'u erkektir. Cinsiyet dagiliminin yar1 yariya olmasi,
tamamen goniillii katim esas1 temelinde kendiliginden ortaya ¢ikan bir durumdur. S6z konusu 18
katihmcinin 11’1 tip fakiiltesinde, 7’si de turizm fakiiltesinde gorev yapmaktadir. Katilimcilarin 12’si
akademisyen, 6’s1 ise idari personeldir. Arastirmaya katilan 12 akademik personelden 2’si dekan, 2’si
dekan yardimcisi olarak yonetim kadrosunda gorev alirken; 8'inin ise herhangi bir yonetsel gorevi
olmadigi, bu akademik katilimcilarin sadece kalite kurullarinda gorev aldiklar1 goriilmiistiir.
Katiimalarin akademik galisma yasaminda gegirdikleri siire 5 ile 41 y1l arasinda, s6z konusu kurumdaki
toplam calisma siireleri ise 5 ile 27 yil arasinda degismektedir.

3. Veri Toplama Siireci

Arastirmada, goriisme yapilacak kisilere yonelik “Size gdre yiiksekigretimde kalite ne anlam ifade
etmektedir?  Biriminizde kalite yonetim sistemi ve akreditasyon kapsaminda ne tiir  faaliyetler
gerceklestirilmektedir? Biriminizde siirdiiriilebilir kalite kiiltiirii olusturulabilmesi hususunda iizerinize diisen
sorumluluklarin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz?” gibi sorular iceren bir yar1 yapilandirilmis miilakat
formu hazirlanmistir. Calisma grubuna dahil olan 18 katilimc ile miilakatlara baslanmadan once,
arastirmanin 6rneklem olgiitiine uygun ozelliklerdeki 2 kisi ile bir pilot calisma gergeklestirilmistir (20 —
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22 Subat 2019). Bu kapsamda arastirmacilar, katilimcilarla etkili miilakat yapma konusunda deneyim

kazanmiglardir.

Pilot calisma tamamlandiktan sonra aragtirmanin ana ¢alisma grubu ile miilakatlara baglanmistir.
Miilakat siireci yaklagik 1 ay (6 Mart — 7 Nisan 2019) siirmiistiir. Miilakatlar, katihmcilarin ¢alisma
ofislerinde gergeklestirilmistir. Miilakatlar baslamadan once arastirmacilar tarafindan, arastirmaya
katilacak olan katilimcilar igin bir goniillii katilim formu hazirlanarak katiimecilara sunulmustur. Bu
kapsamda Oncelikle aragtirmanin amaci ve siireci hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra miilakat stireci
aktarilarak, etik ilkeler anlatilmis ve gizlilik taahhtidiinde bulunulmustur.

Sonrasinda katilimcilardan miilakat esnasinda ses kayit cihazi kullanilmasma yonelik izin
istenmistir. Ayrica arastirmacilarin, miilakat siiresince gozlem ve izlenimleri ile gerekli gordiigii diger
konular1 da not edebilecegi katilimcilara hatirlatilmistir. Giivene dayal1 bir etkilesim kurabilmek igin
boyle bir girisle baglayan miilakatlar, katilimcilarin galisma ofislerinde gerceklestirilmis olup ortalama
20-30 dakika siirmiistiir. Calisma grubundan yalmizca bir kisi ses kaydi alinmasina izin vermemis olup
sorularin cevaplarimi kendisi miilakat formunun {iizerine yazarak cevaplandirmistir. Her ne kadar
onceden yari1 yapilandirilmis bir miilakat formu hazirlanmis olsa da goriismeler genellikle dogal akisina
birakilmustir.

4. Veri Analizi

Ele alinan kamu yiiksekogretim kurumunun hem kalite yonetim sistemi hem de akreditasyon
belgesine sahip olan Tip ve Turizm Fakiiltelerinde kalite ve akreditasyon calismalarinda gorev alan
yonetsel, akademik ve idari diizeydeki kalite aktorlerinden veriler yar1 yapilandirilmis derinlemesine
miilakat teknigi ile elde edilmistir. Elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Hazirlanan
miilakat sorulari, isteyen katilimcilara goriisme 6ncesinde gonderilmistir. Katilimcilarin izni aliarak ses
kayit cihazi ile miilakatlar kayit altina alinmigtir. Miilakat boyunca ses kayit cihaz1 goriilecek bir yere
konularak kayit baslatilmis, miilakat bitiminde de katilimcinin gorecegi sekilde cihaz kapatilmisgtir.

Arastirmada, ses kayit cihazina kaydedilmis olan miilakatlar kelimesi kelimesine ¢oziimlenerek
bilgisayar ortaminda yazili hale getirilmistir. Yapilan ¢oztimleme islemi sonucunda yaklasik 116 sayfalik
ham veri metni olusturulmustur. Daha sonra miilakat metinlerinin her biri ayrintili olarak irdelenerek

veriler derinlemesine analiz edilmistir.

Sonraki asamada, katilimcilarin algilarini yansitan énemli ifadelerin igerik ve anlamlarindan yola
cikilarak tematik kodlama yapilmis ve bu kodlar benzerliklerine gore gruplandirilarak temalar elde
edilmistir. Belirlenen kodlar arasindaki iligskilere dayanarak ana temalar belirlenmistir.

5. Gegerlik ve Giivenirlik

Lincoln ve Guba (1985) nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirligi dort bashik altinda toplamistir.
Buna gore arastirmanin i¢ gegerligi sonuglarin inandiricilig ile ilgiliyken, dis gegerligi sonuglarin
aktarilabilirligi ile ilgilidir. Diger boyutta ise i¢ giivenirlik, arastirma sonuglarmin tutarliligina
odaklanirken, dis giivenirlik arastirma sonuclarinin onaylanabilirligine odaklanr.
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Arastirmanin i¢ gegerligi icin miilakat sorularinin olusturulmasinda, ilgili alan yazin taranarak
arastirma konusunun kuramsal cercevesi elde edilmistir. Diger taraftan, gerekli etik kurul onaylar
alinmistir. Veri toplama asamasinda, arastirmacilar esnek davranmaya ve giivene dayali bir etkilesim
saglamaya Ozen gostermislerdir. Bu anlamda katilimcilara sunulan goniillii katihm formu ile etik
prensiplere ve gizlilik taahhiidiine vurgu yapilarak giiven duygusu arttirilmaya calisilmistir. Ayrica
arastirmacilar, yonlendirici olmaktan ve 6znel yargilarini siirece dahil etmekten 6zellikle kaginmislardir.

Arastirmanin dis gecerligi kapsaminda ise, amagh drneklemeye basvurulmustur. Calisma grubu,
erisilebilirlik, uygunluk ve goniilliiliik esaslar1 temelinde olusturulmustur. Bu kapsamda katilimcilara
arastirma tasarimi, yontemi, alani, calisma grubu, veri toplama araglari, veri gelistirme asamasi,
gerceklestirilen pilot calisma, veri analizinde izlenen adimlar, elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar
iizerine yapilan degerlendirmeler detayl olarak aktarilmistir.

Aragtirmanin i¢ gilivenirligini saglayabilmek adina da toplanan verilerin igerigine miimkiin
oldugunca sadik kalinmaya calisilmistir. Bu amagla ses kayit cihazina kaydedilmis olan miilakatlar
birebir ¢6ztimlenmis ve katilimcilarin ifadelerinden dogrudan alintilar yapilmistir. Ayrica arastirmacilar,
tematik kodlamaya son halini verip temel kodlar1 sabitledikten sonra ek kodlayicilara basvurmuslardir.
Boylece tematik kodlama, farkl kodlayicilar tarafindan gerceklestirilmistir. Bagvurulan ek kodlayici, bir
devlet yiiksekdgretim kurumundaki kalite giivence faaliyetlerinde deneyim sahibi biridir. Kodlayicilar
arasi tutarlilik, kappa katsayisi ile degerlendirilmistir. Hesaplanan 0.78’lik oranin, 6énemli diizeyde bir
uyuma isaret ettigi (Landis & Koch, 1977, s. 165) sdylenebilir.

Aragtirmanin dis glivenirligi kapsaminda ise, arastirmacilar 6ncelikle kendi tarafsiz konumlarimi
netlestirmeye calismislardir. Bu noktada, tarafsizlik ilkesi geregince varsayimlarin ve dnyargilarin bir
kenara birakarak; bireysel deneyimlerini i¢ gozlem notu olarak ayrica kaydetmislerdir. Bulgulara
bireysel diisiinceler yansitilmamustir, tamamen katilimcilarin ifadelerine sadik kalinarak bir analiz
gerceklestirilmistir. Ayrica arastirma grubunda yer almayan baska bir uzmana (kalite, akreditasyon ve
kurumsal degerlendirme siiregleri ve yonetim sistemleri konusunda deneyimli bir kisiye) ilgili siireg
detayli olarak aciklanmis ve kendisinden arastirmadan elde edilen sonuglari, ham verilerle
karsilastirmasi istenerek calismanin teyit incelemesi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, arastirma

verilerinin tematik hale getirilme siireci uzman 6nerileri dogrultusunda tamamlanmustir.
C. BULGULAR

Veri analiz siireci sonucunda ortaya ¢ikan ana ve alt temalar Tablo 2’de biitiinciil olarak

sunulmustur.
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Tablo 2. Bir Yiiksekogretim Kurumunun Akredite Akademik Birimlerindeki Aktorlerin Kalite, Kalite Giivence
ve Siirdiiriilebilir Kaliteye Iliskin Algilarin1 Ortaya Koyan Ana ve Alt Temalar

Arastirma Ana Temalar Alt Temalar Katilimcilar
Sorulan A| B D E|F|G HI|J|K/ L MN| O P|R|S
v v 7

<~ 0
2
2

1.1. Program
yeterliliklerinin
belirlenmesi ve

1. Egitim-dgretim | standartlara uyumu
1.2. Ogrenci merkezli N N N N
O0grenme, 6gretme ve

degerlendirme
2.1. Aragtirma \/ VIV
kaynaklar1
2. Aragtirma- 2.2. Arastirma 3 VY
Yiiksekdgretim | gelistirme performansinin
de kalite nedir? izlenmesi ve

iyilestirilmesi
3.1. Kaynaklarin R R V M RARARY J
yoOnetimi
3.2. Yénetimin Vv v
3. Yonetim ve etkinligi ve hesap
idari siirecler verebilirligi

3.3. Yonetim ve idari NV NN \/
birimlerin yapist
3.4. Bilgi yonetim v v AR
sistemi
Yiiksekégretim | 4. Kurumsal ig SRR 3 R R
de kalite degerlendirme
giivence nedir? | 5. Kurumsal dig AR NIV V] N M RAR
degerlendirme

6.1. Hedeflerle ve N N N N
verilerle yonetim

6.2. Liderlik v v v R MR
6.3. Siirekli egitim ve v \ N J
Ogrenen

6. Kalite organizasyon
Yiiksekogretim | kiiltiirtiniin 6.4. Herkesin katilimi RAR M RARAR NIV AV AR
de igsellestirilmesi ve motivasyonu
siirdiiriilebilir | ve 6.5. Siirekli N N N N
kalite nedir? yayglastirilmast iyilegtirme
6.6. Risk temelli v v N A N
yaklasim
6.7. Siireg yonetimi v v v N A VA v
6.8. Paydas odaklilik | v N N
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112 | Tablo 2 incelendiginde, yiiksekogretimde kalitenin ne olduguna yonelik birinci aragtirma sorusu
kapsaminda; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, yonetim ve idari siiregler ana temalarinin 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Yiiksekogretimde kalite giivencenin ne olduguna yonelik ikinci aragtirma sorusu
kapsaminda ise, kurumsal i¢ ve dis degerlendirme ana temalar:i olusmustur. Yiiksekogretimde
stirdiirtilebilir kalitenin ne olduguna yonelik ti¢iincii arastirma sorusu kapsaminda da kalite kiiltiiriiniin



Kalite Aktorlerinin Yiiksekogretimde Siirdiiriilebilir Kaliteye Tliskin Goriisleri Uzerine Bir Durum Calismast

igsellestirilmesi ve yayginlastirilmasi ana temas: ortaya ¢ikmistir. S6z konusu ana temalarla iligkili olarak
tespit edilen alt temalara yonelik bulgular asagida detayl olarak ele alinmistir.

1. Birinci Arastirma Sorusu Kapsaminda Ortaya Cikan Ana ve Alt Temalara Yonelik Bulgular

Birinci arastirma sorusu olan yiiksekdgretimde kalitenin ne olduguna dair katilimar goriisleri;
egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, yOnetim ve idari siirecler olmak {izere {i¢ ana tema {izerinde
yogunlasmistir.

Yiiksekogretimde kalite kapsamindaki ilk ana tema olan egitim-0gretim ile baglantili olarak
program yeterliliklerinin belirlenmesi ve standartlara uyumu ile 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve
degerlendirme seklinde iki alt tema olusmustur. Program yeterliliklerinin belirlenmesi ve standartlara
uyumu alt temasinda yiiksekogretimde kalitenin, egitim-6gretim programlarinin ulusal ve uluslararasi
yeterlilikler ve standartlar gercevesinde 6grenci yetistirilmesini ve mezun verilmesini giivence altina
almas1 seklinde algilandig1 dikkat ¢ekmektedir. Asagida bu dogrultudaki katilimc ifadelerinden
orneklere yer verilmistir:

- “Egitimin standardize edilmesini; her mezunun belirlenen yeterlilikler, yetkinlikler cercevesinde mezun
edildiginin garanti altina alinmas: ve egitim siirecinde eksiksiz olarak yiiriitiilmesi anlamina gelir.” [C,
1.1]

- “Bir programin verimliligi etkinligi ya da ¢iktilarimin gecerliligi gibi diisiiniiyorum. ... Programlarin
standartlara uygunlugu olarak algiliyorum. Bir de bunun uluslararas: boyutu da var diinyada sonucta
kendi iilkeniz icerisinde ki egitim programlar: degil bunun diinya ile iliskili olmas: olarak baktigimizda o
yiizden kalite bir anlamda da akreditasyonu saglayacak bir arag olarak da degerlendirebilirim.” [D, 1.1.]

- “Kalite bir yiiksekdgretim kurumunda verilen hizmetlerin ve akademik faaliyetlerin biitiiniinii
tanimlyor. Bu faaliyetlerin organizasyonlarinda o kurumun belli standartlara uyumu, bu standartlarin
hem o kurumun misyonuna, vizyonuna uygun sekilde gelistirilmesi ayni zamanda da bu faaliyetlerin takip
edilerek iyilestirmeler yapilmast siirecinin ve bunlarin belli bir sistematik icerisinde kayit altina
alinmasinin biitiiniinii olusturuyor.” [F, 1.1.]

Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme alt temasina yonelik bazi katilimci ifadeleri
ise su sekildedir:

- “Bir egitim kurumu, egitim faaliyetini yerine getiriyorsa, o egitimi alanlarin, miimkiin oldugunca
tamaminin memnun bir sekilde ayrilmast ya da memnuniyetin iizerine de gegilmesi.” [J, 1.2.]

- “Biz belki 6grenciyi isin icine katip onlarn da daha fazla katki saglamasim saglayabilirsek ki belli noktada
saglayabildik biz. Birebir goriismelerde bunu ifade ediyoruz. ... sikdyet oneri kutularimi biz ¢ok aktif
kullantyoruz. Ogrenci anketlerine deger veriyoruz. Hem dersler agisindan hem de fakiiltedeki genel
hizmetler agisindan o anketlere cok deSer veriyoruz. Belli konularda dgrenci temsilcileri bulunuyorlar.
Orada alinan kararlarda onlar da goriiyorlar ve miidahil olabiliyorlar. Bu sekilde 63rencilerin dahil oldugu
bir mekanizmay: inga etmeyi de istiyoruz ve belli oranda basardik. Bunun seviyesini biraz daha yukar:
ctkarip daha aktif olmasini saglamak da miimkiin olabilir.” [L, 1.2.]

- “Ogrencilere, miigterilere daha iyi hizmet verilebilmesi...” [S, 1.2.]
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Birinci arastirma sorusu kapsamindaki, arastirma kaynaklari ile arastirma performansinin
izlenmesi ve iyilestirilmesi alt temalarini igeren ikinci ana temaya iligskin katilimci ifadeleri de asagidaki
gibi 6rneklendirebilir:

- “Bizim iiniversite o fiziksel kaynaklar agisindan, fiziksel yapilanma agisindan cok iyi bir noktada. ...
Finansal kaynaklar var. Bu Tiirkiye’de hemen hemen tiim devlet iiniversitelerinin sikintili oldugu
alanlardan bir tanesi. Bir de insan kaynaklar: var. Insan kaynaklarmnin icerisinde ben birkag tane unsur
diisiiniiyorum. Idari personel, akademik personel klasik olarak zaten var. Ogrenci de iiniversitenin cok
Gnemli bir insan kaynagi. Ama insan kaynaklart konusuna gelince cok ciddi sikintilar cikwyor. Ozellikle
ogretim gorevlisi, 63retim iiyesi aliminda belli kriterleri tam manasiyla yerine getiremediginde. Kalite ile
ilgili ne kadar standart belirlersen belirle olmuyor.” [K, 2.1.]

- “Bunun icin hem giincel hem de ileriye yonelik yonetim tekniklerinin daha dogrusu 63retim tekniklerinin
dogru vaziyette dogru ortamlarda iyi bir ortamda iyi kosullarda modern teknolojiler kullamilarak yeni
teknikler kullanilarak daha iyi bir sekilde verilmesi. Birinci belki de en énemlilerden biri bu. Universitelerin
fiziksel ortamlarinin da bunu desteklemesi ayni zamanda.” [L, 2.1.]

- “Ogretim iiyelerine aldiklar: para karsihginda ne verdikleri konusunda biraz farkindalik yaratmak lazim.
Siz bu almig oldugunuz aylhigin karsihiginda ne yaptiniz? Sadece SSCI yayin yapmak veya yayin yapmak
veya 63renciye ders vermek veya topluma hizmet etmek. Hepsinin bir karmasini olusturup, dgretim
iiyelerinin bunlarin pesinde kosmasini saglayacak bir kurum kiiltiirii yaratmak lazim.” [B, 2.2.]

- “Kalite deyince egitim, arastirma ve de tabii ki iiciincii ayag: da bunun topluma yonelik olarak hizmetlerin
niteligi. Hem sayisal acidan hem de niteliksel acidan ne verdigi 6nemli.” [L, 2.2.]

Yiiksekogretimde kalite kapsamindaki son ana tema olan yonetim ve idari siireclerle baglantili
olarak kaynaklarin yonetimi, yonetimin etkinligi ve hesap verebilirligi, yonetim ve idari birimlerin yapisi
ile bilgi yonetim sistemi seklinde dort alt tema olusmustur. Kaynaklarin yonetimi hususunda beseri, mali
ve fiziki kaynaklar agisindan yasanan yetersizliklerin yiiksekogretimde kalite algisi {izerinde onemli
Olclide belirleyici oldugu saptanmistir. Katilimcilarin ayrica yiiksekogretimde kalite icin seffaf bir
yonetim anlayisinin benimsenmesi ve uygulanmasi, keyfiyetten uzak daha kurumsal bir yapinin hakim
kilinmasi ve kurumsal hafizanin gii¢glendirilmesi adina kalite yonetim bilgi sisteminin gerekliligine isaret
ettikleri goriilmiistiir. Asagida bu dogrultudaki katilimcr ifadelerinden 6rneklere yer verilmistir:

- “Bu is icin kesinlikle mali agidan desteklenmesi gerekiyor. lyilestirmelerimizin cok bilyiik bir cogunlugu,
ctinkii parasal agidan ihtiyag iyilestirmeler oluyor. Bu o yiizden belli bir biitce olmast lazim verdiginiz
egitim hizmetinin kalitesinin arttirilmas: adina. Bir biitce ayirmaya ¢alisirdim bu is icin, bir biitce bulmaya
calisirdim. eski bir kadronuz varsa yani yas ortalamasi yiiksekse bu is zorlasiyor, aliskanliklarim
degistirmek ¢ok zor oluyor ¢iinkii onlarm.” [G, 3.1.]

- “Altyap1 kosullarimizin eksikligi ve yetersizligi.” [A, 3.1.]
- “Fiziksel imkdnlarimiz ¢ok biiyiimiiyor. Fiziksel imkdnlar da bu anlamda desteklenebilir.” [L, 3.1.]

- “Egitimle ilgili onlara destek olarak materyal vs. ihtiyaclar, 63retim iiyesi, onlarla ilgili ihtiyaclara nasil
¢oziim olabilecegine yonelik calismalar yaparak. Hem maddi hem manevi, onay, tesvik, motive gibi o konuda
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yardimct olabilirler. ... Mesela boliimlerin personel ihtiyacini karsilayarak, asistan sayisi, 6gretim iiyesi
sayist gibi onlara da bu konuda destek olarak.” [P, 3.1.]

- “Fakiiltelerde isleyis sisteminin daha giivenilir, daha hesap verilebilir daha seffaf hile getirilmesinde
faydaldir. ... Kamu kurumlarinda isleyislerin daha iyi yiiriiyebilmesi icin bir siirekliligi devam ettirmesi
anlaminda faydalidir. Séyle ki bir calisanin deismesi durumunda baska bir calisan geldigi zaman igleri
daha rahat anlayabilmesi ve yiiriitebilmesi icin faydali goriiyorum.” [M, 3.2.]

- “Burada en biiyiik sorun daha iist yonetimin standart bir yaklasim sergilemesi gerekiyor. ... Bu
standardizasyon veya igleyiste sorun var. ... Standard: bozuyor, standart bozulunca tabi kalite kiiltiirii de
bozuluyor. ... Bir birim yapilanmasinin gézden gecirilmesi gerektigini diisiiniiyorum.” [C, 3.3.]

- ”Asil vektorliigiin bu konuda saglam bir sistem olusturmasi lazim. Dolayisiyla bu isleyisin belki kurumsal
bazda, sadece bir fakiilte olarak bir birim olarak degil kurumsal bazda degisiklige gidilmesi daha faydali
olabilir. Hem is yiikii acisindan hem bir bikkinlik, sikint1 yaratmamak adina hem de verilen bilgilerin dogru
olmast agisindan.” [N, 3.3.]

- “Tabi burada kayitlarin elektronik hile gecmis olmast sistemin o asamada bu tiir kayitlart almadan bir
sonraki asamaya ge¢miyor olmast daha baglayic hile getirdi o yiizden bunun bir standarda oturdugunu
soyleyebiliriz.... bunlarin belli bir sistematik icerisinde kayit altina alinmasimn biitiiniinii olusturuyor.
... kmyitlarin da buna gore diizenlenmesi anlamini tasiyor.” [F, 3.4.]

2. Tkinci Aragtirma Sorusu Kapsaminda Ortaya Cikan Ana ve Alt Temalara Yonelik Bulgular

fkinci aragtirma sorusu olan yiiksekdgretimde kalite giivencenin ne olduguna dair katihima
goriislerinin, i¢ ve dis degerlendirme siireglerine isaret ettigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, tabi olunan
ulusal ve/veya uluslararasi belgelendirme kuruluslar: ile Yiiksekogretim Kalite Kurulunun i¢ ve dig
denetim prosediirlerine vurgu yapilmistir. Ayrica katilimalar tarafindan s6z konusu denetimlerin;
ekstra is yiikii olusturdugu, donemsel etkiye sahip oldugu ve birimler iizerinde bask: yarattig1 ifade
edilmistir. Diger taraftan, bu denetimlerin; birimlerin mevcut durumlarma iliskin 6z farkindalik
olusturdugu ve bu vesileyle de uzun zamandir ertelenen bazi gerekliliklerin giindeme alinarak
saglandig: belirtilmistir. Tiim bunlara ek olarak, bagarili bir kurumsal dis degerlendirme stireci sonunda
elde edilen tanmirlik belgesinin de kurumsal imaj ve itibar agisindan 6nemli kazanimlar sagladiginin alt:
cizilmistir. Bu kapsamdaki bazi katihimci ifadeleri su sekilde 6rneklendirilebilir:

- “... fakiiltede de bir 6z degerlendirme raporu olusturuluyor.” [G, 4]

- “Kalite yonetim sistemimiz oldugu icin biz i¢ deerlendirmeyi, mesela diger birimlere gire, olmayan
birimlere gore daha hizli yaptigimizi diisiiniiyorum. Ciinkii kurumsal i¢ degerlendirmede gelen sorulari siz
de goriiyorsunuz; o sorularin hepsini bizim bu sistem déhilinde verebilecegimiz cevabimiz ve kanitlarimiz
da var. Ciinkii her sey gtivence altina alindi$1 icin, kayit altina alimdig1 igin tiim siirecler; biz o kurumsal
i¢ degerlendirmeyi aslinda sadece yilin baginda degil, biitiin y1l boyunca yapryormugsuz gibi bir alg1 da séz
konusu oldugu icin mesela raporun hazirlanmasi da bizde ¢ok hizli olmus.” [D, 4]

- “Yani bize bir rapor geliyor kurumsal i¢ degerlendirme; ama Yiiksekogretim Kurulu'nun, YOK'iin
gondermis oldugu i¢ degerlendirme raporuyla ilgili, yani buna 0zgii-0zel bir isleyis yok agikcas. ... raporlar
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geliyor birbirine benzer; yapti§imiz ¢calismalarla oyle iitopik sekilde deismiyor, farklilasmyor. ... Ama
insanda birazcik da sey yaratiyor bu ‘yapmak zorundayiz’. Halbuki béyle bir zorunluluk olmamali. Yani
gercekten ihtiyag varsa olmali.” [N, 4]

- “Dolayisiyla kurumsal degerlendirme bir yiik olarak geliyor insanlarin sirtina. Tamam insanlar: biraz
diken iistiinde tutuyor ama donemsel bir etki gisteriyor. ... Bazi seylerin yapilmas: gerekiyorsa bunlarin
hizli bir sekilde yapilmasini saglwyor. Bir tiir baski olusturuyor yani. Bir takvim olusturuyor ve baski
olusturuyor. Ama biitiiniine hitap etmiyor. Zorlayict bir mekanizma aslinda étesinde ¢ok derinlere etki
etmiyor.” [K, 4]

- “Ulke icin belirlenmis normlara uygun egitim verilmesi. ... Belirlenmis kalite standartlarina uyan bir
idari yapi, ve bu standartlara uygqunlugun kurum digi bir idare tarafindan diizenli kontroliine izin veren
bir mekanizmanin bulunmasi.” [H, 5]

- “... kaliteli hizmetleri belgelenmis bir kurumun hizmetlerine giivenebilece§iniz anlamina geliyor diye
diisiiniiyorum. ... Bagimsiz bir inceleme grubu olusturuluyor. Fakiiltedeki UTEAK ile ilgili olan
degerlendirmede bizim tip egitimimiz degerlendiriliyor.” [G, 5]

- “Kalite belgemizin oldugu iiniversite tercih kilavuzunda, OSYM sayfasinda yer aliyor. Bu da bize olan
gliveni arttirtyor. Tercih edilme sebebini attirtyor bence burada kalite giivence bunun igin yeterlidir diye
diisiiyorum. Gijven sagladigimi diisiiniiyorum.” [S, 5]

- “Bir takim belgelerle akreditasyonu taglandirdi§imiz zaman iyi olacaktir. Prestij de ayni zamanda, hem
ulusal hem uluslararasi prestijinizi arttiracak olan da bir unsur aymi zamanda. Isleri yapmak 6nemli de,
yaptiGrmizin goriilmesi de onemli. Bizim iiniversite olarak prestijimiz artiyor, ama daha da geligebilir. ...
Ozellikle uluslararasi akreditasyon cok énemli. ... Universiteyi diisiindiigiin zaman, boyle bir planin
olmasi cok onemli. Orada onun gerekliligini getirirsen, zaten belli bir kalite kiiltiirii olusturabiliyorsun.”
(L, 3]

3. Ugiincii Aragtirma Sorusu Kapsaminda Ortaya Cikan Ana ve Alt Temalara Yonelik Bulgular

Ugiincii aragtirma sorusu olan yiiksekogretimde siirdiiriilebilir kalitenin ne olduguna dair
katilimc1 goriisleri, kalite kiiltiirlintin igsellestirilmesi ve yayginlastirilmasi ana temas: tiizerinde
yogunlasmistir. Bu kapsamda hedeflerle ve verilerle yonetim, liderlik, siirekli egitim ve Ogrenen
organizasyon, herkesin katilim1 ve motivasyonu, siirekli iyilestirme, risk temelli yaklagim, siire¢ yonetimi
ve paydas odaklilik seklinde sekiz alt tema olusmustur. Ayrica arastirmaya katilan kalite aktorlerinin;
kalite ve akreditasyon caligsmalarimi yapisal ve kiiltiirel uygunluk, siirekli iyilestirme ve tam katilimin 6n
planda tutulmasi sartiyla diger yiiksekogretim kurumlarina kesinlikle tavsiye ettikleri gortilmiistiir.
Diger taraftan, katihmcailarin siirdiiriilebilir kalite agisindan daha ¢ok ortaya ¢ikan diizeltici ve onleyici
faaliyetlere yonelik alinan aksiyonlari1 vurguladiklari; olusabilecek risklerin engellenmesine ya da
etkilerinin azaltilmasina yonelik aksiyon planlamasi yapmadiklar1 dikkat ¢ekmistir. Bu durum, soz
konusu kalite aktorlerinin risk temelli yaklasimi hentiiz i¢sellestirmediklerini agiga ¢ikarmistir. Asagida
yliksekogretimde stirdiiriilebilir kaliteye iliskin s6z konusu algilar1 ortaya koyan katilimca ifadelerinden
orneklere yer verilmistir:



Kalite Aktorlerinin Yiiksekogretimde Siirdiiriilebilir Kaliteye Tliskin Goriisleri Uzerine Bir Durum Calismast

- “Her birimin amact olmast lazim. Amacglarin herkes tarafindan bilinmesi onemlidir. Bunun hedeflerinin
nasil ol¢iileceginin bilinmesi 6nemlidir. Bunlar: zaman zaman kontrol ederek olabilir ve destekleyerek, yani
neden olmadiini da sorgulayarak. Boyle boyle, o kiiltiiriin olusmasina ve gelismesine katki verir ¢iinkii.
Eger iist yonetim kendi hiline birakirsa; orada cok iyi netice alinmaz, ¢oziilme cok kolay olur.” [L, 6.1.]

- “... bu konuda liderlik yapabilecek bir vizyon tiretip bunu paylasabilecek lider. ... Yonetici liderlik edecek,
vizyonu olusturacak, yayacak, paylasacak, 6rnek olacak. Yoneticinin gercekten ¢ok onemli bir rolii var. Bir
iradeyi ortaya koydugun zaman ve buna bagli olani da 6rnek olusturacak sekilde sergiledigin zaman etkisi
olacagina ben inanyorum.” [K, 6.2.]

- “... Oncelikle akademik ve idari personele kalite konusunda iyi bir egitim verilip degisiklikler konusunda
stk sik hem idari hem akademik personeli bilgilenmeyi diisiiniirdiim. Kalite siireclerinde kalite ciktilarim,
akademik ve idari personel ile paylasirdim. Tyi ve ktii yondeki ciktilar: akademik personel ile paylasarak,
kalite kiiltiiriinii siirdiiriilebilir hile getirilmesini saglamay: planlardim.” [M, 6.3.]

- “Akademik personel zaten ben akademisyenim diyor, ders veriyorum diyor, benim kaliteyle ne igim olur
gibicesinden konusuyor. Kalite ile ilgili bir sey dendiginde, bircogu cok iizerine almmuyor. Yani idari
personelin isi gibi bakiliyor. ... Bazi hocalar istemiyor. Idari personel zaten istemiyor. Yani ¢iinkii onlara
angarya gibi geliyor. ... Kendine faydaliysa onu benimsiyor. Onu kendine faydali olduguna ikna
edebilirsen, onu ok giizel tikir tikir yapwyor. ... Idareci olarak orada calisanlarin gonliinii alacaksin. Maddi
ya da manevi olabilir. ... Oncelikle miimkiin mertebe onlarin motivasyonu icin, herkesin motivasyonu
farkl, herkes her seye aymi sekilde motive olmuyor, olamyor. Dolayistyla asgari diizeyde kutlama yemegi
olur bir sey olur, Rektorliikle bir sekilde konusur hani birimler bazinda kaynasmal/kaynastirma gibi sosyal
etkinlikler organize edebilirdim. ... Ara ara personel ne yapryor yanlarina gidip hos bes yapayim. Hogbesten
kastim aslinda isler nasil gidiyor. Hem gozlemlemek acisindan, gayri resmi ziyaret. Boyle daha samimi bir
sekilde gidip hem isler nasil gidiyor sikint1 var m1 yok mu, nabzi tutmak isterdim iyilestirmeleri daha net
gormek adina.” [N, 6.4.]

- “... yeni bir siireg, orda da eksiklerimiz var, yani kalite sonsuz. Siirekli yenileme, iyilestirme istiyor. ...
Hald bu siireci siirdiirmek de bir meziyet. Belgeyi almaktan ziyade, kaliteyi siirdiirmek daha zor bir
durum.” [S, 6.5.]

- “Eger bir talep varsa, aksaklik varsa veya diizeltici 6nleyici faaliyet acilmissa kalite sistemi igerisinde ¢ok
dnemli yeri var. Bunun ideal sekilde ve en hizli sekilde diizeltildiginin denetlenmesi ve diizeltilmesine katk:
saglanmast yoneticinin. ... gelistirilmeye yonelik bir geri bildirim sistemimizin daha yukartya cekilmesi
lazim. Yani nerelerde aksaklik var bunu ancak idari kadro gorebilir. ... Burada tabi idari personelin ozellikle
bu konularda denetim ve geri bildirimi daha etkin yapmas: gerekir. ... hepsi icin degil belki ama ¢ok aktif
rol alanlar var. Yani idari personellerden bir kism organizasyon ile ilgili gorevler alryorlar. Mesela sistem
ile ilgili geri bildirimler bize veriyorlar onlar siirekli olarak. Onlar siirekli olarak geri bildirimler alryorlar
ve bu geri bildirimleri iist kurullara, yoneticilere aktarmalar: gerekiyor.” [F, 6.6.]

- “Kalite demek her birimde ve toplamda siireglerin yiiriitiilmesi asamasinda dengeli ve olabildigince en iyi
en verimli sekilde yiiriitiilmesidir. Yani her bir birimin birbiriyle iligkili olan her bir birimde
miikemmeliyetin, o siireclerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesinin saglanmas: seklinde diisiiniiyorum
kaliteyi.” [N, 6.7.]
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- “... paydaslarla siireci paylasmak, bildirim almak.” [A, 6.8.]
D. TARTISMA

Arastirmanin yiiksekogretimde kaliteye iliskin bulgulari, Yenen ve Gozlii (2003) ile Giinay (2011)
tarafindan yapilan calismalarda ortaya konulan sonuglarla benzerlik gostermektedir. Yenen ve
Gozli'niin (2003, s. 36) bulgularina gore; tiniversitelerin, dncelikle vermis olduklar1 egitimin niteligi,
amaci, vizyonu ve misyonu ile vermek istedikleri egitim programi ve giktilarim ¢ok iyi belirlemeleri
gerekmektedir. Ayrica akademik personel segimlerinin de belirlenen egitim programinin gerekliliklerini
ve istenen ciktilar1 saglayabilecek sekilde yapilmas: onceliklidir. Giinay’in (2011, s. 117) ¢alismasinda,
yliksekogretimde kalitenin; 0gretim kadrosu ve yonetim (liderlik) konularindaki segicilik olarak
algilandigr gortilmiistiir. Ayrica {iniversitelerin esnek, cesitlilige 6nem veren, katilimci, saydam,
tiniversite dig1 iligkileri dikkate alan, sosyal sermayesi giiclii, 6grenciyi merkeze alan, yatay iliskilere
onem veren ve farkliliklara saygi duyan bir yapiya sahip olmalar gerektigi tizerinde durulmustur.

Sallan Giil ve Giil (2014) ise, bilimsel basarinin 6l¢titlerinin bilim insaninin alanindaki uzmanhg:
ile ulusal ve uluslararasi olgekte yiiriittiigii arastirma faaliyetleri veya akademik faaliyetlerle bunlarin
tirtinleri olmasi gerekirken; her dersi veren, ek ders ve ticreti pesinde kosan Ogretim iiyesi profili
yaratildigina dikkat cekmislerdir (s. 61). Ayrica yiiksekogretim kurumlarindaki kaynak ve imkan
yetersizlikleri nedeniyle {iniversitelerde nitelik sorunlarinin olustugunun altin1 ¢izmislerdir (s. 63). Bu
durumun, mevcut ¢alismanin yiiksekdgretimde kalitenin ne olduguna iliskin birinci arastirma sorusu
kapsamindaki arastirma-gelistirme ana temasi altinda olusan, arastirma kaynaklar1 ile arastirma
performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi alt temalarinda yer alan katilimc goriislerinden elde edilen
bulgularla ortiistiigii ifade edilebilir.

Karaboga (2018, s. 7) da yiiksekogretim kurumlarinda kaynaklarin etkin, verimli ve ekonomik bir
bicimde kullanilabilecegi; kurumsal ¢alismalarin topluma ve ilgili {ist kurullara seffaf ve hesap verebilir
bicimde aktarilabilecegi; kurum igi siire¢ takibinin etkin bir bicimde yapilarak degisimlere uyumlu
kurumsal stratejiler gelistirilebilecegi ve tiim calisanlarin kurum hedefleri dogrultusunda
guidiilenebilecegi bir model 6nermistir. Bu model 6nerisi, mevcut arastirmanin yiiksekogretimde kalite
algisina yonelik yonetim ve idari siirecler ana temas: altinda yer alan kaynaklarin yonetimi, yonetimin
etkinligi ve hesap verebilirligi, yonetim ve idari birimlerin yapisi ve bilgi yonetim sistemi alt temalarina
iliskin bulgular1 desteklemektedir.

Kopaleishvili'nin (2018, s. 50) vaka galismasinda, arastirmanin 6rneklemi dahilindeki tiniversiteler
temelinde karsilastirmali bir analiz yapilarak ii¢ temel bulguya dikkat c¢ekilmistir. Oncelikle
iiniversitelerin i¢ kalite giivence sistemlerinin etkinligini ve etkililigini saglayabilmeleri adina,
amagclarinin ve degerlerinin kurum iginde uygulanabilmesi icin sistematik bir yaklasim izlenmesi
gerektigi vurgulanmistir. Tkinci olarak, Olgiilebilir veriler iizerinden ilerlenmesinin 6nemi ortaya
konulmustur. Son olarak da i¢ ve dis paydaslarla, 6zellikle 6grenciler ve potansiyel isverenlerle iletisim
kurulmas: gerekliliginin alt1 c¢izilmistir. Bu noktada, mevcut arastirmanin kurumsal i¢ ve dis
degerlendirme ile kalite kiiltiirtiniin i¢sellestirilmesine ve yayginlastirilmasina yonelik bulgularinin, s6z
konusu vaka ¢alismasinda dikkat ¢ekilen bu ti¢ bulgu ile benzerlik gosterdigi soylenebilir.
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Tamrat'in (2019, s. 1) arastirmasinda, kurumsal dis degerlendirme ¢alismalarmnin kurumun hesap
verebilirligini sagladig1; bunun yarn sira 6ncelikle kurumun ig kalite giivence sisteminin gelistirmesine
ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir. Ayrica s6z konusu calismada, kurumsal diizeyde ve akademik
disiplinler diizeyinde siirekli ve stirdiiriilebilir bir kalite iyilestirme programi olusturulmas: gerektigi
tizerinde durulmustur. Kurum genelinde bir kalite yonetim sisteminin olusturulmasi, ulusal ya da
uluslararas: akreditasyon uygulamalari, kalite denetimleri gibi kalite giivence ¢alismalarinin kurumsal
degisimin onctilerinden oldugu belirtilmistir. Ttim bu bulgular, mevcut arastirmada yiiksekogretimde
kalite giivencenin ne olduguna dair katilima goriislerinin isaret ettigi kurumsal i¢ ve dis degerlendirme
ana temalarin desteklemektedir.

Ozgakar'm (2010) bir kamu kurulusunda c¢alisan personelin toplam kalite yonetimi
uygulamalarindaki degerlendirmelerini ve bu degerlendirmeler arasindaki farkliliklarin nedenlerini
arastirdig1 calismada, kalite kiiltiirtiniin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde ¢alisanlarin katihminin
onemli oldugu ortaya konulmustur. Ayrica bu kapsamda gergeklestirilen istatistiki analizler sonucunda;
egitim, performans o6lglimii ve miisteri odaklilik faktorlerinde de anlaml bir farklilik goriilmiistiir. Bu
sonuglarin, mevcut arastirmanin yiiksekogretimde siirdiiriilebilir kalite igin kalite kiltiiriiniin
igsellestirilmesi ve yayginlastirilmasi kapsamindaki toplam kalite yonetimi ilkelerine vurgu yapan alt
temalarinda yer alan katilimci goriislerinden elde edilen bulgularla ortiistiigii belirtilebilir.

Sonug

Bu arastirmada, Tiirk yiiksekogretimdeki kalite aktorlerinin kalite, kalite giivence ve
stirdiirtilebilir kaliteye iliskin algilarinin belirlenmesi amaciyla nitel yaklasim temelinde durum ¢alismas:
gerceklestirilmistir. Diinyanin rekabetci ortaminda beseri kaynagin énemi gittikge artmakta ve kilit rol
oynamaktadir. Beseri kaynag1 yetistiren yiiksekogretim kurumlarinda 1980°li yillardan giiniimiize
kadar, basta gelismis iilkelerde olmak iizere tiim diinyada yiiksekdgretimde kalite bilincini yerlestirmeye
yonelik calismalarin artarak devam ettigi goriilmektedir. Tiirk yiliksekogretimine baktigimizda da “her
sehre bir tiniversite” yaklagimi ile okullasma oraninin niceliksel olarak arttig1 dikkat cekmektedir. Ancak
bu durum; egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki alanlarimin kalitesinde niteliksel olarak
iyilestirme ihtiyact dogurmaktadir. Bu anlamda, 2015 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulunun
kurulmasi; yiiksekogretimde siirdiiriilebilir kalite anlayisinin olugsmasi ve yerlesmesi acisindan énemli
bir adim olmustur. Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun 2016 yilinda yapmis oldugu dis degerlendirme
sonucunda, yiiksekogretim kurumlarinda kalite kiiltiirtiniin yayginlasma ve igsellestirilme diizeyinin
beklenen seviyede olmadig1 agiga ¢ikmis ve bu konuda galisma baslatilmas: gerekliligi vurgulanmustir.
Mevcut arastirmada da yiiksekogretimde kalite kiiltiirtiniin igsellestirilmesi hususunda kat edilmesi
gereken yollar oldugu 6ne ¢ikmistir. Bu sonug, kurumsal kuramin vurguladig: kalite yonetim ve giivence
sistemleri gibi uygulamalar1 nispeten sonradan benimseyen f{ilkelere 6zgii egilimlerle benzerlik
gostermektedir. Tastan ve Yilmaz (2021, s. 79), yliksekogretimde kalite yonetimi alaninda uluslararas:
baglamda yasanan gelismelerin, ulusal baglamdaki etkilerinin kesfedilmesi amaciyla yeni kurumsal
kuram argiimanlariyla kurguladiklar1 teorik model ile Tiirk yiiksekogretim sisteminde kalite
yonetiminin normatif baski mekanizmalarinin etkileriyle normatif-tdrensel olarak benimsendigini ortaya
koymuslardir. Bu c¢ercevede, iilkemiz yiiksekdgretiminde kalite anlayisinin kurumsal baskilar
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karsisinda, tiiniversitelerin kendi orgiitsel kosullarina uyum saglanmadan, mesruiyet kazanma
glidiisiiyle benimsendigi ifade edilebilir.

Elde edilen veriler, oncelikle kalite calismalarinin igsellestirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanabilmesi icin iyi bir lidere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Kalite giivence kapsaminda
ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapilabilmesi i¢in maddi kaynak ayrilmas: gerekliligi de katilimcilarin
sikca dile getirdikleri hususlardan bir digeridir. Kalite ¢alismalar1 konusunda 6zendirici 6diil sistemleri
ile personelin motive edilmesi kritik onem arz etmektedir. Paydas memnuniyetinin diizenli olarak
oOlctilmesi ve sonuglarla ilgili aksiyon alinmas: gerekliligi de 6ne ¢ikan arastirma sonuglarindan biridir.
Ayrica personelin is yiikiinii azaltacak, birimler ve kurumlar arasinda entegrasyonu saglayacak, giincel
ve giivenilir veri yonetimi sunacak bir kalite yonetim bilgi sistemine gereksinim duyuldugu da dikkat
¢eken arastirma bulgular1 arasindadir.

S6z konusu calisma, arastirma alami ve katilimci grubu ile simirhidir. Veri toplama siirecinde,
Tiirkiye’deki bir kamu ytiiksekogretim kurumunun akredite akademik birimlerine odaklanilmigtir. Bu
dogrultuda, hem ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi hem de ulusal veya uluslararasi bir akreditasyon
belgesine sahip olma olgiitiinii karsilayan tip ve turizm fakiilteleri ele alinmistir. Calisma grubuna s6z
konusu fakiiltelerde kalite ve akreditasyon calismalarinda gorev alan yonetsel, akademik ve idari
diizeydeki kalite aktorleri dahil edilmistir. Bu noktada, goniillii katilim ilkesinin ve kuramsal 6rnekleme
yaklagiminin benimsenmesi temelinde ¢alisma grubu 18 katiimcidan olusmustur. Bu baglamda, s6z
konusu durum ¢alismasinda ilgili evrene istatistiksel genelleme yapma amaci giidiilmemis olup analitik
genelleme yontemi esas alinmustir.

Yiiksekogretimde kalite, kalite glivence ve stirdiiriilebilir kaliteye iligkin farkindalik olusturulmasi
ve s0z konusu farkindaligin arttirilmasi ile {iniversitelerde kalite kiiltiiriintin igsellestirilmesi ve
yayginlastirilmasina iliskin sonuglariyla bu arastirma; Tiirk yiiksekdgretim sisteminin gelistirilmesine
yonelik niteliksel bulgular sunmaktadir. S6z konusu bulgularin, yiiksekogretim sistemimizin
uluslararas: gortintirliigtiniin ve itibarinin arttirilmasi noktasinda 6nem arz eden tilkemize 6zgii ulusal
kalite giivence modelinin gelistirilmesi ve strdiiriilmesi calismalarmma katki saglayacag:
disiintilmektedir. Ayrica odaklandig1 baglamda kalite, kalite gilivence ve stirdiiriilebilir kaliteyi;
yliksekogretimdeki kalite aktorlerinin algilar1 iizerinden nitel yaklagimla ele alan ilk ¢alisma olmasi
bakimindan da ilgili alan yazina rehberlik etmesi beklenmektedir. Bu cercevede, Tiirk yiiksekogretim
sistemine Ozgii stirdiiriilebilir kalite 6lceginin gelistirilmesi hususunda daha sonra yapilacak olan
aragtirmalara temel saglamaktadir. Konuyla ilgili gelecekte yapilacak arastirmalarda, kamu ve vakif
yliksekogretim kurumlar: karsilastirmali olarak incelenebilir. Ayrica gelecekteki ¢alismalar, kamu ve
vakif yiiksekogretim kurumlarinin ilgili tiim paydaslarim1 kapsayacak sekilde tasarlanabilir. Diger
taraftan, arastirmacilarin bu gercevede belirledikleri yeni arastirma sorularina cevap aranirken; karma
yontem temelli ¢oklu yaklagimlar ile konuyla ilgili kapsamli anlayislar gelistirilebilir.

Etik Kurul izni

Bu arastirma icin T.C. Akdeniz Universitesi Rektorliigii Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii'niin
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Katki Oran1 Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamislardir.
Cikar Catismasi Beyani

Makale yazarlar1 arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismas: bulunmamaktadir.
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