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Ozet

Endiistri sektoriinden hizmet sektoriine gecilen donemde isci-isveren iligkileri ve calisma kogsullar: degi-
siklige ugramistir. Kiiresellesme ile birlikte gelisen ve yayilan yeni teknoloji, iiretim seklinde ve yerinde
onemli degisikliklere neden olmus, bu durumda calisma iliskilerini etkilemistiv. Bu deisim igerisinde
“esneklik” kavrami 6nem kazanmus, farkly alanlarda uygulanmaya baslanmstir. Esnek ¢alisma esnekligin
uygulanma alanlarmdan sadece biridir. Esnek ¢calisma ile ulagilmak istenen her alanda degisen kosullara
en kisa ve en 1yi sekilde uyum saglayarak, isletmenin rekabet giiciinii arttirmaktir. Esnek calisma bicimle-
rinden biri olan ev ofis uygulamas: giiniimiizde en hizli yayian ve en cok tercih edilen uygulama alam
haline gelmektedir. Iletisim ve ulasim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte islerin isyerlerinden yiiriitiil-
me zorunlulugunun kalmamasi, ve bu durumun maliyetleri onemli 6lciide azaltmas: ile igletmenin
rekabet edebilirli§inin artmas: isletmeyi ev ofis uygulamasina yonlendirmektedir. Ev ofis uygulamas:
isletmeye bu tiir avantajlar saglarken, ¢alisamin ailesiyle birlikte yasama, ¢calisma zamanim kendi belirle-
me, isyerine gidip gelme kiilfetinden de kurtulma avantaji saglamaktadar.
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Abstract

During the change from the service sector to the sector of industry, relations between the employees and
the employers and their working conditions have changed. New technology evolving and progressing
with globalization caused important changes in the production area and the production itself, this situa-
tion affected the working relations. During the change, “the flexibility” became more important in differ-
ent areas. Flexible working is just one of these areas in which the “flexibility” concept is applied. The
reason to use flexible working is to increase the competitiveness of the enterprise by helping it to adopt the
changing situations well and rapidly. Home office is becoming the most preferred and rapidly spreading
flexible working type. With the developing technologies in communications and transportation, it is now
not necessary to work in the business offices. The companies prefer home office, because it reduces the
costs, and increases their competitiveness by decreasing the cost of the enterprise. On the other hand,
home office is helping the employee to spend more time with his/her family, setting his/her own working
hours, and also home office makes the employee to save the time spent on going to work and coming back
to home.
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GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte isletmeler {iretim ve pazarlama fonksiyonlarini
global olgekte ele almaya baslamigslardir. Kiiresellesme ile birlikte artan
rekabet kosullar isletmeleri ulusal degil kiiresel diisiinmeye ve davran-
maya zorlamakta, isletmelerde varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in orga-
nizasyon siireglerinde koklii degisiklikler yapma egilimine girmektedir-
ler. Yeni teknolojilerin kullanilmaya baglanmasi isletmelerin bu degisime
ayak uydurmasmi kolaylastirmistir.

Yeni teknolojilerdeki bu gelisim ve rekabet ‘esnek calisma’ olarak bi-
linen yeni istihdam bi¢iminin en énemli kaynagmni olusturmaktadir. Bu
yeni isttihdam bigimi, bilinen standart ¢alisma sekilleri ve siireleri yerine
isveren ve calisanin karsilikli anlasarak belirleyebilecegi esnek c¢alisma
tirlerinden olusmaktadr.

Yogun rekabet, teknolojik gelismeler ve uzmanhgin artmas: yeni per-
sonel ¢alistirma alanlar1 olusturmustur, isletmelere diistik iscilik maliyeti
avantaji saglamistir. Bu stirecte calisma iliskilerindeki esneklik, yaygm
uygulanma alanlar1 bulmus ve daha sonra da yasal boyutlar kazanmaya
baslamistir. Bu stire¢ dikkate alinarak hazirlanan bu ¢alismada esneklik
ve esnek ¢alisma kavramlarindan yola ¢ikilarak, bir esnek ¢alisma bigimi

olan ev-ofis uygulamasi anlatilacaktir.
1. ESNEKLIK KAVRAMI

Esneklik oldukga sik kullanilan ve hemen her duruma uygulanabilen bir
kavramdir ve bir sistem veya alt sistemin, sisteme yonelik gesitli etken-
lerle uyumlu olarak tepki gosterebilmesini ifade etmektedir. Esneklik
kavrammimn temel unsurunu degisebilirlik kavraminin olusturdugu vur-
gulanmakta ve bu nedenle esnekligin 6zellikle koklii degisim dénemle-
rinde belirleyici bir unsur olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Erdut,
1998: 27).
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Glintimtiizde teknolojik alandaki gelismeler sonucu, rekabet kosulla-
rinda biiyiik bir degisimin yasandig1 bir gercektir. Bu noktada esnek
{iretim sistemleri onem kazanmaktadir. Isletme diizeyinde rekabet gii-
ciintin korunmasi, teknolojik degisim sonucu degisen talep uygulamasi-
na uygun iretim yapilmasima ve bunun igin esnek iiretim sistemlerine
gecilmesine baghdir. Fakat, rekabet giiciiniin korunmasi, maliyetlerin
azaltilmasi ve urun kalitesinin arttirilmasi hedeflerinin bir arada gergek-
lestirilmesi ile yakindan ilgilidir (Erdut, 1998: 27-28). Bundan dolay1 es-
nek tiretim tek basma yeterli olmamakta; esnek tiretimin yaninda isgticii
esnekliginden de bahsetmek gerekmektedir.

Isgiicii piyasasinin esneklesmesi kavrami ise igletmenin iggiici girdi-
sinin diizeyini ve zamanlamasmi talebe gore degistirme, {icret diizeyini
verimlilige ve 6deme giiciine gore ayarlama ve mevcut iscileri talepteki
degismelere gore farkl: islerde gorevlendirme yetkisi olarak ifade edile-
bilir (Tokol, 2001: 148).

2. ESNEK CALISMA BICIMININ ORTAYA CIKISI

Onciil kapitalist ekonomilerde 1970'lere kadar uzanan bir gecmisi olan
ve giiniimiizde de niceliksel ve niteliksel olarak genislemis olan esneklik
olgusu, tiretim siireclerinde ¢ok tartisilan konulardan biridir. Esnekligin
isglicii piyasasinda giderek artan roliinde pek ¢ok etken soz konusudur.
Tokol’a gore; bu etkenlerin basinda, genel olarak, diisiik ekonomik bi-
ylime orany, yeni teknolojik gelismeler ve ulusal ve uluslararasi rekabetin
kiiresellesme ile birlikte giderek artiyor olmasi gelmektedir (2001: 148-
149). Erdut’a gore de; bilgi teknolojilerinde ortaya ¢ikan olagantistii ge-
lismeler, calisma yasamindaki esneklik arayislarinin baslica gerekgele-
rinden birini olusturmaktadir (Erdut, 2003: 8). Isletmelerin varliklarmnin
ve rekabet giiclerinin belirleyicilerinden olan verimlilik ve karhlik, dola-
yistyla makro ekonomik biiyiime; teknolojik gelismeler ve esnek tiiretim
yontemlerinden biiyiik Olciide etkilenmektedir. Bu durumun calisan
smiflar agisindan sonucu da esnek calisma yOntemlerinin gelistirilmis
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olmasidir. Bu da yine isletmelerin rekabet edebilmek i¢in giristikleri ye-
nilik arayislarindan ileri gelmektedir.

Esnek calisma klasik/geleneksel calisma diizeninden ayrilmay: ifade
eder (Eryigit, 2000: 9). Esnek ¢alisma olgusu, 6zellikle 1970’lerle birlikte
gelisen yeni kapitalist {iretim bigimi ve kapitalizmin kiiresellesmesi bag-
laminda ortaya ¢ikmistir. Bir yaniyla tiretim bi¢iminin, diger bir yaniyla
da emek-sermaye seklindeki smif iliskilerinin bir yansimas: olarak be-
lirmistir.

Kiiresel kapitalizm yaklasimlari i¢cinde esnek ¢alisma olgusunun yeri
onemlidir. Kiiresel kapitalizmin teorisyenlerinden William I. Robinson,
kapitalizmin 1970’lerle birlikte aldig1 yeni bicimde ulus-6tesi yapilanma-
ya deginmektedir. Robinson’a gore; buradaki esnek calisma degerlen-
dirmemizi de ilgilendirecek sekilde, ulus-Gtesi iiretim olgusu kiiresel
kapitalizmin ana Ozelliklerinden biri olarak iki temelde islemektedir.
Bunlar, esnek birikim modelinin parcalar1 olan, yeni teknolojiler ve yeni
organizasyon bicimleridir. Yeni teknolojiler; iletisimde bilgisayarlasma, inter-
net, dev kasalarda tasimacilik, baglantili tasimacilik, dondurarak saklama, robot-
larla ¢aligma, bilgisayar destekli tasarim, bilgisayar destekli imalat ve benzeri
yenilikler olarak belirmektedir. Yeni tiretim organizasyonlar: ise; dikey
dagilim, tam zamaninda iivetim, kiiciik y1ginl iiretim, sozlesmeli iiretim, digari-
dan hizmet alimi, ulus-Otesi is anlasmalart gibi organizasyonlardir
(Robinson, 2004: 17). Bu yeni teknolojiler ve {iretim organizasyonlar:
esnek iiretim ve birikim siireci yaratarak, kitlesel tiretimin yapildig:
Fordist sistemden farklilasmay1 ortaya koymaktadirlar. Bu bakimdan, bu
yeni sistem post-Fordist olarak anilmaktadir.

Robinson, kiiresel kapitalist sistemin bu yeni birikim rejimi altinda
yeni bir sermaye-emek iligkisinin ortaya ¢iktigmni;, bunun da ulus-Gtesi
glic iliskileri baglaminda, ulusal diizlemde degil, kiiresel diizlemde be-
lirdigini ileri stirmektedir. Robinson’a gore; yeni kiiresel sermaye-emek
iligkisi, kiiresel sermayenin kiiresel emek tizerindeki goreli giiciinii ifade
etmekte, post-Fordist esnek birikimin yani sira goriilen, kimilerince kii-
resel diizlemde emegin gecicilesmesi ve kayit-disilasmasi olarak tanim-
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lanabilmektedir. Kiiresel sermayenin egemen oldugu bu tretim iliskisi;
emegin ucuzlatildigl ve esneklestirildigi alternatif emek kontrol sistemle-
rini icermektedir (Robinson, 2004: 103). Boylelikle esnek tiretim ve biri-
kim rejimine uyumlu esnek ¢alisma kosullar1 yaratilarak, Ikinci Diinya
Savasi sonrasinda giderek azalan kar oranlarmin getirdigi kapitalist t1-
kanmay1 asacak sekilde, 1970’lerle birlikte yeni bir sistem ortaya ¢ikmis-
tar.

Robinson’in yaklasiminda, yeni emek kontrol bigimleri; taseron {ire-
tim ve sozlesmeli is¢i, disaridan hizmet alimi, yari-zamanh ve gegici ga-
lisma, kayit-disi calisma, evde calisma, ataerkil diikkanlar ve aile isciligi,
agir calisma kosullar1 olan atodlyeler ve diger bazi baskici iiretim iligkile-
rini icermektedir. Bu sistemler icinde; asag1 yonlii kademelendirme, sen-
dikasizlasma, gegici ve tam zamanimnda isgiicii arzi, gogmen toplulukla-
riin asir: somiriilmesi, ¢calisma siirelerinin uzatilmasi, baskici ve otori-
ter sosyal kontroliin yeni bigimlerine ugrayan ihtiyag¢ fazlas: iscilerden
olusan yeni bir kiiresel alt-sinif ve isciler arasinda cinsiyete ve soya daya-
I1 hiyerarsiler gibi egilimler s6z konusudur (Robinson, 2004: 104). Biitiin
bu yapz1 icinde, post-Fordist sistem baglaminda, emek smifinin ana 6zel-
ligi “esneklik” olarak goze carpmaktadir.

Robinson gibi, kiiresel kapitalizmin teorisyenlerinden olan Robert J.S.
Ross ve Kent C. Trachte de; kiiresel kapitalizm kosullarinin altinda ser-
maye-emek iliskisinde emegin gilicliniin ve konumunun zayifladigimi
belirtmektedirler. Ross ve Trachte’ye gore; 1970’ler Oncesinin Fordist
birikim rejiminde emegin goreli yiikselisiyle meydana gelen verimlilik
ve tiretimdeki i¢gsel durgunluk ve bunun yani sira digsal rekabet, en di-
namik firmalar1 bile sermaye birikimine iliskin alternatif strateji arayisla-
rina siriiklemistir. Kiiresel rekabetci piyasalarda firmalarm maliyet fak-
torlerini kontrol altinda tutmaya doniik yogun cabalara girismeleri ve
bunu da ozellikle isgiicti maliyetlerini kisma ekseninde yapmalar1 s6z
konusu olmustur. Bu siirecte emegin pazarlik giicliniin zayiflamas: ve
sermayenin dolasimi olgular1 belirmis; bu baglamda, Fordist donemin

tekelci firmalari, {iretimlerini isglicii maliyetlerinin diisiik oldugu ve
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politik baski altinda ¢alisan smiflarin oldugu bolgelere kaydirarak, kiire-
sel firmalara dontismiislerdir (Ross ve Trachte, 1990: 64-65). Fordizm
doneminde sosyo-ekonomik gili¢ kazanan emek, post-Fordizm kosullar:
altinda sekillenen kiiresel kapitalist iligkiler i¢inde goreli giictinii kay-
betmeye yiiz tutmustur. Isgiicii maliyetlerinin kisilmasmin &nemli bir
yolu olarak esnek calisma da, 1970’lerle birlikte, post-Fordizm bagla-
minda tartigilir olmustur.

Post-Fordist esnek {iretim siireci, bunu uygulayan firmalar i¢in 6nem-
li bir rekabet tistiinliigii getirirken, piyasa kosullarinda bir yandan yeni-
lik¢ilik gerekliligi diger bir yandan da belirsizlik yaratmistir. Bu belirsiz-
ligi asmak, piyasada tutunabilmek ve rekabet edebilmek, maliyetleri
azaltmanin bir yolu olarak esnek calisma siireglerini de beraberinde ge-
tirmistir. Thomas P. Boje ve Anne Gronlund da, uluslararasi alandaki
rekabet zorunlulugunun isgilicii maliyetlerinin diisiiriilmesi sonucunu
dogurdugu yapiya dikkat cekmektedirler. Boje ve Gronlund’a gore; Bati
ekonomilerindeki piyasa kosullari, artan siireksizlik ve éngoriilemezlikle
nitelenmektedir. Piyasalarin uluslararasilasmasi rekabeti yogunlastirmis
ve gerek toplum genelinde gerekse isletmelerde teknolojik yenilikler
biiytik bir hizla artmistir. Bu gelisme, firmalarm esnek organizasyonu ve
isgliciiniin daha esnek kullanimi yoluyla isgiicti maliyetlerinin diistiriil-
mesi icin gii¢lii bir bask: yaratmistir. Bu ekonomik yeni yapilanma; is-
tthdam sisteminde oldugu gibi, calisma siireclerinde de orgiitsel degisim
cesitliliine yol agmistir. Bu siirecte emek i¢in standart olmayan sozles-
meler s6z konusu olmus ve bu, gecici ¢calisma, sozlesmeli ¢alisma, yari-
zamanli istihdam, serbest calisma, sozlesmeli tliretim icin calisma, evde
calisma gibi esnek isttihdam ve esnek galisma bigimlerini icermektedir
(Boje ve Gronlund, 2003: 188).

Manuel Castells de yukarida anilan yazarlara benzer sekilde, emek
esnekligine vurgu yapan en Oonemli degisimleri siralamaktadir. Buna
gore; kitlesel tiretimden esnek tiretime gecis; Fordizm’den, tam zama-
ninda tiretim, takim calismasi, yonetsel yerellesme ve yatay yonetsel
hiyerarsiyle tanimlanabilecek olan Toyotizm’e gecis; kiiciik ve orta Olcek-
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li firmalar tarafindan gelistirilen ag sistemi ya da alt-liretime yonelen
biiyiik firmalarin lisans verme veya sozlesmeli {iretim yaptirma yollar1y-
la gerceklesen firmalar-arasi ag gibi degisimler, emegin ¢alisma siiregle-
rini esneklestirmektedir (Castells, 1996: 153-156).

Genel bir degerlendirmeyle sdylenebilmektedir ki; esnek ¢alisma, kii-
resellesme siirecinde ortaya ¢ikan temel iki egilim olarak, kiiresel rekabe-
tin yogunlasmasi ve kiiresel sermayenin kiiresel emek tizerindeki giicii
baglamlarinda ortaya ¢ikmis bir olgudur. Piyasa sistemindeki teknik
rekabet kosullar1 ve sosyal sistemin sinif iligkileri, esnek yapmnimn gelisti-
rilmesinde etkilidirler. Esneklik de, ekonomi tizerinde, liretim stireci,
isglicii piyasas1 ve yeni ¢alisma bigimleri bakimindan etkiler yaratmak-
tadur.

3. ESNEKLIGIN ETKIiLERI

1970’lerle birlikte beliren yeni birikim rejiminin ve ekonomik yapmimn
etkileri; tiretim siireci, isglicli piyasasi ve ¢alisma bigimleri baglaminda

li¢ boyutta incelenebilmektedir.

3.1. Esnekligin Uretim Siirecine Etkisi

Kiiresel kapitalizmin temel niteliklerinden biri halini almis olan es-
neklik, 1970’lerle birlikte sermayenin artan goreli giicti baglaminda dii-
stiinuldiigiinde, oncelikle liretim ve birikim siirecinde goze ¢arpan bir
olgudur. Esneklik, kapitalist tiretim bi¢iminin yeni boyutlar kazanmas:
yoluyla siireklilik kazanmasina yon vermektedir.

Fordizm’den sonra yiikselen yeni {iretim sisteminin en 6nemli 6zelligi
olan esneklik, makine ve faaliyetlerde igerilen bilgi teknolojilerinin kul-
lanimiyla giindeme gelmistir. Bilgi teknolojileri, tiretim stireci tizerindeki
daha karmasik kontrole olanak tanimaktadir. Elektronik olarak kontrol
edilen teknolojideki esneklik ve iiretim siirecindeki uzun erimli degisim-
ler, Fordist yapidaki iiretim Olgeginden bagimsiz olarak meydana gel-
mektedir. Yeni elektronik ve bilgisayar destekli tiretim teknolojisi, tire-
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tim siirecinin bir parcasindan digerine gecisi hizlandirmakta ve tiretimi
bireysel miisteri ihtiyaglarina goére bigimlendirmektedir (Dicken, 1998:
166).

Fordizm’den sonra yiikselen bu yeni iiretim sistemi, kimilerine gore
neo-Fordizm kimilerine gore post-Fordizm olarak adlandirilmaktadir.
Post-Fordizm kavrami daha sik kullamilmakla birlikte, Michel Aglietta
“neo-fordizm” kavramin ileri stirmektedir. Bu noktadaki gerekgesi, yeni
tiretim sisteminin dayandigy ileri teknolojik gelismelerin, Fordizm’in
temel ilkelerinin genisletilmesi anlaminda uygulanmasidir. Aglietta,
kapitalizmin, iginde bulundugu organik krizden ¢ikabilmek i¢in yeni bir
yola ihtiyact oldugunu ve bunun da esnek birikim rejimi olarak neo-
Fordizm oldugunu belirtmistir (1979: 385). Aglietta’'nin 6nermesi mantik-
i olmakla birlikte, yeni {iretim ve birikim sistemi i¢in daha ¢ok post-
Fordizm kavrami kullanilagelmistir.

Peter Dicken, post-Fordizm’in dayandig: ilkelerin, Japonya'nin Ikinci
Diinya Savasi sonrasinda uyguladig: tiretim sisteminden esinlenerek
uygulanmasi ve uygulayicilarinin da Toyota, Fujitsu gibi bugitiniin kiire-
sel firmalar1 olmasmdan dolayi, Toyotizm, Fujitsuizm kavramlarmin
anlamlilig1 tizerinde durmaktadir. Dicken, Japon esnek {iretim sisteminin
temel niteliklerini sdyle agiklamaktadir (1998: 168-170):

Bu esnek tiiretim sisteminde; farkli bilesenleri olan sistemlerin kulla-
nildigy, tirtinleri dontistiirmenin gorece kolay oldugu esnek tiretim yon-
temlerinden olusan bir teknolojik yap1 s6z konusudur. Isgiicii; ¢oklu
yeteneklere sahip, ¢ok degerlikli, takimlar halinde c¢alisan, tiretimde ol-
dugu gibi, bakim ve tamirde de sorumluluk iistlenen bir yapidadir. Ure-
ticiler arasinda, ayrica tireticilerle miisteriler arasinda cografi yakimnligi
arttiran tam zamaninda teslimat sistemleri bulunmaktadir. Farklilasti-
rilmis triinlerde gittikce artan ¢ok genis bir gesitlilik s6z konusudur.

Japon {iretim sisteminin isgiicli tlizerine etkilerine bakildiginda,
Fordist sistemdekinden daha “insanca” oldugu one siirtilen bir yapidan
sz edilmektedir. Bu yap1 i¢cinde, takim ¢alismasy, is rotasyonu ve “yapa-
rak 6grenme” siireglerinde ¢ok gorevli faaliyetler yoluyla isgiler yetenek-
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lerini yenilemektedirler. Kontrol ve katilmin saglam oldugu isci edinimi
s6z konusudur. Takim ¢alismas: ve kendi kendini yonetme, yabancilas-
may1 azaltmaktadir. Bireysellestirilmis O0deme sistemleri isciler igin
onemli bir tesvik yaratmaktadir. Bu esnek {iretim sistemi, yasam boyu
istihdam sozlesmelerine dayanmaktadir (Dicken, 1998: 171).

Esneklik olgusunun {iiretim siirecindeki goriiniimiiniin yar sira, bir
onceki basliktaki Robinson’mn yaklasimi dikkate alindiginda, kapitalist
tiretim bigiminin yeni teknolojiler ve yeni organizasyon yontemleriyle
kiiresel diizlemde cografi sinir tanimaksizin yerlesik hale geldigi goriil-
mektedir.

3.2. Esnekligin Isgiicii Piyasasina Etkisi

Esnekligin issizlik ve istihdam tizerine etkisi tartismalidir. Kimilerine
gore esneklik uygulamalar igsizligi azaltmakta, kimilerine gore ise issiz-
lik ile istihdam arasmnda dogrudan baglanti bulunmamaktadir. Bu tiir
farkli goriislerin olmasmin en énemli nedeni, istihdami etkileyen faktor-
lerin ¢ok cesitli olmas: ve esnekligin bu faktorlerden sadece birini olus-
turmasidir. Esnekligin isgiicii yapisi {izerine etkisi ise daha belirgindir. Is
paylasimyi, tele ¢calisma, yari-zamanlh ¢alisma gibi standart dis1 istihdam
bicimleri; kadinlar, gengler, yashlar, azinliklar ve oziirliilerin ¢alisma
yasamina girmesine olanak tanidigindan, bu gruplarin istihdam igindeki
pay1 artmaktadir (Tokol, 2001: 170-171). Tokol'un bu degerlendirmesine
gore; esnekligin isgiicli piyasasmdaki niceliksel duruma iliskin olan is-
sizlik tizerindekini etkisi genel olarak ¢ok olumsuz gortinmemektedir.
Tersine, cesitli sosyo-ekonomik kesimlerin istihdama katilimini saglama-
s1 bakimindan esnekligin yararli oldugunu ileri stirmek sakincali degil-
dir.

Reilly’nin yaklasiminda da esnekligin isgiicii agisindan daha ¢ok ya-
rarlar1 s6z konusudur. Calisanlar, esneklik kosullar1 altinda, is olanakla-
rm1 cesitlendirebilmek igin yeni yetenekler kazanma arayisma girerek
nitelikli hale gelmektedirler. Boylelikle kariyerlerini gelistirebilmektedir-
ler. Bu durum, 6zellikle bilgi ekonomisi ve yeni teknolojiler gercegi dii-
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sintildigiinde daha ¢ok onem kazanmaktadir. Esneklik sayesinde, cali-
sanlar, aile ve sosyal cevrelerine yonelik sorumluluklarini yerine getir-
mek {izere zaman bulabilmektedirler. Ayrica esneklik, yasam tarzi alig-
kanliklarinin stirdiiriilebilmesine de olanak vermektedir. Evde calisma
ya da tele-baglantili ¢alisma yontemleri bakimindan, ulasim ve yemek
harcamalari, is stresi gibi sorunlarm isgiicii agisindan gegerliligi olma-
maktadir. Calisanlar, farkl yerlerde calisma ya da kazangtan veya kar-
dan pay alma gibi yollarla gelirlerini arttirma olanagina da sahip olmak-
tadirlar (Reilly, 2001: 63-71). Bu agidan bakildiginda, esneklik, isgiicii
piyasasinda, ¢alisanlarin daha ¢ok emek arz etmeye istekli olmalarmnin
bir nedeni gibi goriinebilmektedir. Bu da {icretlerin asag1 yonlii olmasina
ve ihtiyag fazlasi isgiicliniin dogmasina yol acabilmektedir.

Boje ve Gronlund, esnekligin isgiicii piyasasinda emek tizerinde daha
¢ok zararlar1 oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu yazarlara gore, esneklik;
isglicti maliyetlerini (licretleri) azaltmanimn, istihdami yiikseltmenin ve
verimliligi arttirmanin bir aracidir. Bunun sonucu olarak, ulusal isgiicti
piyasasimin, kiiresellesme, yeni teknoloji bi¢cimleri, degisen tiiketim ka-
liplar1 ve aile iligkilerinden kaynaklanan yogun rekabete uyum saglaya-
bilmek i¢in bir gereklilik oldugu saviyla, calisma ve istihdamda esneklik
ihtiyact politikacilar ve igverenler tarafindan ileri siiriilmektedir. Isveren
perspektifinden bakildiginda, isgiicii esnekligi; piyasada gittikge biiyii-
yen belirsizlikle bas etmede firmalara yardimci olan ve bu belirsizligi
calisanlara yikma olanag: veren elverisli bir aractir. Calisanlar agismmdan
bakildigindaysa, esnek ¢alisma ve esnek istihdam bazi geliskiler icermek-
tedirler. Bir yandan, esneklik, is siireclerini diizenleyen kat1 bicimlerden
styrilma ve ¢alisma yasamu ile aile sorumluluklarmi birlestirme olanag:
vermekte, diger yandan ise, calisma sozlesmelerinde giivencesizlik ve
suireksizlik anlamina gelmektedir. Bunun sonucunda, ¢calisanlarin isgticii
piyasasindaki konumlar1 kirilgan olabilmektedir (Boje ve Grénlund,
2003: 186).

Erdut’a gore de, esnekligin olumsuzlugu daha baskmn bir 6zelliktir.

1§giici'1 piyasasinda rekabet kosullarinin isletilmeye calisiimasi calisma
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yasaminda istikrarin bozulmasma neden olmustur. Yeni teknolojilerle
verimlilik ve karlihk arttirilmis; ancak, isgiicii kurumsal korunmay yi-
tirmis ve siirekli degisen isgiicli piyasasinda giderek artan bicimde bi-
reysel pazarlik kosullarma bagimh hale gelmistir. Isgiicii piyasasinda
esnekligin en belirgin sonucu, geleneksel is iliskisinin igerdigi giivence-
lerden yoksun olmasidir (Erdut, 2003: 23).

3.3. Esnekligin Calisma Bicimlerine Etkisi

Esnek birikim modeli, kiiresel rekabet kosullaria ve degisen tiiketim
yapisina uyum saglamanin bir yolu olarak, iiretim siirecinde ve isgticii
piyasasinda yeni yontemlerin dogmasma neden olmustur. Bu yontemler,
firma yapilarim ve isgiiciinii daha esnek hale getirirken, piyasada tutu-
nabilmek adma tiretim ve ¢alisma siireglerinde cesitlilik ve yenilik ara-
yislar1 yaratmistir. Ozellikle isgiicii agisndan 6nemli olan ¢alisma bigim-
leri de bu siirecte gesitlenmis, yenilenmistir. Calisma stiresine, yerine,
calisan sayisina, ¢alisanlar ile firmalar ya da toplum arasindaki iligkilere
gore cok cesitli calisma bigimleri ortaya ¢ikmigtr.

Gelismis tilkelerde 1980°1i yillarda isletmelerin rekabet giiciiniin artti-
rilmasi i¢in maliyetlerin azaltilmasmi saglayan yeni uygulamalar ve is-
verenlere daha az yiikiimliiliikler getiren diizenlemeler yapilmistir. Is
suiresine iliskin (giinliik ve haftalik en fazla is siiresi, kadin is¢ilerin gece
calistirilmasi gibi) yasal diizenlemelerde esnekligi saglayan girisimler
olmus; ticret diizeyini belirleyen mekanizmalar degistirilerek ticretlerin
esneklestirilmesi saglanmistir (Erdut, 2003: 10-11).

Standart dis1 calisma bicimlerinin giderek yayginlastirilmas: toplu ca-
lisma iligkileriyle ilgili diizenlemelerin disinda kalan genis bir ¢alisan
grubuyla karsi kargiya kalinmasina yol agmistir. Isgilerin koruyucu is
hukuku diizenlemeleri disinda bir ¢alisma iligkisi kurmalar1 sendikal
haklardan yararlanmalarin1 da etkileyebilmektedir (Erdut, 2003: 24-25).
4857 sayili Is Kanunumuzda 13 farkli esneklik uygulamasi bulunmakta-
dir. Bu diizenlemeler esneklik yapisindan kaynaklanabilecek olan sorun-
larin giderilmesine yardimeci olmakta, ¢calisanlar1 giivence altina almaya
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calismaktadir (Tasoglu, Limoncuoglu, 2010: 77-85). Post-fordist siirecin
bir getirisi olan taseronlasma gibi diger atipik ¢alisma bigimlerinin
smirlarm1 belirlemek ve yeniden diizenleyebilmek ic¢in hukuksal
iyilestirmelere ne kadar ihtiyag varsa gelir dagilimi adaletinin basta vergi
adaleti anlammda yeniden saglanmasi ve bunun akabinde kamu
harcamalar1 yoluyla sosyal giivenlik sistemine katilan devletin, katilim
payinin daha yukarilara gekilerek c¢alisma hayatinda adaletin temin
edilmesine de o kadar ihtiya¢ vardir. Tim diizenleme ve
iyilestirmelerden sonra uygulamanm, sisteme katilanlar tarafindan
karsilikli olarak geri bildirimler yoluyla ve devlet tarafindan denetlen-
mesi de olmazsa olmaz Onleyici ve ¢oziime yonelik onemle {izerinde
durulmasi gereken unsurlardir (Tathioglu, 2012: 69-84).

Bu yap1 iginde isglicliniin niceligine ve niteligine gore degisen pek
cok calisma bigiminden s6z etmek olanaklidir.

4. ESNEK CALISMA BiCIMLERI VE EV OFiS ORNEGI

Esnek calisma bigimleri, farkli yazarlar tarafindan ele alinsa da, birbirle-
rine ¢ok yakin bir simiflandirmayla agiklanmaktadir. Calisma yeri baki-
mindan 6nemli olan ev ofis 6rnegi de, farkli esnek ¢alisma bigimlerinden

biri olarak giintimiizde daha sik tartisilmaya baglamistir.

4.1. Esnek Calisma Bicimleri

Esnek calisma; cesitli acilardan smiflandirilarak incelenmektedir.
Tokol'un derlemesine gore; Atkinson, esnek firma modelinde esneklik
cesitleri olarak sayisal esneklik, fonksiyonel esneklik ve uzaklastirma gesitle-
rinden bahsederken, Daniel Meulders ve Luc Wilkin, esnekligi, sayisal
esneklik, teknik-organizasyonel esneklik, iicret esneklii ve calisma saatlerinde
esneklik olmak tizere dort gruba ayirmaktadir. Treu ise, sayisal esneklik,
fonksiyonel esneklik, ticret esnekligi ve calisma siirelerinde esneklik seklinde
bir ayrim getirmektedir (Tokol, 2001: 150). Peter Reilly de bu yazarlara
benzer olmakla birlikte besli bir ayrima gitmektedir. Reilly’ye gore esnek
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calisma bicimleri; fonksiyonel, sayisal, zamansal, finansal ve calisma yerine
0zgii olarak smiflandirilabilmektedir (2001: 28).

Bu yazarlar i¢cinden Treunun yaptig1 ayrim cercevesinde esneklik
dort boyutta ele alinabilmektedir. Sayisal esneklik, kisaca isletmelerin kul-
lanacaklari isgiicii miktarimi belirleme serbestligidir. Isletmeler ekono-
mik ve teknolojik kosullara, talep ve tiretim tekniklerindeki degismelere
ayak uydurabilmek i¢in is¢i alma ve isten ¢ikarmada daha serbest hare-
ket etmek istemektedirler. Sayisal esneklik, isletmelerin ¢ekirdek ve cev-
re isgliciinii birbirinden ayirarak kullandiklar1 esneklik uygulamasidir.
Cekirdek isgiicii belirsiz siireli hizmet sdzlesmesine dayanarak tam stire-
li calisan, ytiiksek ticretli, is giivencesine sahip, isletmenin stirekli isgticii-
nii olusturmakta; gevre isgiicii ise, is giivencesi bulunmayan, isletmenin
gereksinim duydugu siirece isletmede calisan diisiik ticretli isgliclinii
ifade etmektedir. Cevre isgiicii i¢in kullanilan sayisal esneklik, standart
disy, atipik veya gecici olarak adlandirilan ¢alisma sekilleri ile uygulan-
maktadir (Tokol, 2001: 151-152). Cekirdek isgiicii isletmede uzun dénem-
li sézlesme ve kariyer gelistirme olanaklarma sahip kiigiik bir gruptur.
Cekirdek isgiiciiniin yaraticiiga dayanan yenilik siireci ¢evre isgiicii-
niin is ve gelir giivencesizligi ile dengelenmektedir (Erdut, 2003: 22).
Reilly, ¢cekirdek ve gevre isgiicti ayrmmini daha ayrintili olarak incelemek-
tedir. Buna gore, sinirly, fakat belirli, siklikla da 2 yil i¢in istihdam edilen,
sabit donemli sozlesmeliler; daha kisa donemler igin kiralanan mevsim-
lik ya da gecici isciler; bir istihdam ajansi tarafindan arz edilen gegici
elemanlar; siklikla eski ¢alisanlardan olusan isci havuzlari;, 6zel konulara
yonelik olarak kiralanan, serbest calisan danismanlar; gecis donemlerin-
de alinan yoneticiler ve tiim faaliyetin disaridan satin alinmasi gibi tiir-
ler, sayisal esneklik kapsaminda degerlendirilmektedir (Reilly, 2001: 30).

Fonksiyonel esneklik, isglictinlin Orgiitlenmesi ile yakindan ilgili olup
meslek ve islerdeki genislemeyi ve isgiicliniin isletme i¢i hareketliligini
arttiran bir yaklasimi ifade etmektedir. Genisleyen is tasarimi ve smairlars,
gorevler aras1 degisim ve hareketlilik, bireysel yetenekler ve sorumluluk
alanlarinda genisleme, yogun egitim ve gelistirme, otonom, kendi ken-
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dini yoneten, ¢ok fonksiyonlu ¢alisma takimlari; fonksiyonel esnekligin
gostergelerindendir (Tokol, 2001: 153-156).

Ucret esnekligi, isletmelerin iicret yapisini ve diizeyini, degisen isgiicii
piyasasina ve piyasa kosullarina gore diizenleyebilme serbestligidir.
Ucret esnekligi sayisal ve fonksiyonel esneklik ile desteklenebilmekte;
liyakat, beceri ve verim odiillendirilebilmektedir (Tokol, 2001: 156-163).
Ucret esnekliginden, konjonktiirel dalgalanmalara bagli olarak igletme-
nin sonuglarmin ticretlere yansitilmasmin bir araci olarak yararlanilmak-
tadir. Bu anlamda {icret esnekligi, isletmenin isgiicii maliyetlerini esnek-
lestirmek amaciyla bireysel ve toplu performansa bagh olarak ticret bi-
¢imlerini degistirmesine neden olmaktadir (Erdut, 2003: 22). Kazangtan
pay verme, kardan paydan verme, yoneticilere yapilan 6demeler, {icret
kesintisi anlasmalar1 gibi ornekler; ticret esnekliginin somut goriiniimle-
ridir (Reilly, 2001: 39-40).

Calisma siirelerinde esneklik, sendikalarin, ¢alisma siirelerinin azaltil-
masi isteklerine karsilik, isverenler tarafindan giindeme getirilen bir es-
neklik tiirtidiir. Calisma siirelerinde esneklik baglaminda, isyerinde ka-
bul edilen ¢erceve calisma siiresi iginde kalinarak is siiresinin uzunlugu
ve diizenlenmesi bakimindan is¢i ve isverenlere serbest hareket alani
birakilmasi amaglanmaktadir. Esnek zaman, yogun calisma, vardiya
calisma uygulamalari, telafi edici calisma ve dinlenme-calisma stireleri-
nin esneklestirilmesi; bu ¢ercevede kullanilan uygulamalardir (Tokol,
2001: 164-165). Boylece, isletmede esnek siirelerle ¢alisanlarin yanmnda,
mesleki egitim programlari kapsamindaki ¢irak ve stajyerlerin de yer
aldig1 genis bir cevresel isgiicii grubu olusmaktadir (Erdut, 2003: 22).

Peter Reilly, bu tiirlere bir yenisini eklemektedir ki; o da, ¢alisma yeri-
ne 0zgii esnek calisma bigimidir. Calisma yerine 6zgii esneklik, olagan
isyerinin disinda kullanilan, ¢calismasiyla ana isyerine baglanan eleman-
larm kullanildig1 bir calisma bigimidir. Evden ¢alisma (ev ofis), dolasarak
calisma, tele-baglantili calisma gibi yontemler bu kapsamda degerlendi-
rilebilmektedir (Reilly, 2001: 28).
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Ev ofis uygulamasi da, ¢alisma yerinin geleneksel olandan farklilas-
mas1 yoluyla kurulan bir esnek ¢alisma yontemi olarak, 6zellikle hizmet-
ler sektoriintin yiikseldigi bir sosyo-ekonomik sistemin olusumu baki-
mindan 6nem kazanmaktadir.

4.2. Ev Ofis Uygulamasi

Evde calisma ya da ev ofis uygulamasi, post-Fordist esnek tiretim sis-
teminin yarattig1 calisma bigimlerinden biri olarak yalnizca kiiresellesme
donemine 6zgii bir yontem degildir. Endiistriyel gelisim i¢inde fabrika
sistemi kurulmadan 6nceki donemlerde de goriilebilen bir yontemdir.

Jamie F. Dangler, Karl Bicher'den aktararak, endiistriyel gelisim stire-
cinin bes farkli endiistri sistemini icerdigini belirtmektedir. Bu sistemler
asamali olarak tarihte yer almistir. Bunlardan ilki, hanehalkinmn yalnizca
kendisi icin iiretim yaptig1 ev-igi caligmadir. Tkinci asamada iicret-calisma
bicimindeki liretim sistemi goriilmiistiir. Bu sistemde is¢i yine evde ¢a-
lismakta; miisterilerinin getirdigi malzemelerle onlar icin bir iiretim
yapmaktadir. Calisma yeri kendi evi olabildigi gibi, miisterilerinin evleri
de olabilmektedir. Isci; miilkiyet ve calisgma bakimindan bagmmsizdur.
Endiistriyel sistemin tigiincii asamasindaki ¢alisma bigimi, el-isi iiretimine
iliskindir. Bu sistemde is¢i kendi malzemelerine ve tiretim araclarina
sahip olup, isletme sermayesi birikimi yapabilmekte ve konumunu tic-
retlilikten kapitalistlige tasiyabilmektedir. Dordiincti asama, gérev siste-
midir. Ucretle calisan ya da el-isi {iretimi yapan isciler, bu asamada ticari
girisimcilerin iscileridirler ve piyasayla baglarmi kaybetmislerdir. Son
asama ise, fabrika sistemi olup, bu sistemde kapitalistler {iretim siireci ve
piyasa lizerinde kontrol giiciine sahiptirler (Dangler, 2000: 56).

Bu tarihsel perspektiften de goriilmektedir ki; evde calisma bigimi,
1970’lerle baslayan esnek birikim dénemine 6zgii degildir. Fakat kapita-
lizmin kiireselligi ve endiistriyel organizasyonun ve teknolojinin diizeyi
diistiniildtiglinde evde calismanm ya da ev ofis uygulamasmnin esnek

sistemin bir pargas1 oldugu daha akilc1 olarak islenebilmektedir.
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Dangler’e gore; son donemlerde yapilan arastirmalar, evde calisma
biciminin 20.yiizyil boyunca tiim diinya ekonomisinde kullanildigmi;
1970’1erle birlikte ekonomik krizin de etkisiyle adeta yeniden kesfedildi-
gini gostermektedir. Bu ¢alismalarda; evden galisilan geleneksel endiist-
rilerde, kentlerde yasayan go¢menlerin kullanildigi, oysa 19. ve 20. yiiz-
yillarda evde ¢alisma bi¢iminin goriildiigli alanlarda gogmen olmayan
iscilerin ¢alistig1 vurgulanmaktadir. Evde ¢alisma; daha ¢ok emek-yogun
endiistrilerde tercih edilen, elektronik gibi endiistrilerde iiretim stireci-
nin baslangi¢ asamalarinda kullanilan, sozlesmeli {iretime uygun olan
dallarda alt-yiiklenicilerin yoneldigi bir esnek ¢alisma bigimi olarak goze
carpmaktadir. Ayrica yogun rekabetin oldugu, sik sik tarz degisiklikleri-
nin ve mevsimlik degisimlerin goriildiigli hazir-giyim endiistrisinin mo-
da tasarimi kisminda da evde ¢alisma yontemine sik¢a basvurulmaktadir
(Dangler, 2000: 63-65).

Ev ofis uygulamasmin isgiicii agisindan g¢ekici bazi nedenleri vardir.
Evden ¢alisma durumunda, ise gidip gelme siirecindeki uzun mesafeli
yolculuklar ortadan kalkmis olmaktadir. Bu sekilde calisan insanlar, eger
cocuklar1 varsa, onlar1 giinde 10-11 saat kadar anaokullarinda birakmak
zorunda kalmamaktadirlar. Daha biiyiik yaslardaki cocuklar iginse,
okuldan sonra onlara zaman ayirma olanagma sahip olunmaktadir. Evde
calisma, giinliik ¢calisma programmi ve zamanlamasmi yapma konusun-
da isgiiciine esneklik kazandirmaktadir. Bu sekilde ¢alisan insanlar, aile-
lerinin ihtiyacglar1 i¢in de zaman yaratabilmektedirler (Gottlieb vd., 1998:
20).

SONUC

Isletme diizeyindeki yeniden yapilanmalar, yeni yonetim teknikleri, ca-
lisma hayatinin yeniden organizasyonu ve yapilanmasi, kalitenin ve
verimliligin arttirilmasi gerekliligi yeni istihdam sekillerinin olugsmasma
neden olmustur. Esnek calisma bigimleri olarak karsimiza c¢ikan bu ca-
lisma bigimleri hem is¢i, hem isveren hem de devlet acgisindan faydal
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olarak nitelendirilebilecek sonuglar dogurmaktadir. ILO diinyadaki ge-
lismelere paralel olarak bir esneklik enstriimani olarak taninmis ve pek
cok sozlesme ile esnek calisma bicimlerini giivence altina lamaya calis-
migtir. Ulkeler de kendi ulusal hukuklarma bu sézlesmeleri uygulayarak
kullanmaya baglamislardir.

Diinyadaki hizl1 degisim ve kiiresellesmenin yaratti1 rekabet ve geli-
sen teknoloji esnek ¢alisma ile ilgili degisik yontemler ve uygulamalarin
ortaya ¢tkmasma neden olmustur. Bu degisimin ¢ok hizli ve diizensiz
olarak ortaya ¢ikiyor olmasi isletmelerin degisime ayak uydurmasmni giig
hale getirmektedir. Buna karsilik artan rekabet kosullar1 bu degisimi
zorunlu kilmaktadir. Fakat esneklik uygulamalari, yeni teknolojilerde
verimliligi ve karlilig1 arttirmasina ragmen isgiictiniin kurumsal yapismi
yitirmesine ve bireysek pazarlik kosullarmna agik hale gelmesine neden
olmaktadir. Bu durum geleneksel is iligkilerinin icerdigi gilivencenin or-
tadan kalkmaktadir.

Esnek calisma bicimlerinden biri olan ev ofis uygulamasi diinyada
hizla tercih edilen bir uygulama bicimi halini almaktadir. Ozellikle uzun
mesafeli yolculuklarin yapilmas: gerekliliginin bulundugu ve ayn isin
evden de yapilabiliyor olmasi, isletmeleri bu uygulamaya yonlendirmek-
tedir. Ayn1 zamanda uzmanlasmis isgilicliniin bu uygulama sayesinde
birden fazla isletmede ¢alisabilecek olmas: da isletmeleri ev ofis uygula-
masina yonlendirebilmektedir. Cocuklu ¢alisanlar i¢in de ev ofis uygu-
lamasi bir avantaj saglamaktadir. Artan rekabet kosullarinda ev ofis uy-
gulamasi, isletmeler ve isgiicii agisindan artik bir gereklilik halini almak-
tadar.
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